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A fogyasztovédelmi hatosagot érinto
felszolalasok az Orszaggyulésben

Az Orszaggyiilés 2011.10.03-ai iilésnapjan a felesleges vasarlasokba

hajszolt nyugdijasok érdekében interpellalt Spaller Endre KDNP-s

képviselo

S paller Endre arra hivta fel a figyelmet, hogy a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) évek
oOta vizsgalatot folytat azok ellen a cégek ellen, ame-
lyek olcs6 utazassal egybekotdtt termékbemutatdkat
szerveznek.

A képvisel6 elmondta, hogy a szervezok ezeken az
utazasokon egy kedvez6é vasarlas lehetGségének
latszatat keltik. A vasarlok pedig sokszor csak otthon
szembeslinek azzal, hogy a megvett termék részle-
teit nem képesek fizetni vagy azzal, hogy a hagyoma-
nyos kereskedelemben olcsébban juthattak volna
ahhoz - tette hozza. Kiemelte, hogy az NFH vizsgala-
tai szerint az ilyen Ugyekben a kifogasok aranya eléri
a nyolcvan szazalékot.

Szatmary Kristof allamtitkar valasza szerint a kor-
many el6tt ismert a probléma, a fogyasztovédelmi
hatésag ellendrzési programjaban szerepelnek is a
hasonlé termékbemutatok. Hangsulyozta, hogy ez a
téma az Orszaggyllés fogyasztovédelmi bizottsaga-
nak Ulésén is szerepelt. EImondta, hogy a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag programjaban tavaly és
idén is kiemelt szerepet kapott az ilyen tipusu ren-
dezvények ellendrzése. Hozzatette, hogy a hatosag
munkatarsai gyakran prébavasarloként vesznek
részt azokon. Emellett nagy fontossagot tulajdonitott
a megel6zésnek, mikdzben felhivta a figyelmet arra,
hogy napirenden van a jogszabalyi kdrnyezet felll-
vizsgalata is. Osszel vagy jové tavasszal a parlament
elé kerll a fogyasztovédelmi térvény modositasa,
ebben szerepelni fog az idésebb korosztaly kiemelt
védelme.

A felszblalas és a véalasz szOvege az alabbiakban

olvashato:

SPALLER ENDRE, (KDNP):

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hato-
sag évek oOta vizsgalatokat folytat
olyan vallalkozasokkal
amelyek termékbemutatokkal egy-
bekétott kirandulasokat szerveznek. Az ellendrzések
alapjaul az a sok-sok panasz szolgal, amelyekben
id6s emberek kérik a hatosag segitségét, olyan hely-

szemben,

zetben, amelybe akaratuk ellenére sodrodtak.

A termékbemutatén az el6adék rendkivil kedvezd
vasarlas latszatat keltik, sokszor az idés emberek
testi adottsagait, tlneteit, esetleges betegségeit
kihasznalva beszélik ra o6ket nagy értékl termék
megvasarlasara. llyen példaul a Karib-szigeteki Gdu-
|€si jog vagy a tObb szazezres edénykészlet, esetleg
csodagyogyszerként hirdetett lampa. Sok nyugdijas
persze aldirja a megvasarlasat, bedéinek a kedves-
kedésnek. Vallaljak, hogy sokkal tobbet fizetnek,
mint amire anyagi fedezetiik van. Am az eladék erre
is taldltak szamukra kedvez6 megoldast. A helyszi-
nen ,természetesen” lehetéséget biztositanak hitel-
szerz6dés alairasara is. A vasarlok sok esetben csak
hazaérve otthonaikba szembesiilnek azzal, hogy a
fizetend6 részletek meghaladjak a haztartas teljesi-
toképességét, hogy a megvasarolttal azonos vagy
ahhoz hasonl6 termék a hagyomanyos kereskede-
lemben sokkal olcs6bban is megkaphato, valamint
azzal, hogy az aru egyaltalan nem rendelkezik azok-
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kal a tulajdonsagokkal, mint amivel a rendez-
vényen meghirdették.

Az ilyen tipusu vaséarlasok az Uzleten Kkivul
kotott szerz6désekrdl sz016 jogszabaly hatalya
alad tartoznak. Van lehetéség a szerz6déstol
valé 8 napon bellli, indoklas nélkll térténd
elallasra. Abban az esetben viszont, ha a fo-
gyasztd csak ezen hataridé utan szembesiil
azzal, hogy rossz Uzletet kotott, a szerz6déstol
valo elallasra nincs vagy csak nagyon komoly
anyagi veszteség aran van lehetéség. Nem is
beszélve arrél, amikor a vevé telefonon jelzi,
hogy el akar allni a vasarlastél, meg is nyugtat-
jak, am az eladok ezt késbbb letagadjak. A
probléma sulyat mutatja, hogy a Nemzeti Fo-
gyasztovédelmi Hatdsag vizsgalatai szerint a
kifogasolasi arany 80 szazalék folott van.
Tisztelt Allamtitkar Ur! Mit kivan tenni a kor-
many a megtévesztett nyugdijas vasarlok vé-
delme érdekében?

ﬂ' SZATMARY KRISTOF,
"’-”'F",,[ (Nemzetgazdasagi Minisztéri-

um, gazdasagszabalyozasért
felel6s allamtitkar):

A kormanynak tudomasa van a problémarol. A
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag éves ellen-
Orzési és vizsgalati programjaban a kijelolt
célterliletek kozott szerepelnek a termékbe-
mutatokkal egybekdtdtt kirandulasok is. Az
ellenérzések soran a hatdésag munkatarsai
nem csupan a vallalkozas altal kiadott tajékoz-
taté anyagokat, szerzédésmintédkat vagy az
feltételek

megfelel6ségét vizsgaljak, hanem probavasar-

altalanos szerzdési jogszabalyi
I6kat is végeznek.

A folyamatos és kovetkezetes ellenérzések
mellett rendkivil fontos a prevencié. Ebben
kiemelt szerepe van a fogyasztok minél széle-
sebb korben valo tajékoztatdsa az esetleges
veszélyekrdl, kockazatokrol, vagy jogvita ese-
tén a rendelkezésre allé forumokrol és lehetd-
ségekrol. Ezekkel parhuzamosan a jogszabalyi
kérnyezet folyamatos felllvizsgalata is napi-
renden van. Az 6szi, illetve a jové tavaszi prog-
ramban szerepel a fogyasztovédelmi torvény
felllvizsgalata. Azt gondolom, hogy a fogyasz-
tovédelmi hivatal altal lefolytatott vizsgalatok
eredményeit, az ezekbdl kovetkez6 jogszabalyi
modositasokat alapvetéen az idéskortak fo-
védelmének

gyasztovédelmi megerdsitése

szempontjabol

torvénybe kell  beépiteni.

Amennyiben erre érkezik javaslat, akkor jog-
szabalyi szinten is kezelni fogjuk.

SPALLER ENDRE: Ugy érzem, hogy a nyugdi
redlértékének a megbrzése, az uzsorasokra
val6 lecsapas mellett fontos az is, hogy azokat
a kereskedoket, akik lzletet latnak a legkiszol-
galtatottabbakban, azokat is valahogy tisztes-
séges versenyre birjuk.

forras: http://www.gondola.hu/
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Cél az ontudatos fogyasztoi tarsadalom létrehozasa

A Radio Orientnek nyilatkozott Pintér Istvan az NFH féigazgatoja

,Prevenciora, Ujitasra kell torekedni, hiszen
partnerek akarunk lenni a fogyasztok és a
vallalkozasok szamara egyarant annak érdeké-
ben, hogy egy sokkal erésebb piaci egyensulyt
tudjunk kialakitani”- mondta Pintér Istvan, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag féigazgato-
ja a Radio Orient misoraban. Hozzatette: a
megfelel6 informaciok ismerete elengedhetet-
len feltétele a jogszabalyok betartasanak,
ezért az elmult egy évben kilonbdzé forumok
szervezésével, tanacsado irodak létrehozasa-
val és az lgyfélszolgalati id6 meghosszabbita-
saval bovitették az informaciok elsajatitasanak
lehetfségét.

A fogyasztovédelmi vizsgalatokrol szélva Pintér
Istvan f6igazgato elmondta, léteznek szlrépro-
ba szer(l, valamint bejelentés alapjan toérténé
vizsgalatok. Ez utobbiak névvel és cimmel
egyutt érkez6 bejelentések alapjan torténd
céliranyos ellen6rzések, amelyeket a hatésag-
nak kotelessége kivizsgalni.

,TObb tizezer prébavasarlast végzink egy év
alatt, amelyek célja a fogyasztok egészségé-
nek és biztonsaganak megérzése, valamint a
fogyasztok vagyoni érdekeinek védelme.”
Nemrég alakult meg a Piacfelligyeleti F6osz-
taly, amely kiemelt prioritast élvez. Célja meg-
el6zni, hogy az orszagbha veszélyes termékek
érkezzenek be Eurépabdl. ,Ennek érdekében a
hatar menti orszagokkal nemzetkozi egyuttma-
kodési megallapodasokat kétottiink, hogy jo és
épito otletekkel segitsiik egymast”- tette hozza
a szakember.

A mikro-kis és kozépvallalkozasok esetében
sokszor a jogszabalyok nem megfeleld ismere-
te miatt torténik jogsértés - mutatott ra a
szakember. llyen esetben csak figyelmeztet a
hatésag, hiszen céljuk a jogsértések ismételt-
ségének elkerulése,
vallalkoz6i magatartasforma altalanossa vala-
sa. Ezért fontos, hogy minél inkabb le legyen
egyszerlsitve a jogszabalyi kérnyezet a vallal-

valamint a jogkdvetd

kozok szamara, ugyanis akkor van elégedett
fogyasztoi index és jol mikodé piacgazdasag.
Azon kis-és kozépvallalkozasok, amelyeknél a
vizsgalat soran nem talalnak semmiféle jogsér-
tést egy évre visszamendlegesen, valamint
panaszbejelentés sem érkezett, egy pozitiv
elismer6 igazolast allit ki a hatésag, amelyet ki

lehet helyezni az lizlet falara.

LEgy erbs piaci egyensulyt Ugy tudunk megte-
remteni, ha mindkét oldalt tajékoztatjuk. Ha az
adott vallalkozéi egység nem tudja az oda
vonatkozé jogszabalyokat, akkor meg kell
nekik tanitanunk” - fejtette ki Pintér Istvan. A
tajékoztatas érdekében a hatésag minden nap
elérhetd Gigyfélszolgalatot tart és a honlapon is
szeretnének minden tananyagot elérhetévé

tenni.

LAz Osszefogyasztéi tarsadalmat tamogatjuk.
Bizonyos jogsértések esetében elsére szankci-
6t nem alkalmazunk. Célunk egy erés piaci
egyensuly létrehozasa, valamint, hogy eleget

tegylink a fogyasztoi elvarasoknak. Ha barmi-
lyen vizsgalat indul, mi partnerek szeretnénk
lenni és az eddig elvégzett munka minket
igazol”- ismertette Pintér Istvan.

, A fogyasztok elvarjak a folyamatos hatosagi
jelenlétet, és ha sziikséges, az erételjes fellé-
pést a tisztességtelen gyakorlatokkal szem-
ben. Partneriink tehat a fogyaszté ugyanugy,
mint a tisztességes vallalkozd, e tekintetében
ezt az iranyt a jov6ben is folytatjuk. Az EU-ban
harmadik helyen zartunk a veszélyes termékek
kisz(irésében s ennek érdekében hoztuk Iétre
a mar emlitett Piacfelligyeleti F6osztalyt Buda-
pesten”- mondta a féigazgato.

Hallgatoi kérdésre valaszolva a szakértd el-
mondta, a szavatossaggal és jotallassal kap-
csolatos panaszok teszik ki a bejelentések 70-
80 szazalékat. Ezzel kapcsolatban kivizsgaljak,
hogy megfeleléen intézték-e a fogyasztok kifo-

gasat, felvették-e a jegyzOkonyvet, atadtak-e
egyik példanyat a reklamal6 allampolgarnak,
egyaltalan hogyan intézik a fogyasztéi pana-
szokat. Az (igy innent6l kezdve a terlleti kama-
rak mellett mikodd békéltetd testiletekhez
tartozik, ott tudnak jogorvoslatot kérni a pana-
szosok. Emellett kiemelked6en fontosnak
tartjak a fiatalkorGak védelmét, azaz szeszes
itallal vagy dohanyaruval valo kiszolgalasuk
megakadalyozasat.

Elmondta a f6igazgatd: tobbek kozott szoros
és j0 az egyuttm(ikodés a Pénzligyi Szerveze-
tek Allami Felligyeletével, az Orszagos Kataszt-
rofavédelmi Féigazgatosaggal, a Renddrséggel,
de mivel szinte valamennyi tarshatésaggal és
szakmai szervezettel €l6 egylttmiikddést tart
fenn az NFH, a sort hosszasan lehetne még
folytatni. Szakmai programokkal, tajékoztato
flzetekkel, oktatassal adjak tovabb a hatésag
munkatarsai mind a fogyasztok, mind a vallal-
koz6k szamara a szlikséges ismereteket, mert
igy johet |étre az dntudatos fogyasztoi tarsada-
lom.

A mdsor zarasaként Pintér Istvan ismertette: a
jovoképlnk mindenképpen a prevencio folyta-
tasa, hiszen a pozitiv listat tovabb kell vinni, és
a fogyasztobarat emblémat is bevezetjik. Mig
a pozitiv listara kerlilés lehet6ségét azon val-
lalkozasok kaphatjak meg, akiknél ellen6rzés-
kor nincs probléma, s az eléz6 egy év is rend-
ben volt, nem érkezett panasz bejelentés,
addig a ,fogyasztobarat” mindsitéshez tobb
kell maijd, a kritériumrendszer kidolgozasa
folyamatban van. A pozitiv lista mar most sike-
res, sokan kérik az ellendrzést, hogy felkertl-
hessenek ra. Szlikség van tovabba egy kisebb,
koltséghatékonyabb, Ugyfélbarat
rendszerre. Ez az (j felallas j6 Gton halad és a
szervezet betolti Meg
tudtuk és a jovében is meg tudjuk oldani mind-
azt, amit a fogyasztoi tarsadalom elvar télink.

szervezet-

mikodési  szerepét.
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Egyuttmukodési megallapodast irt ala a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag és a Szellemi Tulajdon Nemzeti

Dr. Bendzsel Miklés, a Szellemi
Tulajdon Nemzeti Hivatalanak
elndke és Pintér Istvan, a Nemzeti Fo-
gyasztovédelmi Hatosag foigazgatdja
kedden egylttmikodési megallapodast
irtak ala Budapesten. A két szervezet
koz0s célja a fogyasztdi tudatossag és
tajékozottsag novelése a fogyasztové-
delmi és a szellemitulajdon-védelmi
ismeretek terén, mind a hagyomanyos
értékesitési csatornakon, mind online
kornyezetben.

Az SZTNH és az NFH a jovbében egyuitt-
mikodik a feladat- és hataskoriikhoz
kapcsolodé kormanyzati szakpolitikak
készitésében, a stratégiaalkotasban és
a jogalkotas elGkészitése terlletén. A
célok megvalésitasa érdekében a két
szervezet kozésen dolgozik a vallalko-
zoknak szervezend6 képzéseik szak-

Hivatala

mai programjanak Osszeallitdsaban, a
lakossagi tudatossagnoveld intézkedé-
sek, kampanyok szervezésében, az
iskolarendszerl képzésekben megvalo-
sulé oktatasi feladatok megvaldsitasa-
ban, valamint a felnéttoktatasban a
fogyasztévédelmi és szellemitulajdon-
védelmi ismeretek kolcsonds megjele-
nitésében.

Egyik specialis kapcsolédasi pontja e
terlileteknek a hamisitas elleni kiizde-
lem, hiszen a szellemitulajdon-jogokat
sérté hamis aruk amellett, hogy megté-
vesztik a fogyasztokat a termék erede-
te fel6l, a legtdbb esetben gyenge mi-
néségliek, és a fogyasztok biztonsaga-
ra és egészségére is veszélyt jelenthet-
nek.

A hatésagok tajékoztatasi kapacitasaik
novelése érdekében egyuttmikodnek

az informaciécsere, informacio-
megosztas terlletén, meglévd infrast-
ruktirajuk, informaciés halézataik kol-
csonds rendelkezésre bocsatasaval,
valamint nyilvanos adatbazisaik kolcso-
nos hozzaférhetbvé tételével.

Az SZTNH iparjogvédelmi eszkozeivel
tdmogatja az NFH jovobeni kezdemé-
nyezéseit, a Nemzeti Termék Kosar és
a Fogyasztobarat Embléma bevezeté-
sét.
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10 nap alatt, 81 db veszélyes csecsemé-
és kisgyermek-ruhazati termék

A Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi

Felliigyelosége a nyaron ebben a témaban is folytatott

vizsgalatokat

S zemUnk fénye a gyermek. Am a kicsinyek-
nek egy lépést sem kell tennilik, a nem
megfelel6 ruhazat ugyanis enélkil is komoly
veszélyt jelenthet szamukra. A Nemzeti Fo-
gyasztovédelmi Hatosag elsddleges feladata-
nak tekinti a csecsemo6k és a kisgyermekek
szamara készitett termékek piacfelligyeleti
ellenérzését, ezért folyamatosan, orszagosan
is végez ilyen vizsgalatokat,nyilatkozta dr.
Bernath Luca, a felligyel6ség vezetdje.

Vizsgalatunk célja a forgalomban |évé, veszé-
lyesnek csecsemd-  és
kisgyermekruhazati termékek kiszlrése volt.

min6silé

Az ellen6rzés mintavétel és
nélkul, kizarélag a helyszinen, szemrevételezés
alapjan tortént. A vizsgalat kiterjedt a 14 év
alattiak - csecsemok, kisgyermekek és gyerme-
kek - részére gyartott nyari, szezonalis ruhazati

laborvizsgalat

termékekre, igy példaul a flrdéruhakra, révid-
nadragokra, nyari ruhakra és szabadid6ruhak-
ra - tette hozza a fogyasztovédo hatdsag képvi-
selbje.

Az akcié soran a felligyel6ség munkatarsai a
megyében nyolc kereskedelmi egységben,
Osszesen 12 fajta, 81 veszélyes csecsemo- és
kisgyermek-ruhazati terméket talaltak és von-
tak ki a forgalombdl. Az ok: nem megfelel6en
alkalmazott hizdzsinorok, illetve hGzézsinor-
végzGdések miatt a termékek nem teljesitették
az alapveté termékbiztonsagi kovetelménye-
ket. Az elvégzett kockazatértékelések alapjan
valamennyi ruhar6l megallapitottak, hogy a

harmonizalt kozosségi szabvany elbirasaival
szemben a nem megengedett médon alkalma-
zott funkcionalis és diszit6 zsinérok hasznalata
miatt fojtasi és balesetveszélyt jelenthetnek a
gyermekeknek.

A hazai fogyasztovédelmi hatésag europai
Osszehasonlitasban is élen jar a veszélyes
termékek kiszlirésében. A bevizsgalt és veszé-
lyesnek itélt termékeket a hatésagok az lgyne-
vezett RAPEX riasztasi rendszeren keresztil
jelentik be az uniés allamoknak, igy az EU
tagorszagai érteslilhetnek a forgalomban fellel-
hetd veszélyes termékekrol.

Tanacsos egyébként a gyermekholmikat min-
dig olyan helyen vasarolni, amely kifejezetten
gyerekruhak forgalmazasara szakosodott. A
kicsiknek készllt problémas ruhak egyébként
jellemzden az Eurdpai Union kivili orszagok
termékeit forgalmazo Uzletekbdl kerilnek eld.

forras: Heves Megyei Hirlap

Fogyasztovédelmi percek

A termékbemutatok veszélyeirdl

Somogy Megyei

Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Felligyel6sége

‘ \2011. majus végétol Uj, heti rendszerességgel jelentkezd misort indi-
tott a Somogy Televizibban, FOGYASZTOVEDELMI PERCEK cimmel. Az dtper-
ces tajékoztaté misor a hétfé esti misorsavban keril képernydre, ahol az

allampolgarokat leginkabb érintd, aktualis fogyasztovédelmi témakroél tajékoz-

tatja a nézbket a hatésag munkatarsa.

Kreativ palyazat a hamisitas és ka-
I6zkodas veszélyeirdl

PI\I.YI\ZZ! $080809020909090909050909090

"En igy latom" cimmel kreativ palyazatot hirde-
tett a Jarmdipari Adatbazis Forgalmazok Szak-
mai Testlilete, amelyben a hamisitas altalanos
veszélyeit, valamint az autoéiparra gyakorolt
kockazatait bemutaté palyamlveket varnak.
Plakat, fotdsorozat, képregény és rovidfilm
kategoriakban hirdetett kreativ palyazatot
diakok szamara a Hamisitas Elleni Nemzeti
Testllet (HENT) szakmai tamogatasaval a
Jarmipari Adatbazis Forgalmazok Szakmai
Testiilete (JAF) "En igy latom" cimmel. A palya-
zati kiiras szerint a versenyen egyénileg vagy
csoportosan barki részt vehet, aki érdeklédik a
hamisitas témakore irant és Ggy érzi, megfele-
16 kreativitassal rendelkezik ahhoz, hogy gon-
dolatait vizualis alkotasok formajaban is kife-
jezze. A JAF tagjai gépjarmivekkel kapcsolatos
szakkonyvek, adatbazisok és szoftverek forgal-
mazasaval foglalkoz6 cégek, akik 2010 o6ta
mikodnek egyltt a szektorukban tapasztalha-
t6 szerzbi jogi jogsértésekkel szembeni fellé-
pésben. Céljuk a palyazattal a fiatalok figyel-
mének felhivasa a problémara, a szerzéi jogi
jogsértések kovetkezményeire.

A palyamiivek két témaban kildheték be.
Az alkotok a szerzobi jog €s a hamisitas, vagy az
illegalis autoszerelés témakorében palyazhat-
nak. El6bbi esetében a jogsértések fogyasz-
tokra, eredeti gyartokra, legalis értékesitékre
gyakorolt karos hatasat kell megjeleniteni, mig
utébbi vonatkozasaban az illegalis autészere-
Iés, a gyari alkatrészek, szoftverek hianya,
lgyfelek elégedetlensége témakban varjak a
palyamUveket.

A plakat és fotosorozat témakorben 2011.
november 1-jéig lehet palyazni, e kategoriak-
ban 2011. november 10-én, az Autdtechnika
Kiallitason hirdetnek eredményt. A képregény
illetve a rovidfilm kategoria leadasi hatarideje
november 14-e, eredményhirdetése december
5-én lesz. Részletes informaciok, illetve jelent-
kezési adatlap elérhetd a JAF honlapjan.

forras: http://www.muszakiforum.hu/
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NEMZETI
FOGYASZTOVEDELMI
HATOSAG

Amennyiben Onnek fontos, hogy a cége altal gyartott/forgalmazott termékek a miiszaki
biztonsag kovetelményeinek megfeleljenek, forduljon bizalommal a Nemzeti Fogyaszto-
védelmi Hatosag Mechanikai és Villamos Laboratériumahoz!

Jol felszerelt, korszer( miiszerezettséggel rendelkezé akkreditalt laboratériumunk gyors, pontos és szakszer(i
vizsgalatokat végez és azok eredményérdl vizsgalati jegyz6konyvet készit

NEMZET!
FOGYASZTOVEDELMI
HATOSAG

Amennyiben Onnek fontos, hogy a cége altal gyartott/forgaimazott termékek a miszaki
biztonsag kovetelmenyeinek megfeleljenek, forduljon bizalommal a

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Mechanikai és Villamos Laboratoriumahoz.

Jol felszerelt, korszerli miiszerezetiséggel rendelkezé akkreditalt laboratoriumunk gyors,
pontos &5 szakszerl vizsgalatokat végez €s azok eredményérdl vizsgalati jegyzOkonyvet
keszit.

FObb tevekenysegi teruleteink Vizsgalatok jellege
= i izsqélatok:
VS:E e iaui«* e Villamos termekek vizsgalata
i clidak (villamos szilardsag. melegedes, ho- es
GDGVE'"HWPO' 525K (roller. s langallosag vizsgalata, mechanikai
rgos ..pu'l;aazlozn ( szilardsag, araminés eliem vedelem)
Haztartasi villamos készUlekek Gyermekjateks phtatn
- iAokl (szakitbszilardsag. kis alkatrész, —
(ekpados vizsgalat) RIS 580 ek Moty s
Lampatestek, fenyfizerek QW&I by o
Toltdk. 1 [mal@gﬂyﬁ:@m.w ’
pegysegek szembeni 3. lyukak, rések, nyilasok,
\ﬁzsgalahd‘ l-dlmas:r;wlam l:larmahan zarszerkezetek, stabilitas, statkus terhelés)
hosszabbiw keszietek &5 eloszok haztanasi Szerelési vizsgalatok:
+  Gyermekjatekszerek
(kerskparck fekrendszerenck vizegalata,
veszelyes mozgo részek)
intéses vizsgalatok:
eerikneads sse ellenében ige + |domszeres
o G (kic akatresz, megérinthetiesg, Biidre-
zaras, beszorulas vizegakata)
Megtekinieses megallapitasok
(vezetekek, szigeteles, szerkezet. elek.
hegyek)

Bovebb informacioért keresse fel laboratoriumunkat a www.nfh.hu weboldalon!
Eerhetdségeink: Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatosag, 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Mechanikai &5 Villamos Laboratorium
Varosi Istvanné laboratoriumvezetd

Telefonszam: +36 1 459 4 806, Telefax: +36 1 459 4941
E-mail: i.varosi@nfh.hu
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NEMZETI
FOGYASZTOVEDELMI
HATOSAG

Amennyiben Onnek fontos, hogy a cége altal gyartott/forgalmazott termékek
megfeleljenek az eldéirasoknak, forduljon bizalommal a Nemzeti Fogyasztovédel-
mi Hatésag Elelmiszer és Vegyipari Laboratériumahoz!

Jol felszerelt, korszer( miiszerezettséggel rendelkezé akkreditalt laboratériumunk gyors, pontos
és szakszer( vizsgalatokat végez és azok eredményérdl vizsgalati jegyzokonyvet készit

MEMECT!
FUGYASZTOVEDELMI
HATOSAG

Amennyiben Onnek fontos, hogy a cége altal gyartottforgaimazott termékek megfeleljenek
az eldirasoknak, forduljon bizalommal

a Nemzeti Fogyasztévé delmi Hatosag akkreditalt Elelmiszer és Vegyipari
Laboratériumahoz.

Jol felszerelt, korszerd miszerezetiséggel rendelkezd laboratoriumunk gyors, pontos és
szakszer( vizsgalatokat, ipény esetén véleményezest végez, és ezeket jegyzokdnyvben
dokumentalja.

Fobb teriileteink Vizsgalatok jellege
Elemiszerek
Kozmetixai keszitmenyek
Haztanasvegypar keszitmeények Erzékszervi vizegalatox
Feswkipan emekex Fizkai vzsgaiaiok _
Haztanasi eszkdzok Kémial (Kasszikus-, 85 miszeres analitikai)
Gyemekjatekszerek vizsgalatok
Gyermmekapolasi ckkek, mianyaglemekek Mikrobiologii vizsgaiatok
Fabol keszllt lemmekek Jeides vizsgalat
Textiipan emekek
Dohany &5 dohanytermekek
Borrel erin=ezo AnyagokK, es\ekszerek
Napszemvegex

Miszeres analitikai teriiletek:
Nagyhatekonysagu folyadekkromatografia (HPLC)
(Peidaul: vitaminok, adaleKanyagok, 10XiNoK. aromas aminok)
Gazkromatografia (GC)
(Pelaaul: zsirsavosszeteel. idegen zsirok. akkoholok, lagyinszerek)
Atomabszorpcios (AAS) s Induktiv csatolasu piazma spektrometria (ICP-MS)
(Pelgaul: toxikus neheziemek, nyomelemek, asvanyl anyagok)

Klasszikus analitika terniletek:
Elelmiszerek vizsgalata
(Peldaul: zsinarnalom, fehérfetanalom, s2énhidratanalom, panyagosszerwtel)
Textiltermekek vizsgalata
(Pélcaul: formalcenid tartalom, mindségi @s mennyiségi nyersanyag 6sszetétel, 320szine2eKekdol
$ZAMMAzo Aromas aminok)
Gyermekjatekszerek, gyermekapolasi cikkek es milanyagtermekek vizsgalata
(Peloaul: higienés vizsgalat, lagyitdszerek, kioldoad Bmek, azoszinezekek, Kioldodd masodrenad
aromas aminok, Kioldhato anyagtaralom, peroxid-maradex)

Mikrobiologiai vizsgalatok:
(Peldaul: KOrokoz0o €5 romiast OKoZ0 MIKIOrganZMusok, egyes probotikus bakteriumok)

Bovebb informacioért keresse fel laboratoriumunkat a www.nfh.hu weboldalon!

Eemetdcégeink: Nemzeti Fogyasztovedelmi Hawsag, 1088 Budapest. Jozsef krt. 6.
Eleimiszer s Vegyipari Laboradrium
Szabo Csilla laborariumvezetd
Telefonszam: +36 1 459 4991, Telefax: +36 1 459 4844
E-mail: cs.szapo@nfn.nu
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A Hirés Hét Fesztivalon jartunk

A Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyelosége is képviseltette magat

a Hirés Hét Fesztivalon

A z 1934 6ta évente megrendezésre keruld
fesztival az idei évben augusztus 22. és
28. kozott varta a latogatokat Kecskemét
féterén. A rendezvénysorozat egyik fontos
célkitlizése volt, hogy a kultira, a hagyoma-
nyok és gasztrondémia terlletén - elsésorban a
Bacs-Kiskun megyei vallalkozasok részére -
lehet6séget biztositson az altaluk gyartott
termékek, szolgaltatasok bemutatasra, nép-
szerUsitésére.

A fesztival egyik kiemelt programjaként zajlott
a Mezégazdasagi és Elelmiszeripari Kiallitas,

melyen az idei évben is szamos kiallit6 mutat-

ta be portékait. A korabbi évek hagyomanyat
folytatva az idei évben is sor kerllt a fogyaszto-
védelemi kiilondij atadasara.

A Bacs-Kiskun Megyei
gyasztovédelmi Felligyel6sége Kilondija oda-
itélésének f6 szempontja az volt, hogy a dija-
zott altal forgalmazott termék megfeleljen az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek. Az
idei évben a kitlinteté cimet és a dijal jard
vazat Dr. Horvath Zsuzsanna, a fogyasztové-
delmi felligyeléség vezetbje nydjtotta at Nagy
Ervinné Gstermelbnek, aki

Kormanyhivatal Fo-

homoktovis-
bogydhdl készitett termékeit mutatta be.

A mara mar tobb évtizedes hagyomannya
kinétt fesztivalon a Felligyel6ség szakemberei
egy kiallitasi standon is megjelentek. Az érdek-
|6d6k a fogyasztovédelemmel kapcsolatos toto
kitoltése mellett elmondhattak az arra vonat-
koz6 véleményliket is, hogy a fogyasztovéde-
lem véleménylk szerint milyen iranyba fejléd-
jon tovabb. A rendezvény két napjan 6sszesen
tobb mint nyolcvan latogaté fejtette ki ez ira-
ny( gondolatait a ,,Fogyasztévédelmi konzulta-
ci6” cimU kérdGiv kitoltésével.

Az érdekl6d6 fesztival-latogatok szivesen sze-
mezgették a tudatos fogyasztova valasukat

elésegitd ingyenes fogyasztovédelmi kiadva-
nyokat és tajékoztaté anyagokat, ugyanakkor
érdekl6désliket mutatva béatran szegezték
kérdéseiket a Felligyel6ség munkatarsaihoz.

A fesztivalon megjelend kiallitok és kitelepult
arusok is 6rommel vették a fogyasztovédelem
jelenlétét. A felligyel6k a jelenlévé vallalkoza-
sok részére tanacsokat adtak, segitséget ny(j-
tottak abban, hogy a vallalkozasok minél fo-
gyaszto baratiabb modon tudjanak makddni. A
feltart aprébb hianyossagok tekintetében a
helyszini kijavitast, potlast helyeztek el6térbe,
mely a véllalkozasok mellett a fesztival latoga-
t6i korében is elismerést vivott ki.

A rendezvényen val6 fogyasztovédelmi jelenlét
eredményeként mindenképp pozitivumként
értékelhetd, hogy a helyszini visszajelzések
alapjan mind a fogyasztok, mind az érdeklédo
vallalkozok szivesen vették a Felligyel6ség
tajékoztatasra iranyul6 jelenlétét, ahol sza-
mukra hasznos informaciokkal lehettek gazda-
gabbak, kdzvetlenll a fogyasztévédelmi szak-
emberek tajékoztatasa altal.

Pert nyert a FEBESZ a Magyar Telekommal szemben

A Fogyaszt6i és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség (FEBESZ) tisztességtelen altaldnos szerzddési feltételek miatt inditott pert a Magyar
Telekom ellen. A Magyar Telekom Nyrt. Uzletszabalyzatanak ,Az Uzletszabalyzat alapfogalmai” cim alatt az el6fizeté és szamlafizet6 fo-

galmak meghatarozasanal olyan kikotések szerepelnek, melyek a feleknek a szerz6désboél eredd jogait és kotelezettségeit egyoldalian, indo-
kolatlanul a Magyar Telekommal szerz6d6 fél hatranyara allapitja meg. A kikotések alapjan ,természetes személy eléfizeté tovabba szamlafi-
zet6 meghatalmazottjaként kizar6lag Ugyvéd jarhat el, vagy olyan természetes személy, akinek meghatalmazasat kozjegyz6 hitelesitette, vagy
Ugyvéd készitette, és ellenjegyezte.” A birésagi itélet szerint a fentiekben megjeldlt altalanos szerzddési feltételek egyértelmien arrél rendel-
keznek, hogy a Magyar Telekom minden tipusu Ugyintézéshez mindsitett meghatalmazast kovetel a fogyaszt6tol. Mindez azt jelentené, hogy
amennyiben példaul rokonunkat kivanjuk személyes lgyintézésre meghatalmazni, elétte kozjegyz6hoz vagy Ugyvédhez kell fordulnunk. Bar a
szolgaltat6 a gyakorlatban nem kovetel minden tipusu ligyintézéshez mindsitett meghatalmazast, de mivel ez nem derlil ki az altalanos szer-
z6dési feltételbdl, ezért ez akként értelmezhetd, hogy minden tipusu Ugyintézéshez szliikség van a mindsitett meghatalmazasra. Mivel ez az
eléiras szlkségtelenll, aranytalan terhet r6 a fogyasztora, mely 6nmagaban meghontja a jogok €s kotelezettségek szerzédésben rogzitett
egyensullyat, ezért e rendelkezések tisztességtelennek mindsilnek. A birdsag az el6bb emlitettek alapjan kotelezte a szolgaltatot, hogy egy
orszagos napilapban tegye kozzé a tisztességtelen kikotés semmisségét, érvénytelenségét.

forras: FEBESZ sajtokdzlemény
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Tul vagyunk a Fészezonon

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag és az Europai Fogyasztoi Kozpont az idén szeptember 17-

18-an megrendezésre keriilo Foszezon Kiallitason is képviseltette magat

A z Andréssy (Gt Oktogon fel6li részén felalli-
tott fahazikénkat igen jelentés szamban
keresték fel az érdekl6dék: az arra jarokat
nemcsak az Otletes ajandékok batoritottak a
fogyasztovédelmi totok kitoltésére, hanem
sokaknak elegend6 motivaciét jelentett a
tesztkérdések témakore is, amelyekre adott
helyes valaszok megismerésével felkésziilteb-
bekké valhatnak utazasaik soran. Ezért nem
egy esetben maguk a fogyasztok kérték, hogy
magukkal vihessék a javitott tesztlapokat.

A kisgyermekes csaladoktol a féiskolasokon at
a nyugdijas latogatokig szinte valamennyi
korosztaly igyekezett megmérettetni magat,
ezért a vasarnap késd délutan érkezéknek mar
alig maradt egy-két nemzeti utasvédelmi jogi
rendelkezések alapjan 6sszeallitott tot6. Még
ennél is gyorsabb Utemben fogytak el azonban
azok a konzultaciés nyomtatvanyok, amelyek
segitségével a magyar fogyasztovédelmi jogi
szabdlyozas atalakitasara vonatkozd elképze-

léseiket oszthattak meg hatdésagunkkal a fel-
mérésben résztvevok.

Emellett - mint rendszerint - ezen a rendezvé-
nyen is akadtak olyan résztvevok, akik a ren-
delkezéslkre allé fogyasztoi igényérvényesitési
lehet6ségekrdl kérdeztek, legyen az a kérddiv
targykorébe tartozoé vasuti személyszallitasban
bekovetkezett késéssel, elektronikus hirkdz-
léssel, illetve leggyakrabban a szavatossag-
jotallassal Osszeflggésben megoldasra vard
probléma.

Az érdekl6d6knek szemmel lathatéan nagy
megelégedésére szolgalt, hogy a szakemberek
igyekeztek minden esetben felkészillt és hasz-
nos felvilagositast nydjtani, és legnagyobb
orominkre volt olyan fogyasztd is, aki halas
lelkesedéssel szamolt be arrél, hogy egy meg-
hatarozott targykoérben milyen nagy segitséget
jelentett szamara az NFH honlapjan fellelheté
preciz és érthetd tajékoztatas.
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A legfiatalabb fogyasztok védelmében

A Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége szakmai rendezvény ke-

retében tajékoztatast nyuijtott az 6vodak és bélcsodék pedagogusai, munkatarsai részére a jat-

szotéri eszk6zok lizemeltetésének, valamint a gyermekjatékok biztonsagossaganak kovetelmé-

nyeirol

A z Gtletet az adta, hogy a fogyasztové-
delmi felligyel6ségek altal a nyari
idoszakban lefolytatott jatszotéri eszkozok
ellenérzése soran Osszegyljtott tapasztala-
tok alapjan sajnos jelentés hianyossagok
vannak ezen a terlleten, és az oktatasi
intézmények udvarain jelentés szamban
fordulnak el6 olyan termékek, melyek meg-
felelosége a fogyasztok
leginkabb
korosztalyaba tartoz6é Kkis-

veszélyeztetett

gyermekek biztonsaga érde-
kében elengedhetetlen.

A fellgyeloség nagy hang-
sllyt fektet a vallalkozasok
valamint a fogyasztok tajé-
koztatasara, mely folyamat
részeként az oktatasi intéz-
mények - jelen esetben az
o6vodak és a bolcs6dék -
megszoélitasara kerilt sor.
Természetesen a hatosag
folyamatosan végez olyan
ellen6rzéseket, melynek
célja a fogyasztok egészsé-
gének, testi épségének

megorzése, azonban ugyanolyan fontos a
prevencio, a jogsértések megel6zése.

A Fellgyeloség igyekezett foként olyan sze-
mélyeket bevonni, akik kozvetlendl érintet-
tek a témaban és napi szinten talalkoznak
ezekkel az eszkozokkel, esetleg tevékenyen
részt vesznek a karbantartasi munkalatok-
ban is. A Fellugyel6ség 6rommel tapasztalta,
hogy a meghivasra nagy szamu érdekl6do
jelent meg.

Az elbadas soran elhangzott, hogy Uj jaté-
kok, illetve jatszotéri eszk6zok beszerzésé-
nél milyen szempontokat sziikséges figye-

lembe venni annak érdekében, hogy csak
biztonsagos termékek kerilljenek a gyerme-
kek hasznalataba, tovabba az intézmények-
ben mar telepitett eszk6zok és rendelkezés-
re all6 gyermekjatékok vonatkozasaban
miként ismerhetéek fel a veszélyforrasok,

és milyen ellenérzésekkel, karbantartasi

intézkedésekkel akadalyozhatéak meg az

esetleges balesetek. Az eléadd az eddigi

ellenérzések soran tapasztalt példakkal
illusztralta az elhangzottakat illetve megosz-
tott a hallgatosaggal egy-két hasznos tana-
csot a karbantartas kivitelezésének maodja-
ra vonatkozoéan, tekintettel arra, hogy tob-
ben hivatkoztak a rendelkezésre all6 sziikds
anyagi forrasokra.

Az el6ad6 szot ejtett az intézményekben
megtalalhatd gyermekjatékok biztonsagos-
sagi kovetelményeirdl is. Elmondta, hogy
jaték kozben is figyelemmel kell lenni bizo-
nyos szabalyokra, el6irasokra, hiszen nem

is gondolnank, hogy egy-egy termék miféle
Lveszélyeket” rejthet magaban, foéként a
gyermekek leleményessége folytan.

Az el6adas végén a megjelentek valaszt
kaptak felmer(lt kérdéseikre, tovabba felve-
t6dott, hogy ez a rendezvény lehetne egyfaj-
ta ,hagyomanyteremtés” és mas témakban
is szivesen vennék a hatosag tajékoztata-
sat. A Felligyel6ség munkatar-
sa igéretet tett arra, hogy az
intézményekben telepitett
jatszotéri eszk6zok lUzemelte-
2k tésével, illetve a gyermekja-
E® (ckok megfelelGségéevel kap-
csolatos barmilyen megkere-
sés esetén a hatosag tovabbi-
= akban is készségesen all
W rendelkezésre.

Az el6add felhivta tovabba a
résztvevok figyelmét, hogy a
== korabban termékbiztonsagi
fll szempontbdl  veszélyesnek
B mindsitett termékekrol részle-
'_‘tekre kiterjed6en tajékozod-
hatnak a Nemzeti Fogyaszto-
védelmi Hatosag, www.nfh.hu
cimen elérhetd hivatalos honlapjan, illetve a
hatésag hirlevelére is feliratkozhatnak.

A rendezvény sikerére és a nagy érdeklo-
désre tekintettel a Bacs-Kiskun Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligye-
|6sége a jovoben a megye mas terlletén is
indokoltnak tartja megrendezni hasonlo

témaju eléadasat.
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Remek hangulatban kavartak a lecsoét XI. BEkéscsabai

Lecsofesztivalon

a sétaloutcan, a Csaba

A békéscsabai
Center el6tt nemrég rendezték meg a Xl.
Békéscsabai Lecsdfesztivalt, ahol az érdekld-

dok tizenkilencféle lecsokilonlegességet kos-
tolhattak. A fesztival szandéka elmélyiteni a
koztudatban, hogy a lecs6 hazdja Békés me-

gye és a lecs6 bekerllhet a hungarikumok
kozé. A rendezvény igazi csaladi programnak
bizonyult, ugralévar, kirakodévasar, f6z6bemu-
tato, dtven csapat részvételével tartott f6zéver-
seny és szinpadi programok sora varta az
idelatogatokat.

A fellépbk kozott szerepelt Pataky Attila, Dina,
Varga Viktor, Matyi és a heged(s, tovabba
Békéscsaba tehetséges tancosai, eléadoi is
gondoskodtak a j6 hangulatrél. A fesztival ideje
alatt a szervezd szigordan vette, hogy tizen-
nyolc éven aluliak ne juthassanak hozza sze-
szes italhoz a rendezvényen.

A fiatalok testi-lelki egészségére is odafigyel-
tek, teret és szot kaptak a megel6z6 D.A.D.A. -
program szakemberei. A gyermekek és a fel-

Hataron tali hirek:

néttek részére balesetvédelmi bemutatot
szerveztek és a KRESZ friss valtozasaira is
kitértek. Ezen felll a karitativ programok is
nagy hangsulyt kaptak, egészségigyi szlir6-
vizsgalatok és véradas is volt a rendezvény
ideje alatt.

A Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztové-
delmi Fellgyel6sége a rendezvény elsé napjan
végzett ellendrzéseket, amelynek elsddleges
célja a vallalkozok segitése volt. A fogyasztove-
dok pozitiv tapasztalatokkal tértek haza, az
elvégzett hét ellenérzés soran egy esetben
sem tapasztaltak hianyossagot.

Biszfenol-A-t talaltak gyermekeknek szant konzervekben

Egészségre artalmas biszfenol-A (BPA) vegyiiletet talaltak az Egyesilt Allamokban gyer-
mekeknek készllt ételkonzervekben - jelentette be szerdan a kutatast vezetd Breast
Cancer Fund (Mellrak Alapitvany). A rakalapitvany hat, gyerekeknek szant konzerv 6sszeté-
telét vizsgalta meg, és mind a hatban megtalalta az egészségre artalmas BPA vegylletet. A

BPA polikarbonatokban hasznalt mianyagadalék, amely karosithatja a csecsemdk és a kisgyerekek idegrendszerét,
és artalmas lehet fejl6désiikre. A vegyllet megtalalhaté mianyag palackokban, dobozos italok és konzervek belsd
burkolataban, valamint fogtomésekben is.

Az elmult évtizedben 130-nal tébb tanulmany talalt kapcsolatot a mianyagokbol kioldodé BPA akar alacsony szintje
és néhany sllyos egészségiigyi probléma kozott. Osszefiiggésbe hoztak példaul a mellrak kialakulasaval, az elhizas-
sal, valamint a korai nemi éréssel. Tavaly Kanada - a vilagon els6ként - toxikusnak nyilvanitotta a biszfenol A-t. Az Eu-
répai Unio ugyancsak tavaly jelentette be, hogy 2011 tavaszatol betiltja a vegyllet alkalmazasat a cumislivegek gyar-
tasanal. Az Egyesiilt Allamok Elelmiszer- és Gyogyszer-ellenérzési Hatésaga (FDA) mar tébb mint negyven éve tiltja a
csomagolasokhoz a BPA felhasznalasat - emlékeztetett a Mellrak Alapitvany kutatasarél beszamold
sanfrancisco.cbslocal.com portal.

forras: http://www.fogyasztok.hu/
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Tanacsadas és tajékoztatas fesztivalokon

A Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége az dszi idoszakban
kiemelt figyelmet fordit a fesztivalokon, rendezvényeken torténd, tanacsado, tajékoztato jellegi

részvételre

Ennek keretében 2011. szeptember 23-&n
megjelentek a kerekegyhazi Kerekfeszt
elnevezésl fesztivalon, tovabba 2011. oktober
1-jén az Izsaki Sarfehér Napokon.

A varos fennallasanak 10 éves évforduldja
alkalmabdl az idén els6 izben két naposként
rendezték meg az immar hagyomannya valt
Kereki Tojas- és Szlireti Fesztivalt Kerekegyha-
zan. Els6sorban tanitd, tanacsadd célzati
tajékoztatasra iranyult a hatésag megjelenése,
lehet6séget biztositva - mind a fogyasztok
mind a vallalkozasok oldalarél - a vélemény-
nyilvanitasra a ,Fogyasztovédelmi konzultacio”
cim( kérddiv kitoltésével.

A felligyel6ség kollégai korbe jarva a kitelepu-
|éseket - a gyakorlatban legtdbbszor megjele-
né problémak kiszlrésére - tajékoztatd jellegl
ellenérzéseket végeztek.

Az lzsdkon megrendezett Sarfehér Napok a

Bacs-Kiskun megyei telepllés egyik legjelentd-
sebb eseménye, ahol a varos polgarain kivil a
kornyezé teleplilések lakdi is nagy szamban
megjelentek. Az érdekl6dbék fogyasztovédelmi
totét toltéttek ki,
munkatarsak segitséget is nyujtottak a jotal-

melynek soran a résztvevd

las-szavatossag és az utazassal kapcsolatos
jogok tekintetében.

A totét nagyon sokan hibatlanul toltotték ki, az
utazassal kapcsolatos kérdések esetében
kértek csak tajékoztatast, illetve tdbben nem
tudtak, hogy az akciésan vasarolt termékekre
is ugyanolyan jotallasi és szavatosséagi jogok
|éteznek, mint a teljes aron megvasarolt aruk-
ra. A felligyel6ség munkatarsai a totét kitolték-
nek olyan szérélapcsomagokat allitottak 6ssze,

amelyek az életkoruknak, érdekl6dési korik-
nek leginkabb megfelelé témakban kinaltak
tovabbi ismereteket. A latogatok kérdésekkel

is megkeresték a felligyeléség munkatarsait,
kozulik néhanyan a jotallassal kapcsolatban
kértek informaciét.

Mindkét rendezvény esetében elmondhato,
hogy nemcsak a fogyasztok, hanem a vallalko-
zasok is felismerték a hatosag segité szandé-
kat, és 6rommel vették, hogy nem ellenérzési,
szankcionalasi céllal jelent meg a felligyel6ség
a rendezvényen.

A helyszini visszajelzések alapjan mind a fo-
gyasztok, mind a vallalkozasok szivesen vették
a Fellgyeloség tajékoztatd, tanacsado jellegl
jelenlétét, amely altal hasznos informaciokkal
lehettek gazdagabbak.

' s K 1 AT RCTRP KA oSy A TA
- Rt s Py
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Eletképek a Tokaj-hegyaljai Sziireti Fesztivalrol

Bekt‘)szt‘)ntétt az 6sz, sargulnak a levelek,
érik a sz0l6, tehat akaratlanul is esziinkbe
jut a szlret s a hozza kapcsolédd mulatozas, a
szlireti fesztival. A Borsod-Abauj-Zemplén
megyei sajatossagokat tekintve a hires Tokaj-
hegyaljai borvidék rengeteg lehetdséget kinal
ilyen jellegl nagy tdmegeket vonzé rendezvé-
nyekhez. Az idei év kulondsen kedvezett ragyo-
g6 napsitésével a megye tobb varosaban zajlo
szilreti eseményeknek. igy volt ez a Hegyalja
févarosaban, Tokajban is, ahol a szlreti han-
gulatba 0lt6zott varos féutcajan a vasarfia
mellett a kirdlyi nedl kortyolgatasaé volt a
fészerep.

A szireti fesztival hangulataval fliszerezett
fogyasztovédelmi informacioés satorban vartak
a rendezvényen résztvevo érdeklédbket, ahol a
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Fellgyeléségének munka-
tarsai fogyasztovédelmi felvilagosito kiadvany-
okkal, egyedi problémak megoldasaban sze-
mélyes segitségnyujtassal, a vallalkozok jogko-
vetd magatartasanak elGsegitésében jogi
tanacsadassal kivantak konnyebbé tenni az
életet.

A hangulathoz méltéan, egy kotetlen beszélge-
tés keretében kivantak segitséget nydjtani a
vitds kérdések rendezésében. Céljuk a tudatos
fogyasztoi tudatos
fogyasztova nevelés, ahol a fogyaszté minden
korilményt mérlegelve hozhatja meg a szama-
ra legoptimalisabb dontését, hogy vasarlasaik,
szerz6déskotéseik tekintetében az elégedett-
ség érzése érvényesilhessen.

Mind a vallalkozok, mind a fesztivaloz6 kézon-
ség szivesen fogadta a Felligyel6ség oktato
nevel6 tajékoztatasat, akik a jovében is szami-
tanak a hatésag kommunikaciéjara, hogy
szamukra hasznos informaciokkal lehessenek
gazdagabbak.

tarsadalom kialakitasa,

A ,Baja Fogyasztébarat Varos” prog-
ram részeként szeptember 29-én a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag f6-
igazgato-helyettese, Csakiné dr. Gyuris
Krisztina, valamint az Eurdpai Fogyasztoéi
Kozpont igazgatdja, dr. Kriesch Attila
latogatott Bajara. A Duna Szallé Turr Ist-
van termében megtartott forum kereté-
ben az érdekl6ddk a jotallas és a szava-
tossag témakdrében hallgathattak meg
eléadasokat, valamint az Eurépai Fo-
gyasztéi Kozpont tevékenységét ismer-
hették meg elsé kézbdl.
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Alapitvany a Székesfehérvari Fogyasztovédelemeért

Oszt6l alapitvany segiti a fogyasztovédelmet Fehérvaron, médosul a Fogyasztok Kivalé Boltja

palyazat, oktoberben pedig elindul a fogyasztévédelmi disputa is

Cél a tudatos vasarléi magatartas kialakita-
sat kozépiskolasok korében. Az (j fogyasz-
szolgaltatasokkal kapcsolatban
Roth Péter alpolgarmester kiemelte, hogy az
Ontudatos polgari |éthez elengedhetetlen egy
olyan fogyasztéi magatartdas megsziletése,
aminek segitségével kezelni lehet azt a kiszol-
galtatottsagot, ami az egyes embert, mint
fogyasztot érheti a hétkdznapokban.
"Fehérvaron tobb évtizedes fogyasztovédelmi
hagyomany van és olyan magatartdsmintakat
tudnak mutatni a civil kozosség a fehérvariak-
nak, ami hozzasegitheti a varos polgarait az
Ontudatos fogyasztéi |éthez. Ebben torténik
most Ujabb el6relépés, hiszen egy Uj alapitvany
jon létre, ami az évtizedek soran felhalmozott
tudast szeretné a fehérvariak szolgalataba
allitani. Nagy 6réom az 6nkormanyzat szamara,
hogy partnere lehet ennek az Uj szervezddés-
nek." - tette hozza Székesfehérvar alpolgar-
mestere, aki szerint olyan kdzos akciok indul-
hatnak el, amelyek minden fehérvari szamara
hasznosak lesznek.

tovédelmi

Az (j szervezbdés "Alapitvany a Székesfehérva-
ri Fogyasztovédelemért" névvel jon létre és az
Echo Innovéaciés Mihely hozza Iétre. Domokos
Tamas, az ECHO médszertani igazgatoja el-
mondta, hogy az alapitvany fontos feladata
lesz, hogy kdzvetlen eurdpai uniés forrasokhoz
juttassa a terlleten tevékenykedd fehérvari és
Fejér megyei civil szervezeteket. Beszamolt
arrél is, hogy on-line kutatas indul a fogyasztoi
problémakrél: ez a felmérés késziti el6 a Fo-
gyasztovédelmi informacios és oktatépont
kialakitasat, amely 2012 januarjatél mikddne.
Oktobertdl fogyasztévédelmi disputat is szer-
veznek a kozépiskolasoknak, amelynek célja,
hogy a haromfés iskolai csapatok a "Disputa"
vitatechnika segitségével jarjak korbe a fo-
gyasztoi jogok és a tudatos vasarléi magatar-
tas kérdéskorét.

Németh Laszl6 a "Fehérvari Fogyasztok Kivalo
Boltja" palyazatrol adott tajékoztatast. Eimond-
ta, hogy a korabbiaknal szigoribb kritériumok
alapjan lehet majd elnyerni a cimet, a proto-

kollt Székesfehérvar Megyei Jogl Varos Onkor-
manyzataval és a Fejér Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ségével
dolgozzak ki.

kozdsen

forras: http://www.fehervartv.hu/

Egy ,tok j6” hétvége az Orségben

Oktober 8-an immar nyolcadik alkalommal kerillt megrendezésre az Orségi Tokfesztival Vas

megyében

A tajegységben mintegy 90 éve termeszte-
nek olajtokot és magjabol nyerik az Or-
ség ,fekete aranyat”. A tokfesztival folyaman
uralkodé kellemes hangulat, az egyedi termé-
kek kinalata egylttesen hozzéjarul az Orségi
hagyomanyok apolasahoz, azok tovabbadas-
hoz. V. Németh Zsolt vidékfejlesztési allamtit-
kar a nyitobeszédében hangsllyozta a hagyo-
manyok, a klasszikus értékek fontossagat. A
fesztivalon a tok témakorébdl adéddéan meg-
rendezték a toklokd versenyt, toklampas fara-
gasara volt lehetdség és tokos langost is lehe-
tett kostolni. A tokos ételek nagy valasztéka a
gasztrondmia kedvelGinek taborat is a rendez-
vényre csalogatta.

Ezen a j6 hangulati hétvégén a Vas Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FelligyelGsé-

ge is részt vett. A Felligyel6ség ,standjat” meg-
latogatta az allamtitkar dr és Ori Zoltan polgar-
mester is, akik drvendetesnek talaltak, hogy a
Felligyel6ség az ellendrzések mellett a tajéko-
zatd tevékenységre is nagy hangsulyt fektet. A
Felligyel6ség munkatarsai altal kinalt felvilago-
sité kiadvanyok irant nagy volt az érdekl6dés.
A vaéllalkoz6i oldal pedig 6rommel vette a
hatosag segitokész egylttmiikodését.
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Novekvo felelosség, kevesebb engedély, prevencios ellendrzések

Szakmai forum a vendéglatosoknak Fejér megyében

A Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparka-
mara a vendéglatassal foglalkozo
vallalkozok részére szakmai forumot rende-
zett, melynek keretében a Fejér Megyei
Kormanyhivatal két szakigazgatasi szervé-
nek vezetdje is segitséget adott a résztve-
vOknek a jogszabalyi ismeretek elmélyitésé-
hez. A Fejér Megyei Kormanyhivatal Elelmi-
szerlanc-biztonsagi és Allat-egészséglgyi
|lgazgatosaganak igazgatdja Dr. Gombos
Zoltan tajékoztatast adott az Gjonnan ha-
talyba |épett jogszabalyi el6irasokrol és
elmondta, hogy ellenérzéseik soran elsé
alkalommal, ha nem sllyos az eset, csak
figyelmeztetnek. Azonban ha a tevékenység
illegalis, vagy emberek megbetegedését
kockéaztatja, nem lehet eltekinteni a pénz-
birsagtél. Az (j jogszabaly adminisztrativ
szempontbol kdnnyebbé teszi az élelmiszer-
vallalkozok helyzetét: kevesebb engedélyért
kell folyamodniuk, kevesebb hatésagot kell
majd varniuk, ugyanakkor minden felelGssé-
get is nekik kell viselnilk - summazta az
igazgat6. A nyari fogyasztovédelmi ellenér-
zések tapasztalatait Schneider Istvanné a
Fejér Megyei Kormany Hivatal Fogyasztove-
delmi Felligyel6ségének igazgatdja Ossze-
gezte. Kiemelte, hogy a tarshatésagokkal
kozOsen is végeztek preventiv jellegl ellen-
Orzéseket a nagyobb megyei rendezvények
el6tt. igy kellen felkésziilten vartak a vallal-
kozok a szorakozni vagyokat. Ezek az ellen-
Orzések mas hatésagok gyakorlatdban még
ritkdbbak, de a tapasztalat azt mutatja,
hogy célra vezeté a megel6zés moddszere.
Kozbs célunk, hogy a fogyasztdé megelége-
detten vegye igénybe legkozelebb is a szol-
galtatast.

Részletes beszamoldkkal a résztvevé sajtd
képviselbk tajékoztattak azokat is, akik
tavol maradtak.

I_ LR SA LA
SRR i KA ES
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Jol végzodott: Megkeriilt a 15% !

Erdekes fogyasztéi panasz

érkezett

a Komarom-Esztergom Megyei

Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Felligyeloségre, ami a kollégaknak készonhetden sikeresen megoldodott

A ugusztusban tortént az eset, amikor egy
kétségbeesett megkeresés érkezett a
Komaéarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ségére. A fogyasztd
elkeseredett hangvétell levélben mesélte el a
kalvariajat, miszerint 6 is, mint sokan masok, a
vilaghalo segitségével vasarolt egy terméket. A
bejelentd torténetében megvalosuld termékva-
sarlast azonban nem a manapséag oly divatos-
sa valt elektronikus kereskedelem kényelmes-
sége indokolta, hanem az egészségi allapota
motivalta, mely jelenleg még lakasanak elha-
gyasat is gatolja. A fogyaszté éppen ezért a
szoban forgd masszazs gép megrendelésétdl
egészségi allapotanak javulasat, és nem pedig
lelki allapotanak lehangolasat varta.

A masszazs gép lakasara torténd kiszallitasa
utan kellett szembesiilnie azzal a ténnyel, hogy
a gépet bizonyos oknal fogva hasznalni nem
tudja. A bejelenté az elektronikus kereskede-
lem kapcsan lehetéségeként kinalkozo elallasi
joga jelezte a
webaruhazat Gzemelteté vallalkozas iranyaba
a problémajat. A fogyaszt6 a hatarid6ben gya-
korolt eléllasi joga kapcsan a jogszabalyi el6-

keretében mar masnap

irasoknak megfeleléen gondoskodott a szerke-
zet sajat koltségen val6 visszajuttatasarol is.
Ekkor érte a sajnalatos hir, miszerint a fizetett
vételar 15 %-at a termék csomagolasanak
felbontasara hivatkozva a vallalkozas vissza-
tartja.

A bejelent6 ezek utan kereste fel a felligyel6-
séget, és kérte intézkedését a 15 %-nak meg-
felel6 Osszeg visszatéritése, valamint masok

esetleges hasonlo kerllésének
megakadalyozasa érdekében. A fellgyeldség
tajékoztatod levél keretében vette fel a kapcso-
latot a bejelentével. Az elektronikus kereske-

delem kapcsan |étrejovo, tavollévok kozott

helyzetbe

kotott szerz6dések értelmében részletes tajé-
koztatast adtak az esettel kapcsolatban, azon-
ban arrél is értesitenilik kellett a bejelent6t,
hogy a hatésag arra vonatkozéan nem rendel-
kezik hataskorrel, hogy a webaruhaz lizemelte-
t6jét a 15 %-nak megfelel dsszeg visszafizeté-
sére kotelezze.

A bejelenté esete azonban nem hagyta nyu-
godni a fellgyel6ség munkatarsait, nem elé-
gedtek meg az birésag-
hoz/békéltetd testiilethez val6 iranyitassal.
Irasbeli megkereséssel fordultak a tarsasag-

illetékes varosi

hoz, melyben felhivtak a figyelmét arra, hogy a
15 % vételar-részlet visszatartasa - a csomago-
las felbontasara hivatkozva - jogsért6. Ugyan-
akkor egyidejlleg kérték a cég nyilatkozatat az
esettel kuloénés tekintettel a
bejelentd problémajanak orvoslasara vonatko-
z6an. A vallalkozas a nyilatkozattételre iranyuld

felhivasnak eleget téve, a szomordan induld

kapcsolatban,

torténet ,happy end” jellegl befejezését kozol-
te, miszerint a pénzt teljes 6sszegében vissza-
fizette a fogyasztonak.

Igy a Komarom-Esztergom Megyei Korméanyhi-
Fellgyel6ségének
kdzbenjarasaval megkerllt az a bizonyos hi-
anyzé 15 %, ami egyet jelentett azzal, hogy a
vasarlas targyat képez6 masszazs gép teljes
vételara visszatéritésre kerilhetett a torténet

vatal Fogyasztovédelmi

végére elégedetté vald fogyasztd részére. S a
hat6ésag szamara mi is okozna nagyobb siker-
élményt, mint az elégedett fogyaszté és a
pozitiv befejezés.

100 o -

SzerzG6: Dr. Szappan Edit, jogi munkatars

A Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége (Kaposvar) Uj

helyre kolt6zo6tt

Uj cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
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Ne csak az élelmiszerek, a gyogyszerek vasarlasakor is figyeljiink a lejarati idore!

A z utébbi idében tobb fogyasztoi beje-
lentés érkezett, mely arrél szamolt be,
hogy a gydgyszertarban kivaltott gyogysze-
rek felhasznalhatosagi ideje - a kivaltas
napjatol szamitva - par napon belll lejar,
igy annak rendeltetésszerli felhasznalasa
szinte lehetetlen. A kilénb6zd gyogyszerek
a feltlintetett lejarati idén belll jogszerlen
forgalmazhatéak, azonban, ha tdl kozeli a
felhasznalhatésag vége, akkor értelmét
vesztheti a vasarlas, hiszen a készitmények
tObbségét a vasarlok hosszabb idészak alatt
kivanjak ,elfogyasztani”.

Mindezekre tekintettel a Nemzeti Fogyaszto-
védelmi Hatosag ezlton is szeretné felhivni
a figyelmet arra, hogy a gyogyszerek vasar-
lasanal is ellendrizzik a felhasznalhatosagi
idot, és annak tdl kozeli lejarata esetén
mérlegeljik, hogy ezen id6n belll fel tudjuk-
e hasznalni a terméket.

A gybgyszerek hatdéanyaguktol vagy gyogy-
szerformajuktol fliggben mas-mas felhasz-
nalhatoésagi idével rendelkeznek. A kevésbé
érzékeny hatbanyagot tartalmazd gyogysze-
rek akar Ot évig is megorzik minéségiket,
mig masok (vakcinak, szemcseppek) csak
néhany honapig hasznalhatok fel.

Sokszor olvashato a készitményeken, hogy
felbontas utan mar csak bizonyos ideig 6rzik
meg mindségliket. Ez leginkabb azoknal a
szemcseppeknél és magas cukortartalmu
szirupoknal fordul el6, ahol fontos szem-
pont a baktérium- és gombamentesség, a
sterilitas megdrzése. Ezeket az utasitasokat
feltétlendl be kell tartani!

Még rovidebb lehet a felhasznalhatésagi
ideje azoknak a készitményeknek, amelye-
ket az orvos receptjére egyedileg, személyre
szabottan készitenek el a gyogyszertarban.
Ezek az Un. magisztralis gyogyszerek, ame-
lyeknél a stabilitds és eltarthatésag éppen
az egyedi Osszetétel miatt nehezen hataroz-
hatd meg. A kell6 szakmai ismerettel, ta-
pasztalattal rendelkez6 gyogyszerész tobb
tényezbt figyelembe véve allapitia meg
ezeknek a kendcsoknek, szemcseppeknek,
kipoknak stb. a biztonsagos felhasznalha-
tosagi idejét. Ez minden esetben megtalal-
hat6 a készitmény cimkéjén (az Ugynevezett
szignatdran).

Az emberi alkalmazasra kerilé gyogyszerek
cimkéjérél és betegtajékoztatdjardl szo6lo
30/2005. (VIII. 2.) EUM rendelet 2. § (2)
bekezdés h) pontja szerint a gyogyszer cso-

magolasan magyar nyelven fel kell tintetni
a lejarati id6t (év/honap).

A fentiekre tekintettel és a késbbbi kelle-
metlenségek elkerilése végett fontos, hogy
minden esetben mar a gyogyszertarban
tajékozodjunk a gyogyszerek felhasznalha-
tosagi idejérdl.

Tal kozeli lejaratu gyogyszer értékesitése
esetén a vasarlo a terlleti fogyasztovédelmi
fellgyeloségnél is éElhet bejelentéssel,
ugyanis bizonyos esetekben ez a tevékeny-
ség tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat-
nak is minésilhet.
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Hallott On a minden daganatot gyogyité eljarasrél?

A médszer végleges gyogyulast igér minden daganatos megbetegedésbdl. Nobel-dij varomanyos,
vagy egyszerii szemfényveszto a szolgaltatasat hirdetni probalkozo személy?

Tisztesseges
ez?

A konkrét hirdetés, egy Uj gépnek tulajdo-
nitja a csodas gyogyulasokat, akar atté-
tes rakos betegségbdl is. Azonban az ilyen
reklamok, hirdetések nem tekinthetéek egye-
dllinek az interneten. Miel6tt azonban barki
betegségét ilyen vagy ehhez hasonlé modsze-
rekkel probalna gyogyitani, kérjik, olvassa el
cikkiinket, melyben szakértékkel jartunk uta-
na, hogy mennyi megalapozottsaga lehet azok-
nak a "hangzatos" moédszereknek, melyek a
daganatos betegek kiszolgaltatottsagara és
gyogyulasvagyara alapozva igérnek (sok eset-
ben nem kevés pénzért) végleges gyogyulast.

Amikor a szakember megdébben...

LElrémitett a "gyogyitd gép" ismertetdje, rek-
lamja.” - nyilatkozta Prof. dr. Simon Tamas, a
Magyar Rakellenes Liga elndke. Ahogyan a
szakember elmondta, az orvostudomany jelen-
legi allasa szerint minden daganatfajtat gyogyi-
t6 orvossag, gép, csodaszer nem létezik.

A Rakellenes Liga elndke tovabb is ment meg-
dobbenésében, s hangsulyozta, ,az 0sszes
olyan hirdetés, ami az el6bbit allitja, tudo-
manytalan és b(inds. Blnds egyrészt, mert
felesleges reményeket kelt a sllyos betegség
altal érintett és ezért csodavard betegekben. S
masrészt, mert megkérddjelezi a bizalmon
alapulé orvos-beteg kapcsolatot. Hiszen a
hirdetd azt sugallja, hogy minden, ami eddig a
beteggel tortént, az tulajdonképpen ellene
tortént, mert az altaluk feltalalt csodagépet
vagy csodagyogyszert nem alkalmaztak.”

Prof. dr, Simon Tamas is hasznalja és élvezi az
internet nyujtotta csodalatos lehetdségeket,
hiszen az altala kozélt informaciok sok ember-
nek tudnak segiteni. Azonban 6va int attol,

hogy mindennek hitelt tulajdonitsunk, amit ott

olvasunk. ,Szamos informacié kifejezetten
arté. Véleményem szerint az ilyen informacio-
kat le kellene tiltani a vilaghalordl.” - fejezi ki

méltatlankodasat a szakember.

Sokkol6 diagnozis

A pszichoterapia a kommunikacio segitségével
végzett gyogyitd modszerek gyljt6fogalma,
torténete egyidés az emberiséggel. Kezdeteit a
vallasi szertartasokban, szerzetesi mozgalmak-
ban talalhatjuk meg.

Az esetek nagy tobbségében sérllékeny,
allapottal, kiszolgaltatottsag-
érzéssel jar, amikor valaki daganatos beteg-
ségben szenved. llyenkor valészinlleg nehe-

labilis  érzelmi

zebb tisztan latni, logikusan, redlisan gondol-
kodni, Fontos,
hogy tajékozodjunk, jarjunk utdna mindennek,
ami fontos lehet a gyoégyulasunk szempontja-

nehéz kérdésekben donteni.

bol és felismerjuk a létezd segitség szamunkra
leghatékonyabb valtozatait. - javasolja Dr.
Maria, a Terapeuta Kft.
pszichoterapeutaja. ,Sok esetben mar a diag-

Kurucz

noézis kimondasa sokkol6 hatasu, egyik pilla-
natrél a masikra nagyon klizdelmes helyzetbe
kerll a beteg, megszokott mindennapi Elete
megvaltozik, a jov6 kiszamithatatlanna, bizony-
talanna valik.

Komoly veszteséget jelenthetnek szamara
maga a betegség, és a kezelések, illetve azok
mellékhatasai is, emiatt erés szorongas, félel-
mek gyotorhetik, depressziéssa véalhat.” -
folytatja a szakember. Emiatt a betegek nagy
tobbsége tamaszra szorul, melyet nydjthat
tagabb vagy szlikebb szocidlis kornyezete:
els6sorban hozzatartozo6i, csaladtagjai, baratai,
sok esetben azonban a kezel6 orvosokon kivil
pszicholégus, pszichoterapeuta kézremUkddé-
sére is szlikség lehet.

Nincs olyan maodszer jelenleg, amely minden
daganatos betegséget gyogyitana

Nagy valtozasokat hoztak a rakbetegek kezelé-
sében az Ugynevezett célzott biologiai terapi-
ak, amelyek mar Magyarorszagon is elérhetd-
ek. Ezeknek |ényege, hogy a kemoterapiaval
ellentétben csak a daganatos sejteket tamad-
jak.

Arra a kérdésre hatérozott valasza van Dr.
Kurucz Marianak, miszerint Iétezhet-e valoban

olyan eljards, moddszer, esetleg a hirdetett
maodszer, mely végleg meggyodgyitjia a dagana-
tos megbetegedést? ,Tudomasom szerint,
jelenleg még nem létezik olyan modszer, amely
- tudomanyos vizsgalatokkal igazoltan - min-
den péaciens, minden rakos, daganatos beteg-
sége esetén gyogyulast biztositana. A tumoros
betegségek kialakulasa és kezelése tobb irany-
bél is igen intenziven kutatott terilet, és az
elmult évek-évtizedek statisztikai azt mutatjak,
hogy sebészeti, kemoterapids, sugarterapias
eljarasok fejlédésével szamottevéen javultak
az esélyek a gyogyulasra, illetve az egyre hosz-
szabb, illetve jobb életmindségi tulélésre.” -
mondja a szakember.

Segitség és hatékony kezelés tehat ma mar
valéban l|étezik, de az sokkal Osszetettebb
folyamat, mint egy csodamasina, csodamod-
szer alkalmazasa, vagy egy gyogyszer rendsze-
res szedése.

Daganatos, vagy mas sllyos betegség esetén
bio-pszicho-szocialis megkozelitésli szemlélet
alapjan, a komplex kezelés részeként, a fen-
tebb emlitett orvosi
jelentdés szerep juthat napjainkban az Uun.

beavatkozasok mellett

szelid gyogymodoknak, a pszichoterapianak, a
kl6onb6z6 mozgas- és mivészetterapiaknak,
illetve a megfelel6 taplalkozasnak, rendszeres
testmozgasnak, az életmodvaltasnak is. A
szakember arra is felhivta a figyelmet, hogy
sokat tehetlink preventiv hozzaallassal egész-
séglink fenntartasaért és a sllyos betegségek
kialakulasanak megel6zésére.

A szabadalom gazdasagi jog, nem a gép miikd-
désének hatasat igazolja

A gyogyszeres kezeléseknél kemoterapiardl és
leggyakrab-
ban, de a gyogyszeres kezelési formak kozé

hormonterapiarél beszélhetlink
tartoznak a biolégiai valaszmaodosito kezelések
is. A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala Sza-
badalmi Féosztalyanak fdosztalyvezetdje,
Farkas Szabolcs megkeresésiinkre elmondta:
a hivatal egyik feladata, hogy a munkatarsak
vilagviszonylatban

konkrét esetben is) a gépre vonatkozé szaba-

megvizsgaljak (ebben a
dalmi leirdasban ismertetett miiszaki megoldas
Gjdonsagtartalmat. jartas

szakképzett elbiralok a feltart miszaki megol-

A szakterileten

dast jellemz6 tulajdonsagok alapjan irodalom-
kutatast végeznek a kilonb6z6 adatbazisok-
ban, és amennyiben valamilyen egyezést fe-
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deznek fel egy masik dokumentumban szerep-
16 megoldassal, illetve annak jellemzdivel, Ggy
az Ujdonsag megléte megkérddjelezédik. Fon-
tos hangsulyozni, hogy az Ujdonsag megléte
csak egy, a szamos szabadalmazhatésagi
feltétel kozdl. (1995. évi XXXIII. térvény a talal-
manyok szabadalmi oltalmardl)

A szabadalom gazdasagi jog, nem hivatott
annak ellenérzésére, hogy egy talalmany tény-
legesen kifejti-e a hatasat, ez egyrészt a felta-
1416 felel6ssége, masrészt léteznek megfelel6
hatésagok, melyek pontosan ezt vizsgaljak ki,
pl. az Egészségligyi Engedélyezési és Kozigaz-
gatasi Hivatal, vagy az Orszagos Gyogyszeré-
szeti Intézet sth. ,Vagyis az eljarasunk soran a
szabadalmazhat6sagrol dontlnk. Arrél, hogy a
bejelentd kizardlagos hasznositasi jogot kap-
hat-e a talalmanyara egy bizonyos id6szakra,
az adott orszagon belll.” - jelzi a féosztalyve-
zet6.

A szabadalmi leirasnak része a talalmany
ismertetése, melyben ala kell tamasztani a
megoldas mikddését, annak megvalosithato-
sagat, de ezt a gyakorlatban nem ellenérzi a
hatésag, csak vélelmezi. ,Fels6fokli miszaki
végzettségli szakemberek dolgoznak a hivatal-
nal, pontosan azért, hogy nagy eséllyel kisz(ir-
jék a megvalosithatatlan, altudomanyos meg-
oldasokat. Ugyanakkor, amennyiben egy beje-
lentés megfelel a szabadalmazhatésagi kritéri-
umoknak, a torvény alapjan szabadalomban
részesll.” - hangsulyozza Farkas Szabolcs.

A konkrét (igy jelenleg folyamatban van a hat6-
sagnal, de a Szabadalmi Kozlényben mar
kozzétételre kerllt. A kdzzétételtdl szamitva €l
az ideiglenes oltalom bejelentési napra vissza-
haté hatdllyal, véglegessé akkor valik, ha a
bejelentd a talalmanyra szabadalmat kap.
Farkas Szabolcs nyilatkozata szerint a szaba-
dalom tulajdonosanak kizarélagos joga van a
taldlmany szerinti megoldas hasznositasara,
de a szabadalom nem helyettesiti az egyéb
termékengedélyezési eljarasokat. Ezért a félre-
vezet6 lehet a szabadalmi bejelentés olyan
szinben valé feltiintetése, mintha ennek meg-
|éte alatdmasztana a termék neki tulajdonitott
hatésait. ,Tovabba a bejelentett miiszaki meg-
olddas nem rendelkezik végleges szabadalmi
oltalommal. A bejelenté annak megszerzésével
is csak a talalmany kizarélagos hasznositasara
jogosult, de termékét egyéb engedélyek be-
szerzése nélkil nem arusithatna, vagy alkal-
mazhatna.” - szbgezi le a hivatal féosztalyve-
zetbje.

Mihez kezdhet a gyanakvé fogyaszt6?
A daganatos betegségek altalanos diagnoszti-

kai és kezelési modszereinek ismertetése.
Mire szamithat a vizsgalaton? Mivel jar az On

vagy hozzatartozoja szamara elGirt terapia, és
milyen mellékhatasai lehetnek?

Ujsagiroként fontosnak tartottam megkeresni
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésagot is,
hozzank e-mailben beérkezett,
Lvilagszenzacio” enyhén szélva is gyanut kel
tett bennem. Dr. Fil6p Zsuzsanna, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) szovivojét
arrél faggattam, amennyiben barki megkérdé-
jelezi egy konkrét hirdetésnek a valosagtartal-
mat, miként és hova fordulhat segitségért,
illetve a beérkezd panasz esetén, hogyan jar-
hat el a fogyasztovédelmi hatésag?

A fogyasztovédelmi szovivé elmondta, ameny-
nyiben a fogyasztoban kétség merll fel egy
hirdetés valésagtartalmat illetéen, Ggy termé-
szetesen élhet bejelentéssel a hatésagok felé,
annak érdekében, hogy a céggel szemben
folytassanak le a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat megallapitasara iranyul6 eljarast. A
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlat tilalmarél sz6lé 2008. évi
XLVII. térvény (Fttv.) értelmében ugyanis... ,10.
§ (1) a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt - a (2) és a (3)
bekezdésben foglalt kivétellel - a fogyasztove-
delmi hatosag jar el.” Fészabaly szerint ebben
az esetben is az NFH-hoz lehet panasszal
fordulni, de a hatésag tovabbithatja az lgyet
gazdasagi versenyérintettség esetén a Gazda-
sagi Versenyhivatalhoz, pénzligyi érintettség
esetén a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligye-
letéhez.

Vagyis a nevezett hatésagok eljarasa annak
megallapitasara iranyul, hogy a hirdetés tisz-
tességtelen kereskedelmi gyakorlatot megvalo-
sit-e, megtéveszti-e a fogyasztokat. Dr. Filop
Zsuzsanna hangsulyozta, hogy természetesen
egyéb moédon is tajékozédhat a fogyaszto ilyen
gyanu esetén. Fordulhat kozvetlenll azon
szervezetekhez is, amely az érintett ter-
mék/szolgaltatas tekintetében megfelel6 szak-
értelemmel bir. Ez esetben példaul a gyogysze-
rek, gyogyaszati segédeszkdzok, a Gyogyszeré-
szeti és Egészségligyi Minbség- és Szervezet-
fejlesztési Intézethez (GYEMSZI).

A szbvivo elmondta, hogy az NFH el6re megha-
tarozott éves ellenérzési program szerint dol-
gozik, melyben évrél évre folyamatosan szere-
pel a gazdasagi reklamtevékenység, illetve
annak kapcsan a tisztességtelenség vizsgalata
is. (2010-ben 1788 eljarast inditottak meg
hivatalb6l.) Az NFH tehat hivatalbdl is folytat
vizsgalatokat, azonban a megtévesztések
miatti eljarasok leginkabb fogyasztoi bejelenté-
sek alapjan indulnak.

LA konkrét esetben a torvény mellékletének
17. pontjanak vizsgalata johet széba, mely
szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
annak val6tlan allitdsa, hogy az aru alkalmas

hiszen a

betegségek, illetve az emberi szervezet miko-
dési zavarai vagy rendellenességei gyogyitasa-
ra.” - jelzi a szovivo.

,Hozzatette, hogy az eljaras soran a hatdsag
lehet6séget ad arra, hogy a cég az allitasai
valésagat bizonyitsa, de ha ennek nem tesz
eleget, Ggy kell tekinteni, hogy a tényallitas
nem felelt meg a valésagnak.

Kbzben a hatdésagnak lehetdésége van arra is,
hogy jogsegély keretében mas - az adott Uigy-
ben szakértelemmel biré - hatdésagok segitsé-
gét kérje az eljaras lefolytatasa soran. A konk-
rét esetben a cég azon tevékenysége, hogy
kozvetlen e-mailek kildésével népszerlsiti a
"szolgaltatast" a hatésag allaspontja szerint
kereskedelmi gyakorlatnak is mindsilhet, igy
az Fttv. elGirdsainak vizsgalata mindenképp
indokolt lehet. - szdgezi le a fogyasztovédelmi
hatésag szovivoje.

forras: www.webbeteg.hu
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Termékbemutatok aj kontésben, avagy hogyan keriilhetok el az
arubemutatok csapdai?

A Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeloségének tapasztalatai az
arubemutatokon torténd ellenérzések alapjan negativak, igy tovabbra sem javasoljak ezen

értékesitési forma keretei kozott torténd vasarlast

A termékbemutatokat szervezd és tartd
vallalkozasok munkatarsai hipnotiz6ro-
ket megszégyenité modon gy6zik meg a részt-
vevoket a kihagyhatatlan akcioban is méreg-
draga, de nagyon hasznos, sét nélkulozhetet-
len termékek szlkségességérdl. Az utdbbi
id6ben azonban egyre kevesebb az arubemu-
tatokra invitald szoérélap, az ilyen rendezvények
ugyanis kilonb6z6 ,mutaciokban” kerilnek
megszervezésre. Ennek egyik faja a ,névre
sz6l6 meghivas”, mely esetben személyazo-
nossagot igazolé6 okmannyal lehet a rendezvé-
nyen részt venni.

A hatosag talalkozott olyan esettel is, amikor
az esemény megszervezése é€s megtartasa
céljabol maganszemélyeket kerestek fel telefo-
non, értékes ajandékot igérve a bemutato
feltételeinek biztositasaért. Ezek a modozatok
vélhetben a hatosagi ellenérzések elkerllésé-
re hivatottak.

Természetesen a kilonb6zé hatésagoknak az
ilyen jellegl rendezvényen torténd részvétele

gyakorlatilag kizart, hiszen nincs tudomasuk
azokrél, vagy ha valamilyen médon mégis eljut
hozzajuk, a bemutatéra torténd bejutas nem
lehetséges.

Tekintettel arra, hogy a ,hagyomanyos” ter-
mékbemutatokon is kuldnésen nagy szamban
tapasztalt a fogyasztovédelmi hatdsag jogsér-
téseket, alapos okkal feltételezhetd, hogy az
ilyen zartkorl rendezvények sem minden eset-
ben a jogszabalyi
betartasaval zajlanak.
Mindezek alapjan még nagyobb hangsdllyal
hivja fel a figyelmet a hatésag arra, hogy foko-

el6irasok maradéktalan

zott koriltekintéssel és megfontoltsaggal jarja-
nak el az ilyen rendezvényeken torténé esetle-
ges vasarlasaik soran. Erdemes mas vallalko-
zasok eladasi arairdl eldzetesen tajékozodni,
szerz6dés kotése esetén pedig sziikséges az
alairast megel6zéen elolvasni azt, és csak
akkor kerlljon sor az alairasra, ha minden
korilmény és feltétel értheté és elfogadhato.
Nem utolsé sorban emlitendd, hogy amennyi-

ben a termékbemutatd keretében mégis ala-
irasra keriil Onok altal olyan szerzédés, melyet
a bemutatét kovetéen megbantak, lehetdsé-
glk van 8 munkanapon beliill a szerzédéstol
elalini!

2 011. oktéber kdzepétbl az allam szolgaltatd jellegének erdsitése érdekében a Kozigazgatasi és Igazsaglgyi Mi-
nisztérium célul tlizte ki a Kormanyablakokban intézhetd ligyek korének bovitését, amelynek értelmében oktdber
kozepétdl tobb mint 60 ligyen jarhatnak el az allampolgarok. Az Ggykor bovitést kovetden fogyasztovédelmi panaszok-

|_J kal és kozérdekl bejelentésekkel is fel lehet keresni a Kormanyablakot. A panaszokkal, bejelentések felvételével

E%M&ﬁ-m?}.f‘ﬁ kapcsolatban 2011. oktéber 3-an a Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ségének munkatarsa

el6adast tartott a megyei integralt Ggyfélszolgalati munkatarsak részére.

Az elbadas keretében az Ugyintéz6k tajékoztatast kaptak a fogyasztovédelmi eljarasokrol és a hatésag hataskorébe tartozo fébb

tgytipusokrol. Igy a panaszkezelésrél, az artajékoztatasrol, a fiatalkortak alkohol-, dohany-, illetve szexualis termékkel torténd ki-

szolgalas jogi szabalyozasarol, a termékbiztonsagrol, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok megvalésulasanak leggyakoribb

eseteir6l, az arubemutatoval egybekotdtt termékértékesitéssel kapcsolatos fogyasztéi panaszokrdl, a gazdasagi reklamokrol, az

elektronikus kereskedelmi tevékenység szabalyozasarodl, és a kdzszolgaltatokkal szembeni hataskori szabalyokral.

Két Ugyfélszolgalati munkatars az alaposabb felkészilés érdekében a honap végén 1-1 héten keresztil kdzvetlenll is megismer-

kedhet a hatésag munkajaval, mely keretében a Hatoésagi Tanacsadé Irodaban a felligyel6ség munkatarsaival kozésen fogadjak a

fogyasztéi kérelmeket, bejelentéseket.

A Kormanyablak tevékenységi korének boviilésével a fogyasztoknak ezt kovetben tobb helyen lesz lehetbséglk fogyasztovédelmi

targy( kérelmeik ill. panaszaik benyljtasara a Kormanyablakok nyitvatartasi idejében, akar este 8 6raig tehetik meg bejelentési-

ket.
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A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag munkatarsai is
jelen voltak az Europa Unioé prominens személyiségeit

felvonultato krakkoi Belsé Piaci Forumon

Az Eurdpai Unié Tanacsanak elnokségét ado Lengyelorszag, valamint az Europai Parlament és az
Eurdpai Bizottsag szervezésében elsé izben keriilt megrendezésre az Egységes Piaci Forum
(Single Market Forum) 2011. oktober 3-4. kozé6tt, Krakkoban

A Forum lehetdséget teremtett arra, hogy
az egységes piac fennallasanak kozelgd
20 éves évforduldja kapcsan az eurépai vallal-
kozasok, a szocialis partnerek, a nem Kkor-
manyzati szervek, nemzeti parlamentek, az
egyes eurdpai intézmények, a nemzeti hatésa-
gok, illetve a helyi és regionalis kormanyzati
szervek ismertessék tapasztalataikat a belsé
piac mikodésérol.

A konferencia hivatalos megnyit6jat a lengyel
elndkség képviseletében Waldemar Pavlak
Lengyelorszag miniszterelndk-helyettese, gaz-
dasagi minisztere tartotta. Beszédében kiemel-
te, hogy az Eur6pai Bizottsag altal marciusban
elfogadott Egységes Piaci Intézkedéscsomag
céljainak megvalositasat fel kell gyorsitani, a
szlkséges jogi |épések realizélasa viszont mar
a dan és ciprusi elndkség feladatat képezi
majd.

Az intézkedéscsomag lehet6veé teszi az eurdpai
piac gyors és hatékony reakcidjat a jelenlegi
gazdasagi helyzet szllte kihivasokra. Hangsu-
lyozta, hogy az egységes piac mlkddését gatlo
20 legfébb akadaly azonositasa megtortént,
most itt az id6 ezek felszamolasara. Végezetil
kiemelte, hogy a lengyel elndokség célja egy
egységes eurdpai szabadalom megteremtése,
ugyanis ezen a terlleten az egységes szabalyo-
zas hianya komoly terheket r6 a kis és kdzepes
vallalkozasok szamara.

Ezt kovetben az Eurdpai Parlament elndke
Jerzy Buzek tartotta el6adast, kiemelve, hogy
az Egységes Piaci Forum oOtlete az Eurdpai
Parlamentben szlletett meg, ahol az egyik
legslirgetobb feladatként tekintenek az Egysé-
ges Piac megujitasara. Megitélése szerint az
Egységes Piac képes Uj munkahelyeket terem-
teni és novekedési palyara allitani az eurdpai
gazdasagot. Beszédében ramutatott arra, hogy
a tagallamoknak at kell éreznilik az egységes
piac fontossagat és gyors cselekvést var tolik.
Ennek els6 fontos allomasat az Egységes Piaci
Forum képezi, ezt kell kovetnie az Egységes

Piaci Intézkedéscsomagban megfogalmazott
12 mozgatorugd megvalositasanak.

Az Eurdpai Bizottsag részérél Michel Barnier
bels6 piacért és szolgaltatasokért felelés biz-
tos tartott adta el6 hozzaszolasat. Az Egységes
Piac el6tt all6 problémak alapvetéen harom
csoportra oszthatok, nevezetesen pénzigyi,
politikai és gazdasagi problémakra.

A pénzlgyi krizis leklizdéséhez szlikség van
arra, hogy a pénzligyi piac ismételten az egysé-
ges piac szolgalataba alljon. A gazdasagi prob-
[émak leklizdéséhez a piac és a fogyasztok
JKibékitése” szilkséges, a fogyasztok vallalko-
zasokba vetett hitét helyre kell allitani. A politi-
kai akadalyokat pedig a k6zos eurdpai értékek,
a kozos europai érdekek erdteljesebb hangsi-
lyozasaval kell lektizdeni.

A rendezvényen sor kerilt az Eurdpai Bizott-
sag, az Eurdpai Parlament és a lengyel EU
elndkség altal kozésen meghirdetett ,Mondd
el a torténetedet” (Tell us your story) elnevezé-
sl palyazat eredményhirdetésére. A palyazat
keretében eurdpai polgarok, fogyasztok és
vallalkozasok adhatték el6 torténeteiket arrol,
hogy miként hat mindennapjaikra a belsé piac.
Az egyik gybztes palyam:

"J6 napot, a nevem Karolina Tesarska, és
lengyel vagyok. Azért vagyok itt, mert szeretek
online vasarolni. Hogy miket vasarolok? Ruhat,
cip6t, sapkat, taskat ... csajos cuccokat. Eksze-
rekre vadaszok a nagyobb aukciés portalokon,
online shopokban véasarolok Lengyelorszaghol,
és mas orszagokbol. Mindenesetre még akkor
is, ha az online vasarlas feltételei egész Eur6-
paban szabalyozottak, a legjobb elolvasni az
apro betls részt is. Maskulonben meglepetés
meglepetés hatan, az utolso pillanatban vehe-
ted észre, pl. hogy a terméket nem is szallitjak
Lengyelorszagba, vagy mas EU-s tagorszagba.
Természetesen elkerilhetjik ezeket a problé-
makat, ha elolvassuk még az oldal aljan talal-
hat6 aprd betlis részt is. De tényleg! Hihetet-
len, hogy nem vasarolhatod meg azt, amit

akarsz, ahol Te akarod, igy a hatarok tovabbra
is akadalyt képeznek."

A bels6 piac mikodését befolyasold gyakorlati
problémakat a délutan folyaman tartott 8
workshopon vitattdk meg résztvevék, melyek
tobbek kozott az elektronikus kereskedelem,
az on-line vitarendezés, az alternativ vitarende-
zési mechanizmusok, az egyablakos Ugyinté-
z€s, az unios kozbeszerzési eljarasok témakor-
ét dlelték fel.

A konferencia masodik napjan a kijelolt
rapportérok 6sszegezték a workshopok tapasz-
talatait, melyek beépitésre kerlltek a rendez-
vényen elfogadott Krakkoéi Nyilatkozat szovegé-
be.

Ezt kovetben az érdekl6dok kerekasztal be-
szélgetéseket kovethettek figyelemmel tobbek
k6z6tt Malcolm Harbour az Eurépai Parlament
Belsé Piaci és Fogyasztovédelmi bizottsaganak
elnokének, illetve Steffan Nilsson az Eur6pai
Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag elndkének
részvételével.

A konferencia programjat John Dalli egészség-
lgyért és fogyasztovédelemért felel6s biztos
beszéde zarta. El6adasaban az egységes piac
el6tt allé problémakat a kdzosségi szabalyozas
hianyara, illetve a mar meglévé szabalyok
nek hianyara vezette vissza.

A koOzOsségi szabalyozas hianyaval szembeni
fellépést sirgetve jelezte, hogy az alternativ
vitarendezési forumrol szolé iranyelyv, illetve az
online vitarendezési férumrdl szol6 rendelet
megalkotasanak el6mozditasa érdekében mar
megtette a szlikséges intézkedéseket. John
Dalli méltatta tovabba az Eurdpai Fogyasztoi
Kozpontok hatéron atnyald fogyasztoi jogvitak
rendezése érdekében kifejtett munkajat.

A kétnapos, szinvonalas konferencia remek
konzultacios lehetdséget biztositott az érintet-
tek szamara, igy varhatoéan a jovében is rend-
szeresen megrendezésre kerl.
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A Prosafe 0szi kézgylulése Budapesten keriil megrendezésre

A PROSAFE 2011. november 9-10-én a kozép-kelet-europai orszagok kozott eloszor

Magyarorszagon, az NFH konferencia termében rendezi meg éves kozgyiilését

A PROSAFE 1991-ben alakult. (Product
Safety Enforcement Forum of Europe) az
eurépai orszagok piacfelligyeleti hatosagai
altal alapitott non-profit szervezet. A szervezet
2011. janius 16-an Unnepelte mikodésének
20. évforduléjat. Célja a piacfelligyeleti és
termékbiztonsaggal foglalkoz6 szakemberek
informalis eszmecseréjének 0Osztbnzése, ta-
pasztalataik kicserélése, a legjobb gyakorlatok
kidolgozasa és megismertetése. A PROSAFE
vezet6 és iranyit6 testiletét 4 éves idGtartam-
ra a kozgyllés (kdzismert néven PROSAFE
lés) jeloli és valasztja meg. A vezetd és iranyi-
t0 testllet a napi Ugyeket iranyitja, beszamol-
tathatd és jelentést tesz a kozgyllésnek. Az
iranyito testilet az elfogadott tervek végrehaj-
tasat végzi, felelds a stratégiai és Uzleti terve-
zésért, pénzligyi ellendrzésért, szerzodésekert,
valamint munkaadoként is eljar. A testileti
Uléseket az elnok, illetve tavollétében az alel-
nok vezeti. A testllet tanacsado tagokat jelol-
het ki, akik egyes aktualis technikai dontésho-
zatalt készitenek el6.

2009 oktéberében valasztottak meg a jelenle-
gi tagokat, Jan Deconinck (Belgium) tolti be az
elndki posztot. Meghivott megfigyel6k: az EU
Bizottsdg DG SANCO (Egészséglgyi és Fo-
gyasztovédelmi Foigazgatosag) és az EFTA
képviselbje. A kozgylilés az iranyitd testllet
altal el6terjesztett stratégiai és pénzlgyi terv
elfogadasarél dont, valamint kommunikacios
tervet dolgoztat ki az érdekeltekkel, tagszerve-
zetekkel, tarsszervezetekkel valé kapcsolattar-
tasra. Jelenleg 35 tagorszag, valamint nemzet-
kozi szervezetek (ANEC, BUSINESSEUROPE,
EUROSAFE, EFTA, ORGALIME) szerepelnek
hivatalosan a tagok listajan. A PROSAFE tagok
részt vesznek a kozgyllésen, rajtuk kivil tar-
sult tagokat is meghivhatnak. A kozgyUllést
évente kétszer hivjak 6ssze. Az Uléseken egyik
fontos napirendi pont az adott idészakban a
tagok altal tapasztalt termékbiztonsagi hia-
nyossagok felvetése, megvitatasa, kilonds
tekintettel a probléméakra és a hataresetekre.
Minden orszag felvethet barmilyen, altala
fontosnak tartott kérdést, s lehetéség van arra,
hogy konkrét termékeket bemutassanak a
résztvevéknek.

2006-t6l kezd6déen a Prosafe megkezdte az
Eurépai Gazdasagi Térségen belll kilénbozo
piacfeligyeleti szervezetek kozotti kozos az EU
Bizottsag altal pénzigyileg tamogatott akciok,

projektek koordinalasat. E célbdl, foként az
EMARS | projekt kapcsan Brusszelben létre-
hoztak egy kis Iétszamu adminisztrativ egysé-
get, a Titkarsagot, amely azEFTA épulletében
m{kodik.2010. majusa 6ta  Nicolaas Olie
lgyvezetl igazgatoként vezeti a titkarsagot.

A PROSAFE intenziv kapcsolatokat apol nem-
zetkozi termékbiztonsagért felelés szerveze-
tekkel, mint pl. ICPHSO (International
Consumer Product Health and Safety
Organization), CPCS (USA- Consumer Product
Safety Commission), Eurosafe (European
Association for Injury Prevention and Safety
Promotion).

Az NFH 2000 novemberében csatlakozott a
szervezethez. F6ként az els6 években - a nem-
zetkozi jelleg miatt - a nemzetkozi osztaly mun-
katarsai vettek részt az uléseken, de késdbb,
mivel szorosan vett piacfelligyeleti témakoro-
ket érintettek, az Uléseket a piacfellgyeleti
szakemberek latogattak. A szervezet jelentosé-
ge az EU Bizottsag értékelése alapjan mindig
kiemelt fontossagu volt. Mind a GPSD-ért
(altalanos termékbiztonsag) felelés DG SANCO
(Egészségligyi és Fogyasztovédelmi Foigazga-
tésag), mind a DG Enterprise (Vallalkozdi F&-
igazgatdsag) magas szinten képviselteti magat
az lléseken. igy minden alkalommal részletes
tajékoztatast adnak az aktudlis jogszabalyi
valtozasokrol, el6készlletben |évo kérdések-
rél, ADCO (adminisztrativ és egylttmUikddési
munkacsoport) és Consumer Safety Network
(Termékbiztonsagi Halozat) Ulésekrol, Ossze-
foglalva a bizottsagi Uléseken elhangzottakat,
igy a piacfelugyeleti szakemberek elsé kézbdl
érteslilhetnek a Bizottsagoknal végzett munka-
rél. A szervezet informalis jellegébdl adoddan a
talalkozokon oldott Iégkor uralkodik. A szakmai
tapasztalatok és az iranyelvekért felelés kom-
petens bizottsdgok tamogatdsa nyoman a
PROSAFE elvallalta az EMARS | projekt szak-
mai koordinalasat, ezért 2005-ben palyazatot
nyGjtott be EU tamogatasra. A 2006-2008
koz6tt 70%-0s anyagi tdmogatassal megvalo-
sult projektben 16 tagorszag és csatlakozo
orszag, valamint EFTA tagorszag vett részt.

A sikeres projekt eredményei a kdvetkezékben

Osszegezhetok:
° szakmai adatbazis I|étrehozasa
(piacfellgyeleti szakemberek jegyzé-

ke, piacfelligyeleti dokumentumok,

jogszabalyok, eljarasrendek, jelenté-
sek hozzaférhetGsége),

° gyors szaktanacsadoi férum
(piacfelligyeleti szakemberekhez lehet
fordulni vitds kérdések tisztazasa

érdekében),

(] piacfellgyeleti (legjobb
gyakorlatok alapjan  Gtmutaté a
piacfelligyeleti tevékenység elvégzésé-
hez),

kézikdnyv

° tréning anyagok szakért6k oktatasa-
hoz,

° stratégiai tervezési anyagok,

° kockazatelemzési modszer tovabbfej-
lesztése, workshopok.

A Prosafe szervezésében vagy segitségével egy
sor k6zos projekt valésult meg, mint az  6n-
gyujtd, a hosszabbitd készletek, a jatszotéri
eszk0z0k, a huzézsinérok gyermekruhakban, a
fényflizérek, a szolariumok, a gyermekjatékok.
.Ezen kivil a piacfelligyeleti szakemberek
informéacidcseréje elémozditasaként, egymas
gyakorlati technikajanak megismerése céljabdl
2008. februar-marciusban az NFH-nal szlovak
szakember cserelatogatasa valt lehetévé 3
hétre. A projekt sikeres zarasat kévetden egy
Gjabb projektet (EMARS II), a korabbi folytata-
sat is tamogatta a Bizottsag, mely 2009-ben
kezd6dott és szintén 3 évig tart. A résztvevo
tagorszagok szama 24 (EFTA orszagok és
Svajc). A projekt célja tobbek kozott a kocka-
zatelemzési modszer tovabbi finomitasa, koor-
dinalt kozos ellendrzések végzése, kilsé érde-
kelt szervezetek szamara piacfelligyeleti Gtmu-
taté Osszedllitdsa, szabvanyositasi kérdések-
ben val6 aktivabb részvétel, a kijelolt szerveze-
tekkel valé kapcsolat kiépitése.

Az NFH részt vesz a GPSD termékekre vonat-
koz6 2010. évi nagyprojekt altalanos részé-
ben. A 28 hénapon at tarto projekt 5 kilonbo-
z0 termék ( létrak, lézeres eszkozok, élelmi-
szernek latsz6 termékek, kémiai anyagok a
gyermek jelmezekben és fényvisszavero eszko-
z0k) piacfelligyeleti vizsgalatat tlzte ki célul.

A Prosafe 2011-ben tobb kdzds projektre kivan
palyazatot benydjtani.

Szerz6: Boda Gyorgy
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Jogszabaly-modositasok, EU hirek

A Magyar Kozlény 2011/114. sza-
maban megjelent a gyermekjatékok
biztonsagarol 38/2011. (X. 5.) NGM
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet).

A Rendelet 2011. november 04-én
Iép hatalyba, a jelenleg hatalyos gyer-
mekjatékszerek biztonsagi
ményeir6l, vizsgalatarél és tanusita-
sarol sz6l6 24/1998. (IV. 29.) IKIM-
NM egylittes rendelet (a tovabbiak-
ban: ER.) 1. §-a, 2. § (2) bekezdése,
3-10. §-a, 1. szamu melléklete, 2.
szamu melléklet I. fejezete és Il. feje-
zet 1-2. pontja, 4-6. pontja, 3-4.
szamu melléklete a fenti id6pontban,

kovetel-

mig 2013. jdlius 20-an a teljes rende-
let hatalyat veszti.

A Rendelet 1-3. pontja szerinti f6bb rendelke-
zések a kdvetkezoek.

A Rendelet hatalya - hasonléan az ER.-hez -
a 14 év alatti gyermekek részére jaték céljara
tervezett, gyartott és forgalmazott termékek (a
tovabbiakban: jaték) alapvetd egészségvédel-
mi és biztonsagi kdvetelményeire terjed ki.

A Rendelet alkalmazasaban nem mindésil-
nek jatéknak az 1. mellékletben felsorolt ter-
mékek. Az 1. szamu melléklet alapjan nem
mindsil példaul jatéknak az ER.-ben is mar
kivételként szerepld sportfelszerelés, a Rende-
let azonban kifejti, hogy sportfelszerelés alatt
értendé a 20 kg-nal nehezebb gyermekek
szamara tervezett gorkorcsolya, egysoros
gorkorcsolya és gordeszka is. Ezen kivil tovab-
ba a mélyvizi hasznalatra szant vizi felszerelé-
sek mellett a gyermekeknek tervezett Uszasok-
tato eszkdzok, mint példaul Gszéilés és Gszasi
segédeszkozOk sem tartoznak a rendelet hata-
lya ala. (Az 1. szami melléklet 24 pontban
sorolja fel a kivételeket.)

Az ER. nem tartalmazott értelmezé rendelke-
zéseket, ezzel szemben a Rendelet 2. pontja
alatt 28, a rendelet alkalmazasaban el6forduld
fogalmat, kifejezést fejt ki. Igy példaul megha-
tarozza a gyarté, importér, forgalmazd, gazda-
sagi szerepl6, bejelentett szervezet fogalmat,
de kifejti azt is, hogy a rendeletben mit kell
érteni funkcionalis-, vizi-, kémiai jaték, tovabba
példaul tervezett sebesség, sériilés, veszély,
kockazat alatt is.

A Rendelet 3. pontja szemben az ER-rel
sokkal részletesebben taglalja a gazdasagi
szereplok kotelezettségeit.

E szerint a gyart6 a jatékok forgalomba hozata-
lakor biztositja, hogy azokat a Rendeletben
meghatarozott kdvetelményekkel 06sszhang-
ban tervezték és gyartottak. A gyartdé a Rende-
let 16. §-nak megfeleléen elkésziti a szliksé-
ges miszaki dokumentaciot, és a 14. §-nak
megfeleléen alkalmazanddé megfelel6ség-
értékelési eljarast is elvégzi. Amennyiben meg-
feleloség-értékelési eljaras keretében igazolta,
hogy egy jaték megfelel az alkalmazandé kove-
telményeknek, a gyartd elkésziti a 11. § (6)
bekezdés szerinti EK-megfeleléségi nyilatkoza-
tot, és elhelyezi a 11. § (2) bekezdése szerinti
CE-jelolést.

A gyart6 a jaték forgalomba hozatalat kove-
téen a miszaki dokumentaciét és az EK-
megfelel6ségi nyilatkozatot 10 évig koteles
megorizni.

Ezen kivil a gyartd biztositja, hogy a jatéko-
kon az azonositasukat lehetévé tevé tipus-,
tétel-sorozat- vagy modellszamot helyezzenek
el, tovabba a gyarté feltinteti a jatékon, a
nevét, bejegyzett kereskedelmi nevét vagy
bejegyzett védjegyét és azt a cimét, amelyen
kapcsolatba lehet 1épni vele. Amennyiben a
jaték mérete vagy jellege nem teszi ezt lehet6-
vé, a szlikséges informaciokat a jaték csoma-
golasan vagy a jaték kisér6 dokumentaciéjan
kell feltiintetni. E mellett a gyarté gondoskodik
arrél, hogy a jatékhoz mellékeljék a magyar
nyelv(i hasznalati utasitast és a biztonsagi
tajékoztatot.

Az importér kizarélag a Rendelet szerinti
kovetelményeknek megfeleld jatékot hozhat
forgalomba. Az import6r kizarélag olyan jatékot
hozhat forgalomba, amellyel kapcsolatban a
gyartd elvégezte a megfeleléség-értékelést.
Koteles gondoskodni arrdl, hogy a gyarto elké-
szitse a mdlszaki dokumentaciot, a jatékon
elhelyezze az el6irt megfeleléségi jeldlést és
mellékelje hozza a szlikséges dokumentaciot,
valamint, hogy betartsa a Rendelet 3. § (7) és
(8) bekezdésében meghatarozott kovetelmé-
nyeket.

Az import6rnek fel kell tiintetnie a jatékon,
vagy ha ez nem lehetséges, a jaték csomagola-
nevét, bejegyzett kereskedelmi nevét vagy
bejegyzett védjegyét és azt a cimét, amelyen
vele kapcsolatba lehet 1€pni. Az importér gon-
doskodik arrél, hogy a jatékhoz mellékeljék a
hasznalati utasitast és a biztonsagi tajékozta-
tét magyar nyelven. Az import6r altal végzett
raktarozas vagy szallitds nem veszélyeztetheti
a jatéknak a Rendelet kovetelményeinek valo
megfeleldségét.

A jaték forgalmazasa el6tt a forgalmazd
ellenérizni kételes, hogy a jatékon elhelyezték-

e az el6irt szlkséges CE-jeldlést, mellékelték-e
hozza a szlikséges dokumentaciot, valamint a
hasznalati utasitast és a biztonsagi tajékozta-
t6t magyar nyelven, valamint azt, hogy a gyarto
betartotta-e a Rendelet 3. § (7) és (8) bekez-
désében, az importér az 5. § (3) bekezdésé-
ben meghatarozott kovetelményeket.

A gyarté és az importér koteles tovabba a
fogyaszt6i panaszokat kivizsgalni és szlikség
esetén a jaték visszahivasarol gondoskodni.
Abban az esetben, ha a gyarto, importér és a
forgalmazé altal forgalomba hozott jaték nem
felel meg a Rendelet kévetelményeinek, kote-
lesek a sziikséges korrekcids intézkedéseket
haladéktalanul megtenni, valamint a nem
biztonsagos jatékot a forgalombdl kivonni vagy
visszahivni. Mindharoman kételesek tovabba a
piacfeligyeleti hatosaggal egylttmikodni
(6sszes jatékkal kapcsolatos informéacio és
dokumentum atadasa, nem biztonsagos jaték-
rél, hozott intézkedésekrdl tajékoztatas stb.)

Amennyiben egy importér vagy forgalmazo a
sajat nevében vagy védjegye alatt hozza forga-
lomba a jatékot, illetve olyan mdédon maodosit
egy mar piacon forgalmazott jatékot, ami befo-
lydsolhatja a jaték alkalmazand6 kovetelmé-
nyeknek valoé megfelelGségét, a Rendelet alkal-
mazasaban gyartonak kell tekinteni és a gyar-
tonak a Rendelet 3. §-ban rogzitett kotelezett-
ségei terhelik. A gyart6 koteles a jaték forga-
lomba hozatalatél szamitott 10 évig a
piacfelligyeleti hatosag kérésére megnevezni
azon gazdasagi szerepl6t, amely részére a
jatékot értékesitette. Az importér, a forgalmazoé
és a meghatalmazott képvisel6 koteles a jaték
megszerzésétél szamitott 10 évig a
piacfelligyeleti hatosag kérésére megnevezni
azon gazdasagi szerepl6t, amely neki a jatékot
értékesitette.

A Rendelet 4-10. pontjai az alabbiakat tar-
talmazzak:

A Rendelet 4. pontja fejti ki az alapvetd
biztonsagi kévetelményekre vonatkozéd elbira-
sokat. E szerint az ER.-hez hasonléan a jaték
akkor forgalmazhat6, ha az a rendeltetésszer(
és a gyermekek szokasos viselkedését figye-
lembe vevd, elérelathatd hasznalata soran a
hasznalok vagy mas személyek biztonsagat és
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egészségét nem veszélyezteti, és megfelel a 2.
szam( mellékletben meghatarozott kilonleges
biztonsagossagi kovetelményeknek (fizikai és
mechanikai  tulajdonsagok, gyulékonysag,
kémiai-, elektromos tulajdonsagok, higiénia,
radioaktivitas).

A Rendelet 5. pontja az 5. szamu melléklet
szerinti  ,Figyelmeztetések” feltlintetésére
vonatkozé rendelkezéseket tartalmazza. llyen
figyelmezetések lehetnek az altalanos figyel-
meztetések mellett példaul a kbvetkezbek:

° ,Csak harom évnél idésebb gyerme-
kek szamara alkalmas!”

] ,Csak otthoni hasznalatra!”

° Csak feln6tt kozvetlen fellgyelete
mellett hasznalhato!” stb.

A 6. pontban a CE megfeleléségi-jeldlés és az

EK-megfelel6éségi nyilatkozat szabalyai kerll-

tek részletezésre. Az EK-megfelelGsségi nyilat-

kozat tartalmi elemeit a 3. szamu melléklet

tartalmazza.

A  Rendelet 7. pontjaban a
megfelel6ségértékelésre vonatkozo elbirasok
keriltek ismertetésre. E pont szerint a gyarté-
nak kotelezé a jaték forgalomba hozatala el6tt
a jatékkal kapcsolatos vegyi, fizikai, mechani-
kai, elektromos, gyllékonysagi, higiénikus és
radioaktivitasi veszélyekrdl elemzést késziteni,
valamint felmérni az ezeknek vald potencialis
kitettség mértékét, illetve valaszthat az itt
megjelolt megfelel6ségértékelési  eljarasok
kozott.

A Rendelet 8. pontja rendelkezik arrdl, ha a
jatékot nem vagy nem teljes mértékben a
honositott harmonizalt szabvanyok szerint
gyartottak, mivel ebben az esetben EK-
tipusvizsgalatot kell végezni. Az EK-
tipusvizsgalat az az eljaras, amelynek soran a
bejelentett szervezet megallapitja és tandisitja,
hogy a jaték mintadarabja kielégiti a Rendelet
9. § (1) bekezdése szerinti Iényeges biztonsa-
gossagi kovetelményeket.

A 9. pont a miszaki dokumentéaciéra vonat-
koz6 szabalyokat tartalmazza. A miszaki doku-
mentacio jelenti a Rendelet 4. szamu mellékle-
tében meghatarozott dokumentumokat, vala-
mint az 6sszes olyan eszkdzre vonatkozé ada-
tot, amelyet a gyarté annak érdekében hasz-
nalt, hogy biztositsa, hogy a jatékok megfelelje-
nek az e rendeletben meghatarozott kovetel-
ményeknek.

A 10. pontban ismertetett rendelkezések
alapjan az ipartgyekért felelés miniszter jeloli
ki a Dbejelentett szervezeteket az EK-
tipusvizsgalatra.

PIACFELUGYELET:

A 11. pont szerint a Rendeletben meghataro-
zott kovetelmények betartasat a fogyasztové-

delmi hatosag ellenérzi.

Amennyiben a piacfelligyeleti eljaras soran
a fogyasztévédelmi hatésag megallapitja, hogy
a jaték nem felel meg a Rendeletben megalla-
pitott kévetelményeknek, akkor haladéktalanul
felszolitia a gazdasagi szereplét valamennyi
szlikséges kiigazitd intézkedés megtételére.
Ha a gazdasagi szerepl6 nem teszi meg a
megfeleld kiigazitd intézkedéseket, a fogyasz-
tovédelmi hatésag 30 napon belll megtiltja,
vagy korlatozza a jaték forgalmazasat, illetve
kivonja a jatékot a forgalombdl vagy azt vissza-
hivja.

Ha a fogyasztovédelmi hatosag megallapitja,
hogy a jatékon
a) a megfeleléségi jeldlést nem a Rendelet 11.
§-ban foglaltaknak megfeleléen tiintették fel,
b) a megfeleldségi jelet nem tiintették fel,
¢) az EK-megfelel6ségi nyilatkozatot nem vagy
nem megfeleléen készitették el,

d) a miszaki dokumentacio nem elérhetd vagy
hianyos,

kotelezi az érintett gazdasagi szerepl6t a jog-
sértés megszlintetésére és a jaték megfelels-
ségének biztositasara.

A fogyasztovédelmi hatésag mindaddig
jogosult a sziikséges intézkedéseket fenntarta-
ni, és a forgalomba hozatalt megtiltani, amig a
jaték nem felel meg a Rendelet kdvetelményei-
nek. A fogyasztovédelmi hatésag a megtett
intézkedésérol értesiti a Bizottsagot, valamint
a tobbi tagallamot, megjeldlve dontésének
indokait, kilonésen, ha a kovetelményeknek
valé nem megfelelés oka
a) az adott jatékra vonatkoz6 rendelkezések
be nem tartasa,

b) a honositott harmonizalt szabvany hianyos-
saga.

A jogeros és a Bizottsaggal kozolt hataroza-
tokat a fogyasztovédelmi hatésag a honlapjan
kozzéteszi.

Mig az ER. vonatkozasaban a Nemzeti Fo-
gyasztovédelmi Hatésag haromévenként Kul-
dott jelentést a Bizottsagnak, addig a Rendelet
alapjan 2014. jalius 20-t6l 6tévente szlikséges
jelentést kildenie a fogyasztovédelmi hatdsag-
nak a 20009/48/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv alkalmazasarél a Bizottsag
részére.

A Rendelet 2011. oktober 22-én Iép hataly-
ba, a Rendelet hatalybalépése el6tt az ER.
alapjan forgalomba hozott jatékok tovabbra is
forgalmazhatok. A Rendeletnek - a 2. mellék-
let Ill. részében elGirt kdovetelmények kivételé-
vel - és az ER. 2. szamu melléklet II. fejezet 3.
pontjaban foglalt kdvetelményeknek megfeleld
jatékok 2013. jalius 20-ig forgalomba hozha-
tok. A gyermekjatékszerek biztonsagi kovetel-
ményeirdl, vizsgalatarél és tanusitasarol sz6l6
24/1998. (IV. 29.) IKIM-NM egyittes rendelet
2013. jalius 20-an teljes egészében hatalyat
veszti.

Szigoribb Etikai Kodex a kozvetlen
értékesités szektoraban

A jelenleginél is szigo-
rdbb elbirasokat tartal-
maz6  Etikai Kodexet
fogadtak el magukra

nézve kotelezbnek a

Kozvetlen Ertékesiték Szovetségének
tagjai szeptemberi kozgyllésukon. Az
Onszabalyoz6 testlilet célja a keres-
kedelem szinvonalanak emelése a
kozvetlen értékesités szektoraban. A
Kozvetlen Ertékesitok Szovetségének
0j Etikai Kodexe, mint az 6nszabalyo-
zas legfébb eszkbze, szamos Uj ren-
delkezést tartalmaz, amelyek célja a
kereskedelemi szinvonal emelése, a
fogyasztoi bizalom névelése valamint
a tisztességes verseny eldsegitése.

A fogyasztok fokozott védelme érdekében a
Kédex megkoveteli a KESZ tagcégeinek min-
den értékesit6jétdl, hogy egyértelmiien azono-
sitsak be 6nmagukat és az értékesiteni kivant
terméket. Csalok ugyanis gyakorta kotnek meg
szerz6déseket, majd tlinnek el a fogyasztok
pénzével, akar masnap, mas néven Uj céget
alapitva - igy szinte lehetetlen veliik szemben a
fogyasztoi igények érvényesitése.

A termékekkel kapcsolatos szobeli és iras-
beli tajékoztatasnak egyértelmiinek, vilagos-
nak és a valésagnak megfelelének kell lennie.
A fogyasztot a kereskeddk kizardlag ésszer(l
modon és elfogadhat6 idépontban kereshetik
meg ajanlataikkal a tolakodas elkeriilése érde-
kében.

Kilonosen a kiszolgaltatott, a csalok f6
célkozonségét jelentd idésebb korosztaly veé-
delme érdekében a Kodex elbirja, hogy a koz-
vetlen értékesiték nem élhetnek vissza a fo-
gyasztok bizalmaval és tiszteletben kell tartani-
uk azok kereskedelmi tapasztalatainak hia-
nyat. A kdzvetlen értékesitbk nem hasznalhat-
jak ki a vasarlok korat, betegségét, testi vagy
szellemi korlatait, hiszEkenységét, targyi isme-
reteik hianyat vagy nyelvi nehézségeit.

A véllalkozasoknak a megrendelés alairasa-
t6l szamitott legkés6bb 30 napon belll teljesi-
teni kell a szerz6dést. A jogszabéalyban el6irt 8
munkanapos elallasi idén til azonban a KESZ
tagjai esetenként 30 napos, vagy ennél is
hosszabb hataridét biztositanak a fogyasztok-
nak, hogy indoklas nélkil felbontsék a szerzé-
dést.

Az Etikai Kodex el6irasainak betartasat egy
flggetlen testilet, az Etikai Bizottsag ellendrzi.
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Amennyiben felmeriil a gyanl, hogy a KESZ
egyik tagcége megsértette az Etikai Kodex
el6irasait, a fogyasztok panasszal élhetnek az
Etikai Bizottsag felé. Az Etikai Bizottsag a fo-
gyasztd kérésére ingyenesen koteles a panasz
beérkezését6l szamitott 90 napon belll eljarni.
Az Etikai Bizottsdg dontései a KESZ tagjai
szamara kotelezéek, am a fogyasztok donthet-
nek Ggy, hogy nem fogadjak el az Etikai Bizott-
sag hatarozatat és békélteto testilethez, bird-
saghoz vagy valamely illetékes hatdésaghoz
fordulhatnak.

A Kozvetlen Ertékesiték Szovetsége azon
vezet6 vallalkozasok nemzeti 6nszabalyozo- és
érdekképviseleti egyesilete, melyek termékei-
ket és szolgaltatasaikat kozvetlenil - Gzlethe-
lyiségen kivili személyes eladas formajaban -
juttatjak el a fogyasztokhoz.

A Szbvetség tagjai altal kdtelez6en betartan-
do Etikai Kodex jogi kotelezettséget nem te-
remt, de gyakran a jogszabalyi el6irasoknal is
tobb jogositvanyt biztosit a fogyasztok szama-
ra. A Kézvetlen Ertékesiték Szovetsége tagja a
Kozvetlen Ertékesiték Eurépai Szovetségének
(Seldia).

forras: KESZ sajtokdzlemény

A telefonos igyfél-
szolgalatok hangfel-
vételeinek adatkeze-
léséral

2

Adatkezelés még hoz-
zajarulassal is csak akkor végezhetd,
ha a célja el6zetesen, pontosan meg-
hatarozott.

Nem elegendd célként a mindségbiztositast
jelélni meg a telefonos Ugyfélszolgalatok hang-
felvétel-készitésekor, mert az nem teszi egyér-
telmdvé, hogy az adatkezelés mely jog gyakor-
lasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében
nélkllozhetetlen - foglalt allast Jori Andras
adatvédelmi biztos. Jori Andras egy panaszos
kérésére vizsgalta felll az egyik legnagyobb
hazai telefonszolgaltaté6 hangfelvétel-
készitésnek, -kezelésének gyakorlatat.

Az Ugyfél kifogasolta, hogy a szolgaltatoval
folytatott jogvitaja soran a telefonos Ugyintézés
hangfelvételét nem bocsatottak a megfeleld
médon a rendelkezesére. A szolgéltaté Altala-
nos Szerz6dési Feltételei az tgyféllel folytatott
telefonos beszélgetések rogzitésérél és a
felvételek kiadasarél nem felelt meg az adat-

védelmi el6irasoknak.

Az adatvédelmi biztos felhivta a szolgaltato
figyelmét arra, hogy nem elegend6 a szemé-
lyes adatok, azaz az Ugyféllel valé telefonos
lgyintézés céljaként a mindségbiztositast, és
panaszigyintézést megjeldlni. Az adatkezelés
céljat agy kell meghatarozni, hogy abbdl egyér-
telmden felismerhet6 legyen mind a hivo, mind
a hivott fél érdeke. Az adatalany szamara
mindvégig nyilvanvalonak kell lennie, hogy az
adatkezelés mely jog gyakorlasa vagy kotele-
zettség teljesitése érdekében nélkildzhetet-
len. Ezaltal valik lehet6vé, hogy az tigyfél élhes-
sen jogaival, tisztaban legyen kotelezettségei-
vel, valamint, hogy a hangfelvételt az adat-
alany is felhasznalhassa, ha szlikséges. Az
adatkezelés céljanak jol korilhataroltnak kell
lennie, ennek a kivanalomnak nem tesz eleget
a homalyosan megfogalmazott mindségbiztosi-
tasi cél.

Az adatkezelés szabdalyozasanak tovabba
tartalmaznia kell a hangfelvétel rendelkezésre
bocsatasanak pontos feltételeit; hataridejét,
helyét, koltségét, modjat.

forras: http://www.jogiforum.hu/
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Visszatekinto

Tajékoztaté a Nemzeti Fogyaszt6-
védelmi Hatésag akkumulatoros
kerékparok, robogok, rollerek
akkumulatortoltéjének laborat6-
riumi vizsgalattal egybekotott
piacfeliigyeleti ellendrzésérél

Az akkumulatoros termékek esetében elsésor-
ban a to6lték hordozzak magukban a veszély
lehet6ségét. A RAPEX rendszerben is szamos
veszélyes akkumulatort6lté készulék talalhato.
Az elektromos kerékparok, robogok, rollerek
hazankban igen népszerliek, az utobbi évek-
ben egyre tobb ilyen eszkdzt latni az utakon.
Ezek akkumulatorainak toltésére szolgalo
készllékek bolti kindlatanak nagy részét har-
madik orszaghdl szarmaz6 termékek teszik ki.
Magyarorszagon ezek célirdnyos vizsgalatara
kordbban még nem kerdilt sor, ezért sziiksé-
gessé valt a termékkor piacfeligyeleti ellenér-
zése.

Az ellenérzés célja annak megallapitasa volt,
hogy a kereskedelmi forgalomban arusitott,
els6sorban harmadik orszaghdl importalt
elektromos  kerékparok, rollerek, robogok
akkumulatorainak toltésére szolgalé akkumu-
latortolték forgalmazasi kérilményei megfelel-
nek-e a vonatkozd jogszabalyi elbirasoknak,
kulonos tekintettel e termékek jelbléseire,
megfelel6ség-Ertékelésére és hasznalati Gtmu-
tatéjara.

A jogsértések esetében az aranyossag elvét
szem el6tt tartva és a gazdasagi szereplékkel
szorosan egyuttmikodve meg kell tenni a
szlkséges lépéseket, illetve intézkedéseket a
jogszer(tlenul forgalmazott vagy forgalomba
hozott, biztonsagi szempontb6l nem megfeleld
termékek forgalombél valé kivonaséara és a
feltart jogsértések, illetve szabalysértések
szankcionalasara a jogkovet6 termékforgalma-
zas elérése érdekében.

Az ellenérzés tovabbi célja volt a korabban
letiltott vagy a RAPEX rendszeren keresztil
érkez6 bejelentésekben szerepld, sllyos ve-
szélyt jelenté termékek nyomonkdvetése a
magyar forgalmazoknal, és az ilyen termékek
megtalaldasa esetén a jogkOveté magatartas
kikényszeritése a gazdasagi szereploktol.

Tapasztalatok , megallapitasok:

Az ellenérzés 11 aruhazlanchoz/lzletlanchoz
tartozé egységet, 62 egyéb kiskereskedelmi
Uzletet, tovabba 4 nagykereskedelemmel is

foglalkoz6 egységet érintett. Az dsszesen 77
kereskedelmi egységhdl 45 esetében kerdlt
megallapitasra valamilyen hianyossag,
58%-0s kifogasolasi aranyt eredményezett.
Az altalanos kereskedelmi szempontok
tekintetében minimalis jogsértést tartunk fel. A
37 probavasarlasbol négy soran kerlilt megal-
lapitasra artajékoztatasi hianyossag. A nyugta-
adasi kotelezettség teljesitésével, az arfelsza-

ami

mitas megfelel6ségével, valamint a beszerzési
bizonylatok meglétével kapcsolatban kifogaso-
las nem tortént.

A vizsgalat soran 6sszesen 115 féle 274 db
akkumulatortolté kerllt ellenérzésre, melybdl
67 féle 144 db esett kifogas ala valamilyen
szempontbdl. Az egységekben a témavizsgalat
targyat képez6 késziilékekbdl legtobb esetben
csak egy-két fajtat, azokbol pedig csupan egy-
egy darabot tartottak kinalaton.

Az akkumulatortolté készulékek gyartdjanak
jelével, a termékazonositoval, valamint a CE
megfelel6ségi jeldléssel kapcsolatban jellem-
z6en alacsony - 10% korlli - kifogasolasi
aranyrol szamolhatunk be. Az alapvet6 misza-
ki jellemzék tekintetében mar tébb kifogas
adddott, hiszen atlagban minden 6todik ter-
méknél megallapitasra kerllt valamilyen, a
vonatkozd szabvanyok altal el6irt, a termék
biztonsadgos hasznalatat meghataroz6 adat,
jelolés, figyelmeztet6 felirat vagy szimbolum
hianya.

A termékek megfelel6ségét igazold doku-
mentacio a termékfajtak 14%-hoz nem allt
rendelkezésre, vagy a bemutatott dokumentu-
mok a termékek megfeleléségének igazolasa-
ra nem voltak alkalmasak.

Az ellendrzott készilékek egydtddéhez nem
biztositottak magyar nyelv(i hasznalati-kezelési
utmutatot, a rendelkezésre all6 utasitasok
egyharmada pedig tartalmilag nem volt megfe-
lel6.

RAPEX rendszerben bejelentet, vagy KPIR
riasztasban szerepl6 veszélyes terméket a
témavizsgalat soran a felligyel6k kereskedelmi
forgalomban nem talaltak.

Intézkedések:

A témavizsgalat keretében szemrevételezés
soran felmerilt gyani alapjan 3 féle akkumu-
latortoltébol kerllt sor mintavételezésre. Az
NFH akkreditalt Mechanikai és Villamos Labo-
ratériuma altal elvégzett vizsgalatok 1 termék-
nél tartak fel szabvanykoévetelménytél valé
eltérést. Az elvégzett kockazatértékelés alap-
jan a termék aramutés-veszélyes, mely veszély
szempontjabdl sulyos kockazatot jelent a fel-

hasznalok részére.

A feltart jogsértések alapjan - az aranyos-
sag elvét figyelembe véve - az eljaré felligyeld-
ségek megtették a megfeleld 1€péseket annak
érdekében, hogy a hianyossagok potlasra,
javitasra keriljenek. A veszélyes termék forga-
lombdl valé kivonasarol és visszahivasarodl az
illetékes felligyeldség intézkedett.

29 2

Tajékoztaté a Nemzeti Fogyaszto-
védelmi Hatoésag jaték-
mobiltelefonok laboratériumi
vizsgalattal egybekotott
piacfeliigyeleti ellendrzésérol

A vizsgalat keretében lefolyta-
tott ellenbérzés célja a nem
biztonsagos jaték-

@ mobiltelefonok  forgalombél

torténd kisziirése és a RAPEX
bejelentésekben szereplé veszélyes jatékok
megtalalasa volt.
A témavizsgalat tovabbi célja volt a jogellenes
forgalmazas feltarasa - kllonds tekintettel a
jatékok jeloléseire és figyelmeztetd felirataira
- és jogsértés megallapitasa esetén a jogkove-
t6 magatartas kikényszeritése.

o

Tapasztalatok, megallapitasok::

Az ellenérzés soran 16-féle, biztonsagossagi
szempontbo6l gyanldsnak Vvélt jaték-
mobiltelefonbdl tortént mintavétel. A jatékok
75%-anak (12 db) jelolései keriltek kifogaso-
las ala.

Legnagyobb szamban a villamos jatékoknal
el6irt Utmutatasok hianyat, és a gyar-
t6/importér nevének és cimének feltlintetését
kifogasoltuk (62,5 %). A korcsoportjeldlés
esetében 56%-ban, az azonosité jeldlésnél
31%-ban tartak fel jogsértést a felligyeldségek.
A megfeleloségi jelolés vonatkozasaban 81%-
os volt a kifogasolasi arany.

A vizsgalatok eredményei azt mutattak, hogy
a 16 termékminta kozll egy minta felelt meg
az alapveté forgalmazasi kovetelményeknek.
Tovabbi 13 db jaték-mobiltelefon esetén meg-
allapitasra kerilt, hogy azok sllyos veszélyt
jelentenek a gyermekek szamara.

Intézkedések:

A veszélyes termékek forgalombol toérténd
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kivonasarol és visszahivasarél - a megallapi-
tott nagy, illetve sllyos kockazat miatt - a
terlletileg illetékes févarosi vagy megyei fel-
ligyel6ség intézkedik.

Az ellen6rzés tapasztalata alapjan megallapit-
haté, hogy a termékkor forgalmazéi gyakran
nincsenek tisztaban a jogszerl forgalmazas
feltételeivel, valamint a gyartok is sok esetben
a biztonsagossagi kovetelményeknek nem
megfelel6 terméket helyeznek a piacra, igy a
termékkor jovébeni ismételt vizsgalatat indo-
koltnak tartjuk.

29 2

Tajékoztaté a Nemzeti Fogyaszto-
védelmi Hatosag idegenforgalmi-
lag frekventalt teriileteken talal-
hato vendéglato egységek, és a
személytaxi-szolgaltatas ellenér-
zésérol, kiilonos tekintettel a ren-
dezvényekre és éjszakai szorako-
z6helyekre

A nyéri turisztikai fészezon idejére idoziti az
emberek tObbsége szabadsaganak kivételét, a
fiatalok iskolai szlinetlket toltik, s a hazankba
latogatd kulfoldi turistak szama is ebben az
idészakban a legmagasabb. A tapasztalatok
szerint az idegenforgalmi szolgaltatasokat —
igy a vendéglaté-ipari és személytaxi-
szolgaltatasokat — igénybe vevd fogyasztok a
gazdasagi helyzethez igazodva koltekeznek,
igy a vendégek tobbsége igyekszik minél keve-
sebb pénzt kiadni a nyaralésa alatt. A fogyasz-
tok kiszolgaltatottsaga, arérzékenysége indo-
kolta, hogy az idegenforgalom fogyasztovédel-
mi ellen6érzése hangsllyozottan a vasarlok
vagyoni érdekeinek védelmére fékuszaljon.
Mindezek figyelembevételével tortént a hagyo-
manyos szezonalis idegenforgalmi fdszezon
vizsgalati szintereinek meghatarozasa, célkitl-
zéseinek kialakitasa.

Fentiek tlkrében az idegenforgalmi fésze-
zon alatt lefolytatott fogyasztovédelmi vizsgala-
tok f6 célja els6sorban a vasarl6i magatartast
tisztességtelentl  befolyasolé  kereskedelmi
gyakorlatok kiszlirése és a tajékoztatasi kote-
lezettségek ellendrzése a kdzkedvelt turisztikai
célpontok (vizparti nyaral6helyek, strandok,
wellness- és gyogyturisztikai helyek, varoskoz-
pontok, illetve a kllonféle fesztivalok, rendez-
vények) vendéglaté-ipari egységeiben, vala-
mint e vizsgalatokkal Osszekapcsoltan a
személytaxi-szolgaltatas ellenérzése volt.

A fiatalok védelme érdekében a vendéglato-
ipari egységek kontrollja soran sor kerllt ze-

nés, tancos szérakozéhelyek fogyasztovédelmi
ellenérzésére, tovabba a fiatalkordak dohany-,
illetve alkoholtermékkel torténd kiszolgalasi
tilalmanak, valamint e termékek reklamozasi
el6irasainak vizsgalatara is.

Tapasztalatok, megallapitasok:

Az idegenforgalmi vizsgalat Osszesitett ered-
ményei alapjan a kifogasolasi arany idén 36%-
0s volt (a vendéglaté-ipari egységek ellendrzé-
sénél 36%, mig a személytaxi-
szolgaltatasoknal 28%), tehat minden harma-
dik ellendrzés soran allapitottak meg a felligye-
|6k valamilyen szabalytalansagot.

A személytaxi-szolgaltatas ellendrzésekor a
taxitarsasaghoz nem tartoz6 vallalkozok koré-
ben, helyszin szerint a szérakozohelyek kor-
nyékén tartott ellenérzések keretében (60%),
napszak szerint pedig az éjszakai (43%) proba-
utazas alkalmaval mer(lt fel a legtobb kifogas.

A vendéglaté-ipari egységek vizsgalatat
tekintve az egyes jogsértések eléfordulasa
2-11% kozott mozgott, a leggyakoribb hianyos-
sagok a dohanyzasra kijelolt helyiségek jelzé-
seinek hianya (11%), a szlikmérés (10%), a
tobbletszamolas (10%), az arfeltiintetés sza-
balytalansaga (9%), illetve a nyugtaadas elmu-
lasztasa (4%) voltak.

A fiatalkorGak alkohol- és dohanytermékkel

torténé kiszolgalasa az ellenérzések soran
tovabbra is problémat jelentett. A dohanyter-
mékkel tortént tiltott kiszolgalas 49%-os kifo-
gasolasi aranya a jov6ében is indokoltta teszi a
fiatalkoriak kiszolgalasanak évente visszaté-
ré, kdzremikodésukkel lebonyolitott ellendrzé-
sét.
Az idei évben IEnyegesen kevesebb ellendrzést
tudtak a fellgyeld6ségek lefolytatni, azonban a
hatésag a vizsgalatot megel6zéen nagy hang-
sllyt fektetett a vallalkozoi szféra informalasa-
ra a jogszabalyi rendelkezések megismerése
és megtartasa érdekében. A vizsgalatok ered-
ményeként a pozitiv listara 71 vallalkozas
kerdlt felterjesztésre.

Intézkedések:

A vendéglaté-ipari egységeknél kozigazgatasi
jogkorben hozott intézkedések és szankciok:

° kotelezésrol sz616 hatarozat 336 eset-
ben (jogerés 105, nem jogerds 231),

(] kotelezést és birsagot tartalmazd
hatarozat 93 esetben (jogerés 16,
nem jogerés 77),

(] birsagot tartalmazé hatarozat 8 eset-
ben kerllt kiadasra (egyik sem jog-
eros),

a kiszabott, jogerére még nem emel-
kedett birsagok Osszege 2.850.000
Ft, a jogerdsen kiszabott fogyasztove-
delmi birsagok 6sszege 315.000 Ft.
az attett Ugyek szama 1 db, folyamat-
ban lévé Ugyek szama 149 db, mig
szignalizacidval 6sszesen 54 esetben
éltek a felligyeléségek (10 esetben a
jegyz06, 44 esetben a NAV felé).
Szabalysértési jogkdrben hozott intéz-
kedések és szankciok a vendéglato-
ipari egységeknél:

a feligyeléségek figyelmeztetéssel
éltek Osszesen 41 esetben (15 jog-
erds és 26 nem jogerds),

a pénzbirsagot kiszabd hatarozatok
szama Osszesen 7 db (ebbdl jogerds 3
db, nem jogerds 4 db),

a kiszabott pénzbirsdg Osszege
125.000 Ft (jogerés 20.000 Ft, nem
joger6s

105.000 Ft).
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