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1. Bevezetés, torténelmi Kkitekintés

1.1 A telepiilés bemutatasa

Etyek Fejér megye szélén talalhatd, lakossagszamat (4580 f0) tekintve kdzepes méretil
nagykodzség. Foldrajzi elhelyezkedése kedvezd, mert kozel van a févaroshoz mégis megérizte
vidéki hangulatit. Budapest kozelsége magaval vonzza az itt €16 emberek napi ingazasat, amihez
kedvezd lehetdséget nyijt a tavolsagi buszjaratok gyakori induldsa. Etyeken az elmult években
tobb lakopark is kialakitasra keriilt, ami vonzo lakoéhellyé valt a fiatal hazasparok korében. Ennek
hatédsara természetesen emelkedik a sziiletések szama. Az itt €16 fiatalkoru lakossag dént6 tobbsége
budapesti kdzépiskolédba jar. A telepiilés f6ldrajzi elhelyezkedése azonban szamos esetben hatranyt
is jelent, hisz megyeszékhelylink a telepiiléstdl messzebb fekvé Székesfehérvar, igy
nyugdijligyekben, szakértdi vizsgalatok kapcséan, illetve egyéb mas hivatalos és személyes
ligyintézés alkalmaval messzebbre kell utaznia a lakossagnak. Jarasi hivatalunk a kézeli Bicskén
talalhatd, ahové a menetrendszerinti buszjaratok jéval ritkdabban kézlekednek.

Etyek meghatirozé bortermé vidék. A vendéglatés és a turizmus révén a telepiilés munkat biztosit
az itt él6 emberek szdméra. Mindemellett azonban az is jellemz6, hogy a lakossdgnak csak egy
kisebb hanyadat képes foglalkoztatni a mezégazdasag. Az idénymunkak alatt viszont megnd az
alkalmi munkavallalok szama.

A telepiilésen altalanos iskola, 6voda és aprilis 6ta egy gyonydri, Gj bolcséde miikddik. A
Csodaszarvas Bolcsode palyazati forrasbdl valdsult meg, miikodésével régdta ahitott vagya
teljesiilt a kisgyermekes csaladoknak, hiszen a modern, megujulé energiaforrassal mikodé
intézmény minden igényt ki tud elégiteni. A Segitd Kéz Szocialis Alapszolgaltatd Intézmény
csaladi bolcsoddei szolgaltatasa az 0j bolcsdde megnyitasaval megsziint. Az altalanos iskola mellett
miivészeti iskola is miikddik, mely komoly hagyomanyokra tekint vissza. A képzémiivészeti,
hangszeres, népi ének, valamint néptanc tagozatara jaré gyermekek szinvonalas versenyeken
szerepelnek nagyon j6 eredménnyel. A kézmiivelddési feladatokat a kdzség konyvtara l4atja el, ahol
kiilén gyermek részére kialakitott olvasé-€s kolcsonzd részleg is talalhatd. A telepiilésen védonoi
szolgalat is miikodik 2 f6 védondvel, valamint 2 haziorvos, fogorvos és gyermekorvos latja el az
egészségligyi alapellatasi feladatokat.

Etyek szamos kiilonféle aktiv civil szervezettel rendelkezik ezzel is bizonyitva, hogy erds a
telepiilésen a k6zdsségi szellem, a tenni akaras.



1.2 Az intézmény bemutatisa

A telepiilés szocidlis ellatasa 1994 6ta miikddik a jelenlegi helyén. Kezdetben idések klubjat, hazi
gondozast és étkeztetést biztositott az Intézmény. 1997-t61 egy csaladgondozéval gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatot is ellattunk, majd 2000. januéar 1-jével a kdrnyezd 6 telepiilés tarsulést
alakitott a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokra Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Ko6zpont Tarsulds néven. 2007-ben a Segité Kéz Szocialis Kozpont beintegralédott a Tarsulasba
¢s ekkortol a kdrnyezd telepiiléseken is ellatta a szocialis alapszolgaltatdsokat és a gyermekjoléti
szolgalat feladatait. A Tarsulds megsziinését kévetben 2013. januar 1-t6] Segité Kéz Szocialis
Alapszolgaltaté Intézmény néven biztositjuk Etyek lakosainak a szocidlis és gyermekjoléti ellatast.
Unios palyazati forrasbol az intézmény atépitése és felujitasa szinte teljeskdriien megtortént. A
Telepiilés frekventaltabb, kozponti részén talalhato épiilet akadalymentesitett lett. A
szolgaltatasainkhoz valé hozzaférést a fogyatékkal €16 lakosaink szamara lift segiti, valamint 2
mozgassériilt flirddszoba, kapaszkodok, ,,braille” irassal szovegezett eligazitd tablak, indukcids
hurok stb. keriiltek kiépitésre. Az épiilet minden tekintetben alkalmas arra, hogy a személyes
gondoskodas keretében biztosithassuk az intimitast, diszkréciét. Lehetdség van Onszervezddd
csoportok programjainak helyt adni, valamint eléadasok, gyermek foglalkozadsok megtartasara is
alkalmas az épiilet. Az intézmény 5 irodaval, egy iigyfélfogadé helyiséggel, pihendszobaval,
tarsalgoval, k6zosségi teremmel rendelkezik.

Az intézmény megnevezése: Segitd Kéz Szocialis Alapszolgaltatd Intézmény
Az intézmény miikddési teriilete: Etyek Nagykozség kozigazgatasi teriilete
Az intézmény agazati azonositéja: S0061749
Alaptevékenysége, kormanyzati funkciok szerinti besorolasa:

102031 Idések nappali ellatasa

104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok

107051 Szociélis étkeztetés szocialis konyhan

107052 Hazi segitségnyujtas

107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgéltatas
Az intézmény székhelye: 2091 Etyek Magyar u. 1.
Az intézmény fenntartéja: Etyek Nagykozség Onkorméanyzata (2091 Etyek Korpince koz 4.)

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatisok milkédésének jogi keretei:
- a szocialis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi IIL tdrvény (a
tovabbiakban: Szoc.tv.)
- agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616 1997. évi XXXI. térvény
- ahazassagrol, a csaladrél és a gyamsagrol sz616 1952. évi IV. térvény
- aszemélyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeir6l sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet



- a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet

- aszemélyes gondoskodast nytijté szocialis ellatasok téritési dijarél szold 29/1993. (11. 17.)
Korm. rendelet

- a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikkhoz felhasznalhaté bizonyitékokrdl szolé
328/2011. (XIL 29.) Korm. rendelet

- a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolé 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet

- a gondozasi szitkséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgélatdanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szolé 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet

- a személyes gondoskodast nydjtdé személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol szolé
8/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet

- aszemélyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
sz0l6 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet

- a gyambhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok
¢s a személyes gondoskodast nytjtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrél
2016 235/1997. (XIL 17.) Korm. rendelet

- szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

- akozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIII. torvény

- a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasardl szolo 257/2000.
(XII. 26.) Korm. rendelet

- Etyek Nagykdzség Onkorményzat Képvisel$-testiiletének a szocialis alapszolgaltatasokrél
as gyermekjoléti alapellatasokrol, valamint a gyermekétkeztetésrdl szolé 7/2021. (V. 14.)
rendelete

1.3 A szolgaltatas célja, feladata

Intézményiink a szocialis munka keretében komplex segitséget nyujt a szociélis szolgaltatisokat
igénybevevok 6ndllo életvitelének és készségének megdrzéséhez, erdsitéséhez, valamint ellatja a
kliensek jogainak fokozott védelmét.

Feladatunk a szocidlis munka moddszereinek €s eszkOzeinek felhasznalasaval a kliensek
szegénysége €s tarsadalmi kirekeszt6dése elleni kiizdelem, valamint az egyének, csaladok,
kozdsségek tarsadalmi és szocialis helyzetének javitasa.



Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az 6nkéntesség, a szolgaltatdsokhoz valé egyenld
hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott segitségnyljtas, valamint az egyént koriilvevd
természetes és mesterséges erdforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegii
egyiittmiikodés.

Az intézmény altalanos céljai
- A raszoruld emberek szamdara — sziikségleteikhez igazodo — segitségnyujtas
- Val6s sziikségleteken alapuld, célzott ellatasok biztositasa
- A veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa
- A szakfeladatok Osszehangolasa, koordinalasa
- A szolgaltatasok mindségének, szinvonalanak és hatékonysaganak folyamatos fejlesztése
- Sziikségletorientalt szocialis védohalé kialakitdasa, az ellatasok egymasra épitése, az
atjarhatdsag biztositasa
- Kozosségi programok szervezésével és biztositasdval a generdcidk kozétti kapcesolat

javitasa
Részletes szakmai célok

Etkeztetés

A szolgaltatas célja: azoknak a szocidlis raszoruldknak a legalabb napi egyszeri meleg étkeztetése,
akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartds, vagy atmeneti jelleggel nem képesek mas
moddon megoldani. A feladatellatast az intézmény meleg ebéd biztositasaval végzi.

Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatds célja: személyes gondoskodas azokr6l az idoskord személyekrdl, akik
lakékornyezetiikben dnmaguk ellatasara nem képesek, illetve azokrdl a fogyatékos emberekrol,
szenvedélybetegekrol, vagy pszichiatriai betegekrol, aki allapotukbdl adéddan az 6nallé €letvitellel
kapcsolatos feladatok ellatasaban segitséget igényelnek, tovabba azokrdl a személyekrol, akik a
rehabilitaciot kovetéen a sajat lakokornyezetiikben visszailleszkedés céljabdl tamogatést
igényelnek 6nallé életviteliik fenntartasahoz.

Nappali ellatas
A szolgaltatas célja: elsésorban tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s
koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, Onmaguk ellatasara részben képes
személyek szamara a csaladi- és tarsas kapcsolatok megorzésének eldsegitése, 1j kapcsolatok
kialakitasa. Ennek legfontosabb eszkéze a mentalis segitségnyujtas, a kdzdsségi (csoport) munka
¢s az egyéni gondozas.
Ennek részeként az ellatasban részesiilok szamara

- kulturalis programokat



- életvitelre vonatkozo tanacsadast, életvezetés segitését

- egészségligyi felvilagositast

- tisztalkodasi lehetdséget

- vérnyomas-és vércukormérést

- kirandulasok, szabadidds programok szervezését,

- segitségnyujtast hivatalos iigyek intézésében, szocialis Gigyintézést biztositunk.
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
A szolgaltatas célja: a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6é személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése A csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermekek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasival szolgélja a
gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének el6segitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Tanyagondnoki szolgalat

A szolgaltatas célja: A tanyagondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetil, szolgaltatashianyos
kiilteriileten ¢€lok esélyegyenléségének novelése, az ott &lok életfeltételeinek javitasa, a
kozszolgéltatasokhoz valé hozzdjutds és a szocialis alapellatasok kiépitésének elbsegitése, a
telepiilés szolgaltatasi funkcidinak bovitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség
elérése. A tanyagondnoki szolgéltatds segitségével megvaldsulhat Etyek Nagykézség

Onkorményzatanak a célja, hogy a Davidmajorban €16k ne szenvedjenek hétranyt az ellatasokban.

2 A szakmai program konkrét bemutatasa, a nyujtott szolgaltatiselemek,
tevékenységek leirasa, kapacitas

2.1 Szocialis étkeztetés

A szocialisan raszorultak részére napi egyszeri meleg étkeztetés biztositasa kétfogasos, normal
étrend altal.
Az étkezések idépontja:

helyben fogyasztas: 12 — 13 3 6raig

elvitel: 12 — 13 30 6raig

kiszallitas esetén: 12 — 13 30 4raig

Az étkeztetést az Onkormanyzat a Bacchus Bt-vel kététt szolgéltatdsi szerzodés alapjan biztositja.

Az igénybevevok sziikségleteivel Gsszhangban az étkeztetés éthordoban térténd elvitellel az
Onkormanyzat épiiletében lizemeltetett f6z6konyhar6l, valamint — a szocidlis gondozdk, a



tanyagondnok €s a gépjarmiivezeté altal — héazhoz széllitdssal is torténhet. Az intézmény
székhelyén lehetdség van az étel helyben torténd elfogyasztasara is.

A helyben fogyasztasnal biztositott az étel ujboli felmelegitése, a kiszallitassal torténd ellatasnal
pedig az igényldk irasbeli tdjékoztatast kapnak arrél, hogy a higiénés szabéalyok betartasa és

betartatasa miatt sziikséges az étel ujboli felmelegitése, illetve azonnali elfogyasztasa.
2.2 Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtast 2 f6 gondozdval biztositjuk a szolgaltatdi nyilvantartasban bejegyzett
adatok szerint a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések altal meghatarozott keretfeltételek
betartasaval.

Szocialis segités keretében:

A lakékdrnyezeti higiénia megtartdsdban valé kozremikodés korébe tartozik: a lakés
életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flirdészobaban, konyhaban és
illemhelyiségben) a takaritas, valamint a mosas €s a vasalés.

A héztartdsi tevékenységben valé kozremiikddés korébe tartozik a bevasarlas (személyes
sziikséglet mértékében), a segitségnyljtas az ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében, a
mosogatas, a ruhajavitas, télen a hoeltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejérata elott, kisérés.
Segitségnyljtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban, sziikség esetén bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybevevivel segitd kapcsolat kialakitasa, melynek kérében:
- informaciényujtas, tanacsadas és mentalis timogatas
- csaladdal, ismerdsokkel val6 kapcsolattartas segitése
- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben val6 kdzremiikddés
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:
- mosdatas
- firdetés
- Qltoztetés
- agyazs, 4gynemiicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszdrzet 4polas
- szaj, fog €s protézisapolas
- korémapolas, bérapolas
- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas dgyban
- decubitus megel6zés



- feliileti sebkezeles

- sztdmazsédk cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyodgyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kézremlksdés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban vald
segitségnyiijtas

- ahaziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valod
kompetencia hataraig)

Gondozas: Az igénybevevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elOsegiti .a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
val6 megtartasat, visszailleszkedését.

Haztartasi vagy héztartdst potld segitségnyiljtds: Az igénybe vevd segitése mindennapi
¢életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi Ugyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgal6 lehetdségek és eszkdzbk biztositasa,
ha ezt sajat haztartdsadban vagy annak hidny4ban nem tudja megoldani.

A hazi gondoz6 a hazi segitségnyujtas sordn egytittmiikodik az egészségiigyi és szocialis alap- és
szakellatast nyujté intézményekkel. A szakapolasi feladatok ellatasa nem tartozik a hazi
segitségnyujtas tevékenységi korébe, ebben az esetben fenndll a jelzési kotelezettség az
otthonapolési szolgalat felé. A gondozd kozlekedését szolgalati bicikli segiti, valamint indokolt
esetben (nagyobb tavolsag, nagybevasarlas) sajat gépjarmiivet hasznal. Az lizemanyag utélagos
elszamolésa biztositott. Az intézmény hasznalatdban 1év6 gépjarmilvel a gondozéndk munkija
hatékonyabb a messzebb- illetve kiilteriileten lako ellatottaink esetében. 1d6t és energiat takaritunk
meg, amit kdzvetleniil ellatottainkra fordithatunk a kozlekedési id6 lerdvidiilése altal.

2.3 Nappali ellatas

Szolgéltatasunk 47 féréhelyszammal rendelkezik.
Az intézmény rendelkezik:

- ko6zOsségi egyiittlétre

- pihenésre

- személyi tisztalkodasra

- aszemélyes ruhazat tisztitasara



- az étel melegitésére, tilalasara és elfogyasztasara szolgalé helyiségekkel.

A nappali ellatast nydjt6 intézmény a helyi igényeknek megfelelden munkanapokon 8.00 — 16.00
Oraig tart nyitva, kivétel ez al6l a péntek, amikor 14 drig van lehetéség szolgaltatasunkat igénybe
venni.
A nappali ellatas szolgaltatésai:

- nehezen mozg6 idések gépkocsival térténd klubba-, ill. hazaszallitasa,

- afizikai, mentalis és egészségi allapot folyamatos figyelemmel kisérése,

- aszemélyi higiéné segitése,

- aszemélyes ruhazat tisztitasa,

- hivatalos ligyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkozo tanicsadas,

- szabadidés programok szervezése.

Tanécsadas

Az igénybe vevl bevondsaval torténd, a jogait és lehetéségeit egyarant figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény- és javaslat kialakitasi folyamat, a
megfeleld informacio dtaddsa valamilyen egyszerG vagy specialis felkésziiltséget igényl6 témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra $szi6néz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul.

Gondozas

Az igénybe vev bevonaséval t6rténd, tervezésen alapulé, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idej testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb
€letmindség  elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi stituszban vald megtartasat,
visszailleszkedését

Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tirsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak kidol gozasa, lehetdségek
biztositasa azok gyakorlasara.

Ko6zdsségfejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integraciés szemléletl, batorito-
0szt6nzd, inform4lo, kapcsolatszervezé tevékenység, amely kiilonboz6 célesoportokra vonatkozé
specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikddéseket valdsit
meg.

A klubban minden héten két alkalommal mozgast segitd tornét tartunk, amit rendszeresen 10-15 £
latogat. Ezt a programot kizar6lag holgyek veszik igénybe. Szintén hetente két alkalommal tartunk
Meridién tornat, ami leginkabb a holgyek 4ltal l4togatott program. Mindennapi rendszerességgel
biztositunk az id6sek részére kiilonbdzd programokat, amelyekben részt kapnak az
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egészségfejleszto és felvilagositd, kulturalis és szabadidos, ismeretterjesztd, valamint kézmiives és
kreativ foglalkozasok. Minden hénapban kiilonboz6 nevezetességeket latogatnak meg, kulturalis
alkalmakon, egészségmegtartd sétakon és kirandulasokon vesznek részt. Napkozben lehet6ség
nyilik televizionézésre, kiilonféle tarsasjatékok hasznalatira, valamint az el6fizetett napi- és
hetilapok, illetve a hdzi konyvtarunk olvasasira. Komoly hanglemez gylijteménnyel
biiszkélkedhetiink, hiszen a zenehallgatés szintén kedvelt id6toltés ellatottaink kbrében. Lehetéség
van internet hozzaférésre, szamitdgép hasznalatra.

Minden évben mélté médon emlékeziink meg az Idések Napjardl, valamint a kar4dcsonyrdl és més
Jeles napokrdl. Ezeken az eseményeken vendégiil 1atjuk szolgéltatasunkat igénybevevd iddskort
ellatottjainkat is.

Munkénk sordn a gondozottainkat koriiltekintoen, személyre szabottan, allapotuknak megfelel6en
latjuk el. Toreksziink arra, hogy minél hosszabb ideig megérizzék aktivitdsukat. Gondoskodédsunk
sordn olyan légkdrt alakitunk ki, ami 6vja ket az elmaginyosodastdl és a lelki leépiiléstol.
Igyeksziink megakadalyozni, hogy klienseink az elszigetelddés és a kirekesztettség allapotaba
keriiljenek. Intézményi aut6 hasznélatdval nappali ellatasunk altal szervezett programjainkat egyre
tobb ellatott latogatja. A klubba térténd szallitdsuk megoldott.

24 Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositani kell a szocialis, az életvezetési és a
mentalhigiénés tanacsadést. Biztositani kell tovabb4 a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezd
miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasénak eldsegitését, a veszélyeztetettséget és a
krizishelyzetet észlelé jelzdrendszer milkddését. Elosegitjik a human jellegli civil
kezdeményezéseket, a kozosségfejlesztést, a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
addssagterhekkel és lakhatési problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal é16k, a kronikus betegek,
a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegséggel kiizd6k, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek ¢€s csaladtagjaik részére tanacsadast nyujtunk. Fontos szamunkra a csalddokon beliili
kapcsolattartds, ehhez koOz6sségépitdé és megtartd programokat szerveziink. Segitd
szolgaltatasokkal tamogatjuk a nehéz élethelyzetben 1év6 csaladokat Kiildnds hangsilyt helyeziink
a gyermekprogramokra, ismeretterjesztd, preventiv foglalkozasokra. Szerveziink vagy részt
vallalunk a nyari napkézis taborokban.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében végzett tevékenységnek az igénybevevd érdekében
- masok jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie a kliens kérnyezetére,
kiiléndsen csaladjénak tagjaira, a kérnyezetében €16 gyermekekre.

Felnott kora kliensek segitséget kapnak pl. Onéletrajz vagy motivacids levél megirdsihoz,
nyomtatvanyok kitoltéséhez, beadvanyok készitéséhez, hivatalos levelek, {igymenetek
értelmezéséhez, kialakult élethelyzetiik, problémaik kapcsan hosszabbtavi segité kapcsolatot
alakitunk ki, amely soran elengedhetetlen a szoros egyiittmiikdés.

Figyelembe vessziik, hogy a kliensnek sok esetben hosszabb id6t kell hagyni, hogy felmérhesse,
nem egy Ujabb hatésag 1ép be az életébe, hanem személyére sz616 tamogatast, segitséget kaphat.
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Fontos, hogy a kapcsolattartasi folyamatban a kliens pontosan értse az egyiittmiik6dés fontossagat,
lényegét, optimalisan mérje fel sajat lehetdségeit. Legyen tisztaban az elvarasokkal és konkrét
feladatokkal. Mindkeét fél — csaladsegit6 és a kliens — egyarant realisan hatirozza meg feladatait,
annak érdekében, hogy irredlis megoldasi alternativak ne nehezitsék a k6zds tevékenységet.
Csalad-és gyermekjoléti szolgalatunk klienskorébe tartoznak a telepiilésen él6 0-18 éves
gyermekeken kiviil az egzisztencialisan lecsiszott, sokszor szenvedélybetegséggel kiizd6 emberek,
akiknek lakokoriilményeik nem megfeleldek. Jellemzben kiilteriileti, sok esetben nem lakas céljara
szolgald helységben élnek, tavol a falukozponttol. A velik valé kapcsolattartas személyautd
hasznalata nélkiil nem megoldhaté. Sok esetben igényli a segitséget a lakossag a nyugdijaztatas és
a tamogatasokhoz valé hozzaférés biztositasahoz. Szolgalatunk kéthetente ingyenes ruhabdrzét tart
az arra raszoruloknak. Ennek érdekében hasznalt, de még jo allapotban 1évé ruhanemidit, textiliat,
gyermekjatékokat, kisebb héztartasi eszkozoket, berendezéseket fogadunk. Krizishelyzetben —
rendkiviili id6jarasi viszonyok vagy a lakhatds hirtelen okbdl torténd megsziinése sordn —
elengedhetetlen az azonnali segitségnytjtas és kapcsolatfelvétel. Az intézmény gépjarmiijével ez
biztonsaggal, kiszamithaté médon megoldhatd.

Szolgélatunk alapvetd prevencios feladata az €szlelo- jelzérendszer mitkodésének biztositasa, mely
lehetévé teszi a gyermekekkel kapcsolatba keriil szakemberek egyiittmiikodését. Ennek célja,
hogy a kiillonboz6 szakemberek a segitd tevékenység soran, egymassal konzultdlva, egymas
munkajat megismerve, tdmogatva és azt kiegészitve dolgozzanak a kozbs cél érdekében.
Koordinaljuk az észlel6 és jelzOrendszer miikddését (tagjai: jarasszékhelyen miikodéd csalad- és
gyermekjoléti kozpont, nevelési-oktatasi intézmények munkatarsai, egészségiigyi alapellatasban
dolgozok, renddrség, partfogodi feliigyelet képvisel6i), ami lehetdévé teszi a gyermekeket
veszélyeztetd okok feltarast, valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének idében torténd
felismerését. Fenti feladataink hatékony megvaldsitasa érdekében évente minimum 6 alkalommal
tartunk jelzérendszeri megbeszélést az egyiittmiikddés megteremtéséért.

A szolgéltatas tartalma:
- informéciogytijtés
- jelzérendszer miikodtetése
- kriziskezelés
- ellatasokhoz val6 hozzaférésben segitségnytijtas
- természetbeni, pénzbeli ellatasokhoz val6 hozzajutis megszervezése
- prevencio, szabadidds programok szervezése
- szocialis segitd tevékenység: csalddgondozés
- &ltalanos tanacsadas: szocialis, életvezetési, mentalis, haztartasi gazdalkodas
- csoportmunka
- egyéni és csoportos készségfejlesztés
- kozosségfejlesztés
- folyamatos kapcsolattartas és egylittmiikddés a jarasszékhelyen miikod6 kézponttal
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Szolgalatunk altal a gyermekek esetében kezelt problémak:
- gyermeknevelési
- magatartaszavar
- sziilok, vagy a csalad életvitele
- anyagi (megélhetési stb.)
- gyermekintézménybe val¢ beilleszkedési nehézség
- csaladi konfliktusok (sziilok egymas koézti, sziiloé — gyermek kozti)
- sziil6i elhanyagolas, bantalmazas
- csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)
- fogyatékosség, retardacid, szenvedélybetegség
- Internetes bantalmazas
- Internet fligg6ség

A csaladsegitOk heti rendszerességgel latogatjak meg a Davidmajorban — a telepiilést6l 15 km-re
l1évd kiilteriiletii tanyavilagban — €16 gyermekeket és csaladjaikat. Intézményi gépjarmiivel
lehet6séget biztositunk arra, hogy az ott €16 gyermekek is bekapcsolodhassanak a szabadidfs
programjainkba, ami korabban a nem megfelelé kozlekedés miatt nem volt biztositott. A
szolgéltatasunkhoz forduld gyermekek részére téritésmentesen biztositott a gyermekpszichologus,
aki munkajaval elsegiti a lelki problémékkal kiizdé gyermekek, fiatalok fejlédését.

2.5 Tanyagondnoki szolgalat

A tanyagondnoki szolgaltatas térvényben meghatérozott célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy
egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabdl eredé hatranyainak
enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kézszolgaltatashoz,
valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valé hozzéjutas biztositasa, tovabba az egyéni, k6zosségi
szint( sziikségletek teljesitésének segitése.
A hatranyok kikiiszobolésében a tanyagondnok - igény szerint - hathatds segitséget tud ny(jtani.
A tanyagondnok altal falubusszal nyujtott szolgéltatas célja az ezen jellegzetességekbdl addédo
hatranyok csokkentése.
A célok tekintetében Etyek Nagykozség Onkorményzata a tanyagondnoki szolgalat
miikddtetésével €s fenntartasaval a kdvetkezoket kivanja elérni

- akozlekedés lehetdségeinek javitasa;

- atelepiilés és az egyéb belteriileti lakdegységén €16 lakossag elszigeteltségének mérsékiése;

- azitt é16 lakossag életfeltételeinek javitasa,

- akozszolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas eldsegitése,

- az Onkorményzat szolgaltatasi funkcidinak bévitése,

- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése,
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- a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni €s kozosségi szintli igények
kielégitése,
- az esélyegyenl6ség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A tanyagondnoki szolgaltatas 1 fo kozalkalmazott tjan elldtja a majorsagban jelentkez6
feladatokat, az intézmény altal miikodetett szocialis szolgaltatasokkal kélcsonosen kiegészitve.

A tanyagondnoki szolgélat az 6nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 39
§-aban foglaltak, valamit a helyi sziikségletek alapjan kdzvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen
beliil alap- és kiegészitd feladatokat), valamint az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd,
kozvetett szolgaltatasokat végez.

A tanyagondnoki szolgaltatas
- szallitas,
- megkeresés és
- kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket biztosit.

SZALLITAS
Javak, vagy szolgéltatasok eljuttatisa az igénybe vevOhdz, vagy az igénybe vevé eljuttatdsa a
kozszolgaltatdsok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozOsségi programok helyszineire, ha
sziikségleteibdl adéddan mindezek mas moédon nem oldhatok meg.

A tanyagondnoki szolgalat kbzvetlen, személves szolgaltatdsok kérébe tartozd alapfeladatai

» Kozremiikddés az étkeztetésben
A feladatellatas tartalma, médja:
A tanyagondnok kiemelt, kdzvetlen alapfeladata:
Az igénybevevOk részére a napi szocialis étkeztetésben vald kdzremikddés, amely a napi egyszeri
meleg étel éthordéban torténd hazhoz szallitdsdval valdésul meg. Kapcsolodd feladata a
szolgaltatast igénybe vevokkel valo beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése és
tovabbitasa az intézményvezeté felé. A tanyagondnok a tovabbi szolgéltatdsokra vonatkozo
igényeket irdsban rogziti, eldjegyzi, illetve javaslatot tesz az intézményvezetének azok
megoldasara.
A feladatellatas dokumentalasa:
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 39.§ (4) szerinti tevékenységnaplé valamint a szolgaltatashoz
hasznalt gépjarmii menetlevele.
A feladat rendszeressége: napi rendszerességgel munkanapokon

» Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositdsaban
A feladatellatas tartalma, modja:
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A tanyagondnok segitséget nyljthat a hazi segitségnytjtasban részesiild ellatott szdmira azon
sziikségletek kielégitésében, amelyeket a sajat haztartisaban nem tud megoldani (igénybevevd
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, kozosségi programok, helyszinére, egészségiigyi ellatdsok
igénybevételének eldsegitése, gyogyszer kivaltas stb.)

A tanyagondnoknak feladata az igénybevevok napi életvitelének fenntartasahoz sziikséges
alapvet6 élelmiszerek, nagyobb fogyasztasi cikkek, haztartasi gépek stb. beszerzése.

Segitséget nydjthat a raszorultak fizikai erejét €s/vagy mozgasképességét meghaladé feladatok
megoldasaban: a napi életvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A tanyagondnok az igénybevevd altal jelzett beszerzési igényt
irasban rogziti, a vasarlasra el6leget vesz at, és a kért arucikket helyben, vagy az utja sordn mas
telepiilésen vasarolja meg. A vésarlasrol koteles nyugtat kérni, és az igénybevevé felé elszamolni.
A feladatellatas dokumentélasa:

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 39.§ (4) szerinti tevékenységnaplé valamint a szolgaltatashoz
hasznalt gépjarmii menetlevele.

A feladat rendszeressége: jelzett igények szerint, az igények tombdsitése alapjan.

» Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa
Héaziorvosi rendelésre szallitas
A tanyagondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényl6 lakos orvosi
ellatashoz valé hozzajuttatasa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, sziikség esetén a
telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is.
Mivel a fert6zo, vagy életveszélyben 1évo betegek széllitdsa szakszerli ellatast igényel, ezért a
tanyagondnok ezen személyek szallitisat nem végezheti, kotelessége a szakszerli ellatas
megszervezése (mentd, orvos hivasa), és kozremiik6dhet a betegszallitas megszervezésében is.
A tanyagondnok a feladatellatdshoz sziikséges alapvetd elsdsegély nyujtasi ismereteket a
tanyagondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.
Egyéb egészségiigyi intézménybe vald szallitds- szakrendelésre szallitas
Az ezen egészségiigyi intézményekbe vald szallitdsa el6zetes idGpont egyeztetés, orvosi beutald
alapjan torténik.
Gyodgyszerkivaltas, gyogyaszati segédeszkozokhoz vald hozzajutas biztositasa
A tanyagondnok a gyogyszerkivaltast, a gydgyaszati segédeszkozok beszerzését az ellatottak és a
haziorvos szokasjoga, igénye szerint végzi.
A receptek kivaltasa és a gyogyszerek idoben torténd hazhoz széllitdsa nagy segitség a betegeknek,
a haziorvossal és gyogyszertarral vald j6 munkakapcsolat esetén zékkenOmentessé tehetd. A
tanyagondnoknak figyelni kell arra, hogy a gyodgyszerek név szerint keriiljenek kiilon
csomagolasra, és az elszamolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.
A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, munkanapokon

» Gyermekek széllitdsa vodaba, iskolaba szallitasa
A feladatellatas tartalma:
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A helyi tomegkozlekedés hianya miatt a tanyagondnoki busz részt vesz a gyermekek szallitasaban.
A feladat ellatasa keretében a tanyagondnok minden tanitasi napon beszallitja a gyermekeket az
ovodaba, iskolaba, délutan pedig hazaszallitja 6ket Davidmajorba.

A gyermekek szabadid6s programra, é6vodai/iskolan kiviili rendezvényekre, kirandulasokra, sport
tevékenységekre, versenyekre, linnepségekre stb. val6 szallitasa is a tanyagondnoki szolgaltatas
egyik alapfeladata. A tanyagondnoki gépjarml megfelel a gyermekszallitas feltételeinek,
rendelkezik a sziikséges targyi és személyi feltételekkel. A kozati kozlekedési szabalyoknak
megfelelden a gépjarmil ,,gyermekszallitds” matricaval van ellatva.

A feladatellatas rendszeressége: napi rendszeresség tanitasi napokon. Szabadidés programokra
vald gyermekszallitds elOzetes egyeztetés alapjan tOrténhet €s nem iitkdzhet a tobbi gyermek
igényével, hazaszallitasaval.

» Kozremiikodés a hazi segitségnyjtason kiviili, egyéb szocialis €s gyerekjoléti
alapszolgaltatasok biztositasaban.

A feladatellatas tartalma, modja:
A tanyagondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi
III. térvényben meghatarozott szocidlis alapszolgéltatasok, valamint a gyerekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nyuljtott segitség, az intézménnyel és szakembereikkel valé folyamatos
kapcsolattartas.
A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a tanyagondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe. A tanyagondnok munkdja soran folyamatosan figyelemmel
kiséri a lakossag, és kiilonosen a veszélyeztetett csaladok életkérilményeit. Eszlelnie kell a
veszélyhelyzeteket, a kiilonb6zé szenvedélybetegségeket (alkohol, - drog stb.), kiilénds
figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazésra, a csaladon
beliili er6szakra. Amennyiben ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal koteles tajékoztatni az
intézményvezet6t, hogy a sziikséges intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor keriilhessen.
A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben.
Figyelemmel kiséri a maganyosan €l0ket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost.
Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrdl sajat haztartasukban mar segitségekkel sem képesek
gondoskodni, jelzi az ellatds sziikségességét az intézményvezetOnek illetve a hazi
segitségnytijtasban dolgozé gondozondknek.
A téli idoszakban kiemelt figyelmet fordit a kiilteriileten, maganyosan ¢€lokre, odafigyel a
sziikséges tiizeld6 meglétére, ennek hidnyat jelzi az intézményvezetd illetve a csaladsegitd
munkatarsa felé.
A feladatellatas elvégzéséhez sziikséges a tanyagondnok rendszeres, napi kapcsolata a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat munkatarsaval, az iskola és 6voda vezetésével, a védondvel, hdziorvossal,
az dnkormanyzat igazgatasi ligyintézojével.
A feladatellatas rendszeressége: folyamatos
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A tanvagondnoki szolgdlat kdzvetlen. személves szolodltatdsokon beliili kieoészitd feladatai

> A kozosségi, mitvel6dési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnoki szolgélat egyik {6 célja a telepiilésen élok életmindségének javitdsa. Ez jelenti a
helyi tarsadalom demokratikus miikdésében fakado élénk kézéletet, civil szervezetek 1étét és
miikodését, amit a szolgélat fenntartdja tamogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a
tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakdit és szlikségleteit, élvezi bizalmukat, és kénnyen
aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi
kozélet motorja, illetve a kbzéleti események szervezdje. Feladatainak egy része a gépjarmiivel
torténd szallitas (helyi nyugdijasok, sportolok szallitisa, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzések, helyszin biztositdsa, berendezése stb.) megoldasa. A feladatok mas része a
rendezvények szervezésével, népszeriisitésével kapcsolatos. Az Onkormanyzat, illetve az
intézmény vagy a civil szervezetek rendezvényeir6l, kulturalis programokrél sz6l6 szérélapokat,
plakatokat eljuttatja az érintettek részére. Kérésiikre a rendezvényekre el is szallitja, ill. onnan haza
szallitja az érdekloddket

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszeriien

> Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
A feladatellatés tartalma:
Segitségnytjtds a kiiltertileti lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a
szolgaltatdst igényldk adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az ligyek
tanyagondnok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle tligyek elintézésérsl (milyen
tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benyujtani) vald
tajékozodas és tajékoztatds is.
A tanyagondnok munkéja sordn koteles a lakossagot érintd gondokat az intézményvezetd felé
tolmacsolni, valamint az Onkorményzat intézkedéseit a lakossidggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa sordn rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.
Az oOnkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szdrdlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdet6tablara torténd kihelyezésével.
A feladatellatas rendszeressége: Alkalomszerlen, igény szerint
Feladatellatas modja: szobeli kapcsolattartas a lakossaggal, igények felmérése, dokumentumok,
segélypapirok, meghatalmazas atvétele

» Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kdzremiikodés
A feladatellatas tartalma:
Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak, azonban a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok sziikségessé teszik az Gjonnan felmeriilt
igények kielégitését, kiilondsen:
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Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevok Bicskére vagy Biatorbagyra valo eljuttatasaval vagy -
megbizasuk alapjan — a tanyagondnok éltal tortén6 nagyobb tételben torténd egyidejii beszerzések,
melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a nagybani

bevasarlassal elérhetd megtakaritassal.

MEGKERESES
Szocialis problémak éltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett
moédon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgéltatdsokhoz vald hozzajutas céljabol),
akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen elérni nem tudjak.
A tanyagondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten mikodoé szocialis
ellatorendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetoségeire vonatkozé informacidk
felkutatdsa, errol a lakossag tajékoztatasa.

KOZOSSEGI FEJLESZTES
Ko6zosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batorité- 6sztonzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb5z6
célcsoportokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgéltatasokat kezdeményez, kozOss€gi
egyiuittmikodéseket valdsit meg.

A tanyagondnok egyik f6 feladata lehet Davidmajor kozdsségi életének fellenditése, fenntartasa.
Személyiségével hat a kozdsségre, a telepiilésen él6k szdmara minta, példakép lehet, mely
nagymértékben meghatirozza a k6zds programok mindségét, gyakorisagat.

Minden korosztaly szdmara hasznos, értékes, maradandé kulturalis, sport és szabadidds programok
szervezésében tevékenyen részt vesz, mint pl. szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozo, elszarmazottak
talalkozo6ja, mas telepiilés programjain valo részvétel stb.

Csak akkor vallalhaté el a feladat, ha nem litk6zik alapfeladat biztositasaval.

Onkormanyzati feladatok megoldésat segitd, kdzvetett szolgéltatdsok, valamint dnkormanyzati
informécidk kézvetitése a lakossag részére.

Az intézmény altal meghatarozott k6z0sségi programokrdl vald tajékoztatas a lakossag részére,
irasos anyagok, szordlapok kiosztasa, helyi hirdetdtablakon vald elhelyezése, szordlapok hazhoz
juttatdsa, a lakossag személyes Gsztonzése a programokon vald részvételre.

A feladatellatds modja: az intézményvezetd utasitdsai alapjan, dsszehangolva a tanyagondnoki
szolgaltatas személyes szolgaltatast jelent6 alapfeladataival.

Feladatellatas rendszeressége: folyamatos

Kotelezben vezetendd dokumentacié: 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 39.§ (4) szerinti
tevékenységnapld, valamint a szolgaltatashoz haszndlt gépjarmt menetlevele.
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Létrejovo varhato kapacitas:

A tanyagondnoki kisbusz 18+1 & személyes. Feladatellatasa soran tanitasi napokon reggelente 9
gyermek jar Ovodéba, iskoldba majd a délutdni 6rdkban haza. A haztarasokban keletkez6
bevasarlasi igények a szolgaltatas bevezetése utan fokozatosan emelkedd tendenciaban fognak
megjelenni. Az elzetes kérdbives igényfelmérés soran sokan jelezték igényiiket mind a bevasarlas
mind pedig az egészségiigyi szolgaltatéhoz valé széllitasra. Szocidlis étkeztetés igénye kordbban
nem meriilt fel a davidmajori lakossag korében.

3 Az ellitandd célesoport jellemzdi

3.1 Altaldnos helyzetkép
A mai magyar tarsadalomban az idések ardnya a népességhez viszonyitva igen magas, Iényeges

probléma az iddsek életében az elmaganyosodas, az izolacid, az egészségi allapot romldsa. Az
egészség romlasaval parhuzamosan jelentkeznek a mentalis problémék. Az idéskorfiak
gondozasaban a fiatalabb generaciok szerepvallalasa csokkend tendenciat mutat, amely kiilonbsz6
tarsadalmi €s gazdasagi problémara vezethetd vissza. Jellemz6 a kiilonb6z6 generacidk kiilonélése,
igy az iddskoruak tobbségében egyediil élnek, dnmagukra vannak utalva. 1d6r6l-idére érnek
benniinket olyan kihivasok, melyek nehéz gazdasagi helyzetet teremtenek. Ezek a kihivasok
mindenkor a legkiszolgiltatottabbakat stjtjak. Nemcsak anyagi nehézségekkel kell
szembenézniilk, hanem mentélis egészségilkk miatt is tdmogatasra szorulnak. A szocialis
alapszolgaltatasok altal nyujtott segitségnek ezért ki kell terjednie az id6skoriak mellett mas
korcsoporthoz tartozé személyekre is.

A szocidlis alapszolgaltatast igénybevevok sziikségletei sokrétliek, s egymastol nagymértékben
kiilénbozbek pl.: alapvetd gondozas és apolas, tarsas kapcsolatok, megfeleld €lelmezés iranti igény
stb.

3.2 Telepiilésszerkezet
A kOzség kozigazgatdsi teriiletéhez tobb, foldrajzilag valamelyest elkiiloniilt telepiilésrész is

tartozik. Ilyen Botpuszta, ahol az el6z6 rendszerben szovjet laktanya mikodott. A korabbi
lakotelepi lakdsok koriil 0 épitésli igényes csaladi hazak épiiltek, ahova dont6 tébbségben a
varosbol kikoltozo fiatal csaladok koltsztek. EbbOl kovetkezik, hogy Botpusztin magas a
kisgyermekes csalddok szama és a lakossag kor dsszetétele fiatal, kézépkoru tendenciat mutat. A
telepiilésrész kozlekedése jo, tdvolsagi busszal megkdzelithetd. A kézség centruma, valamint
Botpuszta k6zott korabban hétvégi hazak, iidiilok helyezkedtek el. Méra ezen ingatlanok nagy
részét atépitették, téliesitették, igy lassan a két telepiilésrész Osszeér. Itt keriilt kialakitasra a
Képolna Lakopark, ahol folyamatosan 1j csaladi hazak épiilnek.

Davidmajor korabban az ott milikodé gazdasdg dolgozdinak nyujtott otthont. Mivel a gazdasag
mar nem mikddik, az itt élok Biatorbigy, Herceghalom, Budapest irdnyiba ingdznak a
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munkahelyiikre. A tanyagondnoki szolgalat szallitja az ott él6 gyermekeket dvodaba, iskolaba,
valamint a lakossag Etyeken torténd ligyintézését, orvosi ellatdsdhoz jutdsat is biztositja. A
Dévidmajorban él6 emberekre jellemz6 az alacsony iskolazottsag, a munkanélkilliség és ezzel
Osszefuggésben a nehéz anyagi helyzet. Kordsszetételét tekintve vegyes életkora a lakossag. Az
iddsebb korosztaly még a nfunkalehetdség miatt telepedett le itt, a ma ott €16 fiatalok, kdzépkoriak
az 6 leszarmazottaik, akiknek nincs médjuk, lehet6ségiik elkéltézni innen.

A telepiilésen miikodd human kozszolgaltatasok és az igénybevevdk kore a bevezetd részben
bemutatasra keriilt.

A teleplilésszerkezet foldrajzi elhelyezkedése mellett a lakossag Osszetétele is sajatos. Egyszerre
van jelen a roma €s a német nemzetiség a faluban. Aktivitdsuk eredményeként roma és német
nemzetiségi Onkormanyzat is mitkédik

3.3 Igénybevevék

3.3.1 Etkeztetés

Havonta rendszerint kb. 25 {6 veszi igénybe az étkezést az alabbi atlagos bontasban:

21 16 kiszallitassal, 4 6 elvitellel részesiil szocialis étkeztetésben.

Szocialis étkezést igénybe vevok javarészt idGs, beteg emberek, akiknek nincsen vagy tavol él a
hozzatartozdja igy a napi egyszeri meleg ebéd biztositisa nagy segitség a szamukra. Kisebb, de
jelentds szamu az Onmaga ellatasira csak részben képes pszichés, illetve alkoholproblémaval
kiizd6 klienskor. Esetiikkben gyakran az orvos vagy a korhazi szocialis munkds jelzi a szocialis
raszorultsagot és kezdeményezi a kapcsolatfelvételt. Ezek az ellatottak tobbnyire csaladsegitd
szolgaltatdsunknal is megjelennek igénybevevoként.

3.3.2 Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtasban részesiilok dontd tobbsége egyediil €16, idés ember, nemek szerinti
megoszlasban a nok vannak tobbségben. Tapasztalataink szerint egyre nagyobb az igény erre a
szolgaltatasra. Etyeken is egyre tobb az olyan idGskoru, akik segitségre, tamogatasra szorulnak.

3.3.3 Nappali ellatas

Ellatisunkat jelenleg 47 £6 veszi igénybe. Eletkor alapjan jellemz6en nyugdijas korosztaly tartozik
ellatottaink kozé. Nemek aranyat tekintve itt is a holgyek vannak tébbségben. A mindennapos
programok egyre vonzobbak az idosek korében, de még mindig azt tapasztaljuk, hogy nehéz uj
ellatottakat bevonni a szolgaltatisba. Az idések életmindségének fenntartasa érdekében fontos
lenne, hogy gyakrabban vegyenek részt a k6zosségfejleszté programokon.
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3.3.4 Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Havi atlagos kliensszam 170 0.

A hozzank forduldk jellemzdi: szocidlisan hatranyos helyzetiiek, nagycsaladosok, gyermekiiket
egyediil nevel6 sziilok, gyermeket neveld nagysziilok, mentalis problémaékkal kiizd6é sziilok,
gyermekek, munkanélkiiliek, halmozott problémakkal kiizddk, érdekérvényesitésben gyenge
egyének, csaladok, hatranyos helyzetli, veszélyeztetett gyermekek, csaladok, allami nevelésbol
kikeriilok, devianciakkal €16 sziilok, fiatalkornak

A n6k nagyobb aranyban veszik igénybe szolgéaltatasainkat, mint a férfiak, a nemek kozt
megfigyelhetd alapvetd kiilonbségek miatt. A ndk nyitottabbak, a problémak megoldasara elobb
motivaltabbak, probléma felismerd képességiik fejlettebb, érzékenyebbek. Elenyész6 azon
gyermekkori személyek szama, akik sziil6 nélkiil keresik meg a Szolgalatot. Jellemzéen a 16 —17
évesek korében tapasztalhatd, hogy jelzik a csaladi konfliktusokat, és 6nként kérnek segitséget.
Kiskoru ellatott altalaban a szolgéltatas igényléséhez a sziildvel egyiitt jon, vagy a sziilé egyediil
keresi fel az Intézményt. A sziil6i megkeresések is inkabb az anyaktol érkeznek, még akkor is, ha
kétsziilos a csalad. Gazdasagi aktivitas szerint leggyakrabban az inaktiv sziil6k fordulnak hozzank.,
ElsGsorban anyagi problémaik miatt igényelnek felvilagositast, tanacsadast, iigyintézést,
tovabbiranyitast helyzetiik javitasa érdekében. J6val kevesebb azok szdma, akik aktiv keresdként
kérnek segitséget.

Csaladi allapot szerint a gyermekkel €s parkapcsolatban €10k fordulnak hozzénk legtébben, de
sajnos egyre nagyobb szdmban jelennek meg szolgalatunknal az egyediilallo, hajléktalansag kozeli
allapotban €16 férfiak is. Az elvalt sziilok probléméai kozt az anyagi, életviteli, foglalkoztatési
problémak vannak tilsilyban, tovabba sokan igényelnek segitséget valamilyen iigyintézés vagy
felvilagositas kapcsan. El6zéeken til a csaladosokndl a kapcsolati, az egyediil éloknél a lelki —
mentélis problémak keriilnek elStérbe.

A Szolgalatunkhoz segitségért fordulok munkahelyi gondokkal, kézlizemi dijhatralékkal kiizdenek
és jovedelmi problémaik megoldasahoz varnak segitséget. Sok esetben eléfordul, hogy a csaladfd
clveszitette az allasat, amivel még inkabb sulyosbodott a csalad anyagi helyzete, hiszen pl.: a
lakashitelek vagy a koziizemi dijak emelkedése mar akkora terhet jelent a csalad szaméara, amit
nem tud kigazdalkodni. Sokszor donteniiik kell, hogy a koziizemi vagy az ingatlan térlesztd
részletét fizetik be, vagy a létfenntartas lesz az elsddleges cél. Az anyagi problémak héatterében
nem feltétleniil a sziilok munkanélkiilisége vagy alacsony iskolai végzettsége all. Munkank soran
nagy aranyban talalkozunk olyan nehéz helyzetben élokkel, akik életvezetési problémak miatt
szembesiilnek — atmenetileg vagy tartésan — komoly megélhetési konfliktusokkal. Ezen kliensek
ellatdsa, amennyiben bekeriill az ellatérendszerbe, nagyon nehéz feladat, hiszen az életvezetési
probléméak mogott gyakran mentalis megbetegedések, személyiségben megfigyelhetd instabil
allapotok huzddnak meg. Sajnos olyan helyzetek is elééllhatnak, mikor az adott személyt a
szocialis munka moédszereivel, az egészségiligyi szolgaltatdssal, a pszichologiai vezetéssel sem
lehet kérdsnak nevezhetd problémaitdl megszabaditani.
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Nagy kihivast jelentenek az egyediilallo és egyediil €16 ellatottjaink segitése, hiszen hianyzik a
természetes tamaszuk. Egy keresetbdl mindig nehezebb megélni és ez az utébbi években csak
hatvanyozédott.

A szolgéltatast igénybevevok nagy része anyagi problémakkal fordul szolgalatunkhoz, de legalabb
ennyire jellemz6 az informéaciokérés és az ligyintézésben vald segitségkérés is. A csaladon beliil
sokszor az egyik probléma generalja a masikat. Nagymértékben jelen vannak a csaladon beliili
kapcsolati problémak. Az anyagi nehézségek, a fizikalis sziikségletek kielégitetlensége fesziiltséget
teremt az egyénben, ¢s ez a fesziiltség gyakran eredményezi a hazastarsak egymasnak fesziilését
sulyosbitva ezzel a csaladon beliili nehéz helyzetek szamat.

3.3.5 Tanyagondnoki szolgalat

Etyek Nagykozség Davidmajor kiilteriiletének 151 6 bejelentett allandé lakosa van, azonban
életvitelszertien hozzavetdlegesen 100 o €l ott. Az ott €16 személyek dontd tobbsége kézépkora,
de természetesen €lnek a majorsagban idds hazasparok, egyediilallo emberek. Viszonylag nagy
szamban élnek kisgyermekes csaladok, akiknek gyermekei az etyeki Nefelejcs Német Nemzetiségii
Ovodaba jarnak, illetve az Etyeki Nyelvoktaté Német Nemzetiségi Altalanos Iskola és Alapfoka
Miivészeti Iskola tanuldi. A tanyagondnoki szolgélat a gyermekek napi kdzlekedésében is komoly
segitséget jelent.

Dévidmajorban a lakdingatlanokon kiviil nem elérheté sem kereskedelmi- vendéglatéipari sem
pedig egészségiigyi szolgaltato.

4 A feladatellitas szakmai tartalma, médja, a szolgaltatiasok formai és
rendszeressége

4.1 Etkeztetés

Az ellatas megszervezésével lehetdvé valik, hogy a raszorult személyek munkanapokon, naponta
egyszer a megfeleld mennyiségii és mindségii meleg ételhez jussanak.
Az étkeztetés a lakosség sziikségleteinek megfelelden megszervezhetd az étel

- kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,

- elvitelének lehet6vé tételével,

- lakésra szallitasaval.

Az étel helyben fogyasztisa esetén biztositani kell a szolgaltatast igénybe vevOk szamanak

megfeleléen kézmosasi lehetéséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet, ev6eszkdzoket és
étkészletet.
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Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositdsdval munkanapokon a Bacchus Bt. altal
lizemeltetett, de 6nkormanyzati tulajdonti étterem f6zdkonyh4jardl torténik a 2091 Etyek Korpince
kdz 6. szam alatt.

Az étkezés minden munkanap 12.00-13.30 kdzott igénybe vehetd, csere éthordd biztositasa
sziikséges.

Az intézmény a varhato étkezOk szamat, a varhato igényelt ételadagot a szolgaltatds igénybevételét
5 munkanapra lebontva eldre bejelenti a Bacchus Bt. felé, legkésdbb az igénybevételt megel6z6
hét utols6 munkanapjan.

A f6z6konyha vallalja, hogy a targyhétre vonatkozé étlapot a targyhetet megel6z6 2 munkanappal
atadja az intézménynek, illetve — elvitellel térténd igénybevétel esetén — kdzvetleniil az ellatottnak.

Telefonon lemondas és pétrendelés bejelentésére van lehetdség az étkezés napjan déleldtt 9 oraig
a gondozéndnél.

A f6z8konyha a targyhot kovetd ho 5. napjéig a ténylegesen igénybe vett szolgaltatasrol szamlat
allit ki.

Az igénybevevd az ebédet a f6zOhelyrdl éthordéban elviheti, illetve az egészségi allapotukban
megromlott, mozgasukban korlatozott személyek kérhetik az étel hazhozszallitasat kiilon dijazas
fejében.

A szocidlis étkeztetésben dolgozd segité biztositja az ebédszallitist és a hozzd kapcsolddo
gondozast pl. talalas, éthordd- edénymosogatas.

Az étel helyben fogyasztasara az intézmény iddsek nappali ellatasanak helyisége ad lehetdséget az
étel 0jboli felmelegitésével. Itt biztositott a kézmosasi lehetdség, a nemek szerinti
illemhelyhasznalat. Ezzel a lehet6séggel jelenleg egy gondozottunk sem él.

Siirgdsen felmeriil6 igény esetén szolgalatunk munkatarsai azon vannak, hogy rovid idén beliil
rendez6djon az igénylés adminisztrativ része, hogy teriiletiinkon a raszoruldk kéziil senki ne
maradjon ellatatlan még rovid idére sem.

Az intézményi és személyi téritési dijat az 6nkorméanyzat rendeletben hatirozza meg, amit az
intézményben j6l lathato helyen kifliggesztiink.

Az ellatas nyilvantartdsat a jogszabalyban eldirt naplé napi vezetésével, a Magyar Allamkincstar
Tevadmin (KENYSZI) feluletére torténd napi jelentéssel biztositjuk.

Az igénybe vett szolgaltatisr6]l minden hénap 10. napjaig személyre sz016 készpénzfizetési szamlat
allitunk ki.

Az intézmény nyitvatartdsa alatt mindvégig lehet6ség nyilik a kérelem eléterjesztésére illetve a
szolgaltatassal kapcsolatos ligyintézésre.

A feladatellatas targyvi feltételei
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Felgjitott intézményiinkben tdgas ebédldben van lehetdség az ebéd fogyasztasira. Melegitd
konyhankban mikrohulldm1 siitében biztositott az Gjramelegités, étkészlettel, evOeszkozzel szintén
rendelkeziink. A gondozé részére biztositott az iroda. Sajat irdasztallal és az ligyiratok tarolasara
szekrénnyel rendelkezik. Az irodadban személyi szamitégép internet elérhetdséggel, valamint
vezetékes telefon segiti munkajat.

Hétf6t61-cstitortokig 8-16 oraig, pénteken 8-14 draig fogadjuk ellatottainkat.

Telefonos kapcsolattartasra az intézmény kozponti telefonszdman van lehetdség:
22/597-000

4.2 Hazi segitségnynujtas

A hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorult az a személy, akinek
egészségi allapota és szocialis koriilményei indokoljék a szolgaltatas biztositasat.
Az ellatast igénybe vehetik azok az id6skorti személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellataséra sajat
er6bdl nem képesek és réluk nem gondoskodnak, illetve azok a személyek, akik a rehabilitaciot
kovetben a sajat lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek
onallo életviteliik fenntartasahoz.
A gondozd segitségével otthonukban, sajat lakokérnyezetiikkben tovabbra is ellathatok, ezzel
elkeriilhets a joval dragabb és a lakohelytdl tavoli szakositott ellatas igénybevétele.
A hazi segitségnynjtas a csaladok vallardl is nagy terhet vesz le azzal, hogy a hivatasos gondozok
szakszerlien ellatjak a betegek apolasat-gondozasat, gondoskodnak a raszorulokrol.
Hazi segitségnynjtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.
Szocialis segités keretében biztositani kell:

- alakékdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kézremikodést,

- ahaztartasi tevékenységben valé kdzremiikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elhéritasaban torténd segitségnyjtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekosltozés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell:

- azellatast igénybe vevovel a segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartdsat,

- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- valamint a szocidlis segités szerinti feladatokat.
A hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zben vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzd altal felkért
szakértd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A hazi segitségnyujtast a
gondozasi sziikséglet vizsgalat soran elért 1., illetve II. fokozat esetén biztositjuk személyi
gondozas vagy szocidlis segités formajaban. Ha a gondozasi sziikséglet az Ertékelé adatlap szerint
I11. fokozatot ér el, akkor az intézményvezetd tajékoztatja az ellatottat a bentlakasos intézményi
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ellatas igénybevételének lehetoségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi
elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Az ellatas nyilvéntartasat a jogszabalyban eléirt naplé napi vezetésével, az Magyar Allamkincstar
Tevadmin (KENYSZI) feliiletére torténd napi jelentéssel biztositjuk

Hazi segitségnyijtasban részesiilo ellatottainkkal a gondozodink bizalmas 1égkért teremtenek igy
oldva a fesziiltséget, amit a kiszolgaltatottsag okoz. Szamos esetben kérnek segitséget kérelmek
megfogalmazasaban, timogatashoz val6 hozzajutasban. J6 kapcsolatot apolnak a hozzatartozokkal,
akiknek megnyugvast jelent a gondozond jelenléte €s van kivel megbeszélni az ellatott koriil adodo
problémakat, jelenlegi allapotét.

A feladatellatas targyi feltételei

A gondozdink feladatellatisat szolgalati kerékpar, szolgalati gépkocsi segiti, de biztositva van a
gondozdk részére a sajat autd hasznélata utini lizemanyagkdltség elszdmolasa is. Az intézményi
gépjarmiivel a gondoz6ok munkéja hatékonyabb, aminek igazan a hazigondozast és étkezést igénylo
ellatottainkndl jelentkezik pozitiv hatdsa. Ezen ellatottaink id6s, beteg emberek, akiknek az ebéd
feltalalasa €s esetenként a beteg etetése mindig egy adott idoben kell, hogy torténjen. A
feladatellatast ebben az esetben az intézményi autd garantalja. Ebben az évben vasarolt két
elektromos rasegitéses kerékpart az intézmény a feladatellatds targyi feltételeinek javitasa
érdekében.

Gumikeszty(, kézfert6tlenitd all a gondozéndk rendelkezésére a munkavégzéshez.
Adminisztraciés munkajukat kiillon iroddban sajat irdasztaluknal végzik, ahol biztositott a
szamitogép internet hasznalattal, vezetékes telefon.

HEtfot61 cstitortokig 8.00-16.00 oraig, pénteken 8.00-14.00 6raig fogadjuk ellatottainkat

4.3 Idéskoruak nappali ellatasa

A nappali ellatds hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik
életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis timogatasra
szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.
Az ell4tas nyilvantartasat a jogszabalyban eldirt napl6 napi vezetésével, az Magyar Allamkincstar
Tevadmin (KENYSZI) feliiletére torténd napi jelentéssel biztositjuk
A fobb gondozasi feladatok:

- szabadid6s programok szervezése,

- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése,

- aszakellatasokhoz vald hozzajutas segitése,

- hivatalos ligyek intézésének segitése,

- munkavégzés lehetoségének szervezése,

- életvitelre vonatkozo tanicsadas,

- ¢letvezetés segitése,
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- specialis 6nszervezddo csoportok tAmogatasa, mikddésének, szervezésének segitése.

Szabadidds programok: sajtotermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok, tomegkommunikacios
eszk6zok, rendezvények, linnepek megtartasa.

Intézményiink adottsagait kihasznalva gyakran szerveziink tavasztol 6szig szalonnasiitést a kertben
kialakitott tlizraké helyen. Mindennapi rendszerességgel biztositunk az idések részére kiilonbsz6
programokat, amelyekben teret kapnak az egészségfejlesztd, és felvilagositd, kulturalis, és
szabadidds, ismeretterjesztd, valamint kézmiives és kreativ foglalkozasok. Minden hénapban
kiillonb6z6 nevezetességeket, kulturalis alkalmakat latogatnak meg és egészségmegtartd sétakon,
kirandulasokon vesznek részt. Gyakorta hivunk ezeken a napokon kiilsé eléadé személyt. Igy
sikeriil  kényvbemutatdt, egészségmegbrzésrol, természetgydgyaszatr6l sz616  eldadast
szervezniink. Mindig szamithatunk korzeti megbizottjainkra, akik eléadast, bemutatot tartanak az
id6seknek a betdréses lopasok megakadalyozasara.

Egészségiigyi ellatas: felvilagositd eldadasok szervezése, taniacsadas az egészséges életmddrol,
mentalis gondozas. Rendszeresen fogadjuk ingyenes latds- €s hallassziir6 cégek jelentkezését.
Orémmel biztositunk helyet Snszervezédé csoportok részére, igy allandé sszejoveteleit nalunk
tartja a Borostyan Nyugdijas Klub is.

Lehetdség van a személyi higiénérdl valé gondoskodasra, tagas zuhanyzdt, hajszaritt vehetnek
igénybe az ellatottak. Nagy kapacitasi mosogépben ruhanemii tisztitasdra is van méd. Tarsalgod
szobankat otthonosan rendeztiik be, igyeksziink baratsagos hangulatot teremteni a kornyezettel is,
hogy csokkentsiik az intézményi megjelenést.

A napi eseményekr6l, a megjelent ellatottakrol latogatasi és eseménynaplot kell vezetni.

A latogatasi és eseménynapld nyilvantartisa alapjan a gondozasi napokat havonta és évente az
intézményvezetd Osszesiti. Az ellatds nyilvantartidsat a jogszabalyban eldirt dokumentacid
vezetésével, a Magyar Allamkincstar Tevadmin (KENYSZI) felilletére torténd napi jelentéssel
biztositjuk

Telefonos kapcsolattartésra az intézmény kézponti telefonszaman van lehetdség: 22/597-000.

Feladatellatas targyi feltételei

Tarsalg6, valamint pihendszoba biztositja az elvonulni vagydk nyugalmat. Tagas ebédlével
rendelkeziink, ami a nagyobb rendezvényeknek, tobb helyet kivand programjainknak ad
lehetéséget. Tarsasjatékok, kartyak, lemezjatszo, magno, nagy képernyds LCD televizio, projektor,
kivetitd vaszon, heti-és napilapok, mini konyvtar biztositjdk a kikapcsolédast, szdrakozast.
Mozgaskorlatozottaknak is hasznélhato flird6szoba, hajszaritd, mosogép gondoskodik a személyi
higiénia megtartasarol.

Szabadidés programjainkon valé részvételt segiti el6 az intézményi gépjarmii, amivel lehetdséget
biztositunk az idés, mozgasukban korlatozott vagy intézményiinkt6l tavolabb laké elltottaink
szallitasara.

A nappali ellatas igénybe vehetd hétf6tol-csiitértokig 8.00-16.00 oraig, pénteken pedig 8.00-
14.00 oraig.
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4.4 Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé
személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megobrzése céljabol nyljtott szolgaltatas.
Tovabba olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a
szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését.

Ennek érdekében az alabbi {6 feladatokat végzik a csaladsegitok:

Szocialis életvezetési és mentalhigiénés tanicsadas biztositasa.

A csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitése,
Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelz6rendszer miiksdtetése.

A csaladsegiték koziil az intézményvezet6 &ltal meghatarozott személy telepiilési
jelzbrendszeri felelds feladatokat lat el, melynek keretében koordinalja a jelzérendszeri
egylittmiikddést s heti rendszerességgel jelentést készit a jarasszékhely szerinti Csalad- és
gyermekjoléti Kozpont felé.

Egytttmiikodés a jarasszékhely szerinti bicskei Kapcsolat Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal, szocialis és egészségiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, oktatasi
intézményekkel, partfogdi feliigyeldi és jogi segitségnyujtd szolgdlattal, tirsadalmi
szervezetekkel, egyhazakkal, maganszemélyekkel, valamint részvételiik biztositisa a
megeldzésben.

A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztosité tdimogatasokrol vald tajékoztatas, a
tdmogatasokhoz valé hozzajutas segitése.

Humén jellegli civil kezdeményezések -eldsegitése, kozosség fejleszté programok
szervezése.

Tanécsadés nyujtasa a tartés munkanélkiilieknek, a fiatal munkanélkiilieknek.

Informéci6 nytjtasa, tovabbiranyitas (alap- szakellatas) a fogyatékossaggal €16k, a krénikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer problémakkal kiizd6dk,
illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladjaik részére.

A szocialis valsaghelyzetben 1évé véarandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal val6
ellatasa.

Szabadidds programok szervezése a gyermekek szamara a csaladban jelentkez6 problémak
és hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabdl, illetve, ha a programok szervezése a
rossz szocialis helyzetben 1évd sziilének aranytalan nehézséget okozna,

Csaladgondozas a csaladban jelentkezd miik6dési zavarok ellensulyozasara.

A csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiiléndsen a valds, a gyermekelhelyezés
¢és a kapcsolattartéas esetében.
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- Intézménykdzi munka keretében kozremiikodik a csaladok kiilsd tamogatorendszerének
fejlesztésében, a csaladokkal kapcsolatban levd intézmények, a tarsadalmi szervezetek,
egyesiiletek és egyhazi szervezetek tevékenységének dsszehangolasaban.

Az ellatds nyilvantartasit a jogszabalyban eldirt dokumenticié vezetésével, a Magyar
Allamkincstér Tevadmin (KENYSZI) feliiletére torténd napi jelentéssel biztositjuk.

Az esetkezelés jellege:
- lgyintézés
- segitd beszélgetés,
- tanacsadais,
- tovabbiranyitas,
- csoportfoglalkozas szervezése szocialis munkas kozremiikddésével pl.: Snismereti
csoport, pszicholdgia tevékenység gondozasba vétel,
- csalddlatogatas,
- természetbeni timogatas

Szolgélatunk folyamatosan gyiijt és kozvetit hasznalt ruhanemiit, haztartasi eszkozoket, jatékot,
butort, tartés élelmiszert. Kéthetente ingyenes ruha borzét tartunk, ahova varjuk a lakossigot,
nemcsak klienseinket. Evek ota karacsony elétt jatékgyiijtést szerveziink, majd csomagokat
készitiink raszorul6 csaladjaink gyermekei szamara. Szeretnénk ezzel is megkonnyiteni a nehéz
anyagi helyzetben él6 csaladok életét, akiknek sokszor kardcsonyi ajandékra mar nem telik. Az
intézményi gépjarmlvel az adoményok begylijtése és a nagyobb haztartasi eszkozok célzott
kiosztasa hatékonyabb. Intézményiink lehetdséget biztosit a lakossdg szamara betegapolast segitd
eszk6zOk, betegagy, kerekesszékek, mankok stb. téritésmentes kolcsdénzésére. Ilyen és hasonld
eszkozoket adomanyba is szivesen fogadunk.

A feladatellatas targyi feltételei

A csaladsegitok szamara biztositott a klienssel torténd bizalmas beszélgetéshez sziikséges
interjiiszoba. Irataikat zarhaté szekrényben taroljak. Iroddikban személyi szamitogép internet
elérhet6séggel, vonalas telefon segitik munkajukat. Elérhetd szdmukra projektor, kivetitd vaszon a
programok szervezéséhez, amit a foldszinti ebédldben tudnak megrendezni. Kozlekedésiik sajat
aut6 hasznalattal utélagos lizemanyag elszamolassal vagy intézményi gépjarmii hasznalatdval van
kénnyitve. Az intézményi gépjarmi hasznélataval klienseink ellatidsa hatékonyabb és
szervezettebb foként a telepiilés kozpontjatdl messzebb vagy a kiilteriileti lakosok esetében.
Klienseink kényelmes vardszobaban varakozhatnak, ahol jatékok, kényvek, folyodiratok szolgaljak
kényelmiiket.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vehetd a csaladsegitdi fogaddora idején:
Hétfo: 8.00-16.00 oraig
Kedd: Zart nap, nincs ligyfélfogadas
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Szerda: 8.00-13.00 éraig

Csiitortok: 13.00-16.00 o6raig

Péntek: 8.00-12.00 oraig
Telefonos kapcsolattartasra az intézmény kézponti telefonszaman van lehet6ség: 22/597-000
vagy az intézmény homlokzatan kdzzétett csaladsegitdi mobilszamon.

4.5 Tanyagondnoki szolgaltatas

Személyi feltételek

A tanyagondnoki szolgdlat 1 f6 munkatarssal valosul meg, aki elvégezte a tanyagondnoki
tanfolyamot. Intézményiinkben a segitd/autébuszvezetdé munkakért betdltdé személy is rendelkezik
a megfeleld végzettséggel, igy a helyettesités mindenkor megoldott.

Targyi feltételek

Az intézményen beliil a tanyagondnok az adminisztracidés feladatok elvégzéséhez kulturalt
irodarésszel rendelkezik. Elérhetd az internetes szamitégép hasznalat, irdasztal, telefon,
fénymasold, nyomtatd. Munkajanak hatékony elvégzéséhez mobiltelefont biztosit az intézmény.
A tanyagondnoki szolgélat 1 db Iveco Daily 18+1 személyes kisbusszal rendelkezik, valamint
helyettesités idején 1 db Suzuki Vitara személygépkocsit haszndl a feladat ellatdsira. A
gépjarmiiveket a tanyagondnok a Gépjarmii Szabélyzatban foglaltak alapjan az Onkorményzat
zarhat6 telephelyén koteles ledllitani. A tanyagondnok kételes a gépjarmiivet rendben, tisztan
tartani, a szerviz igényt figyelemmel kisérni.

A tanyagondnok 150 cm-nél alacsonyabb gyermekek szallitasa esetén a gépjarmiiben a fenntartd
altal a sziikséges szamban beszerzett gyermekiilést szabvanyos (E jelii, tépdzaras) tilésmagasitot
koteles hasznélni, és minden esetben koteles ellendrizni a biztonsagi 6vek bekapcsolasat.

5 Az ellatas igénybevételének modja

5.1 Altaldnos és specislis igénybevételi szabalyok

A szocialis alapszolgaltatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatist igényld, illetve torvényes
képviselgje széban vagy irasban beterjesztett kérelmére, inditvanyara torténik. Az
intézményvezetd sajat hataskbérben dont az igényld ellatas irdnti kérelmérol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat esetében az igénybevétel a jelzOrendszeri tagok jelzése
alapjan is torténhet. Az egyiittmikodésre valo kotelezés ilyen esetben eléfordulhat.
Az észleld- jelzbrendszer tagjai:

- Jarasszékhely szerinti Csalad-és gyermekjoléti Kozpont

- Egészségiigyi szolgaltatast nyujtok (védond, haziorvos, gyermekorvos)
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- Személyes gondoskodast nyujtd szolgalat

- Kozoktatési intézmények: bdlcsdde, dvoda, iskola, nevelési tandcsadd munkatarsai
- arendOrség,

- azligyészség,

- abirosag,

- apartfogo feliigyel6i szolgalat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- a menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek dtmeneti szallasa,
- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- a munkaiigyi hatdsag,

- ajavitdintézet,

- agyermekjogi képviselod

A jelzés modja lehet:
Személyes megkeresés — a jelzorendszeri tag felkeresi a csaladsegitot, szolgalatot
frasban valé megkeresés — esetjelz6 lapon
Telefonon

Az étkeztetés, hazi segitségnyijtas, nappali ellitas esetén az ellatast igénylonek a kérelem
el6terjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szdmi melléklet 1. része
szerinti orvosi igazolast, valamint ki kell toltenie az 1. szami meliéklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot kivéve, ha nappali ellatast étkeztetés nélkiil kivan igénybe venni az ellatott.
A jovedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazold csatolt dokumentum alapjan az intézményvezetd
jovedelem-igazolast allit ki. Az igazolas a személyi téritési dij kovetkezd feliilvizsgalatanak
idépontjaig érvényes.

Az intézményvezeto, illetoleg a megallapodas megkotésére feljogositott személy az ellatasra
vonatkozd igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartdsba veszi. A nyilvéntartas sorszamozott,
folyamatosan vezetett, amely az ellatasra vonatkozo igényeket és a megtett intézkedéseket idébeli
sorrendben tartalmazza.

A hazi segitségnyujtas megkezdése el6tt vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet, melyet az ellatott
haziorvoséval kdzdsen allapit meg az intézményvezetd. A vizsgalat célja annak megallapitésa,
hogy a kérelmezd a szolgaltatasra szocialisan raszorul-e €s ha igen, akkor az 6 esetében szocialis
segités vagy személyi gondozas nyujthatd, valamint annak megallapitdsa, hogy raszorultsaga
milyen fokozatu.
Az Szoc.tv. 94/C. § (1) alapjan az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az
ellatast igénylovel, illetve térvényes képviseldjével megallapodést kot.
A megallapodas tartalmazza:

- azigénybevevo nevét, természetes személyi azonositd adatait, cimét

- az intézményi ellatds idGtartamat (a hatarozott vagy hatirozatlan id6tartam megjelolését),
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- azigénybevev0 szamara nyujtott szolgéltatasok tartalmat,

- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,
- az ellatas kezdetének idopontjat

- az ellatas megsziintetésének maédjat,

- jogorvoslat lehetoségét.

A tanyagondnoki szolgalat igénybevétele onkéntes €s téritésmentes. Az ellatas kérelemre indul,
ami lehet szobeli vagy irasbeli. A szolgéaltatasra igényt tarté személy a telepiilésen belili
szolgaltatasi igényét minimum 2 munkanappal el6bb bejelenti és egyezteti a tanyagondnokkal, a
telepiilésen kiviili szolgéltatdsi igényét pedig 4 munkanappal el6bb kell bejelentenie és
leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma
fontossagatdl fligg.

Azon szolgaltatési, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, az
intézményvezetdvel kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgéltatds soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossdg szempontjanak figyelembevételével kell
donteni.

5.2 Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése

Az intézményi jogviszony megsziinik
Hatérozott idejii megallapodas esetén a megjelslt idotartam lejartaval, amennyiben a megallapodas
nem keriil meghosszabbitasra. Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével. Az ellatott halalaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetése
A megallapodas irdsban megsziintethetd a felek kozds megegyezésével. Az ellétott, illetve
kotelezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:
- Az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- Az ellatott szaméra masik intézménybe t6rténd elhelyezés indokolt,
- Az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi épségét,
- Az ellatott elk6ltozik az ellatasi teriiletrol

rrrrrr

rrrrrr

napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet&vé teszik a téritési dij megfizetését.
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Az intézményi jogviszony a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi idével szilinik meg.

Ha az elltott vagy térvényes képviseldje az intézményi jogviszony megsziintetéssel nem ért egyet,
az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto
hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely ligylet kiterjed a fizetendo téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely az intézményi jogviszony megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik (pl.: ha az ellatott silyosan megsérti az intézmény hazirendjét stb.).

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje irdsos értesités kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve, ha az ellatott vagy térvényes képviseldje azonnali hatillyal vagy meghatarozott
idponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

5.3 Téritési dij

A dijmegallapitds folyamatanak alapja a fenntart¢ altal rendeletben megallapitott intézményi
téritési dij, mely alapjan a rendeletben meghatarozott jovedelemfliggd kedvezmények
figyelembevételével keriil megallapitasra az ellatasért fizetend§ személyi téritési dij.

Az intézményi téritési dijat az intézmény vezetdjének szdmitasai alapjan (6nkoltségszamitas) a
fenntart6 konkrét 6sszegben allapitja meg targyév aprilis 1-ig.

Az onkoltség a szolgaltatds kozvetleniil, vagy kozvetetten felmeriilt miikodési koltségét,
valamennyi személyi és dologi kiadast tartalmazza. Az igy megallapitott szolgaltatasi onkoltség év
koézben egy alkalommal korrigalhatd. Az intézményi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi 6nkoltséget. Szolgaltatasi egységen egy fot, ételadagot, szolgaltatasi orat, napot stb.
kell érteni. Az intézményi téritési dij Osszegér6l az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd
személyeket, valamint az intézmény ellatasi teriiletén €16 lakossagot tajékoztatni kell.

Az étkeztetésért, a hazi segitségnyujtasért, valamint a nappali ellatasért étkezéssel egyiitt téritési
dijat kell fizetni.
A téritési dijat
a) az ellatast igénybe vevo jogosult,
b) a sziildi felligyeleti joggal rendelkez6 térvényes képviseld,
c) a jogosultnak az a hézastarsa, élettrsa, egyenes-agbeli rokona, Orokbe fogadott
gyermeke, 6rokbe fogadé sziildje, akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének kétszeresét,
d) a jogosult tartdsat szerzodésben vallalé személy,
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€) a jogosult tartasara birosag altal kotelezett személy kételes megfizetni (az a)-e) pont

alattiak a tovabbiakban egyiitt: kitelezett).
A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl az intézmény vezetbje az ellatds
igénybevétele el6tt irasban értesiti a téritési dij fizetésére kotelezettet. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. A téritési dijat konkrét Gsszegben kell
megallapitani.
A személyi téritési dij Osszegét a fenntarté rendeletében foglaltak szerint a polgirmester a
kérelmezd létfenntartasat veszélyeztetd helyzetére tekintettel az Intézményvezetd javaslatara
csokkenti, vagy a téritési dij megfizetését elengedi.
A szemé€lyi téritési dij 6sszege évente két alkalommal vizsgalhaté feliil és valtoztathaté meg.
A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasinal a kotelezett rendszeres havi
jovedelme vehetd figyelembe.
A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok
korébe nem tartoz6 szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidds
programokeért.
Lehet6ség van a téritési dij onkéntes megfizetésére, amikor sem jovedelemvizsgalat, sem
terhelhetOségi hatarvizsgélat nem kell Az 6nkéntes fizetés lehetdsége az Szt. 117/B. §-a szerinti
esetben az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy az intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését - irdsos nyilatkozatban - vallalhatja.
A fizetend6 személyi téritési dijat a telepiilés képvisel6-testiiletének ,,a szocialis ellatasokrsl”
sz010, mindenkor hatalyos rendelete szabalyozza.

5.4 Az ellatottakkal valé kapcsolattartas médja

Az intézmény és az ellatott kozotti kapcsolattartds torténhet személyesen az intézmény
nyitvatartasi idejében hétf6tdl-csiitdrtokig 8-16 oraig, valamint pénteken 8-14 6raig a Magyar u. 1.
szam alatt vagy postai tton.

Telefonon az intézmény 22/597-000 kozponti telefonszaman vagy elektronikusan a

csaladsegitoetyek@gmail.com e-mail cimen.

6 Mas intézményekkel torténé kapcsolattartas modja, kapcsolati halé

Intézményiink az egyetlen szocidlis szolgédltatdst nydjté intézmény a telepiilésen, igy
kapcsolatrendszertink a szakmai szervezetekkel Etyek hataran tdl is kiterjedt. Szamos megyei,
illetve orszagos hataskorrel rendelkezd szolgéltatoval, hivatallal j6 kapcsolatot tartunk fenn,
fokozott hangsulyt fektetve a hatékony egyiittmiikédésre.

Az Intézmény kapcsolati haldja rendkiviil széles. A hivatalos segité és rendvédelmi szerveken til

a helyi civil szervezetekkel is idoérdl-idére megerdsitjiik a kapcsolatunkat egy-egy k6zds segitd
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akcid vagy program révén. Ilyen helyi civil szervezet a Kulturdlt Egészséges Etyekeért
Kozalapitvany, az Etyeki Versmonddk Kore, az Etyeki Jotiindérek Egyesiilete. Kifejezetten szoros
a kapcsolat a Borostydn Nyugdijas Klubbal, a TamaszPont Tanodaval és az Etyeki Németek
Egyesiiletével. Jogszabalyi kotelezettségiinktdl fiiggetleniil fontosnak tartjuk a jelzrendszeri
tagokkal valé szoros partneri kapcsolatot.

Fentiek mellett a tanyagondnoki szolgélat sajatos kapcsolatrendszerrel miikddik. Napi szintil
kapcsolat van az Etyeki Polgarmesteri Hivatal dolgozéival, az Etyeki Haziorvosi Szolgalattal és az
Etyeki Védoéndi Szolgalattal, az Etyeki Nefelejcs Német Nemzetiségi Ovodaval, az Etyeki
Nyelvoktaté Német Nemzetiségi Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskolaval, tovabba az
Isteni Gondviselés Gyogyszertarral, valamint a Bicskei Egészségiigyi Kozponttal.

4 7zer

7 A szolgaltatasrodl sz6lo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatas kézzétételének maddja, formai:
Intézményiink honlapja: www.segitokezetyek.hu
Etyek telepiilés honlapja: www.webetyek.hu
Szordlapok
Helyi sajto: Magyar-kat Etyeki Kulturalis, Kozéleti havilap

A szolgaltatas megkezdése el6tt a jogosult és hozzatartozoja szobeli és irasbeli tajékoztatast kap:
- az ellatds tartalmardl és feltételeirdl;
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl (az intézmény altal kezelt személyes
adatainak biztonsagarél
- apanaszjog gyakorlasanak modjardl;
- azintézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl;
- afizetend®d téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl;
- ajogosult jogait ¢s érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol.
A jogosult és hozzatartozoja koteles:
- nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol;
- adatokat szolgaltatni az intézményben e t6rvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;
- nyilatkozni, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit €s a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozd személyazonositd adataiban beallott véaltozasokat haladéktalanul kozli
az intézmény vezetdjével.

A személyes gondoskodast ny(jté szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi  képviseld, valamint a gyermekjogi képviseld segitségadasi lehetdségeirdl, az
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ellatottjogi-és gyermekjogi képvisel elérhetdségérdl. Ezen elérhet6ségeket kifliggeszti az
intézmény hirdet6tablajan.
Az ellatott és torvényes képviseldje a szolgaltatassal kapcsolatos problémaival, észrevételeivel a
fenntart6 6nkormanyzathoz fordulhat a kijel6lt tigyfélfogadasi id6ben.

Etyek Nagykozség Onkormanyzat elérhetdsége:

2091 Etyek Korpince koz 4. Telefon: 22/353-633

8 Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzoé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nydjté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotményos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

a) az €lethez, emberi méltdésaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

8.1 Az ellatottak jogai és kotelezettségei

Jogok
Az ellatott személyt semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran. Az ellatast

igénybe vevét megilleti a személyes adatainak védelme, valamint magénéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az ellatott személyes adatai, élettdrténete, egészségi allapota, szocidlis és anyagi
helyzete az intézményi ellatas soran (adminisztracio €s esetmegbeszélés) bizalmasan kezelendd,
betartva az adatvédelemrol sz6l6 jogszabalyi elirasokat. Kiilsé informacio csak az ellatott vagy
torvényes képviseldje irasbeli nyilatkozata alapjan szerezhetd be, belsé informacié ugyanilyen
eljarassal adhaté ki, az intézmény Adatvédelmi Szabalyzata alapjan. Biztositani kell az ellatott
személy onrendelkezési jogat, mert az ellatott személy sajat sziikségleteinek meghatarozoja,
dontési joga van az életmindséget befolyasol6 kérdésekben. Az ellatast igénybe vevd személynek,
torvényes képviseldjének joga van az ellatott allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos
informaciok megismerésére. A szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossag észlelése esetén panasszal
fordulhat az intézmény vezet6jéhez. Amennyiben panaszira a szolgélat vezet6jétél nem kap
szamara elfogadhaté vélaszt, 15 napon beliil irasban a fenntartéhoz fordulhat. Panaszai
kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Kotelezettségek:

A jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében egytittmiikddik ennek vizsgélataval kapcsolatos
folyamatban. Az ellatott az adataiban, valamint az ellatasra valé jogosultsag feltételeiben vald
valtozasrol, tovabba minden olyan koriilményr6l, amely a megéllapodasban foglaltak zavartalan
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teljesitését, illetdleg a személyi téritési dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja
az intézményvezetot. Ellatasa érdekében egytittmiikodik a segitési feladatra kijeldlt személyekkel.
Tajékoztat az ellatasat befolyasold valtozasokrol.

8.2 Az ellatottak érdekeinek védelme

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiiloknek segitséget nyijt jogaik gyakorlasaban.
Feladatai:

megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyljthat az ellatottakat érint6
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl €s az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrdl,

segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldaséban,

szilkség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldasaban,

segit az ellatast igénybe vevdnek, térvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetjénél €s a fenntartonal,
segitséget nyudjt a hatosagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,
a jogviszony keletkezése és megszilinése kivételével eljarhat az ellatassal kapcsolatosan az
intézmény vezetdjénél, fenntartjanal, illetve az arra illetékes hatdsagnal, és ennek soran -
frasbeli meghatalmazéas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes
képviseldjét,

az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairél, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérol

a szakmai munka soran, intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysértd
gyakorlat megsziintetésére, észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara
vonatkozdan az intézmény vezet6jénél

Az ellatottjogi képviseld jogosult

a szocialis szolgaltat6 vagy intézmény milikddési teriiletére belépni,

a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni,

az intézmény mikddésére vonatkoz6 dokumentumokat megismerni,

a szolgaltatast nyujt6 személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik megbeszélést,
egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozé és tudomdsara jutott orvosi
titkot megtartani, €s az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozd jogszabélyok szerint kezelni.
Az intézmény ellatottjogi képviseldje:
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Filotasné Ugrics Katalin
katalin.ugrics@ijsz.bm.gov.hu
06-20-4899-527

A gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiild gyermekek védelme, és a gyermekek jogainak
megismerésében ¢s érvényesitésében vald segitségnyujtas érdekében gyermekjogi képviseld
miikodik.

A gyermekjogi képvisel6 feladatai:

Segit a gyermeknek a panasza megfogalmazaséban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat.
Segit a gyermeknek az allapotdnak megfeleld ellatdshoz valé hozzajutasban, a
gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélésén, a szakszolgalat elhelyezési értekezletén az
ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazasaban.

Jogszabalyban meghatdrozott esetben eljar a gyermek sziildje vagy mas torvényes
képviseldje, a fiatal felnott, valamint a gyermek-6nkormanyzat felkérése alapjan.

A gyamhivatal kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel
kapcsolatos eljarasban

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve a gyermekvédelmi szolgaltaté
tevékenységet végzé miikodési teriiletén tajékoztatast, iratokat, informaciokat kémni és a
helyszinen tajé¢kozédni.

Fentieken tul a gyermekjogi képvisel6 figyelemmel kiséri az 6voda, az iskola, a kollégium
és a pedagogiai szakszolgalat intézményeiben folyé gyermekvédelemmel kapcsolatos
tevékenységet, segiti a gyermeki jogok érvényesiilését.

A gyermekjogi képvisel6 indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntart6jat,
illetve sziikség szerint a gyermek érdekében a gyamhat6sagnél eljarast kezdeményez.

Az intézmény gyermekjogi képviseldje:

Banhazi Agnes
agnes.banhazi(@ijsz.bm.gov.hu
06-20-4899-621.

8.3 A személyes gondoskodast végzo személyek jogai és kitelezettségei:

Jogok:

Az intézménynek ¢és a fenntarténak biztositania kell:

a megfelel6 munkavégzési koriilményeket

személyes adatok védelmét

a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést

az emberi méltdsag és a személyiségi jogok tiszteletben tartasat
az elvégzett munka elismerését
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- aszakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetdségét.
A személyes gondoskodast végzd személyek a munkdjuk sordn felmeriilé panasszal széban és
irasban is a fenntarté képviseldjéhez fordulhatnak panaszuk kivizsgalaséért. (Etyek Nagykozség
Polgarmestere 2091 Etyek Korpince koz 4.)
A szocialis szolgaltatas elvégzése megtagadhato:

- ha az igényl6 altal kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba litk6zik,

- ha sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb gatld koriilmény kovetkeztében fizikailag

alkalmatlan (nem képes) az ellatasra,
- ha az ellatott sulyosan megsérti az egyiittmi{ikddési kotelezettséget.

Az intézmény munkatarsai kozfeladatot ellaté személyeknek mindsiilnek.

Kételezettségek

A vezetd koteles:
A problémak megbeszélésére soron kiviil lehetéséget biztositani. A panasziigyek kivizsgalasat a
leheté leghamarabb megkezdeni. Irasban tett panaszbejelentést — a probléma kivizsgaldsat
kdvetéen azonnal (de legkésdbb 15 napon beliil) — irasban megvalaszolni, az ellatottak altal - akar
szdban, akar irasban - tett panaszbejelentésrdl a fenntartot tajékoztatni.

A szocidlis szolgaltatast végzo kotelességei:
Tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végzi. A munkajat a tole
elvarhaté legnagyobb szakértelemmel és gondossaggal, a munkdjara vonatkoz6 szabalyok,
elbirdsok és utasitasok szerint végzi. A kapott targyi eszk6zokért felelosséget vallal, azok allagat
megdvja. Munkatarsaival egyiittmlkodik. A munkéja soran tudomaéséara jutott informaciokat
meg6rzi, az adatvédelmi térvény eldirdsait betartja.
Koteles az ellatott személyiségét, méltésagat, jogait és onrendelkezését tiszteletben tartani,
valamint egyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis allapotat, életkorat, képességeit és készségeit
figyelembe venni.
A szocialis szolgaltatast végzd személy, valamint kozeli hozzatartozdja az ellatasban részesiild
személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzodést az ellatds idStartama alatt — illetve annak
megsz{inésétd] szamitott egy évig — nem kdothet. Betartja a Szocialis Munka Etikai Kodexét.

9 A szakmai program megvalésuldasianak varhato6 hatasai

- akiildetésben és az értékekben megfogalmazott alapelvek érvényesiilése,

- ahelyi szocialpolitikahoz k6t6d6 dontések, a miikodés atlathatésaga;

- aszocidlis szolgaltatasok, sziikségletetek és kdltségek kiszamithatdsaga;

- tudatos és tervezhet$ agazati szolgaltatas- és mindségfejlesztés;

- araforditasok és forrasok harmonizalasa, a hatékonysag és a bevételek novelése;
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szocialis agazaton beliili széttagoltsdg csokkenése, ezaltal a lakossagi sziikségletek
eredményesebb kezelése

a helyi szocialpolitika nyitott rendszerként valé miik6dése;

a kiilonbozé érdekek eredményes egyeztetése és beépitése a dontéshozatali
mechanizmusokba konfliktushelyzetek jelentds részének megeldzése, elkeriilése;

a helyl szocialpolitika elismertebbé valasa a tarsadalmi és fenntart6i megitélés, illetve a
szakmai és etikai kdvetelmények szempontjabol;

a helyi j6léti rendszer fenntarthaté fejlodése;

a szolgaltatasok szinvonalanak emelkedése, szakmai munka javulésa;

szocialis kozigazgatés hatékonyabb miikodése;

a szocialis érzékenyseg novelése;

a teleptilés szellemi erejének, a kiilonbozd szakemberek egylittmiikddési készségének
aktivizalasa.

10 Mellékletek

N B W N =

. szamu melléklet — Megallapodés hazi segitségnyijtas igénybevételér6l

. szamu mell¢klet — Megallapodas nappali ellatas igénybevételérol

. szamu melléklet — Megallapodas étkeztetés igénybevételérol

. szamu melléklet — Egylittmiikdési megéllapodas (Csalad-és gyermekjoléti szolgalat)
. szamu melléklet — Hazirend

. szamu melléklet — Idések nappali ellatasa hazirend

Etyek, 2024. junius 10.

Baranyi Géza
intézményvezetd

Zaradék:

A Szakmai Program médositasat Etyek Nagykozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete a

....................... szamu hatarozataval jovahagyta.
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1. sz. melléklet

Segité Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény
2091 Etyek Magyar u.l.
Tel: 06-22/597-000

MEGALLAPODAS
HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrészr6l a Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény 2091 Etyek,
Magyar u. 1., (a tovabbiakban: Intézmény)

masrészrol

sziil.hely és id6: ,

sz. alatti lakos, (a tovabbiakban: Igénybevevd),

illetve R sz., alatti lakos,
tovabbiakban torvényes képviseld, gondnok* kozott szocialis alapszolgaltatas keretében nyujtott
hazi segitségnyuijtas igénybevételérol az aldbbiak szerint: az intézmény szocialis alapszolgaltatés
keretében hazi segitségnyijtast biztosit a megallapitott gondozasi sziikséglet alapjan.

A szolgéltatds az igénybevevd 6ndllo életvitelének fenntartisa érdekében — sziikségleteinek
megfeleléen — az igénybevevo lakasan keriil biztositasra a szocialis gondoz6 altal.

A megallapitott gondozasi sziikséglet vizsgélat alapjan az On részére:
- szocialis segités vagy
- személyi gondozas vagy
- szocialis segités és személyi gondozas biztosithato

A hazi segitségnynjtas biztositasanak kezdé idépontja:

A szolgaltatas idétartama:
o hatarozatlan,
0 hatarozott:

A gondozési sziikséglet vizsgalata alapjan elért
pontszama:
fokozata:
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A hazi segitségnyujtas keretében a gondozasi tevékenységek kozill az ellatott igényeinek
megfeleléen az intézmény az alabbiakat biztositja:
Szocialis segités keretében:
A lakékornyezeti higiénia megtartasdban vald kdzremiikédés korében:
- takaritds a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, flirdészobaban,
konyhaban ¢s illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas
A haztartasi tevékenységben val6 kézremiikodés kdrében:
- Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elOkészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkutrdl, fartkatrdl vizhordas
- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
- kisérés
- segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében €s a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban
- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitése
Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kdrében:
- informacionynjtas, tanacsadas és mentalis tAmogatas
- csaladdal, ismerdstkkel vald kapcsolattartds segitése
- az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben valé kzremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolési feladatok korében:
- mosdatas
- fiirdetés
- Oltoztetés
- d4gyazas, agynemlicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszérzet apolas
- szaj, fog és protézis apolas
- kordmapolas, bérapolas
- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas 4gyban
- decubitus megeldzés
- feliileti sebkezelés
- sztomazsak cseréje
- gyogyszer kivaltasa
- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas €s vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil
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- kényelmi és gyégyaszati segédeszkodzok beszerzésében vald kdzremiikddés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkézok hasznalatanak betanitésa, karbantartasaban vald
segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapul6 terépia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

Az intézmény a felsoroltak koziil az egyéni sziikségleteknek megfeleléen a gondozasi tervben
szabalyozott médon biztositja a hazi segitségnytijtast.

A hazi segitségnyujtas alapszolgaltatésért a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrdl sz6l6
1993. évi II. t6rvény 114.-117. §-aiban foglaltak, valamint Etyek Nagykozség Onkorményzat
Képviseld-testiiletének téritésidij rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét sszegben allapitja meg. A személyi
tritési dij feliilvizsgalata évente két alkalommal térténhet, kivéve a Szoc. tv. 115. §. (6)
bekezdésében foglalt eseteket. A személyi téritési dij Osszegét a Polgirmester a fenntarté
rendeletében foglaltak szerint létfenntartast veszélyeztetd helyzetre tekintettel — az
Intézményvezetd javaslatdra — csokkentheti vagy elengedheti.

Az ellatasért fizetendd személyi tritési dij sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét. A fizetendd személyi téritési dij Gsszegérdl és azok valtozasairél az intézményvezetd a
helyi rendelet alapjan a szolgéltatds biztositasanak megkezdése el6tt irasban értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képvisel6jét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.

A szemelyi téritési dij fizetése utdlag torténik, szamla ellenében az intézmény 4ltal meghatarozott
napokon, targyhét kvetd hé 10-ig.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kételezett személyt frasban felszolitja az elmaradt
téritesi dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irasban torténd felszolitas keriil kikilldésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivis, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

Az ellatas megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult haldlaval,
- ahatarozott id6tartam lejartaval,
- a jogosult, illetve torvényes képviselje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti
idépontban,
- haaz ellatast igényld a szolgéltatast 60 napot meghaladéan nem veszi igénybe.
Az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt felmondassal, irdsban megsziinteti, ha az
ellatott:
- részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- szaméra masik intézménybe t6rténd elhelyezés indokolt,
- veszélyezteti a szolgdlat munkatérsanak egészségét és testi épségét,
- elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.
- vagy atéritési dijat megfizeté személy a téritési dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget,
mert
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a) hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve t6rvényes képviseldje nem ért egyet, az intézmény
fenntart6jahoz — Etyek Nagykozség Onkormanyzat 2091 Etyek Korpince koz 4. — benyujtandé
fellebbezéssel élhet. A fenntarté dontéséig az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositani kell.
Az ellatott a nappali ellatast érintd egyéb panaszaval az intézményvezet6hoz fordulhat, aki a
kivizsgalas eredményérdl irasban értesiti 30 napon beliill a panaszost. Ha a Kivizsgilas
eredményével az ellatott nem ért egyet, Ugy a fentebb szabalyozottaknak megfeleléen a
fenntartohoz fordulhat. Az ellatott jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld
segitségét. _
Az intézmény ellatott jogi képviseldje:
Filotasné Ugrics Katalin
katalin.ugrics(@ijsz.bm.gov.hu
06-20-4899-527

Ezuttal hozzajarul adatainak kezeléséhez, fénymasolatanak megérzéséhez, valamint, hogy a
415/2015. (XI1. 23) Korm. rendelet altal szabalyozott igénybevevdi nyilvantartasba (KENY SZI) —
a kotelez6 adatszolgaltatas teljesitése érdekében — az adatai rogzitésre keriiljenek.

A megallapodas médositasara csak kdzés megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast,
mint akaratukkal egyez6t jovahagyodlag irjak ala.

Etyek,
ellatast igényld, és/vagy torvényes intézményvezet6
képvisel6je
PH.
Kapjak:
1. ellatott, és/vagy torvényes képviseldje
2. Intézmény
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2. sz. melléklet
Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltat6é Intézmény
2091 Etyek Magyar u.1.
Tel: 06-22/597-000
MEGALLAPODAS
NAPPALI ELLATAS IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrészrél a Segitdé Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény 2091 Etyek,
Magyar u. 1., (a tovabbiakban: Intézmény)

masrészrol

sziil.hely.€s.id6: ,

an.: ;

sz. alatti lakos, (a tovabbiakban: Igénybevevo),

illetve s sz., alatti lakos,
tovabbiakban torvényes képviseld, gondnok* kozott szocidlis alapszolgaltatas keretében nytjtott
nappali ellatas igénybevételérdl az alabbiak szerint: egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt
szocialis €s mentalis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek szamara a
csaladi- és tarsas kapcsolatok megdrzésének elGsegitése, 0j kapcsolatok kialakitasa céljabél
nyujtott szolgaltatas. Ennek legfontosabb eszkoze a mentalis segitségnytijtas, a kozosségi (csoport)
munka €s az egyéni gondozas.
Ennek részeként az ellatasban részesiilék szamara

- kulturalis programokat

- életvitelre vonatkoz6 tanicsadast, életvezetés segitését,

- egészségiigyi felvilagositast,

- tisztalkodasi lehetbséget,

- vérnyomas-, vércukormérést,

- kirandulasok, szabadidds programok szervezését,

- segitségnyujtast hivatalos igyek intézésében, szocialis ligyintézést biztosit az intézmény

A nappali ellatas kezd6 idépontja:
A szolgaltatas idétartama:

o hatarozatlan,

O hatarozott:

A nappali ellatas keretében a gondozasi tevékenységek koziil a gondozasi terv dokumentacidban
foglaltak szerint, az ellatott igényeinek megfeleléen az intézmény az aldbbiakat biztositja:
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A nappali ellatas szolgaltatasai:
- nehezen mozgo id6sek gépkocsival térténd klubba -, ill. hazaszallitasa,
- afizikai, mentélis és egészségi allapot folyamatos figyelemmel kisérése,
- aszemélyi higiéné segitése,
- aszemélyes ruhazat tisztitasa,
- hivatalos ligyek intézésének segitése,
- életvitelre vonatkozo tanacsadas,
- szabadidOs programok szervezése.

Lehetdség van a nappali ellatas soran étkezést is igénybe venni, amely napi egyszeri meleg ebéd
biztositisa. Az étkezés az Etyek Korpince koz 6. szam alatti ebédidben torténik munkanapokon
12.00 és 13.30 k6zott.

Etkezést igényel: igen nem
(megfelel6 rész alahtizando)

A nappali ellatas étkezéssel egyiitt alapszolgaltatisért a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis
ellatasokrol sz616 1993. évi III. térvény 114.-117. §-aiban foglaltak, valamint Etyek Nagykozség
Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének téritésidij rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét sszegben éllapitja meg. A személyi
téritési dij feliilvizsgalata évente két alkalommal torténhet, kivéve a Szoc. tv. 115. §. (6)
bekezdésében foglalt eseteket. A személyi téritési dij Osszegét a Polgarmester a fenntartd
rendeletében foglaltak szerint létfenntartast veszélyeztet6 helyzetre tekintettel — az
Intézményvezetd javaslatara — csGkkentheti vagy elengedheti.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét. A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl és azok valtozasairdl az intézményvezetd a
helyi rendelet alapjan a szolgaltatas biztositasanak megkezdése eltt irdsban értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képvisel6jét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.

A személyi téritési dij fizetése utdlag torténik, szamla ellenében az intézmény altal meghatirozott

napokon, targyhot kévetd ho 10-ig.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszdlitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjelslt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
frasban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivis, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi,

majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

Az ellatas megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatérozott idOtartam lejartaval,
- a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti
idépontban,
- haaz ellatast igényld a szolgaltatast 60 napot meghaladéan nem veszi igénybe.
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Az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt felmondassal, irasban megsziinteti, ha az
ellatott:
- részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- szadmara masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,
- veszelyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét ¢s testi épségét,
- elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.
- vagy atéritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési kbtelezettségnek nem tesz eleget,
mert
a) hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap
utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve toérvényes képviseléje nem ért egyet, az intézmény
fenntart6jahoz — Etyek Nagykozség Onkorméanyzat 2091 Etyek Kérpince kéz 4. — benyujtandé
fellebbezéssel élhet. A fenntarté dontéséig az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositani kell.
Az ellatott a nappali ellatast érintd egyéb panaszaval az intézményvezet6hoz fordulhat, aki a
kivizsgalds eredményérdl irasban értesiti 30 napon beliil a panaszost. Ha a kivizsgilas
eredményével az elldtott nem ért egyet, Ggy a fentebb szabalyozottaknak megfeleléen a
fenntartéhoz fordulhat. Az ellatott jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti az ellatottjogi képvisel6
segitségét.
Az intézmény ellatott jogi képvisel6je:
Filotasné Ugrics Katalin
katalin.ugrics(@ijsz.bm.gov.hu
06-20-4899-527

Ezittal hozzajarul adatainak kezeléséhez, fénymadsolatanak megdrzéséhez, valamint, hogy a
415/2015. (XI1. 23) Korm. rendelet altal szabélyozott igénybevev6i nyilvantartdsba (KENYSZI) —
a kotelezd adatszolgaltatas teljesitése érdekében — az adatai rogzitésre kertiljenek.

A megallapodas modositdsara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megéllapodast,
mint akaratukkal egyezot jovahagyolag irjak ala.

Etyek,
ellatast igénylo, és/vagy torvényes intézményvezetd
képviseldje
PH.
Kapjak:
L. ellatott, és/vagy torvényes képviseldje

2. Intézmény
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3. sz. melléklet

Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény
2091 Etyek Magyar u.l.
Tel: 06-22/597-000

MEGALLAPODAS
ETKEZTETES IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrészrol a Segité Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény 2091 Etyek,
Magyar u. 1., (a tovabbiakban: Intézmény)

masrészrol

~sziiL.hely.és.id6: ,

an.: ;

sz. alatti lakos, (a tovabbiakban: Igénybevevo),

illetve R sz., alatti lakos,
(a tovéabbiakban: torvényes képviseld, gondnok*) kozott szocidlis alapszolgaltatds keretében
nyujtott étkeztetés igénybevételérdl az alabbiak szerint:

Az Intézmény szocialis alapszolgaltatas keretében napi egyszeri meleg étkeztetést biztosit azon
személyek részére, akik szocialisan raszorultak, és akik onmaguk, illetve eltartottaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani azt, és a helyi 6nkormanyzati rendeletben
szabalyozottak alapjan raszoruldnak tekinthetok.

Az étkezés biztositasanak kezdé idépontja:

A szolgaltatas idotartama:
0 hatarozatlan,
O hatarozott:

Az étkeztetés biztositasa a Bacchus Bt. altal iizemeltetett f6z6konya (2091 Etyek Korpince koz
6.) altal torténik.
Az étkeztetés keretében féétkezésként minden nap, igény szerint egyszeri meleg étel biztositasa

0 az ebéd helyben torténd fogyasztasaval,

o elvitellel,

O lakdsra szallitas lehetdségével torténik.
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A lakasra szallitott és az igénybe vevo altal széllitott étel kiszolgalasahoz 2 darab éthordot kell
biztositania az ellatottnak. Az étel éthorddban torténd kiadagolasa csak tisztantartott éthordoban
lehetséges.

Az étel kiszolgalasanak, illetve kiszallitasanak idépontja: ........... 6rdig

Az étkeztetés alapszolgaltatasért a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi
ITI. térvény 114.-117. §-aiban foglaltak, valamint Etyek Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-
testliletének téritésidij rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét §sszegben allapitja meg. A személyi
téritési dij felilvizsgalata évente két alkalommal tGrténhet, kivéve a Szoc. tv. 115. §. (6)
bekezdésében foglalt eseteket. A személyi téritési dij Osszegét a Polgarmester a fenntartd
rendeletében foglaltak szerint létfenntartast veszélyeztetd helyzetre tekintettel — az
Intézményvezetd javaslatara — cs6kkentheti vagy elengedheti.

Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét. A fizetendd személyi téritési dij 6sszegérdl és azok valtozasairdl az intézmény vezetd a
helyi rendelet alapjan a szolgaltatas biztositdsanak megkezdése el6tt irasban értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képvisel§jét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.

A személyi téritési dij fizetése utdlag, szamla ellenében torténik az intézmény altal meghatarozott
napokon, targyhét kovetd ho 10-ig.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszdlitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irasban t6rténd felszolitas kerlil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

Az ellatas megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott idétartam lejartaval,
- a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti
idépontban,
- ha az ellatast igényl6 a szolgaltatast 60 napot meghaladéan nem veszi igénybe.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondassal, irasban megsziinteti, ha az
ellatott:
- részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- szdmara masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,
- veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi épségét,
- elkoltozik az ellatasi teriiletrol.
- vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési kitelezettségnek nem tesz eleget,
mert
a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij sszegét meghaladja, €s
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b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az intézmény
fenntart6jdhoz — Etyek Nagykozség Onkormanyzat 2091 Etyek Koérpince koz 4. — benytjtand6
fellebbezéssel €lhet. A fenntartd dontéséig az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositani kell.
Az ellatott a nappali ellatast érintdé egyéb panaszaval az intézményvezetdéhsz fordulhat, aki a
kivizsgalas eredményérol irasban értesiti 30 napon beliil a panaszost. Ha a kivizsgalas
eredményével az elldtott nem ért egyet, ugy a fentebb szabdlyozottaknak megfeleléen a
fenntartdhoz fordulhat. Az ellatott jogai gyakorldsdhoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld
segitségét.
Az intézmény ellatott jogi képviselje:

Filotasné Ugrics Katalin

katalin.ugrics(@ijsz.bm.gov.hu

06-20-4899-527
Ezuttal hozzajarul adatainak kezeléséhez, fénymasolatanak megorzéséhez, valamint, hogy a
415/2015. (XII. 23) Korm. rendelet ltal szabalyozott igénybevevoi nyilvantartasba (KENYSZI) —
a kotelez6 adatszolgéltatas teljesitése érdekében — az adatai rogzitésre keriiljenek.

A megallapodas médositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast,
mint akaratukkal egyezo6t jovahagyodlag irjak ala.

Etyek, - -
ellatast igénylo, és/vagy téi@nyes intézményvezetd
képviseldje*
PH.
Kapjak:
3. ~ ellatott, és/vagy torvényes képviselbje*,

4. szolgaltaté/intézmény
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4. sz. melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételérol,
amennyiben a segitségnyjtas nem zarhato le az els6 talalkozas alkalmaval
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 8.§ (2)-(3) bekezdése alapjan

A megallapodas létrejott egyrészrol a Segité Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény 2091
Etyek, Magyar u. 1., (a tovdbbiakban: Intézmény)

masrészrol

szlil.hely.és.ido: ,

an.: 3

sz. alatti lakos, (a tovabbiakban: Igénybevevo),

illetve , sz., alatti lakos,
kozott.

Igénybevevé adatai
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
TAlJ:

Lakcime:
Tart6ézkodasi helye
Telefonszama

Cselekviképesség! cselekvoképes korlatozottan cselekvoképtelen
cselekvoképes

Torvényes képvisel6 adatai
Név:
Sziiletési név:

Anyja neve:

Szlletési helye, ideje:
TAI:

Lakcime:
Tartozkodasi helye

! A megfelels alahuzando
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Telefonszama: |
Az esetkezelést végzo csaladsegit6 neve, elérhetésége:
A csaladsegité adatai
Név:
Elérhetésége: 22- 597-000 vagy csaladsegitoetyek(@gmail.com

Az egyiittmiikodésre vonatkozé adatok
Az egyiittmiikédés id6beli hatalya

Az egylittmiikddési megallapodas
megkotésének idopontja:

Az egyiittmiikddési megallapodas
felillvizsgalatanak varhat6 idépontja?:

Alulirott, ellatast igénybe vevd/torvényes képviseld, kijelentem, hogy a szolgaltatis elemeirdl,
azok tartalmardl, feltételeir6l, az intézmény dltal vezetett, r4 vonatkozd nyilvantartasokrol,
panaszjoga gyakorlasanak modjarol, és annak tudomasul véltérdl a jelen megéllapodas részét
képezb ,,nyilatkozat tajékoztatasrol” egy példanyat atvettem.

Koteles vagyok a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat
szolgaltatni — tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet igazolé hatdsagi igazolvanyt,
személyazonositd igazolvanyt — kérésre bemutatni, bejelenteni a jogosultsagi feltételekben,
valamint a személyazonosité adatokban beallott valtozast.

Tudomasul veszem, hogy a szocidlis segitémunka keretében térténd egyiittmiikidés a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal legalabb éves 4tlagban havi harom személyes talalkozast foglal
magaban, kivéve a hatésagi intézkedéshez kapcsolodo szolgaltatasnyujtast.

Vallalom, hogy a megallapodas megkdtésének napjatdl egyiittmiikddom az Intézmény csaladsegitd
munkatarasaval.

Az egyiittmiikddési megallapodés egy évre kothetd, ezt kdvetden annak indokoltsagat feliil kell
vizsgélni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés esetén.

Etyek,

igénybevevd és/vagy torvényes intézményvezetd
képviseldje*

PH.

Zkivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés esetén
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5. sz. melléklet

SEGITO KEZ SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATO INTEZMENY
HAZIREND

Segité Kéz Szocidlis Alapszolgaltatasi Intézmény
2091 Etyek Magyar u.1.
Telefon: 06/22-597-000
e-mail: csaladsegitoetyek(@gmail.com
honlap: www.segitokezetyek.hu
fenntartdja:
Etyek Nagykézség Onkormanyzata
2091 Etyek Korpince kéz 4.
Telefon: 06/22-353-633
honlap: www.etvek.hu

A Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltatd Intézmény miikodési teriilete: Etyek kozigazgatasi teriilete
A Hazirend célja biztositani a Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény szolgaltatasainak
zavartalan miikodését.

A Hazirend hatalya kiterjed a Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltatd Intézmény 2091 Etyek Magyar
u. 1. szam alatti épiiletének helyiségeire ¢s minden az Intézmény altal szervezett rendezvény,
esemény helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartozkodoéra (pl.:
igénybevevokre, hozzatartozdkra, kisérokre, munkatarsakra, latogatdkra) egyarant.

A Hazirend hatdrozatlan ideig érvényes! A Hazirend modositasara jogszabalyi eldirdsok
valtozasakor keriil sor, valamint mdédositast kezdeményezhetnek az igénybe vevok és az intézmény
munkatarsai.

A Hazirend az intézmény teriilletén mindenki szdmara jol lathaté helyen kifliggesztve, barki
szamara elérhetd, nyilvanos.

Az intézmény célja. miikodési elvei:
Intézményiink a szocialis munka keretében komplex segitséget nytjt a szocialis szolgaltatasokat
igénybevevdk 6nallo életvitelének és készségének megdrzéséhez, erdsitéséhez, valamint ellatja a
kliensek jogainak fokozott védelmét. Feladatunk a szocialis munka moddszereinek és eszkézeinek
felhasznalasaval a kliensek szegénysége és tarsadalmi kirekesztodése elleni kiizdelem, valamint az
egyének, csaladok, k6z6sségek tarsadalmi helyzetének javitdsa. Ennek érdekében a kdvetkezd
szolgaltatasok vehetok igénybe:

- Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas

- Haézi segitségnynijtas

- Szocidlis étkeztetés
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- Nappali ellatas
- Tanyagondnoki szolgalat

Igénybevétel lehetdségei:

A Segit6é Kéz Szocialis Alapszolgaltat6 Intézmény szolgaltatasait minden etyeki lakos dnkéntesen
veheti igénybe. A veszélyeztetettséget €s a krizishelyzetet észlel6 jelz6rendszer miik6dése soran
érkez6 jelzésekre munkatiarsunk felveszi a kapcsolatot az érintettel és tajékoztatja a
szolgaltatasokrol,

Az intézmény szolgaltatdsai nyitvatartasi idGben, illetve egyéb programoknal a meghirdetett
idépontokban vehetdk igénybe.

Az intézmény nyitva-tartasa:
Hétfo 8.00-16.00
Kedd 8.00-16.00
Szerda 8.00-16.00
Csiitortok  8.00-16.00
Péntek 8.00-14.00

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat ligyfélfogadasi ideje:
Hétfo 8.00 -16.00
Kedd nincs ligyfélfogadas
Szerda 8.00 -13.00
Csiitortok  13.00 -16.00
Péntek 8.00 -12.00

Az intézmény kapujat minden esetben zarva tartjuk, munkatarsaink csdngetés ttjan érhetdk el. A
kaput csak az intézmény dolgozdja nyithatja ki! Az altalanostdl eltérd nyitvatartasi rendr6l
tajékoztatast adunk a valtozast megel6zoen az ligyfélfogadasi terlileten, illetve az épiilet bejaratara
kifiiggesztett felhivassal.

Az igénvbe vevok fogadasa:

A szolgaltatasokat igénybe vevok, nyitvatartasi idoben, az elétérben elhelyezett pultnal jelzik mely
szolgaltatast, mely kollégaval egyiittmikddve veszik igénybe.

Nyitvatartasi idén tal csak a szolgéltatast nyujté kolléga jelenlétében, a specidlis szolgaltatas
id6tartamara tartézkodhat igénybe vevoé az épiiletben.

A szolgaltatdsaink az illetékes szakemberektdl vehet6k igénybe (Intézményvezetd, csaladsegitok,
tanacsadd, gondozénd).
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Helyiség és tertilet hasznélat:
Az igénybe vevok az el6térben varakozva, az elétér és a mosdo felszereléseinek rendeltetés szerinti

hasznalatara jogosultak. Egyéb helyiségek hasznalatdhoz a szolgaltatast ny(jté szakember kiséri
az igénybevevoit.
Az intézmény felszerelési targyainak hasznélata: A miiszaki eszkozoket kizardlag az intézmény
szakemberei hasznalhatjdk. Az 6 jelenlétiikben, szakmai iranyitasukkal, indokolt esetben az
egyiittmiikodés része lehet e targyak hasznalata.
Ertesitendék és telefonszamaik: Baleset, elemi kar, biincselekmény esetén hasznalatos segélyhivo
szamok:

104 Mentdk

105 Tiizoltok

107 Rendorség

112 Koézponti segélyhivo szam

Kérjiik, hogy barmilyen felmeriilé probléma esetén forduljon a csaladsegit6 kollégahoz!

A Segitd Kéz Szocialis Alapszolgaltatd Intézmény terilletén alkoholt, kabitoszert, egyéb
tudatmddositd szert fogyasztani, illetve ezek hatasa alatt 1évé allapotban tartézkodni — mértéktdl
fiiggetleniil — tilos!

Tovabba tilos a fenyegetd, timado, agressziv viselkedés €s/vagy barmely torvénysértd cselekmény
megvaldsitasa az intézményben tartézkoddkkal €s az intézmény munkatarsaival szemben egyarént.
Dohényozni az intézmény egész teriiletén tilos!

Egyéb szabalyok:

Az éplletben zenét hallgatni, mobiltelefont hasznalni kizarélag olyan mddon lehet, hogy az
masokat ne zavarjon! Interju és felvételek készitése az intézményvezetd eldzetes engedélyével
lehetséges!

Reklamtevékenység, kereskedelmi tevékenység, politikai tevékenység az intézmény teriiletén nem
folytathato!

Az el6térben hagyott személyes targyakért nem vallalunk felelosséget.

Panaszjog gyakorlasa:
Az intézmény szolgaltatasaival kapcsolatos ellatottjogi igényével barki az intézményvezetohodz,
valamint a gyermek- €s ellatottjogi képviselohoz fordulhat.
Ellatottjogi keépviseld:
Filotasné Ugrics Katalin
Elérhetosége: katalin.ugrics@ijsz.bm.gov.hu
Telefon: 06-20-4899-527
Gyermekjogi képviselo:
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Banhdzi Agnes
Elérhetdsége agnes.banhazi@jijsz.bm.ov.hu
Telefon: 06-20-4899-621

A Segitd Kéz Szocialis Alapszolgaltatd Intézmény szolgéltatasainak igénybevétele egyben a
Hazirend elfogadasat jelenti. Az intézmény dolgozéi kotelesek feliigyelni a Hazirend betartasat. A
Hazirend barmely pontjanak megsértése a szolgaltatasok igénybevételének felfliggesztését,
legsulyosabb esetben (pl. fenyegetd, tdmado, agressziv viselkedés és/vagy torvénysértd
cselekmény megvaldsitasa) az épiiletbdl torténd kitiltast vonja maga utan.

Etyek, 2024. majus ...

Baranyi Géza
intézményvezet6
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6. szamu melléklet

Segit6 Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény
Idések nappali ellatasa

HAZIREND

A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény bels6 rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabéalyokrol. A hazirend irdnymutaté, megkoveteli a kozosségi 1€t 4ltalanos szabalyainak
megtartasit, az intézményi vagyon védelmét, az ellatottak és a dolgozdk egymas iranti kolcsénos
megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kételesek végezni.

A hazirend hatédlya kiterjed az intézmény altal biztositott ellatast igénybe vevd valamennyi
gondozottra, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzd kiilsé szervek
dolgozdira, az intézményben tartézkodd latogatokra és az intézményben tartozkodé valamennyi
egyéb személyre.

Az intézmény megnevezese €s cime:

Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény
2091 Etyek Magyar u. 1.
Tel.: 06-22/597-000

Engedélyezett féréhelyek szama: 47 {6

Nyitvatartasi ido: hétfé — csiitortok: 8.00 — 16.00 oraig
péntek: 8.00 — 14.00 éraig
szombat — vasarnap: sziinnap

Az igénybevétel rendje

A szocialis szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
szOban vagy irasban beterjesztett kérelmére, inditvanyara torténik.

Az intézményvezet6 sajat hataskorben dont az igényl6 ellatas iranti kérelmérol.

Az ellatast igénylonek a kérelem eléterjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast, valamint ki kell tdltenie az 1. szamu
melléklet II. része szerinti jévedelemnyilatkozatot, amennyiben az ellatdsahoz étkezést is igénybe
vesz. A jovedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazolé csatolt dokumentum alapjan az
intézményvezetd jovedelem-igazolast allit ki. Az igazolas a személyi téritési dij kovetkezd
feltilvizsgalatanak id6pontjaig érvényes. (Etkezés igénybevétele nélkill a nappali ellatas
téritésmentes szolgaltatas.)

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve
térvényes képvisel6jével megallapodast kdt.
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A megéllapodas tartalmazza:
- azintézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id&tartam megjelslését),
- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, médjat, korét,
- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,
- az ellatas kezdetének idopontjat,
- az ellatas megsziintetésének modjat.

Az intézményvi jocviszony megsziinése és megsziintetése

A megallapodas megsziinik:
- Hatéarozott idejii megéllapodés esetén a megjeldlt iddtartam lejartaval, amennyiben a
megallapodas nem keriil meghosszabbitasra.
- Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
- Az ellatott halalaval.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondassal, irasban megsziinteti, ha:
- Az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- Az ellatott szamara mésik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,
- Az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét €s testi Epségét,
- Az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.
- Az ellatott tobbszori felszolitas ellenére is stulyosan megszegi a Hazirendben foglaltakat,
- Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritésidij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, mert
a) hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
A megallapodas irasban megsziintethetd a felek kozbs megegyezésével. Az elltott, illetve
kotelezett a megallapodas felmondasat irdsban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.

Ha a megéllapodas felmondésanak jogszer(iségét barmely fél vitatja, panasza kivizsgalasaért a
fenntartéhoz fordulhat (Etyek Nagykozség Onkormanyzat 2091 Etyek Korpince kéz 4.) A
megéllapodés megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, mely figylet
kiterjed a fizetendd téritési dijakra, az esetleges hatralékra, illetve minden olyan dologra, amely a
megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve, ha az ellatott vagy toérvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott
idéponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha az intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz
fordulhat.
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Az igénybe vehet0 szolgaltatasok kore:
- tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetoség
- televizid, vided, radid, CD, lemezjatszd, magnd hasznélata
- sajtotermékek (napilapok, heti lapok)
- konyvek, tarsasjatékok, kartya hasznalata
- felvilagosit6 eléadasokon vald részvétel
- szabadidds programokon valé részvétel
- vérnyomasmérés ¢s teststly ellendrzes
- hivatalos ligyek intézésének segitése

Egyéb szolgaltatasok

Az intézmény az ellatdst igénybe vevé szamara mosoégép hasznalatat biztositja. A mosogép
hasznalatdhoz a gondozé segitséget nyujt. Varrasi, javitdsi munkékhoz varrogép hasznalata
gondozdi feliigyelet mellett biztositott. A fiirdésben, hajmosasban, hajszarité hasznéalatidban a
gondozond igény szerint segitséget nyujt. A sajtotermékeket idébeni korlatozas nélkiil mindenki
olvashatja. Video, radié, CD lemezjatsz6, magné és televizié a kulturalis program szerint, ill.
napirend szerint hasznalhat6, a gondozé felligyelete mellett. A szervezett programok nyitottak,
azon minden klubtag 6nkéntesen részt vehet.

Tarsas kapcsolatok apolasa

A klub nyilt intézmény. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a hézirend betartasa mellett — a
klubvezet tudtaval fogadhatjak, de azok a klub szolgaltatasait nem vehetik igénybe. El6zetes
bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai és rokonai is részt vehetnek.

Magatartasi szabalyok

A klubtag kdzdsséget zavaro viselkedése esetén az intézmény vezetdje a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden jar el. A fegyelemsértés ismételt eléfordulasa esetén, az esetben kozosséget zavard
magatartds, hazirend ismételt sulyos megsértése és megszegése miatt az intézményi jogviszony
megsziintetheto.

Az id6sek klubjaban okozott szandékos rongalasért a kart okozé anyagi felelosséggel tartozik. A
klubban szeszes italt fogyasztani nem lehet. Dohanyozni csak az intézmény kapujatol mért 5 m-

es korzeten kiviil, az utcan lehet.

A jogosultak jog- és érdekvédelme:
Az intézmény az altala biztositott szolgaltatasokat az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes korll tiszteletben tartdsaval nyujtja, kiilonds
figyelemmel.

a) az élethez, emberi méltosaghoz,

b) a testi épséghez,

¢) a testi-lelki egészséghez valo jogra.
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Jogok:

Az ellatott személyt semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran. Az ellatast
igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, élettorténete, egészségi allapota, szocidlis
€s anyagi helyzete az ellatds soran bizalmasan kezelendd, betartva az adatvédelemrd! szold
jogszabalyi el6irasokat az intézmény Adatvédelmi Szabalyzatat. Biztositani kell az ellatott személy
onrendelkezesi jogat, mert az ellatott személy sajat sziikségleteinek meghatarozdja, déntési joga
van az €letmindséget befolyasold kérdésekben. Az ellatast igénybe vevd személynek, torvényes
képviseldjének joga van az ellatott éallapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informdacidk
megismerésére. A szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossag észlelése esetén az ellatott panasszal
fordulhat az intézmény vezet6jéhez. Amennyiben a vezetd panaszra adott valasza szdmara nem
elfogadhatd, 15 napon beliil irdsban a fenntartohoz fordulhat. Panaszanak kivizsgaldsdban az
ellatottjogi képviseld segitségét kérheti.

Kételességek:

A jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében az ellatott egylittmikadik az ennek vizsgalataval
kapcsolatos folyamatban. Az adataiban, valamint az ellatisra valé jogosultsig feltételeiben
bekdvetkezett valtozasrol, tovabba minden olyan kériilményrdl, ami a megéallapodasban foglaltak
zavartalan teljesitését, illetdleg a személyi téritési dij fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul
tajékoztatja az intézményvezet6t. Ellatasa érdekében egyiittmikodik a segitési feladatra kijelsit
személyekkel.

Az ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiiloknek segitséget nyujt jogaik gyakorlasaban.

Feladatai:
a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyhjthat az ellatottakat érint6
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érint6 jogokrodl,
b) segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapesolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget ny\ijt az intézmény és az ellatott kdzott
kialakult konfliktus megoldasaban,
c) segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseljének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és a
fenntarténal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,
d) a jogviszony keletkezése és megsziinése kivételével eljarhat az ellatissal kapcsolatosan
az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatésagnal, €s ennek sordn
- irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes
képviseldjét,
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e) az intézmény vezetGjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka sorén,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysért gyakorlat megsziintetésére,
g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéara vonatkozéan az
intézmény vezetdjénél,

Az ellatottjogi képviseld kiteles az ellatast igénybe vevore vonatkozo és tudomasara jutott orvosi
titkot megtartani, és az ellatast igényl6 személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint kezelni.

Az intézmény ellatott jogi képviseldje:
Filotasné Ugrics Katalin
katalin.ugrics(@ijsz.bm.gov.hu
06-20/4899-527

Etyek, 2024. majus ...

Baranyi Géza
intézményvezeto
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