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Tisztelt Képviselo-testiilet!

So6sné Kurucz Agnes Intézményvezetd Asszony elkészitette a Segité Kéz Szocidlis
Alapszolgaltato Intézmény 2015. évi munk4jarol készitett dsszefoglalot.

A beszamolo kiilon bontasban részletezi a szocidlis alapszolgéltatasi feladatokat: hazi
segitségnyujtas, szocialis étkeztetés, idosek nappali ellatasa), valamint a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas.

Az intézmény 2015. évi tevékenységérdl készitett beszamold az eldterjesztés 1. szamu
mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy dontsén a beszamolo elfogadasarol.
Etyek, 2016. marcius 18.
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Etyek Nagykézség Onkorményzat Képviselo-testiilete a Segité Kéz Szocidlis Alapszolgaltatd
Intézmeény 2015. évi munkajardl készitett beszamolot az eldterjesztés 1. szam mellékletének
megfelel6 tartalommal elfogadja.
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Az intézmény egészét érinté torténések dsszefoglaloja 2015. évben:

0 Az elmult év szakmai munkajara jellemzd volt a folyamatos jogszabalyvaltozas, ami
elsésorban a csalad- és gyermekjoléti szolgalatunknak valamint a hazi segitségnyujtas
szolgéltatasunknak jelentett sokszor nagy kihivast, hogy naprakészen, a térvényi
eldirasoknak megfeleléen végezziik a feladatokat.

0 A jogszabalyvaltozasok ugyanakkor érintették az intézmeny alap dokumentumait is, igy
médosittatnunk kellett a mitkddési engedélyiinket, Alapité Okiratunkat, Szakmai
Programunkat és Szervezeti Mikodési Szabalyzatunkat valamint szinte teljes
nyomtatvanytarunkat.

0 Intézményiink Csaladi napkozi szolgaltatasat az elmult év soran ellenorizte a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocialis Hivatal. Kiugré hidnyossagokat nem tapasztalt.

[] Hosszu évek elteltével ismét elérhetd a gyermek pszichologiai segitségnyujtas a csalad-és
gyermekjoléti szolgalatunknal.

0 Etyek Nagykozség Onkormanyzata sikerrel palyazott egy Suzuki Vitara terepjard
személygépkocsira szociélis alapszolgéltatasi feladatainak ellatasahoz.

Szolgiltatisok szakmai tartama a 2015 . évi statisztikai adatok tiikrében
Személyes gondoskodas keretébe tartozé szocialis alapszolgaltatasok:

0 Hazi segitségnyujtas

Feladata: a személyes gondoskodést nyujto szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeirél sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet alapjan

A hazi segitségnyjtas olyan szolgéltatas, amely az igénybe vevo onallo életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfelel6en - lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete

a) sajat kornyezeteben,

b) életkordnak, élethelyzetének €s egészségi allapotanak megfelelden,

¢) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével

Szakmai tartalma: A szolgaltatas felépitését, a raszorultsag feltételeit és az igénybe vehetd
segitség tartalmat jelentésen modositotta eloszor a 2/2015. (I. 14.) EMMI rendelete majd az
55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelete. Az év végeén nagyon Szoros hatéaridével el kellett
késziteniink minden ellatottunk (j gondozas szitkséglet vizsgalatat, melynek eredménye
alapjan az ellatott személyi gondozasra vagy szocialis segitésre valt jogosultta 2016. januar 1-
vel. A raszorultsagi kategoriakat mindkét alkalommal szigoritottak a rendeletek, sok esetben
komoly szakmai dillemmak meriiltek fel az ellatast illetoen. Sajnos még a mai napig nincs
kialakult szakmai médszertan, az uj jogszabalyi hattérnek megfeleld protokoll. Természetesen
arra torekedtiink és toreksziink, hogy ellatottjaink mindebbdl a legkevesebbet érzekeljék és
segitségnyujtasuk zokkendémentes legyen.

Foként idés, egyediilallo személyek veszik igénybe a hazi segitségnyujtast melynek
keretében két f6 gondozond biztositja az ellatott részére a jogszabalyban eldirt tevékenységek,
résztevékenységek elvégzeset:

A gondozéndk egyéni gondozasi terv alapjan latjak el a feladatot és eleget tesznek a
torvényben meghatarozott dokumentacios kovetelményeknek.

7015 évben osszesen 21 6 vette igénybe a hazi segitségnyujtast. Torekszink arra , hogy az

iddskori elmaganyosodast elkeriiljiik ezért a gondozénd szamos esetben gépkocsival szllitja

ellatottjainkat egy - egy nagyobb programunkra ( farsang, karacsonyi linnepség, idések napi
2
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tnnepscg ). Sok esetben a gondozénok a csaladdal, hozzatartozdval beszélik meg a gondozési
feladatokat mert az ellatott mentalis allapota mar ezt kivanja meg. A napi munkajuk sordn
bevasarolnak, gyogyszert iratnak fel és valtanak ki, szakorvosi vizsgalatokat segitenek eld,
koziizemi szamlékat intéznek és nem utols6 sorban sokat beszélgetnek az ellatottakkal igy
segitve el6 a kiilvilaggal valo kapcsolattartast. Segitik az ellatottat fiirdetésében és van akit a
taplalasaban is. fgy ebédet szallitanak és sok esetben talalnak fel. Inkontinens betegeket latnak
el, akik napi tobbszori latogatast igényelnek. Eléfordul, hogy a beteg, idds személyek utolsd
idészakat konnyitik meg a gondozondk, ami komoly lelki megterhelést jelent a szamukra hisz
a gyaszt, veszteséget nekik is fel kell tudni dolgozni. Az elmilt év soran 4 gondozottunktol
bucsuztunk el és szintén 4 f6 keriilt szocialis szakellatasba.

Problémak hazi segitségnyijtas tekintetében:

Gondozési sziikségletfelmérés kapcsan van olyan ellatottunk, aki csak szocialis segitésre
kapott jogosultsagot igy példaul bevasarlasat intézheti a gondozoné de gydgyszerei
feliratasat, kivaltasat mar nem mert az csak a személyi gondozas esetében végezhetd el az 1ij
szabalyozis keretében. Az ellatott azonban pont mozgasszervi problémakkal kiizd, a
helyvaltoztatas nehézsége miatt kér intézményiinktol segitséget. A kialakult helyzetet,
problémaét tobb forumon is jeleztem mas intézményvezetd kollégiakkal egyetemben de érdemi
vélaszt sajnos nem kaptunk. Természetesen szakmai elhivatottsagunkbol kifolydlag senkit
nem hagyunk bajban de a munkat jelentdsen megneheziti, hogy minden tekintetben
megfeleljiink az elvarasoknak.

g Etkeztetés

Feladata: 1993. évi IlIl. torvény - a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol 62. § (1)
értelmében:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk

miatt.

Szakmai tartalma: Az étkeztetés az onkormanyzat éttermében a Bacchus Bt. konyhajan
valosul meg szerzédés utjan. 2015 év végén 19 6 vette igénybe a szocialis étkeztetést, volt
aki helyben fogyasztassal volt aki elvitellel. Hazi segitségnytjtasban részesiilé
ellatottjainknak kiszallitottuk az ebédet. A helyi szocidlis rendelet 2015. marciusaban
szigoritotta a raszorultsag feltételeit igy ez a segitségnytijtas sokkal célzottabbé valt.
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O Nappali ellatas
Feladata: 1993. évi III. térvény - a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol 65/F. §
értelmében: )

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdsorban a sajét otthonukban é16, tizennyolcadik
életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szociélis és mentélis
tamogatésra szoruld, 6nmaguk ellatésara részben képes személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra, térsas kapesolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni
étkeztetését.

Szakmai tartalma: 2015 év végén 47 f6 vette igénybe a szolgaltatast, ami maximalis
kihasznaltsag hisz miikodési engedélyiink is ennyi ellatottra sz6l. A nappali ellatast 2 £6
szocialis gondoz6nd biztositja, akik koziil egyikiik napi 4 6r4s munkarendben dolgozik.
Nappali ellatasunk keretén beliil Idések Klubjat miikédtetiink. Januarban a gondoz6ndk éves
programtervet készitenek, amibe bevonjéak az ellatottakat is. Kérjiik és el is varjuk, hogy
fogalmazzék meg igényeiket, otleteiket. Mar hagyomannyd vélt, hogy havonta egy
alkalommal 6nkoltséges részvétellel buszos kirandulést szerveziink szerte az orszagban. Ezek
a programok nagy érdekl6désre tartanak szamot, igy latogattak el klubtagjaink tobbek kozott
Mobhicsra, Kecskemétre, Mezékovesdre, Margitszigetre de komoly turat tettek Budakeszin és
a Janos hegyen is.

A heti két alkalommal megtartott mozgasjavito tornat egyre t&bben latogatjak mig 2014-ben
havonta atlagosan 63 f6 vett részt rajta, gy 2015-ben havonta 4tlagosan 70 f6 vette igénybe.
Elmult évben bevezetésre keriilt a Meridian torna, miutén a gondozéné oktatéi képesitést
szerzett. Ez is nagy sikernek 6rvend mert havonta atlagosan 59 f6 latogatja. Nem titkolt
célunk az egészség megbrzése, a prevencio €s a mozgas megszerettetése azok szamara is,
akiknek egészségi problémai nem teszik lehetévé komolyabb erénlétet kivané testedzés
folytatasat.
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Bevezetett kot6- €s horgold klubunkat szép szammal, heti rendszerességgel latogatjak és
csodaszép munkék keriilnek ki a kezek koziil. J6 érzés 14tni, hogy a fiatalok tanulnak idésebb
klubtagjainktol.

Rendeztiink Farsangi mulatsagot, Idések napjat, Karacsonyi {innepséget, Marton
napot,szamos alkalommal bogracsoztunk az intézmény udvaran. Minden kedden klub délutant
tartunk, amire elére kidolgozott programterv alapjan késziiliink. K6zos névnapozasok, kerek
évfordul6s sziilinapok, kézeli és tavoli kirandulasok, mind-mind élményeket adtak
klubtagjainknak. Testvér nyugdijas klubunkkal ( Pilisvorosvar Napos Oldal ) az elmult évben
két alkalommal taldlkoztunk. Tavasszal mi ldtogattunk Pilisvérosvarra majd az 6sszel kedves
vendégeinket koszontottiik sziireti mulatsdgunkon. Lehetdség van az intézményben
rendelkezésre all6 egészségmegorzo felszerelések hasznélatara a gondozondk segitségével.
Ilyen példaul: vérnyomasmérd, bioptron lampa, masszirozé késziilék, szobakerékpar.

A nappali ellatas keretén beliil biztositunk mosasi, tisztalkodasi lehetéséget is, amivel
tébben is rendszeresen élnek.

O Csaladsegité Szolgalat (2016. 01.01-t51 mdr csaldd-és gyermekjéléti szolgdlat )
Feladata: 1993. évi I1. térvény - a szocialis igazgatasrél és szociglis ellatasokrél 64. §
értelmében:

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csaladok szaméra az ilyen helyzethez vezet6 okok megelézése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott
szolgéaltatas.

A csaladgondoz6 veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert miksdtet.

Szakmai tartalma: 2015 évben a forgalmi naplé adata alapjan 603 esetben kértek segitséget
toliink. A legtbb esetben iigyintézés kapcsan keresték fel szolgalatunkat.

Csaladsegitd szolgdlatunkndl megfordulé klienseink kéziil megkiilénboztetjiik azokat,
akiknek a problémdja egy taldlkozas alkalmaval orvosolhat6 illetve azokat, akiknek a
probléméja csak tobb, személyes taldlkozas alkalméaval zarhaté le. Dokumentaciénkat e
szerint vezetjiik
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A hozzank fordul6k problémai:
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Dontd tobbségben ligyintézésben val6 kozremiikodéshez kérik a segitséget a hozzank
fordulok. Nagy szamban fordul el§ telepiilési timogatashoz valo hozzéaférés, kéziizemi
szolgaltatokkal valo reklamacid, iigyintézés de nem ritka a birésagi beadvanyok kit6ltése,
megfogalmazésa sem. Anyagi problémaval sok kliensiink kiizd, aminek hatterében
munkanélkiiliség de szamos esetben egészségkarosodas 4ll.

Szolgaltatisunk keretében lehetdséget biztositunk mosashoz, tisztalkodashoz, aminek
lehetdségével vannak akik rendszeresen élnek.Nappali ellatasunkkal karsltve egész évben
fogadjuk a hasznélt de j6 4llapotban 1évé ruhanemiiket és hetente két alkalommal ingyenes
ruhabdorzét rendeziink. Butorok, nagyobb haztartasi eszkdzok kozvetitését is vallaljuk , ilyen
esetben a széllitdsban mér nem tudunk segiteni.

A szolgalatnal személyi valtozas tortént, aprilis végén megiiresedett allashelyre jalius 1-t61
szocialis munkds végzettségli kolléganét sikeriilt alkalmazni.

Gyermekjéléti alapellatisok kirébe tartozé alapellitisok:

0 Gyermekjoléti Szolgalat (2016. 01.01-t61 mdr csalddsegitd-és gyermekjoléti
szolgdlat )

Feladata: Az 1997. évi XXXI. térvény - a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol
— 40. §. értelmében:
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szociélis
szolgaltatas, amely a szocialis munka médszereinek és eszkizeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
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Szakmai tartalma:

Hosszabb tdvii gondozasban az elmult év soran 44 gyermek részesiilt.

Alapelldtott ~ [Védelembe vett |Utégondozott, Szakellatasban
szakellatasbol kikeriilt €lo
F6 [23 17 1 3

Az alabbi diagrammon jol lathatd, hogy a korabban védelembevett gyermekek gyakorlatilag
alapellatasba keriiltek a szolgélatndl. A 2016 évi torvényi valtozasokkal nemcsak a
gyermekjoléti szolgltatas és a csaladsegité szolgalat dsszeolvaddsa kivetkezett be, hanem a
torvény életre hivta a jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontokat és a hatosagkodzeli
gondozasi eseteket ( védelembevétel, atmeneti nevelésbe vétel, ideiglenes elhelyezés ) a
kézpontok hataskorébe utalta. A bizonytalan jogszabalyi héttér miatt, ahol a kiskora
veszélyeztetése nem allt mar fenn, ott a védelembevétel megsziintetését javasoltuk ugy, hogy
a csalad , a gyermek alapellatds keretében szoros latokoriinkben maradjon.
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A jelz6rendszer tagjaitdl 24 jelzés érkezett az alabbi bontasban:

Jelzést kiildo Jelzések szama

Napk&6zbeni kisgyermek ellatast nyjtok 7
Kozoktatédsi intézmény 6
Egészségligyi szolgaltatd és védénéi szolg. 4
Allampolgar 1
Osszesen 18

Munkank sordn kordbban egyre élesebben jelentkezett a pszicholégus hianya igy nagy
segitséget jelentett, hogy elmult évben koltségvetésiinkbe tervezhettik a 0.5 4llashelyet.
Sajnélatos, hogy az iskola altal kezdeményezett masik 0.5 4llashelyet nem tdmogatta a
Klebelsberg Intézményfenntarté Koézpont pedig sok iskolds korti gyermeknek kell a pszichés
segitség illetve el6fordulnak osztalykozosségen beliili problémék is. Intézményiink
gyermekpszichologusa  2015. szeptemberétél kezdte meg a munkat azéta  teljes
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kihasznéltsaggal fogadja a gyermekeket. Ezéltal a gyermekjoléti szolgéltatas segitségnynjtasa
_komplexebbé, hathatosabba valt.

Gyermekjoléti szolgalatunk észlel6- jelz6rendszert mitkodtet a telepiilésen, szoros és jo
munkakapesolatot tartva a jelzérendszer térvény éltal meghatarozott tagjaival. Sajnalatos,
hogy a kozoktatdsi és koznevelési intézményekben megsziint a gyermekvédelmi felelds
statusza de a Kollégdk Siroki Angéla, Visontai Erika ) szakmai segitségére ennek ellenére
valtozatlanul szdmithatunk, amiért nagyon halasak vagyunk. Sziikséges azonban az iskolédban
a pedagbgusokkal, osztalyfonokokkel —személyesen is taldlkozni és  tajékoztatni
kotelezettségiikrél. Ezt az elmult évben megtettik egy tantestiileti értekezleten de ismét
sziikségét érezziik, hogy a két intézmény kézotti kommunikacié javuljon a jovében.

A szolgalatnal tovdbbi személyi valtozds tortént, ebbdl kifolydlag néhany hoénapig
helyettesitéssel lattuk majd lattam el a feladatot. ( 2015 januarjatl kezdetben félallasban
dolgoz6 szakvizsgizott szocidlis munkas végzettségi kollégané latja el a feladatot,
szeptembertdl mér teljes munkaidében végzi munkéjat)

A gyermekjoléti szolgélz{t altal szervezett programok 2015 évben

O Farsangi mulatsag, fanksiités tanitdsa

0 Mediacio

U Drogprevencids el6adas tobb alkalommal a 7-8. évfolyamos gyermekeknek
rackereszturi rehabilitdcids intézet gydgyul6félben 1évé fiataljainak bevonasaval

[ Drogrevencié témaban Sziil6i est majd Apds est megrendezése a rackereszturi
rehabilitacids intézet gyogyulofélben 1évo fiataljainak bevonasaval

0 Gyermeknapon aktiv részvétel az intézmény Kollektiv4javal a Magyar Kit Konyvtar
és kbzmiivelodési Intézmény programjan

0 Aktiv szervezéi, koordinaciés munka majd részvétel a Sportegyesiilet nyéri napkozis
taboraban a teljes vakacio ideje alatt, 11 héten keresztiil ( 121 gyermek vett részt, 198
6 Osszlétszam )

0 Kamaszkor és veszélyei Egycsonakban Ifjusagi Mentalhigiénés Szolgalat jatékos
eldadasa tiniknek

0 Meédia veszélyei el6adas megrendezése csoportbontasban felsd tagozatos
gyermekeknek( 6ssz 1étszam 138 16 )

0 Meédia veszélyei téméban Sziil6i est megrendezése

0 Szexualis nevelés eldadds megrendezése felsé tagozatosoknak csoportbontasban( ssz
létszam 115 &)

0O Szexudlis nevelés témaban Sziiléi est megrendezése

O Gyermeki jogok és kotelességek cimmel felsétagozatos didkoknak interaktiv
osztalyfonoki orak megtartisa

0 Mikulas buli ( 50 gyermek részvételével )

O Cip6s doboz akci6 45 csalad részére

O  Generaciok k6zotti kapcesolat dpolasa

Programjaink koziil kiemelném a felvilagosité eléadasokat, amikhez minden esetben
szakértéket hivtunk ( Rackeresztiri Drogrehabilitacios Intézet, Gyermekmenté Alapitvany,
Boldogsagban Felcseperedni Alapitvany, pszichologus- szexologus végzettségli eladok ) Jol
bevalt az a tematika, hogy a sziil6 tajékoztatasa utan elészor a gyermekeknek tartjuk meg az
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interaktiv el6adast majd kizarolag a sziiloket vérjuk egy esti 6rara meghirdetett beszélgetésre.
Voltak nagyon sikeres és kevésbé sikeres témak, a jovGben is szeretnénk hasonlé
konstrukciéban ilyen jellegii felvilagosité eldadésokat szervezni. Valamint a
csaladgondozasok soran szamos alkalommal szembesiilnek a kollegék azzal, hogy a gyermek
probléméjara a megoldas a csaladi élet mitkodésében keresend. Ha sikeriil a sziilénél
megtalalni a probléma gyokerét és arra hathatds segitséget nytijtani akkor azéltal a gyermek
probléméja is pozitiv iranyba véltozni fog. A sziildket sok esetben szembesiteni kell sziili
szerepiikkel és a problémak megoldasara més alternativékat felmutatni. Csaladsegité
kolléganém ennek érdekében Sziilék Iskoldja csoport beinditésat tervezi.

Fontosnak tartom tovabba kiemelni a nyari vakaci6 teljes ideje alatt, 11 héten at tartd
napkozis tabor 1étrejottét, aminek f6 szervezéje az Etyeki Sportegyesiilet volt de létrejottében
aktivan részt vett intézményiink is a Magyar Kt Kényvtar és Kozmiiveldési Intézménnyel
kardltve. Hasonlé tematikaju egész nyaron nyitva tart6 tabor a kornyezd telepiiléseken nem
volt. Nagyon jo példa volt arra, hogy Ssszefogassal, kézos akarattal és jelent6s tamogatéssal (
Onkorményzat, Kulturalt Egészséges Etyekért Kozalapitvany, maganszemélyek ) mindez
megvalosithaté. Oriasi biztonsag érzetet adott a csaladoknak, hogy gyermekiiket a nyar
folyaman jo helyen tudhattak, hdgy a nem vért események és az elére tervezett programok
ellenére is volt egy hely, ahol a gyermek napkézbeni ellatasa biztositva volt. Tudjuk, hogy
taborok vannak jécskén a sziinet idejére, kiilénbozd szines programokkal, elére kidolgozott
tematikara €pitve de ezek piaci aron miikddnek, ahol a részvételi dij egy hétre 20-25.000
Forint. Az etyeki ,,Kicsongetéstdl- Becsingetésig” tabor részvételi dija 5.000 Forint/fé/hét
volt és amennyiben ennek megfizetése nehézséget jelentett a sziilének, ugy egyéni
méltanyossagi kérelemmel élhetett intézményiink felé. A tdborban 198 részvétel tortént, ez
heti 4tlagban 18 részvétel. Osszességében 121 gyermek tdborozott, koziilik 14 gyermek
téritésmentesen.

O Csaladi Napkozi

Feladata: Az 1997. évi XXXI. toérvény - a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
—43. §. értelmében: A gyermekek napkozbeni ellatasaként a csaladban €16 gyermekek
¢letkordnak megfeleld nappali felligyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatdsat és
étkeztetését kell megszervezni elsésorban azon gyermekek szamara, akiknek sziilei, neveldi,
gondozdi munkavégzésiik, munkaerpiaci részvételt elésegitd programban, képzésben vald
részvételilk, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkézbeni ellatasukrél nem tudnak
gondoskodni.

Szakmai tartalma: 2015-ben a szolgaltatast 15 gyermek vette igénybe, a kihasznéltsag szinte
maximalis volt. A nyéri hénapokban értelemszertien csokkenés mutatkozott és jol latszik az
alabbi diagrammon, hogy gyermekeink nagy része évodaskor lett és felvételt nyert az
Ovodaba. A megiiresedett helyek azonban hamar betoltésre keriiltek igy novemberben mar
ismét maximalis csoportlétszdmmal miikodtiink.

A nyéri hénapok soran elére egyeztetett idépontban bezartuk a csaladi napkozit mert a
szabadsagok kiaddsa és a tisztasagi festések, javitasok igy voltak biztonsaggal
kivitelezhet6ek.

Csoportszobank kialakitdsa baratsagos, hangulatos, a targyi feltételeknek megfelels. Evente
két alkalommal sziil6i értekezletet tartunk és nagy hangstlyt helyeziink a sziilokkel megélt
koz6s élményekre. Igy tartottunk Anyak napjat, Marton napi felvonulast, Mikulast, karacsony
var¢ linnepséget. Mar hagyoménnya valt, hogy a gyermekek sziilinapjat kozdsen elkészitett
stiteménnyel {inneplik a gondozén6k. Gondozéndink kreativitasanak koszénhetden a
csoportszoba és a gyerekek altal hasznalt helységek mindig az évszaknak, tinnepeknek
megfelelden feldiszitettek.

Meg kell jegyeznem, hogy a szolgéltatdsnak gyermekvédelmi szempontbél is nagy szerepe
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van. Az elmult évben 3 olyan kisgyermek is igénybe vehette a szolgaltatast, akiknek

_ napkdzbeni feliigyelete nalunk volt a legmegfeleldbb, veliik és sziileikkel természetesen a
gyermekjoléti szolgalatunk is kapcsolatban 4ll.

A szolgaltatas €letében 2016 év elején személyi valtozas tértént, a meghirdetett
gyermekgondozdi allasra megfeleld végzettségii, etyeki lakost sikeriilt alkalmazzak. A
gondozond valtast tekintettel a kisgyermekekre megfeleléen elokészitve, a sziil6ket
tdjékoztatva oldottuk meg.

Adominyozas, timogatis

Evrél évre nagy hangsulyt helyeziink arra, hogy a hasznalt de még j6 allapotban 1évo
ruhanemiit, jtékokat, aprobb hasznalati targyakat, butorokat intézményiink fogadja és
kozvetiti a rdszoruld lakossag korében. Kéthetente ingyenes ruhaborzét szerveziink etyeki
lakcimkartyaval rendelkezdk részére. Kistelepiilés 1évén azonnal latjuk ha nem etyeki személy
jelentkezik a borzén, ebbél néhany alkalommal jelentkezett éles konfliktus az erdélybsl
Etyeken munkat véllald, ideiglenesen itt tartézkodé emberek kozott.

Gytjtjiik és a lakossag felé kolesénszhet6vé tessziik a mozgast, betegapolast segitd
eszkozoket ( kerekesszék, szobavécé, bot, jardkeret, betegagy, babakocsi, stb. ) De igy
gyujtjik kiilén az iskolaszereket, amikbél gyermekjoléti szolgalatunk gyermekei részére
augusztusban ingyenes tanszerbrzét tartottunk vagy az évek 6ta folyamatosan gyarapodé
jelmeztarunkat, amik a farsangi id6szakban ingyenesen kélcsénozhetéek.

Honlapunkon a mult év elején létrehoztunk egy ,,Segitene? ,, fiilet, ahova bajba , krizis
helyzetbe keriilt csaladok szamara kértiink természetben nyujthaté adomanyt . Itt jelentetjiik
meg azt is ha valakinek hirtelen valamilyen specialis eszkdzre lenne sziiksége. Ezek
természetesen anonym felhivasok, amik személyes adatok nélkiil de a segitség kéro tudtaval
jelennek meg. Ezzel kardltve elektronikus cimlistat allitottunk ssze olyan segiteni vagyo
emberekbol, akik jelezték felénk, hogy szivesen értesiilnének és segitenének bajba keriilt
csaladok €lethelyzetén. Ezen informaciés csatornék segitségével ismételten olyan példaértékii
Osszefogast volt médunk megtapasztalni, ami meghaté volt. Stulyos betegséggel kiizdd
kisgyermek gyogyitasdhoz nyujtott a lakossag komoly segitséget mind természetbeni mind
pedig anyagi vonatkozasban. A segitségnynjtok kozott voltak maganszemélyek és tobb
munkahelyi kollektiva is csoportosan segitette a csaladot a krizis idején. ( Etyeki Ovoda,
Polgarmesteri Hivatal dolgozoi ) A kislany osztalytarsainak sziilei valamint osztalyfénoke
szintén azonnal dsszefogtak és jelentkeztek, mindvégig sokat segitettek. A betegség kapcsan a
csaladnak lakohelyet kellett véltania, ami komoly nehézségekbe iitkozott. J6 érzés volt
megtapasztalni a szeretetet, a torodést, az egylittérzést, ahogy a lakossag oda fordult

ismeretleniil is a bajba keriilt csalad felé. Szolgalatunk hénapokon keresztiil szallitotta a
gyermeket €s édesanyjét a legkiilsnb6z6bb idépontokban ( hajnalban, hétvégén, késb este)
korhézi kezelésekre, vizsgalatokra és ma mar szerencsére csak kontrollra.

Karacsony alkalmaval mar hagyomannya valt "cipds doboz " akcionk keretében 46 csalad
szamara tudtunk ajandékcsomagokat dsszeallitani és kiszallitani raszorulok részére.
Akcidnkhoz évek 6ta csatlakozik egy magat megnevezni nem kivané etyeki lakos, aki idén is
, mint minden évben 50 kg naranccsal és 50 t4bla csokoladéval tamogatta a gyermekek
kardcsonyat. Dr. Papp Géza és csaladja idén is 30 nagy értékii ¢lelmiszercsomaggal timogatta
a nehéz koriilmények kozott €16 csaladok, emberek Unnepét. Szintén anonym Tamogatonak
kdszonhetéen 20 nagyon nehéz anyagi helyzetben €16 személynek allithattunk Sssze tartés
élelmiszer csomagot .

Fontosnak tartom hangstlyozni, hogy a hozzénk beérkezé timogatasokkal minden esetben
szamlaval szamolunk el, szigoru feltételek alapjan.

10



Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltato Intézmény

2091 Etyek Magyar u.1.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

Ko6zosségi szocialis munka megvalésuldsa az intézményben

Intézményiink életében nagy szerepet jatszik a kozdsségi szocialis munka mert akit kozosség
vesz  koriil az sosincs egyediil a bajban és nagyobb eséllyel jut segitséghez is ha olyan
jellegti a probléma. Azt gondolom intézményiinket és az itt dolgoz6 szakembereket meg kell
ismertessiik a lakossag széles kérével, azokkal az emberekkel is akik nem alltak/allnak veliink
kapcsolatban hisz probléma esetén biztonsagot nyUjt a tudat van kihez fordulni van mar egy
kapocs, egy ismeretség. Eppen ezért fontosnak tartjuk évroél-évre megrendezni nyar elején a
Szent Ivan éjszakai mulatsagot, ahol a gyerekekt6l az idésebb korosztalyig mindenkit
szeretettel varunk és programokkal késziiliink.

Ezt a programot évek 6ta az Etyeki Kerdmia Onképzé Korrel kozosen valositjuk meg az
intézmény udvaran az elmult évben a Magyar Kut Kényvtar és Kézmiivel6dési Intézmény is
csatlakozott a rendezvényiinkhoz. Szintén a konyvtérral kozosen valositottuk meg a telepiilés
Gyermeknapi programjét, amin intézményiink minden dolgozdja tevékenyen részt vett.
Intézményiink fogadja és igazolja a koz6sségi szolgalatot teljesitd kozépiskolasokat. Ilyen
jellegii tevékenységek dontden kardcsony eldtt és a nyari sziinet ideje alatt adodnak.

Civil szervezetekkel, intézményekkel torténé kapcesolat

Fontosnak tartjuk a telepiilésen mikodé civil szervezetekkel valé jo kapcsolat kiépitését,
fenntartasat. Szamos szervezetnek biztositunk helyet probaikhoz, tevékenységeikhez
téritésmentesen. ( Etyeki Versmondok Kore, Etyeki Futék Egyestilete, Kulturalt Egészséges
Etyekért Kozalapitvany, Signum Kérus, Alte Edecker Musikanten, Etyeki Giri Sport,
Borostyan Nyugdijas Klub, Etyeki Onképzé Kor)

Elmult évben intézményiink biztositott helyet az etyeki Signum koérusnak mikor ebédre lattak
vendégiil a testvérvarosbol érekezd bizottsagot, remek lehetdséget teremtve arra, hogy
intézménylinket remshaldeni vendégeink is megismerhessék.

Kézérdekii onkéntes tevékenység

Fontos szamunkra a kdzérdekii 6nkéntes tevékenység népszeriisitése és biztositésa is,
regisztracionknak kdszonhetéen igazolast tudunk kiallitani a ledol gozott szolgalatrdl. Ez
kénnyebbséget jelent a kozépiskolas didkoknak, akiknek a trvényi rendelkezések alapjan az
erettségi vizsgara bocsatas feltétele 50 6ra kozérdeki nkéntes tevékenység igazoldsa. Es
nagy segitséget jelent szimunkra is mikor nagyobb rendezvények alkalmaval az eldkésziileti
munkakban illetve a megvaldsitasban vallalnak szerepet a fiatalok. Ilyen lehetdség
intézményiinknél tébbnyire a karacsonyi tinnepek elétt és a nyari sziinet idején adodik.
Onkéntes tevékenység tjan biztositjuk raszorulé klienseink szdmara a jogi segitségnyjtast,
jogi végzettségii szakember személyében. Ugyanilyen formaban érhetd el a medidcios
segitségnytjtas megrekedt problémaval kiizd6 csalddok szamara.

Nyugdijas klubtagjainkra mindig szamithattunk, féként ha gyermekekrol volt sz6. Gyermek
rendezvényeink alkalméaval vallaljék a zstiri szerepét és finomsagokkal kedveskednek nekik.
Igyeksziink tudatosan csokkenteni a generacidk kézotti tavolsagot és ugy szervezni a
programokat, hogy teret adjunk ennek. Szerveztiink fank siitést is, ahol a gyermekeket az id6s
klubtagjaink tanitottak és a két6- horgol6 szakkordn is rendszeresen részt vesznek fiatalok .

Az intézmény dolgozéinak, szakmai fejlodése, tovibbképzések

2015 évben nem kinalkozott sok lehetéség ingyenes vagy kedvezményes tovabbképzésre.
Amit azonban a régiéban illetve Budapesten tartottak azon igyekeztiink megjelenni. Sajnos
nagyon rosszak a tapasztalatok az utobbi iddben szervezett szakmai napokat illetéen,mert
t6bbnyire hasznos informaciék nélkiil tériink haza. Kimondottan rosszul miikodik a szociélis
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szakmai tovabbképzések rendszere, ahol torveényi kotelességiink belépéskor regisztralni a
dolgoz6t de a kdzpont csak hénapok elteltével adja ki a nyilvéntartasi szamot. ( Van olyan
dolgozénk, aki tobb mint egy éve nem dolgozik mar az intézménynél de még a korabbi
nyilvantartdsarol sem kaptunk visszajelzést, nemhogy a kijelentésérol. )

Azonban igy is volt olyan kollégané, aki meridian torna oktatoi vizsgat tett az elmilt év soran
valamint olyan csalédgondoz6 kollégané aki az idei év elején kivalo eredménnyel szocialis
munkds diplomét szerzett. Szintén csalddsegités kollégandm mésod diplomajanak
megszerzese folyamatban van, szociologus végzettséget fog szerezni.

Az intézmény pénziigyi, gazdasigi helyzete az elmiilt év sordn

Elfogadott koltségvetésiink alapjan takarékos gazdalkodast folytattunk. Nem tervezett nagy
Osszegli kiadas nem meriilt fel a feladatellatas soran.

Sikeriilt a nyéri hénapok folyaman a betervezett szakaszos tisztasagi festéseket, apr6
javitasokat megvaldsitani a 2015 évi iitemterviink szerint. Sziikségessé valt a csaladgondozéi
iroda levalasztésa, két iroda kialakitasaval. Ez is megval6sult a nyar folyaman.
Igyekeztiink az intézmény nyitvatartasi idején til hasznositani az intézmény helységeit.
Szabalyzatunk alapjan a helyi civil szervezetek téritésmentesen vehetik igénybe az
intézményt. Azonban piaci alapon miikdé cégek, vallalkozok terembérleti dij ellenében
tartanak foglalkozasokat az intézményben. Ennek jovoltabol 2015- ben 113.780 Forint
dijbevételiink keletkezett.

Az intézmény elmilt évi célkitiizései és megvalésitasuk

O “Csalddi Napkozinkben mdjus végén nyilt napot szerveziink, hogy szolgadltatdsunkat
minél nagyobb korben megismerjék a sziilék. Az idei évben sok gyermekiink késziil Gsszel évodaba
igy sziikséges felhivaunk magunkra a sziilék figyelmét.” /2015/ Megvalésitottuk, a felszabadult
féréhelyek nagyon hamar betéltésre keriiltek.

ad “Az idén szereténk az intézmény udvardn feldllitani egy homokozot a csaladi
napkozis gyermekek részére. Megvalésitdsdt tdmogatdsbdl és onkéntes munkdval képzelem el.”
/2015/ Megval6sult, a gyermekek az arnyat ad6 harsfa alatt birtokba vették a homokozét.
Kivitelezésébe dnkéntes segitdk is részt vettek valamint felhasznaltuk hozza a testvérvarosunktél
2013 6szén kapott anyagi timogatast.

O “Honlapunkon az idei év elején létrehoztunk egy ,, Segitene? ,, fiilet, ahovd bajba,
krizis helyzetbe keriilt csalddok szdmdra szeretménk név nélkiil természetben nyijthato adomdnyt
kérni. Itt jelentetjitk meg azt is ha valakinek hirtelen valamilyen specidlis eszkizre lenne sziiksége.
Ezzel karoltve elekironikus cimlistdt dllitottunk ossze olyan segiteni vagyo emberekbdl, akik
szivesen értestilnének és segitenének bajba keriilt csalddok élethelyzetén. Ezt az idei évben
szeretnénk hatékonyan beinditani és mitkodtetni.” /2015/ Megvalé6sult, sikerrel hasznaljuk mind
az elektronikus cimlistat, mind pedig a honlapot. Az elmult évben sajnos tobb alkalommal is
sziikség volt ra de hatékony, gyors segitséget nyujtott.

O “Hdazi segitségnyijtds tekintetében mikodési engedélyiinket szeretném médosittatni,
hogy a szakdolgozdi létszdm alapjan az elldtotti létszamunk 1 6f6rdl 18 fore emelkedhessen.”
/2015/ Nem val6sult meg mert az elmult évben elindult jogszabalyi valtozasok miatt sok minden
bizonytalanna valt a feltételrendszerben.
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Az intézmény célkitiizései 2016 évre

o Tisztasagi festések tovabbi kivitelezése az iitemterv szerint

o Nydri napkozis tabor kivitelezésében, szervezésében majd remélhetoleg
megvaldsitasaban valé aktiv részvétel

o Jogszabalyi feltételeknek valé megfelelés ( Furcsan hangzik, mint célkitiizés, tudom
de jelen pillanatban sokszor komoly kihivast jelent, hogy szolgaltatasaink
dokumentécidit, nyilvantartasait, jelentéseit a gyakran modosulé jogszabalyok szerint
napra készen vezessiik.

o Csoportfoglalkozasok beinditasa ( csalad-és gyermekjoléti szolgalatunk valamint
gyermek pszicholégusunk altal )

Az elmult év sordn is érezhettitk Klienseink, Ellatottjaink bizalmat, hogy problémaik, nehéz
¢lethelyzetitk sordn igénybe vették szolgaltatasainkat, hozzank fordultak és biztak benniink.
fgy nap mint nap tapasztaljuk, hogy valéban nem munkat végziink hanem szolgélatot
teljesitiink feléjiik. Ezért a bizalomért nagyon halasak vagyunk.

Kszénjiik tovabbad a jelz6rendszeri tagoknak, hogy partneri kapcsolatunk révén mindig
nyitottak voltak a kozds gondolkodasra, megoldésokra. Koszonettel tartozunk minden
erkolesi, tirgyi és anyagi tamogatdsért, amit az elmilt év soran kaptunk, hogy a
segitségnytjtasunk hatékonyabb lehessen. ‘

Nem utolsosorban kdszonjiik a T. Képvisels- testiilet tamogatasat, amit egész éves munkank
soran érezhettiink. Kimondottan j6 érzés volt megtapasztalni , hogy a vérhat6 — akkor még
bizonytalan- véltozésok kapcsén szocidlis érzékenységgel alltak intézményiink szolgaltatasai ,
a lakossag szociélis alapszolgaltatasai felé.

Tisztelettel:

2 )
ok \ K’urucz Agnesc‘

enyvezeto

Etyek, 2016. marcius 17.
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