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Targy: A Segité Kéz Szocidlis Alapszolgiltaté Intézmény Szakmai Programjanak moé-
dositisa

Tisztelt Képviselj-testiilet!

A Segitd Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény Szakmai Programjanak médositisat az
Egyes szocidlis és gyermekjoléti tdrgyt miniszteri rendeletek médositdsarél szélé
335/2015¢(X1.30.) EMMI rendelet irta el6.

A viéltoz4sok jo1 lathatéak az intézményvezetd altal leadott modositott példanyon (elbterjesz-
tés 1. szami mellékiete) azonban a f8bb valtozésokat az aldbbiakban soroljuk fel:

I. A csaladsegité szolgalat valamint a gyermekj6léti szolgalat szakfeladatok Gsszevonds-
ra keriiltek a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakfeladaton. Ebbé1 kifoly6lag vélto-
zott:

- korményzati funkci6k szerinti besorolas

- szolgdltatas szakmai tartalma, tevékenységi kére, kiilsd kapcsolattartisa, az el-
latandé célcsoport, az igénybevétel szabalyai

- munkakdr megnevezése

- megvaltoztak a szolgéltatas 4ltal hasznélt nyomtatvinyok a jogszabdly értel-
mében.

IL A fent emlitett rendelet alapjaiban véltoztatta meg a hézi segitségnyuijtas szolgéltatasat
is. Uj ,,gondozési szilkséglet mérétabla” keriilt bevezetésre, melynek értelmében az el-
latott személyi gondozasra vagy szocidlis segitésre nyert jogosultsigot. Ennek alapjan
meghatarozdsra keriilt, hogy mely ellatottnal milyen tevékenységek végezhetSek. In-
tézményvezetd Asszony jelezte, hogy komoly szakmai anomalidkat is okozott a vélto-
zés. Ezen médositasokat javitani kellett a szolgaltatés szakmai tartalméban, tevékeny-
ségi korében, az igénybevétel szabalyaiban és valtoztak a szolgaltatds nyomtatvanyai
is a jogszabdly értelmében.

HI. A Nemzeti Rehabiliticiés és Szocidlis Hivatal ellen6rzést végzett a csaladi napkézi
szolgaltatés teriiletén. Az ellendrzés megallapitasai irdnymutatast adtak a szolgaltatds
dltal hasznalt nyomtatvinyok médositaséra. Ugy mint:

- megallapodason feltiintetésre keriilt a téritési dij fizetésére kotelezett személy,
amennyiben kiilonbdzik a térvényes képviseld személyétl

- megéallapodésba beépitésre keriilt, hogy az intézmény a tdjékoztatasi kotele-
zettségének cleget tett

- korabbi sziil6i nyilatkozatok beépitésre keriiltek a megéllapodésba

- Torzslapon 0j adatok keriiltek feltiintetésre

- U forméban de viltozatlan tartalommal jelenik meg a koribbi jévedelem nyi-
latkozat valamint a IX. sz. adatlap.






Kerem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy vitassa meg az eloterjesztést s dontsén a Segitd
Kéz Szocidlis Alapszolgltaté Intézmény Szakmai Programjanak modositasar6l, melyet az
eldterjesztés 2. szamn melléklete tartalmaz.

Etyek, 2016, januér{4 .

Garaguly Tibor
polgarmester

Hatarozati javaslat

Etyek Nagykézség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
__[2016. (I.21,) szamu hatArezata

A Segitd Kéz Szocidlis Alapszolgéltaté Intézmény Szakmai Programjinzk médositasa
Etyek Nagykozség Onkormanyzat Képvisel§-testiilete ugy dont, hogy a Segité Kéz Szocialis
Alapszolgiltat6 Intézmény Szakmai Programjénak médositasat az elSterjesztés 2. szamu mel-
léklete szerinti tartalommal elfogadja.

Hataridé: azonnal
Felelfs: polgarmester
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Orizd a sziileid €gEszségét! - mert
A miilton épil Jel a jelen és o Java,”
( Bdrezi Gusziy)
Segité Kéz Szociilis Alapszolgiltats Intézmény
2091 Etyek Magyaru.1.
Szakmai Program

Készitette: Sossné Kurucz Agnes
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Az intézmény megnevezése:

Segit6 Kéz Szocidlis Alapszolgsltaté Intézmény

Az intézmény miikodési teriilete:

Etyek Nagykozség kozigazgatsi teriilete

Az intézmény agazati azomosit4ja:S0061749
Alaptevékenysége, kormdnyzati funkeiék szerinti besorolisa:

A, all Clialas

Az iutézmény székhelye: 2091 Etyek Magyar u. 1.

Az intézmény fenntartoja; Etyek Nagykozség Onkormanyzata 2091 Etyek Kérpince kéz 4.

Az intézmény sltal nyujtott szolgsltatasok miikédésének jogi keretei:

* 81/2004. (IX.18.) SzCsM rendelet az egyes szocilis szolgaltatisokat végzék képzésérdl és vizsgakive.-
telményeirs]

* 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet a gondozssi szilkséglet, valamint az egészségi dllapoton alapulé szo-
cidlis részorultsag vizsgélatinak és igazol4sénak részletes szabalyairdl

* 8/2000. (VIIL4.) S2CsM rendelet a személyes gondoskodast nyijté személyek adatainak miksdés; nyil-
véntartisirél

* 9/2000. (VIIL.4.) S2CsM rendelet a személyes gondoskodast végz3 személyek tovdbbképzésérsl és a §20-
cidlis szakvizsgérél

* 172000. (1.7.) $2CsM rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocislis intézmények szakmai feladatai-
r6l és miikdésiik feltételejrd]

* 9/1999, (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nynjté szocilis ellatisok igénybevételérs]

* Etyek Kozség Onkorményzaténak a személyes gondoskodsst nyljto ellitasok szabélyozasars] 52616
10/2007. (V1. 27.) szimu rendelete

* 1997. évi XXXL. t6rvény a gyormekek védelmérs] és a gyimilgyi igazgatsrs]

* 259/2002. (X1I. 18.) Korm. rendelet a gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgéltatétevékenység engedé-
lyezésérsl, valamint a gyermekjoléti és gyermekveédehni vallalkozéi engedéiyrdl



1. ASZOLGALYTATAS CELJA, FELADATA

Intézményiink a szocialis munka keretében komplex segitséget nytijt a szocislis szolgéltatasokat igény-
bevevdk 6néllé életvitelének és készségének megorzéséhez, erGsitéséhez, valamint elldtja a kliensek jogainak
fokozott védelmét,

Feladatunk a szocilis munka moédszereinek és eszkézeinek felhasznéldséval a kliensek szegénysége és

forrdsok kbzotti hatékony, egym4st segitd, épitd jellegi: egyiittmiik5dés.

Az intézmény §ltalinos céljai:

* A részorulé emberek sziméra - sziikségleteikhez igazod6 — segitségnyijtas,
* Val6s sziikségleteken alapuld, célzott ellatasok biztosft4sa,

* A szakfeladatok munk4jinak sszehangolésa, koordingl4sa.

* A szolgaltatssok mindségének, szinvonalinak &s hatékonysaginak folyamatos fejlesztése.

* Sziikségletorientalt szocislis védShalé kialakitdsa, az ell4tdsok egymisra épitése, az atjarhatésdg biztosits-
sa.

* Kdz6sségi programok szervezésével és biztosftisdval a generacidk kozotti kapesolat javitdsa

RESZLETES SZAKMAI CELOK
1. Etkeztetés:

2. Hézi segitségnydjtis

A szolgdltatss célja; személyes gondoskodds azokré] az idéskori személyekré], akik lakékdrnyezetiikben
Onmaguk ellitisira nem képesek, illetve azokrél a fogyatékos emberekrd], szenvedélybetegekrél, vagy pszi-
chidtriai betegekrdl, aki éllapotukbél adédéan az snallé €letvitellel kapcsolatos feladatok ellatisiban segitsé-
get igényelnek, tovabba azokré] a személyekrdl, akik a rehabilitdciot kévetSen a sajat lakékdrnyezetiikben
visszailleszkedés célj&bol timogatsst igényelnek 6n4lle ¢letviteliik fenntartisdhogz,

3. Nappali ellitis

A solgdltatis célja; elsBsorban tizennyolcadik életévitket betsltsit, egészségi dllapotuk vagy idés koruk
iatt szocidlis és mentlis tamogatésra szorulé, énmaguk elltiséra részben képes személyek szimara a csa-
l4di- és tirsas kapesolatok megbrzésének eldsegitése, ij kapesolatok kialakit4sa, Ennek legfontosabb eszkdze
a mentalis segitségnyijtas, a kdzdsségi (csoport) munka &s az egyéni gondozds. Ennek részeként az ellitss-
ban részestilok szimara

* kulturélis programokat

* Eletvitelre vonatkozs tandcsadast, életvezetés segftését,

* egészségiigyi felvilagositést,

* tisztdlkodasi lehetdséget,

* vémyomas-, vércukormérést,

* kiréndulésok, szabadidas programok szervezését,

* segitségnytjtast hivatalos ligyek intézésében, szocislis ligyintézést biztosit az intézmény.

4. Csalfd- és gverp
A szolgdiltatis célja:



6. Csalidi napkozi

A szolgdltatds célja: A csalidi napkdzi a gyermekjéléti alapellstis része, g gyermekek torvényben rigzitett
napkozben; ellitdsnak csalddias koriilmények kézgtt biztositott form4ja. Csaladi napkozink 1,5-5 éves kor
kozotti gyermekek napkdzbeni gondozasat, feliigyeletét biztosité szolgéitatds, Célunk, bogy csalddias, me-
leg, barétségos lgkérben, szemeélyre sz6l6, differenciélt bénisméddal j aruljunk hozzé a gyermekek szemé-
lyiségének kibontakozisshoz. A gyermekek korénak és személyiségének figyelembe vételével latjuk el fel-
adatunkat, tiszteletben tartva a csalddok egymésté] eltérd értékrend;ét, a gyermekek €gyéniségét A csalddban

. az egyénre szaboit foglalkoz4st,
. a differencialt fejlesztést,
. az egyeni igények &s sziikségletek figyelembevételét,
. az egyéni fejlédési titem fokozott figyelembevételét,
® a fertbzéses megbetegedések ritkdbbak, mint a nagyobb Mtszimn gyermekkdzbsségben,
. csaladias kériilmények megkdnnyitik a sz{i16t3] vals elszakadést.
Miikodési célunk, hogy -
. a szolgéMtatdst igénybe vevé szitisk szdmdra, lchetévé tegyiik, hogy gyermekiik feliigycletét megold-



1. 1, A SZAKMAI PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A NYUJTOTT SZOLGALTATAS-
ELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA, KAPACITAS

Etkeztetés

A telepiilésen havonta atlagosan 35-40 £3 részesii] étkeztetéshen.

Az ebéd elB4llitssa munkanapokon az Onkorményzaﬁal szerz0désben 4116 Bacchus Bt-n keresztiil t6rténik az
orményzat fenntartasaban 16v3 étteremben. ( 2091 Etyek Kérpince koz 6.)

Az igénybevevs szlikségleteivel Gsszhangban az étkeztetés igénybe vehets:

a) éthordéban torténg elvitellel a fent lefrt étterembo], valamint

b) szocidlis gondozdk 4ltal torténd hazhoz szallitéssal, tovabbg

Hizi segitségnyiijtis

A telepiilésen 16 személy hézi gondozésara van engedélyiink, melyet 2 gondozond 14t el,

A hézi segitségnyijtas tevékenységei és részievékenységei

Szocidlis segités keretében:

A lakékdrnyezeti higiénia megtartasaban vals kézremiiktdés kiérében:

- takaritas a lakss életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben ( halészobaban, flirdGszobaban, konyhaban és il-
lemhelyiséghen)

- MOSas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valg kdzremikodés kirében:

- bevasarlas (szemelyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyijtas ételkészitésben és az €tkezés elokészitésében

- Mosogatas

- ruhajavitds

- kdzkatrdl, firtkaiirs) vizhordas

- tiizelé behordasa kalyhahox. cgyedi flités beinditasa (kivéve. ha ¢z a tevékenység egyéb szakmai kompe-
tencidt igényel)

- télen ho eltakaritis és sikosség-mentesités a lakis bejarata elou

- kisérés

Segitségnyiijias veszélyhelyzet kialakuldssnak megeldzésében és a kialakulg veszélyhelyzel elharitasaban
Szitkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténg bekoltozés segitése

Személyi gondozis keretében:
Az ellatast igénybe vevivel segitd kapesolat kialakitisa &g fenntartasa korében:
- infonnéciényﬁjtés, tanacsadds és mentilis tamogatas
- csaldddal, ismerdsokkel vals kapcsolattartas segitése
- a7 egeszséy megdrzésére irnyulé aktiv szabadidgs tevékenységben vald kdzremiikodés
- ligyintézés az ellatott ¢rdekeinek védelmében
Gondozasi és apolési feladatok korében:
- mosdatas
fiirdetés
Oltdztetés
- Agyazas, dgynemiicsere
- inkontinens beteg elldtasa. test feliilet lisztitasa. kezelése
haj. arcszérzet apolas
szaj, fog és protézis apolas
korémapolas. birapolas
folyadékpotlas, étkeztetés {segédeszkidz nélkiil)
mozgatds agyhan
decubitus megeldzés
- teliileti sebkezelés



Nappali ell4tis

Szolgaltatdsunk 47 fér8helyszammal rendelkezik.

Az intézmény rendelkezik:

a) a kbzdsségi egyiittiétre,

b} a pihenésre,

¢) a személyi tisztalkodésra,

d) a személyes ruhdzat tisztitiséra,

€) az étel melegitésére, talaldsira ¢s elfogyasztdsara szolgald helyiségekkel.

A nappali ellatast nylijtd intézmény nyitvatartssi rendje a helyi igényeknek megfeleléen: munkanapokon 8.00
— 16 ordig kivétel ez alé] a péntek, amikor 14 6rdig van lehetdség szolgaltatisunkat igénybe venni.

A nappali ellétds szolgaltatisai:

- iehezen mozgé idések geépkocsival tdrténd klubba -, ill. hazasz4llitisa,

- a fizikai, mentalis és egészségi 4llapot folyamatos figyelemmel kisérése,

- a személyi higiéné segitése,

- a személyes ruhézat tisztitdsa,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- €letvitelre vonatkoz6 tanicsadés,

- szabadidés programok szervezése.

A klubban minden héten %:¢: 2410 mozgast segitd tornat tartunk, amit rendszeresen 10-15 £5 létogat.

Ezt a programot kizérélag hélgyek veszik igénybe. Heti rendszerességgel klub OsszejGvetelt tartunk, amit
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d- &5 gyermekjoiét] szolgaliards keretében biztosftani kell a szocidlis, az életvezetési és a mentalhigié-
nés tandcsadast. Biztositani kell tovabbé a csalidgondozast, fgy a csalddban jelentkezs miikSdési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasinak elBsegitését, a veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észlels Jjelzbrend-
szer miikodését. Lz-ax-intézményiinkben-a-syerme kjéloti-spalpsliatissal-Gonmevenva-vatéounine eAetnegseki
BO—SOrAR—Evelamiink Eléscgitjiilk a humén jellegli civil kezdeményezéseket,kﬁzﬁsségfejlesztést, a tartés
munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az ad6ssdgterhekkel és lakhat4si problémékkal kiizd6k, a fogyaté-
kossaggal &6k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegséggel kiizdék, illetve egyéb
szociélisan raszorlt szemelyek és csalddtagjaik részére a tandcsadas nytijt4sét. Fontos szémunkra a csalado-
kon beliili kapcsolattaﬂés,kﬁzﬁsség €pitd és megtart programjainak és szolgaltatdsainak, valamint a nehéz
€lethelyzetben 16v6 csaladokat tdmogato, segitd szolgAltatisoknak 2 megval6suldsa. Kiilonds hanes
A csalad- &s gyermekidlét zoigalat keretében végzett tevékenységnek az igénybe vevs ¢rdekében, masok
jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie a kliens kdmyezetére, kiilondsen csaladjanak

Figyelembe vessziik, hogy a kliensnek sok esetben hosszabb idét keil hagyni, hogy felmérhesse, nem egy
jabb hatdsag 1ép be az €letébe, hanem személyére szol6 tdmogatast, segitséget kaphat. Fontos, hogy a kap-
csolattartdsi folyamatban a kliens pontosan értse az egyiittmiiksdés fontossdgét, lényegét, optimélisan mérje
fel sajat lehetbségeit. Legyen tisztiban az elvirdsokkal és konkrét feladatokkal. Mindkét el - ’
salddsegitd és a kliens is - egyarént realisan hatdrozza meg feladatait, annak ¢érdekében, hogy irreslis meg-
oldési alternatfvik ne nehezitsék a kézés tevékenységet.
-Salad-cs gyermekjoléti szolgalatunk klienskdnébe tartoznak a teleptilésen é16 0-18 éves gyermekeken kiviil



* gyermeknevelési
* magatartiszavar
* sziil6k vagy a csalad életvitele
* anyagi (megélhetési stb.)
* gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség
* csalddi konfliktusok (sziil6k egymis kozti, sziilé - gyermek kozti)
* sziil6i elhanyagolés, bintalmazas
* csalddon belilli bantalmazsg (fizikai, szexualis, lelki)
* fogyatékossig, retardécio,
— szenvedélybetegség

A osalédgondozdk csalidses Sk heti rendszerességgel létogatjak meg a Dévidmajorban — a telepiiléstsi 15
km-re 1évé kiilteriiletd tanyavildg - €15 gyermekeket és csalddjaikat. Intézményi gépjarmiivel Iehetdséget
biztositunk arra, hogy az ott €18 gyermekek is bekapcsolédhassanak szabadidGs programjainkba, ami idig a
nem megfeleld kzlekedés miatt nem volt biztositott, A szolgéltatasunkhoz forduls gyermekek részére téri-

tésmentesen biztositott a gyermekpszicholégus, aki munkajéval eldsegiti a lelki problémakkal kiizd3 gyer-
mekek, fiatalok fejlddését. 13iiomiin:
Csaladi napkozi



Mint ahogy a telepiilés bemutatésing] {rtam Etyeken nincs mas szocidlis szolgéltatast nyijté intézmény, nin-
csen szakosftott ell4tas. fgy intézményiink dolgozé6i szamos megyei illetve orszigos hatéskorrel rendelkezs
szolgéltatéval, hivatallal tartanak kapcsolatot.

rencsére azonban nem napi szinten,
Kapcsolatainkat igyeksziink frésban is tartani, ami csalidecoiis.— &g gyermekjoléti szolgalatunk esetében
szigort kévetelmény is. A jelzbrendszeri tagokkal SZOT0s az egyiittmiiksdés, megbeszéléseinkrsl Jegyzb-
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2. AZELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZ01

korcsoporthoz tartozé személyekre is.
A szociélis alapszolgéltatast igénybevevgk szitkségletei sokrétiek, s egymastél nagymértékben kiilonbszsek
Pl.: alapvetd gondozis és apolas, tarsas kapcsolatok, megfelels élelmezés iranti igény stb.

Etkeztetés
Havonta 4tlagosan 35-40 £5 veszj igénybe ezt az ellitést az alébbi 4tlagos bontss alapjén;

Hizi segitségnydjtas
Hazi segitségnyjtasban jelenleg 16 személy részesiil. Dontd tobbségitk egyediil €16, id8s ember, nemek sze.
rinti megoszldsban nék vannak tobbségben.

Nappali ellitds

Ellatasunkat jelenleg 41 5 veszi igénybe. . seres—i -Eletkor alap-
Jjan jellemz@en nyugdijas korosztaly tartozik elldtottaink k&zé. Nemek arany4t tekintve itt is a hélgyek van-
nak tGbbségben.



Havi atlagos KMiensszam 100 6,

A lozzank Fordulok jeBemzaos

- seacialisan hatrany os hely zetiiel

- nagycesaladosok.

- gyermehithet egyediil neyelo sziiioh

- gyermeket neveld nagy sziilok,

- mentalis problémakkal kiizda szitloh, prvermeheh.

- munkanelkitliek,

- halmozou preblémakkal hiizdoh.

- érdekérvényesitésben gyenge egyenck. csaladok,

- hdtranyos hely zetil, veszélyezietett gyerinekek, csaladok.

- allami neveltetéshal kikeriilsk. sth.

- deviancidkkal €16 sziilok. fiatalkoruak

A ndk nagyobb ardnyban veszik igénybe szolgaliatasainkat, mint a férfiak, a nemek kot megfigyelhetd alap.
vetd kiiltnbségek miat. Nak nyitottabhak. problémak megoldasara eldbb motivaltabbak. probléma felismers
képességiih fejletiebb, crzékenyebbek. Elenyészé azok a gyermekkorti személyek. akik sziilé nélkiil keresi,
meg a Szolgdlator. Inkabb az idésebb 16 - 17 évesek jelzik a csaladi konfliktusokat, és dnkeént kérnek segit-

Csaladi allapot szerint legtbben péarkapesolatban, gyermekkel €16k fordulnak hozzank, De egyre nagyobb
szamban jelennek meg szolgélatunknal az egyediilallé hajléktalansdg kozeli allapotbar él& férfiak is. Az
elvalt sziilék problémai ksz Jellemzd az anyagi, €letviteli, foglalkoztatisi problémak kezelése tovabbé az
lgyintézés, felvilagositis dominal. Emellett a csalddosoknal kapcsolati, az egyediil él5knél lelki - mentilis
problémak keriilnek eltérbe.

anyagi problémak hatterében nem minden esetben a csalad munkanélkiilisége, alacsony iskolai végzettsége
all. Munkank sorén nagy ardnyban taldlkozunk olyan személyekkel, akik életvezetési problémak miatt 4-

baditani.

Kilon kategériat jelent a klienskériinkben az egyedillallok esetei, ukik szamara sok esetben hianyzik a ter-
mészetes tamasz. Egy keresetbd] mindig is nehéz volt a megélhetés, de az utdbbi két-hdrom évhen €Z a ne-
hézség csak hatvanyozodott.

A szolgaltatast igénybevevok nagy része anyagi problémakkal fordul szolgdlatunkhoz. valamint az informs.
cidkérés, az ligyintézéshez valo scgitség kérése a legjetlemzobb feladatok melyekkel taldlkozunk

lidon beliili nehéz helyzetek szamat
A hozzank fordulok tébbsége alacsony iskolazottsagii igy latszik hogy a munkaerSpiacon még mindig legin-
kabb azok tudnak érvényesiilni, akiknek magasabb iskolai végzettségiik van tgy-hat-sajndlatos az-atenden




RENDSZERESSEGE

Etkeztetés

Az ellatis megszervezésével lehetdvé vélik, hogy a riszorult személyek munkanapokon, naponta egyszer a
megfeleld mennyiség, mindségti meleg ételhez hozz4jussanak.

Az étkeztetés a lakosség sziikségleteinek megfeleléen megszervezhetd az éte|

a) kiszolglisaval egyidejii helyben fogyasztassal,

b) elvitelének lehet&veé tételével,

©) lakésra szillitdsaval,

Az étel helyben fogyasztisa esetén biztositani kell a szolgaltatdst igénybe vevék szdmanak megfeleléen

a) kézmosési lehetéséget, nemenként elkiilénitett illemhelyet,

b) evbeszkiziket és étkészietet.

Az intézmény a vérhat6 étkezbk SzaméAt, a vérhat6 igényelt cteladagot a szolgaltatés igénybevételét 5 mun-
kanapra lebontva elére bejelenti a Bacchus Bt. felé, legkésbb az igénybevételt megeldzé hét utolss munka-
napjan.

A £626 konyha vallalja, hogy a targy heti étlapot a tirgy hetet megeldz5 2 munkanappal itadjék a intézmény-
nek, illetve kiszvetlen az ellatottnak,

Telefonon lemondas és potrendelés bejelentésére van lehetbség, az étkezés napjén déleldtt 9 Griig a gondo-
z6nbnél,

A f6zbkonyha kteles a targyhot kbveté 5. napjdig a ténylegesen igénybevett szolgltatésrél szamlat kiallita-
ni,

Az igénybevevd az ebédet a f8z8helyrdl éthordéban elviheti, illetve az egészségi allapotukban megromlott,
mozgasukban korlatozott személyek kérhetik az étel hizhoz szallitdsét kiilén dfjazas fejében.. A telepiilésen
a feladat ellatisihoz kapcsol6déan a héz segitségnytijtas keretében a hazi gondozbk biztositjik a részomny-
16knak az ebédszAllitést és a hozzi kapcsolédé gondozést pl. tilal4s, éthords- edény mosogatss.

Az étel helyben fogyasatisira az intézmény idések nappali elldtissnak helysége ad lehetdséget az étel 1jbéli
felmelegitésével, It biztosftott o kézmosési IchetBség, a nemek szerinti illemhely hasznélat. Ezzel a lehetd-
séggel jelenleg egy gondozottunk sem él.

r6vid idbre sem.

Az intézményi és személyi téritési dijat az dnkorményzat rendeletben hatrozza meg, amit az intézményben
361 léthaté helyen kifiiggesztiink.

Az ellatis nyilvintartisat a jogszabalyban el6irt naplé napi vezetésével, a Nemzeti Rehabilitdciés és Szocis-
lis Hivatal ( tovébbiakban NRSZH) Tevadmin felitletére t8rténd napi jelentéssel biztositjuk.

Az igénybevett szolgaltatisré] minden hénap 10. napjéig szemelyre 52616 készpénzfizetési szamlat Allitkia
gondozénd, mellyel dsszesitve elszimolnak.

Az intézmény nyitvatartisa alatt mindvégig lehetdség nyilik a kérelem elbterjesztésére illetve a szolgéltatis-
sal kapcsolatos tigyintézésre,

A feladatelldtss tirgyi feltételei:

Hétf6t61 csiitbridkig 8-16 érdig, pénteken 8-14 ordig fogadjuk ellitottainkat.
Telefonos kapcsolattartssra az intézmény kdzponti telefonszéman van lehetdség:
22/597-000



Hazi segitségnytijtas

A hazi segitségnyvijtds igénybevétele szempontjébol szocidlisan rdszorult az a szemely, akinek egészségi
allapota és szocialis kériilményei indokoljak a szolgaltatis biztositdsat.

Az ellatast igénybe vehetik azok az idéskora személyek, akik otthonukban Onmaguk ellitisdra sajat erdbsl
nem képesek &s roluk nem gondoskodnak, illetve azok g személyek, akik a rehabiliticiét kovetden a sajat

lakokdrnyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol tamogatdst igényelnek onallé életviteliik fenntart4sé-
hoz.

A gondoz6 segitségével otthonukban, sajat lak6kormyezetiikben tovébbra is ellithatok, ezzel elkeriilhet a
Joval dragébb és a lakéhelyt8] tévoli szakositott elltas igénybe vétele.

A bézi segitségnyrijtés a csalddok vallardl is nagy terhet vesz le azzal, hogy a hivatésos gondozok szakszerti-
en ellatjak a betegek apol4s- ondozésat, gondoskodnak a riszorul6kro].

fesziiltséget, amit a kiszolgéltatottsag okoz. Szémos esetben kémek segftséget kérelmek megfogalmazisiban,
tdmogatashoz valé hozzajutasban. J6 kapcsolatot dpolnak a hozztartozokkal, akiknek megnyugvast jelent a
gondozénb jelenléte és van kivel megbeszélni az ellatott koriil adédé problémékat, jelenlegi éllapotat.

A feladatellités targyi feltételei:
A gondoz6n8k szolghlati kerékpérral kdzlekednek de biztositva van a gondozénék részére a sajat autdjuk

Adminisztraci6s munkAjukat sajat iréasztaluknal végzik, ahol biztosftott a szAmftdgép internet haszn4lattal,
vezetékes telefon.

Hétf6t61 csiitbrebkig 8-16 oérdig, pénteken 8-14 6riig fogadjuk elltottainkat

Idéskoriak nappali ellitisa
A nappali ellatés hajléktalan személyek és elsBsorban a sajét otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket be-

valamint az alapvet3 higiéniai szlikségleteik kielégftésére,
—happak-ehatashan-részesié-szeméhyre-vonatkozdan. £ -eeyéni-pondozasi- -keszit: Az ellatas

nyilvéntartésit a jogszabélyban eldirt naplé napi vezetésével, az NRSZH Tevadmin feliiletére torténs napi

jelentéssel biztositjuk



A f8bb gondozasi feladatok:

* szabadid8s programok szervezése,

* szilkség szerint az egeészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakelltdsokhoz vals hozzdjutés segitése,
« hivatalos iigyek intézésének segitése,

* munkavégzés lehetGségének szervezése,

* életvitelre vonatkozé tandcsadds, életvezetés segitése,

* specialis 6nszervezédd csoportok timogatasa, mitk&désének, szervezésének segitése.

Szabadidds programok: sajtétermékek, konyvek, kartya- és térsasjstékok, tomegkommunikécids eszkgzok,
rendezvények, finnepek megtartésa.

Egészségiigyi ellatds: felvilﬁgosité eldadésok szervezése, tanicsadss az egészséges €letmddrél, mentélis
gondozas. Rendszeresen fogadjuk ingyenes latés — és hallissziird cégek jelentkezését. Orémmel biztositunk
helyet 6nszervez5ds csoportok részére, igy allandé Bsszejoveteleit nalunk tartja a Borostyan Nyugdfjas Kiub
is.

Kapcsolattartsra az intézmény vezetékes telefonjdn van méd: 22/ 597-000

Feladatellitds tirgyi feltételei:

Térsalgé valamint pihen szoba biztositja az elvonulni vagyok nyugalmét de rendelkeziink tigas ebédlGvel,
ami a nagyobb rendezvényeknek, tobb helyet kivané programjainknak ad lehetdséget. Tarsasjatékok, kar-
tydk, lemezjétsz6, magné, nagy képernyds LCD televizi6 , projektor, kivetitd vaszon, heti — &g napilapok,
mini kényvtar biztositjik a kikapcsolddast, szorakozast. Mozgaskorlatozottaknak is hasznithaté fiird8szoba,
hajszérit6, mosogép gondoskodik a személyi higiénia megtartésarol,

Szabadidés programjainkon valé részvételt segiti el az intézményi gépjarmi, amivel lehetbséget biztositunk
az id6s, mozgasukban korldtozott vagy intézményiinkt6] tévolabb laké ellatottaink sz4llitdséra.

A nappali ell:itss igénybe vehetd hétfGtsl csiitdrtikig 8-16 ériig, pénteken pedig 8-14 oriig.

Ennek érdekében az alabbi £5 feladatokat végzik a . pond
= Szocidlis életvezetési és mentalhigiénés tandcsadss biztositésa,

A csaladban jelentkezd miikaidési zavarok, illetve konfliktusok megolddsénak elésegitése,
- Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel8 jelzérendszer miikddtetése,

. yiittmiitkdés a jaras; ¥ Szer ] l szocié.lis és'egészségiigyi
szolgéltatokkal, intézményekkel, oktat4si intézményekkel, partfogdi feliigyelsi és Jogi segitségnyijté szo)-

megelbzésben,
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Humén jellegit civil kezdeményezések elbsegitése, kézosség fejlesztd programok szervezése,
- TanAcsadés nytjtisa a tartés munkané]kiilieknek, a fiatal munkanélkiilieknek,
- Informécié nyijtssa, tovabbirinyités (alap- szakellatds) a fogyat€kossaggal 618k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichistriai betegek, a kabitoszer problémakkal kiizd6k, illetve egyéb szocialisan r4-
szorult személyek és csalddjaik részére.

. “A helyben eddlgnem biétositoﬁ szélééifétéshoz‘vélé‘ho.zzﬁféfé!s ;'kiil:énﬁs tekintettel a pszichiétriai, jogi
tandcsadds tekintetében,

-~ Intézményk&zi munka keretében kdzremiikddik a csalédok kiilsé tdmogatérendszerének fejlesztésében, a
csalddokkal kapcsolatban levs intézmények, a tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek és egyhazi szervezetek
tevékenységének 6sszehangol4siban

- Az ellatas nyilvéntartisit a Jjogszabélyban eldirt dokumentacié vezetésével, az NRSZH Tevadmin feliile-
tére t6rténd napi jelentéssel biztositjuk

Az esetkezelés jellege:

* iigyintézés,

- segitd beszélgetés,

- tanicsadas,

- tovéabbirinyitis,

- csoportfoglalkozés szervezése szocidlis munkds kézrem{ikddésével pl.: Snismereti csoport, pszicholdgia
tevékenység

- gondozisba vétel,

- csaladlitogatds,

- természetbeni timogatss,
- szolgaltatss,

Adomidnyozis
Szolgélatunk folyamatosan gyiijt és kdzvetit hasznalt ruhanemiit, hiztartssi eszkdzbket, jatékot, biitort, :

A feladatellfitds tirgyi feltételei:

A esalidgondesék csaladsegitok széméra biztosftott a klienssel torténd bizalmas beszélgetéshez szitkséges
interjli szoba. Irataikat elzirhat6 szekrényben taroljsk. Irodikban szemeélyi szimitégép internet elérhetdség-
gel, vonalas telefon segftik munkéjukat. Elérhetd szamukra projektor, kivetité vaszon a programok szervezé-



s€hez, amit az emeleten tal4lhats tagas jétsz6 szob4ban illetve a foldszinti ebédidben tudnak megrendezni.

szebb vagy a kiilteriileti lakosok esetében,

Klienseink kényelmes varészobdban varakozhatnak, ahol jétékok, kényvek, folyéiratok szolgaljdk kényel-
miiket,

Gyermeh pszichologusunk szaméra biziositon a szeparalt gyermekbarat iroda, interjuszoba. ami oldja a hoz-
23 fordulok tesziiltségét

A csalad- és gyermekjoléti szolpaliatas igénybe veheté a esalddgendozéi-csalidsegitoi fogadébra idején:
Hétfs: 8-16 ordig

Kedd: Zart nap, nincs iigyfélfogadds

Szerda: 8-13 ordig

Csiitdrtok: 13-16 oriig

Péntek: 8-12 ordig

Telefonos kapcsolattartéisra az intézmény kdzponti telefonszaman van lehetbség: 22/ 597-000 vagy az intéz-
meény homlokzatin kézzétett esalddgonderéi csalddsegitdi mobilszédmon,







4. AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Altaliinos igénybevételi szabdlyok
A szociélis alapszolggltatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatsst igényls, illetve torvényes képviseldje szo-

ban vagy {rasban beterjesztett kérelmére, inditvanydra toriénik. Az intézményvezetd sajat hatdskdrben dont
az igényl$ ellatds irinti kérelmérs.

Specidlis igénybevételi szabiilyok
a) Csalid- és : gyermekjoléti szol;

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat esetében az igénybevétel a jelzérendszeri tagok jelzése alapjan is tortén-
het. Az egyiittm{ikdésre val6 kotelezés lyen esethen el&fordulhat.

Az észleld- jelzbrendszer tagjai:

- Egészségligyi szolgéltatast nydjtok (védén6, haziorvos, gyermekorvos)

- Személyes gondoskodast nywijté szolgélat

- K&zoktatési intézmények: bélcsdde, voda, iskola, neveldsi tandcsadé munkatirsai

A jelzés médja lehet:
* Személyes megkeresés — a jelzérendszeri tag felkeresi a . , szolgélatot
* Irasban val6 megkeresés — esetjelzé lapon

b) Etkeztetés, hizi segitségnyvijtds, nappali elldtds:

Az ellitast igénylének a kérelem eléterjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1.

szamd melléklet 1. része szerinti orvosi igazoldst, valamint ki kell tiltenie az 1. széms melléklet . része
szerinti jovedelemnyilatkozatot |



A jovedelemnyilatkozat és a Jjovedelmet igazol6 csatolt dokumentum alapjén az intézményvezetd jovedelem-
igazolast allit ki. Az igazolds a személyi téritési dij kovetkezé feltilvizsgalatanak id6pontjaig érvényes,

Az intézményvezets, illetéleg a megallapodss megkétésére feljogositott személy az elldtisra vonatkozd
igényt a kézhezvétel napjdn nyilvantaridsba veszi. A nyilvAntartds sorszdmozott, folyamatosan vezetett,
amely az ell4tasra vonatkozo igényeket és a megtett intézkedéseket iddbel; sorrendben tartalmazza.

ghyurtas megkezdése eldtt vizsgalni kell a pondozisi <riik

Hizi scgitségnytités csetén az egyszortisi it elogondozist végzd személy a helyszinen tajékoz6dik az ells-
tist igénybe vevs €letkriillményeirdl, szocialis helyzetérs], egészségi allapotarél, valamint mérlegeli, hogy a
szolgaltatd, illetve intézmény 4ltal nyijtott szolgéltatas megfelel-e az igénybe vevd allapoténak és sziikségle-
teinck. Elégendosissorin-az-elégondonist vépzs szom by-a-01999_X124.3 SoCsM rendelet 2.z

Az Szoc.tv. 94/C. § (1) alapjén az e]latas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az elltist
igénylével, illetve torvényes képviselgjével megéllapod4st k.

A megillapodis tartalmazza:

a.) az igénybevevd nevét, természetes személyi azonosité adatait, cimét

b} az intézményi ellétas idbtartamat (a hatérozott vagy hatérozatian idétartam megjel6lését),

¢) az igénybevevd széméra nybjtott szolgaltatésok tartalmat,

d) a személyi térftési dij megéllapitiséra, fizetésére vonatkozé szabélyokat,

e) az ellitis kezdetének idSpontjét

[ az ellétas megsziintetésének modjét,

8 jogorvoslat lehetfségét

Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése

a. Az intézményi jogviszony megsziinik

* Hatérozott idejti megallapodas esetén a megjeldit idotartam lejartaval, amennyiben a megéllapodés nem
keriil meghosszabbitésra.

* Az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,

* Az ellitott halslaval.

b. Az intézményi jogviszony megsziintetése
* A megéliapodds jrisban megsziintethetd a felek kozds megegyezésével,
= Az elldtott, illetve kotelezett a megéilapodés felmond4sét irdsban, indoklss nélkiil kezdeményezheti.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondsssal, frasban megsziinteti, ha:
*  Azellitott részér6l a Jogosultsig jogszabalyi feltételei nem slinak fenn,
* Az ellitott szimdra mdsik intézménybe tSrténd ethelyezés indokolt,
Az ellitott veszélyezteti a szolgdlat munkatirsinak cgészségét és testi épségét,
*  Azellitott elkdltozik az ellatasi teriiletrdi,
* Az elltott, a tdrvényes képviselGje vagy a térftési dijat megfizetd szemely a téritésidij-fizetési kite-
lezettségnek nem tesz eleget, mert
a} hat hénapon 4t folyamatosan téritésidfj-tartozés 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjén a kéthavi
személyi téritési dfj Ssszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Az intézményi jogviszony a felek megegyezése szerinti idSpontban, ennek hidgnydban 15 nap felmondisi
iddvel szfinik meg.

Ha az elistott vagy torvényes képviseldje az intézményi jogviszony megsziintetéssel nem ért egyet, az értesi-
tés kézhezvételétd] szdmitott nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jéhoz fordulhat. Ilyen esetben az ell3-
tast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztosftani kell, amig a fenntart6 hatérozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolmak, amely
Ugylet kiterjed a fizetend6 téritési dfjakra, és az esetleges hétralékaira, illetve minden olyan dologra, amely
az intézményi jogviszony megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolédik (pl.: ha az ellstott sg-



lyosan megsérti az intézmény hézirendjét, stb.).

A jogviszony megsziintetésérdl az mtézmény vezetbje irdsos értesités kitld. A felmondési idé 15 nap, kivéve,
ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatérozott idGponttS] kéri a jogviszony
megsziintetését.

Téritési dij

Atérftési dij két dijat foglal magéban: az intézményi téritési dijat, és a szemelyi téritési dijat. A dijmegallapi-
tas folyamatiban elészor az intézményi téritési dijat kell megallapitani, a személyi téritési dij az intézményi
téritési dij alapjén éllapithaté meg.

Intézményi téritési dij

Az intézményi téritési dijat az intézmény vezetdjének szAmftdsai alapjan a fenntarté konkrét Osszegben alla-
pitia meg.

Az intézményi téritési dijat, a szolgaltatas onkoltségének és a szolgéltatdshoz biztosftott 41lami hozz4jarulds
kiilénbozeteként kell megéllapftani. Az Onkdltség a szolgéltatss kbzvetleniil, vagy kbzvetetten felmeriilt mi-
kddési koltségét, valamennyi személyi és dologi kiadést tartalmazza. Az igy megéllapitott szolgéltatssi én-
kéltség év kdzben egy alkalommal korrigalhat6.

Szolgaltatasi egységen egy fot, cteladagot, szolgaltatasi ordt, napot stb. kell érteni.

Az intézményi téritési dfj Gsszegérdl az intézmény szolgéltatisat igénybe vevd személyeket, valamint az
intézmény ellatasi teriiletén €15 lakossagot tjékoztatni kell.

Személyi téritési dij

Az étkeztetésért, a hézi segitségnyiijtisért,csaladi napkdzi valamint a nappali ellitdsért étkezéssel egyiitt
téritési dijat kell fizetni,

A téritési dijat

a) az ellatast igénybe vevd jogosult,

b) a sziil6i feliigyeleti joggal rendelkez8 térvényes képviseld,

¢) a jogosultnak az a hézastirsa, €lettrsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke, Grikbe fogadé
szlllbje, akinek csaladjdban az egy fore juté jévedelem a tartési kotelezettség teljesftése mellett meghaladja
az Gregscgi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének kétszeresét,

d} a jogosult tartisat szerzddésben vallalé személy,

¢) a jogosult tartésira birésag altal kételezett személy kiteles megfizetni (az a)-e) pont alattiak a tovabbiak-
ban egyiitt: kételezett).

A kotelezett dltal fizetendd személyi téritési dij 8sszegérél az intézmény vezetdje az ellatas igénybevétele
utan, de legkésdbb az igénybevételtdl szémitott 30 napon belill frdsban értesiti a téritési dij fizetésére kitele-
zettet. A személyi térfiési dfj nem haladhatja meg az intézményi téritési dfj Gsszegét. A téritési dijat konkrét
Osszegben kell megéllapftani.

A személyi téritési dij Gsszege a fenntarté rendeletében’ foglaltak szerint létfenntartast veszélyeztets hely-
zetben illetve kiilénds méltanylast érdemid esetekben csdkkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kitelezett az &t
ért elemi kér miatt nem tudja létfenntartdsat biztositani.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idSpontjaté] fiiggetlentil évente két alkalommal vizsgalhatd
felill és véltoztathaté meg.

A szociélis alapszolgéltatds személyi téritési dijanak megallapitisinl a kotelezett rendszeres havi jovedelme
vehetd figyelembe.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiildn jogszabaly szerinti alapfeladatok k&rébe nem
tartozo szociilis szolgaltatasokért, valamint az intézmény &ltal szervezett szabadidss programokért,
LehetSség van a téritési dij Snkéntes megfizetésére, amikor sem Jjovedelemvizsgilat, sem terhelhetSségi ha-
tarvizsgilat nem kell Az 6nkéntes fizetés lehetdsége az Szt. 117/B. §-a szerinti esetben az elltast igényld
vagy a téritési dijat megfizetd més személy az intézményi térftési dijjal azonos személyi téritési dij megfize-
1ését egy év idGtartamra - frisos nyilatkozatban - véllalhatja.

A fizetendd személyi téritési dijat a telepiilés képviseld-testilletének ,,a szocidlis ellatisokrol” 52616, minden-
kor hatélyos rendelete szabalyozza.

Az ellatist igénybevevd az ellétds megkezdésekor nyilatkozik, hogy més intézménynél, szolgéltatonal igény-
be vesz- € valamilyen alapszolgaltatést. Ez a nyilatkozat gyermekj6léti szolgaltatist kivéve minden ell4tés
esetében kitohtésre keriil.




Kapesolattartds médja

Az intézmény és az elldtott kozotti kapesolattartis térténhet szemclyesen az intézmény nyitvatartasi idejében
a Magyar u. 1. szém alatt vagy postai titon.

hétfdto] csiitortikig 8-16 éraig valamint pénteken 8-14 6raig,

Telefonon az intézmény kozponti telefonszamén: 22/597-000

E-mailben: csaladsegitoetyek@fibermail.hu

5.A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgiltatis kozzétételének médja, formai:

Intézményiink honlapja ( www.segitokezetyek.hu )
Etyek telepiilés honlapja ( www.etyek.hu)
Szorélapok

Helyi sajt6 ( Etyeki Forras )

A szolgéltatas megkezdése elbtt a jogosult és hozzitartozéja szébeli t4jékoztatast kap:

* az ellatds tartalmdrdl és feltételeirdl;

* az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

* a panaszjog gyakorlisanak modjarél;

* az intézményi jogviszony megszimésének eseteirdl;

* a fizetend® téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztis kovetkezményeir6l;
* a jogosult jogait és érdekeit képvisels tarsadalmi szervezetekrsl.

A jogosult €s hozzétartozbja kiteles:

* nyilatkozni a t4jékoztatésban foglaltak tudomasulvételérsl, tiszteletben tartasardl;

* adatokat szolgéltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartisckhoz;

» nyilatkozni, hogy a szocislis ellatdsra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kizeli hozzétarto-
z6 személyazonosité adataiban beéllott valtozasokat haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével.

*  nyilatkozni, hogy més intézményben igénybe vesz- e, és ha igen milyen alapszolgaltatast
A személyes gondoskodast nydijté szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat tdjékoztatja az ellatottjogi
képviseld valamint a gyermekjogi képviseld segitségadési lehetdségeirdl, az ellatottjogi és gyermekjogi kép-
viseld elérhet6ségérdl. Ezen elérhetéségeket kifliggeszti az intézmény hirdetbtablsjan.

Az elldtott és torvényes képviseldje a szolgéltatdssal kapcsolatos problémdival, észrevételeivel a fenntarté
dnkorményzathoz fordulhat a kijeldlt iigyféifogad4si idSben.

Etyek Nagykozség Onl zat elérhetdsége:
2091 Etyek Korpince kdz 4. Telefon: 22/353-633



6. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A személyes gondoskodédst nydjté szocidlis intézmény az 4ltala biztosftott szolgaltatast olyan médon

végzi, hogy figyelemmel legyen az ellstdst igénybe vevbket megillets alkotméinyos jogok maradéktalan

és teljes korfi tiszteletben tartdsara, killonss figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi épséghez,

¢} a testi-lelki egészséghez

val6 jogra.

6.1. Az ellitottak jogai és kotelezettségei:

Jogok:

* Az elldtott személyt semmiféle hatrdnyos megkiilénboztetés nem érheti az ellitds sordn,

* Az elltist igénybe vevét megilleti a személyes adatainak védelme. Az ellitott személyes adatai,
Elettdrténete, egészségi dllapota, szocilis és anyagi helyzete az intézményi ellétas sordn (adminisztricié &
esetmegbeszélés) bizalmasan kezelends, betartva az adatvédelemr8] szdl6 jogszabélyi eléfrasokat killsd in-
formécié csak az ellstott vagy torvényes képviseldje irasbeli nyilatkozata alapjan szerezhetd be, belsd in-
formécié ugyanilyen eljaréssal adhaté ki.

* Biztositani kell az elldtott személy dnrendelkezési jogit, mert az ellitott személy sajat sziikségleteinek
meghatérozéja, déntési joga van az életmindséget befolyisol6 kérdésekben.

* Az ellatdst igénybe vevd személynek, torvényes keépviseldjének joga van az ellatott allapotanak
feliilvizsgalatéval kapcsolatos informéaciék megismerésére,

* A szolgéltatéssal kapcsolatban hidnyossig észlelése esetén panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez,
Amennyiben panaszira a szolgalat vezet6jétsl nem kap sziméra elfogadhaté vélaszt, 15 napon beliil irdsban
a fenntart6hoz fordulhat. Panaszai kivizsgélésiban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Kdotelességek:

* A jogosultsigot igazolni kell, aminek érdekében egylttmiikddik ennek vizsgilatival kapesolatos folyamat-
ban.

* Az ellatott az adataiban, valamint az ellatésra valé Jogosultsig feltételeiben valé véltozasrél, tovabba min-
den olyan koriilményrél, amely a megéllapoddsban foglaltak zavartalan teljesitését, illetbleg a személyi téri-
t¢si dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul téjékoztatja az intézményvezetét,

* Ellatdsa érdekében egylitmiiksdik a segitési feladatra kijelolt személyekkel.

* Tajékoztat az ellitasat befolyasol6 véltozisokrol.

Az ellitottjogi képviseld

Az ellétottjogi képviseld a szolgltatdsban részesiildknek segitséget nyujt jogaik gyakorlisiban.
Feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajét kezdeményezésre tajékoztatast nyijthat az ellatottakat érintd legfontosabb alap-
Jogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevéket érintd jogokrdl,

b) segiti az ellstast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatissal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldéséban, sziikség esetén segitséget nytijt az intézmény és az elltott kozdtt kialakult konfliktus megol-
désdban,

¢) segit az ellitist igénybe vevonek, torvényes képviselSjének panasza megfogalmazéssban, kezdeményez-
heti annak kivizsgaldst az intézmény vezetojénél és a fenntarténal, segitséget nyijt a hatésagokhoz benytj-
tand6 kérelmek, beadvinyok megfogalmazisiban,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése kivételével eljarhat az ellatassal kapcsolatosan az intézmény
vezetbjénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hat6ségnal, és ennek sorédn - {résbeli meghatalmazis alap-
jan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, tbrvényes képviseldjét,
€) az intézmény vezetdjével tortént elbzetes egyeztetés alapjdn t4jékoztatia a szocislis intézményekben
foglalkoztatottakat az ellstottak jogairdl, tovébbs ezen Jogok érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a
szakmai munka sorén,

J) intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabilysértd gyakerlat megsziintetésére,
&) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozodan az intézmény vezetdjénél,

Az ellatottjogi képviseld jogosult
a) a szocidlis szolgaltat6 vagy intézmény miiksdési teriiletére belépni,
b) a vonatkoz6 iratokba betekinteni, azokré] méasolatot késziteni, az intézmény mitkddésére vonatkozé do-



kumentumokat megismerni,

¢) a szolgéltatdst nydjté szemelyekhez és az ellitottakhoz kérdést intézni, veliik megbeszélést, egyeztetést
kezdeményezni és folytatni.

Az ellétottjogi képvisels kételes az ellatast igénybe vevbre vonatkozé és tudomaséra jutott orvosi titkot meg-
tartani, és az ellatést igényld személyes adatait a vonatkozé jogszabélyok szerint kezelni,

Az intézmény ellstott jogi képviselgje: Filotdsné Ugries Katalin Elérhetdsége: ugrics katalin@obdk hu
Telefon: 06-20-4899-527

Gyermekjogi képvisels

A gyermekvédelmi gondoskodésban részesiils gyermekek védelme, és a gyermek jogai megismerésében és
érvényesitésében valé segitségnyhjtds érdekében gyermekjogi képviseld miikodik.

Fejér megyében ezen feladatokat Makara Melinda gyermekjogi képviseld 14tja el, akinek elérhetdsége
makara. melinda@obdk.hu telefonon: 06-20-4899-621.

A gyermekjogi képviseld feladatai:
Segit a gyermeknek a panasza megfogalmazdsiban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat.

Segit a gyermeknek az allapoténak megfelels ellitishoz vals hozzdjutésban, a gyermekjéléti szolgélat
esctmegbeszélésén, a szakszolgalat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések

megfogalmazésiban.,

Jogszabédlyban meghatirozott esetben eljdr a gyermek sziilje vagy més térvényes képviseldje, a fiatal
feln6tt, valamint a gyermek-6nkorményzat felkérése alapjan.

A gyémhivatal kirendelése alapjén képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel kapcsolatos eljarasban.

A gyermekjogi képvisels jogosult a gyermekj6léti, illetve a gyermekvédelmi szolgaltat6 tevékenységet végzd
miikddési terilletén t4jékoztatast, iratokat, informécickat kérni €s a helyszinen tijékoz6dni.

Fenticken til a gyermekjogi képvisels figyelemmel kiséri az évoda, az iskola , a kollégium és a pedagégiai
szakszolgélat intézményeiben foly6 gyermekvédelemmel kapcsolatos tevekenységet, segiti a gyermeki jogok
érvényesiilését,

A gyermekjogi képviselé indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntartdjat, illetve szitkség
szerint a gyermek érdekében a gyamhatdségnal eljrast kezdeményez.

6.2. A személyes gondoskod4st végzd személyek jogai és kotelezettségei:

Jogok: Az intézménynek és a fenntarténak biztosftania kell:

* a megfeleld munkavégzési koriilményeket

* a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést

* az emberi mélt6sag és a személyiségi jogok tiszteletben tartasat

* az elvégzett munka elismerését

» & szakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetdségét.,

A személyes gondoskodést végzd személyek a munkajuk soran felmer(ils panasszal széban és irésban is &
fenntarté képviseléjéhez fordulhatnak panaszuk kivizsgéldsaért. ( Etyek Nagykozség Polgdrmestere 2091
Etyek Kérpince kéz 4. )

A szocislis szolgaltatés elvégzése megtagadhato:
* ha az igényl3 &ltal kért szolgaltatas jogszabilyba, illetve szakmai szabalyba iitkozik,
* ha sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb gitl koriilmény koévetkeztében fizikailag alkalmatlan (nem
képes) az ellatésra,
* ha az ellétott silyosan megsérti az egylittmiiksdési kitelezettséget.



Az intézmény munkatérsai kézfeladatot ell4ts szem€lyeknek mindsiilnek.
Kotelességek:
A vezetb koteles:
* A problémék megbeszélésére soron kiviil lehetéséget biztositani.
* A panasziigyek kivizsg4l4sét azonnal megkezdeni.
» frasban tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgaldsat kivetSen azonnal (de legkésébb 5 napon beliil) -

irésban megvélaszolni, az elldtottak 4ltal - akér sz6ban, akar irdsban - tett panaszbejelentésrél a fenntartét
tdjékoztatni.

A szocialis szolgéltatast végzd kotelességei:

* Tevékenységét a hatdlyos Jjogszabélyok és szakmai szabélyok szerint végzi.

* A munkéjat a téle elvarhaté legnagyobb szakértelemmel és gondossaggal, a munk4jéra vonatkozé szabi-
lyok, el8irdsok és utasitdsok szerint végzi.

* A kapott targyi eszkszokért felel6sséget vallal.

* Munkatirsaival egyiittmiiksdik.

* A munkéja sor4n tudomasara Jutott alapvet informacitkat megbrzi.

* Kételes az adatvédelmi térvény betartséra, biintetGjogi feleldssége tudatiban.

* Az ellitottnak kélcssn pénzt nem adhat, t6liik ajandékot, pénzt el nem fogadhat.

* Kételes az ellatott személyiségét, méit6sagdt, jogait és Snrendelkezését tiszteletben tartani, valamint
egyéni igényeit &s szilkségleteit, aktuslis allapotét, életkorat, képességeit &s készségeit figyelembe venni.
A szocidlis szolgaltatast végzd személy, valamint kézeli hozzitartozéja [a Polgari Torvénykényvrbl szblo
1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 685. § b) pontja] az ellatisban részesiild személlyel tartdsi, élet-
Jaradéki és droklési szerzdést az ellstis id6tartama alatt - illetve annak megszlinésétdl szamitott egy évig -
nem kothet.

* Betartja a Szocidlis Munka Etikai Kédexét,

A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSULASANAK VARHATO HATASAL
* a kiildetésben és az értékekben megfogalmazott alapelvek érvényesilése, a helyi szocialpolitikihoz kitéds
dointések, a miikddés atlithatésdga;
* a szocidlis szolgaltatisok, sziikségletetek és koltségek kiszamithatéséga;
* tudatos és tervezhetd 4gazati szolgaltatis- és minBségfejlesztés;
* a raforditisok és forrasok harmonizAlsa, a hatékonység és a bevételek ndvelése;
* szocidlis dgazaton beliili széttagoltsig csokkendse, ezéltal a lakossdgi sziikségletek eredményesebb ke-
zelése;
* a helyi szocidlpolitika nyitott rendszerként valé miik$dése;
* a kitlonbbz0 érdekek eredményes cgyezietése és beépitése a dontéshozatali mechanizmusokba
* a konfliktushelyzetek jelent®s részének megeldzése, elkeriilése;
* a helyi szocidlpolitika elismertebbé valdsa a térsadalmi és fenntartéi megitélés, illetve  a szakmaij és eti-
kai kévetelmények szempontjabol;
* a helyi j6léti rendszer fenntarthaté fejlodése;
* a szolgaltatasok szinvonaldnak emelkedése, szakmai munka javuldsa;
* szocidlis kbzigazgatas hatékonyabb miikddése;
* a szocidlis érzékenység novelése;
* a telepiilés szellemi erejének, a kitlonbozé szakemberek egytttmiik6dési készségének aktivizilisa,

Sodsné Kurucz Agnes
intézményvezetd
Ziradék:
A szalanai programot jovdhagyta;

Etyek Kozség Onkorményzaténak Képviselg-testiilete a 355/2012. (X1.22) szdmii hatdrozatdval.



2012. November 23.

A médositist jévihagyta ;
Etyek Nagykozség Onkormdnyzatdnak Képvisel6- testiilete a 180/2013. (V1.26.) szami;
hatarozatdval.

2013. Hinius 26.
dr. vanyik Andrea
Jegyzd
A mébdositdst jovihagyta :
Etyek Nagykozség Onkormdnyzatdnak Képviseld- testiilete a 260/2013. (IX.25. ) szémi}
hatdrozatdval.

2013. szeptember 25.
dr. lvanyik Andrea
Jegyzé

A modositdst jévéhagyta :
Etyek Nagykozség Onkorminyzatbnak Képviseld- testiilete a 305/2013(X1.22.) szémi;
hatdrozatdval.

2013. november 22.
dr. Ivanyik Andrea
Jjegyzd
A médositist jovéhagyta :
Etyek Nagykozség Onkormdnyzaténak Képvisel- testiilete a 169/2014.(V.21.) szémi
hatdrozatdval.
2014. mdjus 21,
dr. Ivanyik Andrea
Jjegyzd

A médositdst jovihagyta :

Etyek Nagykozség Onkormdnyzatinak KépviselG- testiilete a 238/2015.(IX.23.) szémii
hatdrozatival.

2015. szeptember 23.
dr. vanyik Andrea
Jjegyzd



Segité Kéz Szocidlis Alapszolgsitaté Intézmény
_Idések Klubja
HAZIRENDJE

A hézirend célja, hogy meghatéirozza az intézmény belsd rendjét &s tijékoztasson az alapvetd szabalyokrol, A
hizirend irdnymutato, megkéveteli a kéz8sségi 1ét Altalanos szabilyainak megtartisat, az intézményi vagyon
védelmét, az ellstottak és a dolgozdk egym4s iranti kélcsonds megbecsiilését. A dolgozék szakmai munksju-
kat ennek szellemében kotelesek végezni.

A hézirend hatdlya kiterjed az intézmény éltal biztositott ellatast igénybe vevé valamennyi gondozottra, az
intézmény alkalmazottaira, az intézményné! munkat végzé kiilsé szervek dolgozéira, az intézményben tar-
t6zkods latogatSkra és az intézményben tartézkod6 valamennyi egyeb személyre.
Az intézmény megnevezése és cime:
Segitd Kéz Szociilis Alapszolgiltaté Intézmény
2091 Etyek Magyar u. 1.
Tel.: 122/ 597-000
Engedélyezett férohelyek sz4ma: 47 £6
Nyitvatartasi id6: hétf§ ~ csiitértok: 8.00 — 16.00 oraig
péntek: 8.00 - 14.00 6riig
szombat — vasdrnap: sziinnap
Az igénybevétel rendje

A szocidlis szolgéltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatést igényld, illetve torvényes képviselsje széban vagy
irésban betetjesztett kérelmére, indftvAnyéra torténik.

Az intézményvezett sajit hataskérben dont az igényld ellatds iranti kérelmérdl.

Az ellatast igénylének a kérelem elterjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999, (X1.24.) SzCsM rendelet 1.
szami melléklet 1. része szerinti orvosi igazoldst, valamint ki kell tSltenie az 1. szdmg melléklet 1. része
szerinti jévedelemnyilatkozatot ::venn i ellatasdhoz étl t is igény

A jovedelemnyilatkozat és a jévedetmet igazold csatolt dokumentum alapjén az intézményvezetd jovedelem-
igazoldst allit ki. Az igazolis a személyi téritési dfj kovetkezd felitlvizsgalatanak idépontjaig érvényes.

Az cllatds igénybevételének megkezdésekor az intézményvezeté az elldtist igénylével, illetve torvényes
képviselSjével megillapod4st kit. A megallapodas tartalmazza:

@) az intézményi ellitis idstartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),

b) az intézmény &ltal nydjtott szolgéltatédsok formajat, modjat, korét,

¢) a személyi téritési dij megéllapitésara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,

d) az ellatds kezdetének iddpontjt

e) az ellatis mepsziintetésének mbdjat.

Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése

a. A megallapodas megsziinik

* Hatérozott idejii megéllapodas esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, amennyiben a megallapodds nem
keriil meghosszabbit4sra.

* Az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,

* Az elldtott halalaval.
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b. A megallapodés megsziintetése
* A megallapodas irasban megsziintethetd a felek koz8s megegyezésével.
* Az elltott, illetve kitelezett a megéllapodas felmonddsét irdsban, indokl4s nélkiil kezdeményezheti.

Ha a megéllapodas felmondassnak Jjogszerliségét barmely fél vitatja, panasza kivizsgalas4ért a fenntartéhoz
fordulhat ( Etyek Nagykézség Onkorményzat 2091 Etyek Korpince kdz 4. ) A megillapods megsz(inése,
vagy megsziintetése esetén a felek egymaéssal elszimolnak, mely iigylet kiterjed a fizetendd térités; dijakra,
az esetleges hétralékra, illetve minden olyan dologra, amely a megallapodas megsziinésé¢hez, megsziintetésé-
hez okszeriien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdije irdsos értesités kiild. A felmondési id$ 15 nap, kivéve,
ha az ellatott vagy térvényes képviselGje azonnali hatéllyal vagy meghatérozott idépontt6] kéri a Jogviszony
megsziintetését.

Ha az intézmény 4ltal kezdeményezett megsziintetéssel a Jjogosult, illetve t8rvényes képviselje nem éit
egyet, az értesités kézhezvételétdl szdmitott § napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

Szolgiltatisok

A klubban igénybe vehets szolghltatdsok:

» tiszthlkoddsi, mos4si, vasalési, varrési lehetdség

» televizid, vides, radi6, CD, lemezjétsz6, magné hasznalata
* sajtotermékek (napilapok, heti lapok)

» kdnyvek, tirsasj4tékok, kértya hasznilata

» felvildgosité eléadasokon valé részvétel

. vémyoﬁiéémérég e'é tes‘ts.ﬁif ellen&més A
* szobakerékpar hasznilata
* hivatalos ligyek intézésének segitése

Etkezés
A klubtagok napi rendszerességgel étkezést is igényelhetnek.
Az ebéd 12.00- 13.30 érakor fogyaszthaté el.
Az étkezések helyszine a koribbi Hungarovin étterem ( 2091 Etyek Kérpince koz 6.)
Etkeztetés igénylése esetén az étkezésért téritési dijat kell fizetni. Ha az ellét4st betegség vagy més ok miatt a
Jogosult nem kivanja igénybe venni, a tivolmaradist a gondozénének legalabb egy munkanappal a tévolma-
radist megelézben irisban, széban, vagy telefonon jelenteni szitkséges. Ennek elmulasztisa esetén az igény-
be nem vett étkezés téritési dijat meg kell fizetnie,
Az étkeztetésért fizetendd téritési dijat utélag, a targyhénapot kévett hénap 10-ig készpénzze] lehet befizet-
ni,

Egyéb szolgiltatdisok
Az intézmény az ellatist igénybevevd szdmara heti két moséshoz biztosit moséport é&s 5blfté szert. A mosé-
gép hasznélatdhoz a gondozé segitséget nyjt,
Varrasi, javitasi munkékhoz varrégép hasznilata gondozéi feliigyelet meliett biztosftott.
A fiirdésben, hajmos4sban, hajszérit6 hasznalatdban a gondozond igény szerint segitséget nyjt.
A sajtétermékeket id8beni korlatozas nélkiil mindenki olvashatja.
Vide6, radi6, CD lemezjétszé, magné ¢s televizi6 a kulturélis program szerint, ill. napirend szerint hasznjl-
hat6, a gondoz6 felligyelete mellett.
A szervezett programok nyitottak, azon minden klubtag 6nkéntesen részt vehet.
A szobakerékpér hasznélata eltt a vernyomds ellendrzése kételezd, a szobakerékpért csak gondozénd jelen-
létében hasznélhatjak a klubtagok.

T4drsas kapesolatok dpoldsa



A klub nyilt intézmény. A klubtagok bardtaikat, rokonaikat — a hdzirend betartdsa mellett — a klubvezetd tud-
taval fogadhatjak, de azok a klub szolgaltatsait nem vehetik igénybe,
Eldzetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai és rokonai is részt vehetnek.

Magatartdsi szabdlyok

A klubtag kizdsséget zavaré viselkedése esetén az intézmény vezetdje a jogszabélyi eléirdsoknak megfeleld-
en jér el. A fegyelemsértés ismételt eléfordulasa esetén, az esetben kdzosséget zavaré magatartas, hézirend
ismételt silyos megsértése és megszegése miatt az intézményi Jjogviszony megsziintethetd,

Az idések klubjsban okozott szdndékos rongélasért a kirt okoz6 anyagi feleldsséggel tartozik.

Aklubban szeszes italt fogyasztani nem lehet.

Dohényozni csak az intézmény kapujatél mért 5 m-es kérzeten kiviil, az utcén iehet.

A jogosultak jog- és érdekvédelme:

Az intézmény az éltala biztositott szolgéltatdsokat az ellatist igénybe vevoket megilletd alkotményos jogok
maradéktalan ¢s teljes korii tiszteletben tartésival nyljtja, killonds figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésighoz,

b) a testi épséghez,

¢) a testi-lelki egészséghez

valé jogra.

Jogok:

* Az ellétott személyt semmiféle hétrényos megkiilsnbéztetés nem érheti az elldtas sordn.

* Az elldtist igénybe vevst megilleti személyes adatainak védelme, élettirténete, egészségi allapota, szocislis
€s anyagi helyzete az ellatds sordn bizalmasan kezelendd, betartva az adatvédelemrs] sz616 jogszabalyi eld-
irasokat;

* Biztosftani kell az ellatott személy nrendelkezési jogét, mert az elldtott személy sajat sziikségleteinek
meghatérozéja, dontési joga van az életminGséget befolyasold kérdésekben.

* Az elidtist igénybe vevd személynek, tdrvényes képviseltjének joga van az ellatott allapoténak felillvizsgs-
latéval kapcsolatos informéaciék megismerésére.

* A szolgaltatissal kapcsolatban hidnyossdg észlelése esetén az elldtott panasszal fordulhat az intézmény

vezetdjéhez. Amennyiben a vezet panaszra adott vélasza szimdra nem elfogadhat6, 15 napon beliil frdsban a
fenntartéhoz fordulhat,

* Panaszénak kivizsgilasaban az ellitottjogi képviseld segitségét kérheti.

Kdtelességek:

* A jogosultsigot igazolni kell, aminek érdekében egylittmiikddik az ennek vizsgalatival kapesolatos folya-
matban.

* Az adataiban, valamint az ellitésra val6 Jjogosultsig feltételeiben bekdvetkezett valtozasrél, tovibba min-
den olyan kériilményr6l, ami a megéllapodésban foglaltak zavartalan teljesitését, illetbleg a személyi téritési
dij fizetési kistelezettségét érinti, haladéktalanul tdjékoztatja az intézményvezet6t.

» Ellatasa érdekében egyiittmitkadik a segitési feladatra kijelolt személyekkel.
Az ellatottjogi képvisels
Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatisban részestiloknek segitséget nyijt jogaik gyakorldsiban. Feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajét kezdeményezésre tajékoztatist nyhjthat az ellatottakat érintd legfontosabb alap-
Jogok tekintetében, az intézmény kételezettségeirbl &s az ellatdst igénybe vevéket érinté Jjogokrol,

b) segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapesolatos kérdések, problémak
megoldiséban, sziikség esetén segitséget nytijt az intézmény és az ellatott kizétt kialakult konfliktus megol-
daséban,



¢ segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képvisel6jének panasza megfogalmazisaban, kezdeményez-
heti annak kivizsgldsat az intézmény vezetGjénél és a fenntartonal, segitséget nytjt a hat6ésagokhoz benytj-
tand6 kérelmek, beadvanyok megfogalmazéisiban,

d) a jogviszony keletkezése és megszimése kivételével eljarhat az ellatéssal kapcsolatosan az intézmény ve-
zetdjénél, fenntartdjanal, jlletve az arra illetékes hatosagnal, és enmek soran - frésbeli meghatalmazds alapjin
- képviselheti az ellatést igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

e) az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyezietés alapjan tdjékoztatja a szocialis intézményben foglal-
koztatottakat az ellétottak jogair6l, tovabbs ezen Jogok érvényesiilésérdl és a figyelembevételérd] a szakmai
munka sordn,

/) intézkedést kezdeményezhet a fenntarténél a jogszabilysértd gyakorlat megsziintetésére,
g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkéra vonatkozéan az intézmény vezetbjénél,

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozé és tudom4séra jutott orvosi titkot meg-
tartani, és az ellitést igényld személyes adatait a vonatkozé Jjogszabilyok szerint kezelni.

Az intézmény ellatott jogi képviselsje: Filotdsné Ugrics Katalin Elérhetosége: ugrics.katalin@obdk.hu Te-
lefon: 06-20-4899-527

Etyek,

Soésné Kurucz Agnes
intézményvezetd



»Minden gondolatunk, minden terviink azt célozza:
hogy lehetne benneteket vidémabba, életrevalobba,
miveltebbé, derekabbd tenni,”

/Kardesony Sandor/

Segité Kéz Szocidlis Alapszolgiltaté Intézmény
2091 Etyek Magyar u.1.

CSALAD]I NAPKOZI
Szakmai Program
2016,

Készitette: Sodsné Kurucz Agnes
Intézményvezet

Etyek, 2016. janusr






TARTALOMIJEGYZEK
Bevezetés
Intézmény bemutatisa
Szolgaltatas cclja, feladata

Szakmai program konkrét bemutatisa, nyijtott szolgaltatiselemek,
tevékenységek lefrasa, kapacitis

Ellitas, gondozas, nevelés megval6sitisa csaladi napkézinkben

Napirend

Hetirend

Intézményen belijli és €gyéb kapcsolattartssi lehetdségek, kapesolati hils
Feladatellstss személyi, targyi feltételei

Intézményi jogviszony

Gyermekek jogainak védelméve! kapcsolatos szabélyok, panaszjog
Szakmai program megvalésuldsénak varhaté hatésai

65
78

80

81
82
84
84
85
87
89
90

92



BEVEZETES

A telepiilés bemutatsisa

Etyek Fejér megye szélén talalhaté lakossdgszamit tekintve ( 4402 £8 )* kozepes méretli nagykozség. Fold-
rajzi elhelyezkedése kedvezd mert kéizel van a févaroshoz mégis meglrizte vidéki hangulatit. Budapest ki-
zelsége magaval vonzza az itt é1& emberek napi ingAzdsat, amihez kedvezé lehetdséget nyujt a tivolsigi
buszjaratok gyakori indulésa. Etyeken az elmilt években t5bb laképark is kialakit4sra keriilt, ami vonzé la-
kohellyé valt a fiatal hdzaspéarok kérében. Ennek hatésara természetesen emelkedik a sziiletések szdma. Az itt
€18 fiatalkorn lakossag dontd tSbbsége budapesti kozépiskoldba jar, A teleplilés foldrajzi elhelyezkedése
azonban némely esetben hétranyt is jelent, hisz megyeszékhelylink a telepiiléstél messzebb fekvé Székesfe-
hérvar, igy nyugdijiigyekben, ad6hatésagi Gigyekben, szakértbi vizsgalatok kapcsén illetve egyéb mas hivata-
los és személyes figyintézés alkalméval messzebbre kell utaznia az itt élé lakossagnak. Jardsi hivatalunk a
kozeli Bicskén talalhaté de a menetrendszerinti buszjératok ritkibban kozlekednek.

Etyek meghatirozé bortermé vidék, amit a telepiilés igyekszik is kihasznélni dsszekapcsolva a vendéglatas-
sal, turizmussal ezzel is munkét biztositva az itt 616 emberek szimara. Azonban az sajnos elmondhatd, hogy
az itt €18 lakossdgnak csak kisebb hanyadat képes foglalkoztatni a mezbgazdasig. Idénymunkak idején vi-
szont megno az alkalmi munkavallalék szima.

A telepiilésen dltaldnos iskola mikadik (340 6 gyermek )5, gyOnydril, 0y épitéséi 6voda vérja az oda jér6
gyermekeket. Bolesdde nem miikidik Etyeken, ellenben a kedvezétlen gazdasigi helyzet miatt szdmos
¢édesanya dont illetve déntene tigy, hogy a gyermek 2 &ves koraban, mikor lejar a gyed visszamenne dolgoz-
ni. A telepiilésen éveken 4t miiksdott csalidi napkézi, melynek megsziinése utin a kozség frekventaltabb
részén nyilt helyette Gjabb ebben az évben. Az elézetes szébeli igényfelmérés alapjén lenne még olyan szii-
16, aki igénybevenné gyermeke szAméra intézménylink csalddi napkozijét. A milivészeti iskola komoly ha-
gyoményokra tekint vissza és mind képzbmiivészeti, hangszeres, népi ének valamint néptanc tagozatara jiré
gyermekek szinvonalas versenyeken szerepelnek nagyon jé eredménnyel. Kzmiivel3dési feladatokat a kiz-
ség kdnyvtéra latja el, ahol kiilén gyermek olvasé — és kélesinzs részleg is taldlhato. Védonéi szolglat 2 £
véddnével miikédik és biztositott a két héziorvoson, fogorvoson kiviil gyermekorvos is a telepiilésen.

Etyek szdmos kiilénféle aktiv civil szervezettel rendelkezik ezzel is bizonyftva, hogy erds a telepiilésen a
kozosségi szellem, a tenni akarés.

AZINTEZMENY BEMUTATASA

A telepiilés szocidlis ellatdsa 1994 6ta miikddik jelenlegi helyén. Korébban idsek klubjét és hézi gondozist
majd étkeztetést litott el az akkori intézmény. 1997 &vtdl 8nall6 csalddgondozo ltta el a gyermekj6léti szol-
galat feladatait fliggetleniil a szocidlis ellatasoktSl. 2000, januar 1-vel a k&rnyezb 6 telepiilés Tarsuldst alaki-
tott kezdetben a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgélat feladatellétdsara Csaladsegitd és Gyermekjéléti Koz-
pont Térsulds néven. Valtozés 2007-ben kivetkezett be » amikor a Segftd Kéz Szocilis Kozpont beintegra-
l6dott a Térsuldsba és immér a kdrnyez telepiiléseken is elldtta a szocilis alapszolgaltatasokat és a gyer-
mekjéléti szolgdlat feladatait. A TArsulds 2012. december 31-i megsziinését kbvetden 2013. januar 1-t61, mint
Segitd Kéz Szocislis Alapszolgaltatt Intézmény biztositjuk Etyek lakosainak az ellftést.

Unids pélydzati forrasbél az intézmény atépitése és fellijitdsa szinte teljes koriien megtSrtént. Az egyébkeént
is a telepiilés frekventAltabb, kézponti részén taldlhaté épiilet immér akadilymentesitett is, A szolgaltatésa-
inkhoz val6 hozzaférést segiti fogyatékkal €16 lakosaink sziméra a lift, 2 mozgassériilt fiirddszoba, kapasz-
kod6k, braille irdssal szbvegezett eligazit6 t4blak, stb. Az épiilet minden tekintetben alkalmas arra, hogy a
szemelyes gondoskodés keretében biztosithassuk az intimitést, diszkréciét, Ugyanakkor lehetdség van 8n-
szervez6dd csoportok programjainak, eldadisok, gyermek foglalkozdsok megtartisara is. Az épilet tetbteré-
ben Kkeriil kialakitdsra a csaladi napkdzi, melyet lépcsdn és személyi emelével is meg lehet kdzeliteni, gon-
dolva a mozgisukban akadilyozott sziildkre. Tagas el6tér szolghl a gyermekek oltoztetésére, személyes
holmijaik elhelyezésére. Az el6tér beugré helységében van lehettség a gyermekek ¢étkeztetésére, ahol ala-
csony asztalok és székek 4llnak rendelkezésre. A foglalkoztat6 csoportszoba tagas, természetes megvilagita-
sti, ahol megoldott a helység szelldztetése. Az erds napfény kizérisa sbtétitd filggonnyel torténik. A helység
melegburkolattal elldtott, a nyitott polcok a gyermekek biztonsaga érdekében falhoz erdsitettek. A csoport-

52012 szeptemberi adat



szobabol nyilik a kizés mosd6 valamint abbdl nyilik a két szeparalt illemhely. Csaladi napkézinkhez tea-
konyha tartozik valamint intézményen beliil melegitd konyha 4ll rendelkezésre, ahonnan talalékocsin a lifttel
szallitjuk fel az ennivaldt.

Az intézmény megnevezése:

Segitd K¢z Szocialis Alapszolgéltats Intézmény

Az intézmény miikidési teriilete:

Etyek Nagykozség kozigazgatési teriilete

Az intézmény dgazati azonositéja: S0061749
Alaptevékenysége, kormfnyzati funkciék szerinti besorolisa:

- A1) . o 1

Az intézmény székhelye: 2091 Etyek Magyar u. 1.
Az intézmény fenntart6ja: Etyek Nagykozség Onkormé4nyzata 2091 Etyek Kérpince koz 4.

Csalddi napkizi mitkadésének Jjogi keretei
* 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
* 1952. &vi IV. torvény a hazassdgré), a csaladrél és a gyamsigrol
* 259/2002. (XI1. 18.) Korin. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatétevékenység engedé-
lyezésérél, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozéi engedélyrdl
* 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gydmhatésigok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgilatok, a
gyermekjoléti szolghlatok és a személyes gondoskodist nyijt6 szervek és személyek 4ltal kezelt személyes
adatokrél
* 133/1997. (VIL 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjt6 gyermekijoléti alapellitisok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dfjarél &s az igénylésiikhoz felhasznalhato bizonyitékokrél
* 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodést ny1ijt6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi intéz-
meények, valamint személyek szakmai feladatairs] és miikddésiik

Misszids nyilatkozat

A Csalddi Napkozi miksdési célja, a szolgaltatést igénybe vevd szlilok sziméra, lehetdveé tenni, hogy gyer-
mekiik feliigyeletét megoldva munkét véllathassanak, vagy olyan képzésen vegyenek részt, amely eldsegiti
cthelyezkedéstiket. Célunk, hogy csaladias, meleg, barétsigos 1égkérben, szemé€lyre sz616, differencislt bé-
nasméddal jaruljunk hozz4 a gyermekek szem€lyiségének kibontakozdséhoz.

ElsSdleges feladatunknak tekintjiik, hogy nyugodt, dertss, kiegyensiilyozott hatteret biztositsunk a gyermekek
Onfeledt, értelmes jétékanak, mindennapi tevékenységének.



A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A csaladi napkozi a gyermekjoléti alapellitds része, a gyermekek torvényben rogzitett napkézbeni ellatéss-
nak csalddias kériilmények kéz6tt biztositott forméja. Csalddi napkozink 1,5-5 éves kor kozotti gyermekek
napkézbeni gondozasat, feliigyeletét biztosité szolgaltatds. A gyermekek koranak és szemé€lyiségének figye-
lembe vételével latjuk el feladatunkat, tiszteletben tartva a csalddok egymastél eltéré értékrendjét, a gyerme-
kek egyéniségét A csaladban nevelkeds gyermekek szdmdra nyijt életkoruknak megfeleld nappali feliigyele-
tet, gondozast, nevelést, étkezést és foglalkozdst. A csalidi napkézi alacsony csoportlétszdma feltétlen eldnyt
Jelent a gondjainkra bizott gyermekek szémara mert lehet6vé teszi:

1. az egyénre szabott foglalkoz4st,

2 a differenciéit fejlesztést,
3 az egyeni igények és sziikségletek figyelembevételét,
4, az egyéni fejlédési itern fokozott figyelembevételét,
5. a fertdzéses megbetegedések ritkabbak, mint a nagyobb létszamii gyermekkozosségben,
6. csaladias koriillmények megkonnyftik a sziilés! vals elszakadast,
Miikédési célunk, hogy
- a szolgaltatist igénybe vevd sziildk szaméra, lehetdvé tegyiik, hogy gyermekiik feligyeletét megold-

va munkit vallalhassanak, vagy olyan képzésen vegyenek részt, amely elsegiti elhelyezkedésiiket.
- csaladias, meleg, baratsagos, biztonsagot nyijts, szeretetteljes 1égkdrben, személyre sz016, differen-

- lehetBséget biztositsunk a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsa az alapvetd emberi
¢s szabadsagjogok tiszteletben tartasaval, csalddias hangulatban. A csaladi napkéziben koruknak és

személyiségiiknek megfeleléen gondoskodunk a gyermekekrdl, lehetdség szerint rugalmasan alkal-
mazkodva a sziilok kéréseihez

Szakmai helyzetelemzés:

A szolgaltatés bevezetésének célja, hogy az Onkormanyzat szélesitse a szocidlis és gyermekijéléti ellatast
biztosité intézmény-hilézatot, alternativ ellstisi formit biztositson a bdlesédés korii gyermekek szamdra,
elésegitse a kisgyermekes sziilék, fdként az anyak munka vildgéba trténd visszalépésének lehetSségét, és
erbsitse a szocialis hdlét.

A csaladi napkdzi a csalédban nevelkedd gyermekek szdméra nyajt életkor4nak megfeleld nappali feliigyele-
tet, gondoz4st, nevelést, &tkeztetést és foglalkoztatést.

A SZAKMAI PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA, KAPACITAS

Csaladi napkézink 7 8, 1,5-5 éves kora kisgyermek ellatisarél kivan gondoskodni, amihez a személyi és
targyi feltételek adottak. A csal4di napkézi az alapellétison til nem tervez egyéb szolgaltatist. Fogyatékkal
€16 kisgyermek ellatdsat nem tudjuk vallalni. Az ellétasunkat igénybevevd csaladoknak nyujtunk segitséget
abban, hogy gyermekeiket egy biztonsdgot nytijts, kis 1étszémi —maximum 7 18-, csaladias kérnyezetben
helyezhessék el. A csaladi napkézink 5 mindségi célkitiizése, hogy a hozzénk érkezd gyermekek egyénre
szabott, szeretetteljes gondoskodésban részesiilienek és azt a deris, biztonsdgot nyajté, nyugalmas légkirt
tapasztaljdk meg, amit otthon megszoktak. Emellett az egyénre szabott fejleszté foglalkozasok hatdséra tes-
tilk, személyiségiik megfeleldképpen fejlédjon. Kiemelt feladatunknak tekintjitk a kdrmyezettudatossdgra és
az egészséges Eletmbdra nevelést, magyar nyelv megszerettetését, a testmozgast, a zenei- és miivészeti neve-
1ést, a helyes taplalkozasi szoksok elsajétitdsat, az érzelmi fejlesztést és szocializAlod4st,

Feladatainknak tekintjiik, hogy
1. megismerjiik a gyermekek igényeit, tulajdonsAgait, fejlettségi szintjiiket.
2, sok tiirelemmel és szeretettel, nem sirgetve segitsiik fejladésiiket.



3. a sziildk és a csaladi napkézi kozstti informéci6dramlés kélcstnos és napi szintii legyen.

4, nyugodt, derdls, kiegyenstilyozott hatteret biztositsunk a gyermekek énfeledt jatékdhoz, min-
dennapi tevékenységéhez

Csaladi napkozink célja, hogy a sziilék szdméra lehetévé tegyilk a munkavallalist, az

édesanysk visszatérhessenek a munkaer8piacra, képzéseken vehessenek részt, vagy egyéb iranyd elfoglaltss-
gaikat zdkkendmentesen lebonyolithassik. A csalédi napkozi

elénye,hogy a kis gyermeklétszim lehetBséget ad az egyénre szabott foglalkoztatasra,a kiilonleges bs-

A napi f3 tevékenység a korosztily igényeinek megfelelden a test és a szellem minden
részére hat6 jéték. A Jatéktevékenységbe beleszdjiik a néphagyomény kincseit, a
muzsika és a mese vilagét, a komyezet és tarsaink irdnti feleldsséget és a munka
szeretetét,

AZ ELLATAS, GONDOZAS, NEVELES MEGVALOSULASA CSALAD] NAPKOZINKBEN:

Az egészséges testi fejl6dés eldsegitése:

° A testi fejlédéshez sziikséges egészséges és biztonségos kérnyezet megteremtése,

5. A primer sziikségletek egyéni igény szerinti kielégitése,

6. Egészségvédelem, egészségnevelés, a kdrnyezethez val alkahnazkod4s ¢s az alapvetd
kulttrhigiénés szokésok kialakitédsdnak segitése.

Az érzelmi fejlédés és a szocializdcig segitése:

7. Deriis 1égkr biztosftésa, a gyermek kozisségbe kerfilésével Jjard nehézségek lehetBség szerinti meg-
el6zése, illetve csdkkentése, a gyermekek segitése az &télt nehézségek feldolgozasaban.

8. A felnbtt — gyermek kozitt szeretetteljes, érzelmi biztons4got jelentd kapesolat kialakulasanak segi-

9. Az egyéni sziikségletek kielégitése a csoportban éiés helyzetében.

10. Az én tudat egészséges fejlodésének segitése,

11. A térsas kapcsolatok alakulisinak, az egyiittélés szabélyai elfogadisénak, a masik irdnti nyitottssg,
empdtia €s tolerancia fejlédésének segitése.

12, Megteremteni a lehetséget a kézos élmények szerzésére.

A megismerési folyamatok fejlédésének segitése:

13. A gyermek életkorénak, érdeklddésének megfeleld tevékenységek lehetdségének biztositisa.

14.  Onall6 aktivités és kreativitas thmogatdsa,

15. Ismeretnytjtas tapasztalatszerzéssel, cselekedtetéssel.

16. A gyermek tevékenységének tdmogaté batorits odafigyeléssel kisérése, megerdsitése.

17, A gyermek igényeihez igazodé kdzos tevékenység sorin €élmények, viselkedési és helyzet-megold4si

A gondozis, nevelés f6bb tevékenységi kirei:

Elelmezés:

Napi négyszeri étkezést biztositunk, amibé] az ebédet a kozeli 6voda kizétkeztetési konyhajarsl biztositjuk.
Tizéraira friss idény gyimdélesot kindlunk a gyermekeknek. A gyermekek tapléldsa az életkori sajétossagaik-

Csalidi napkozinkben a sziilével térténd fokozatos beszoktatds médszerével szoktatjuk a gyermekeket a
kdzdsségbe, A fokozatos beszoktatas médszere Jelentbsen megkdnnyiti a kisgyermekek beilleszkedését,



noveljiik. A beszoktatas ideje altalsban 2 hétig tart, de esetenként ez a gyermek viselkedésétd] fiiggden né-
velhetd, illetve csokkenthetd. A gyermek iranti fokozott figyelmiink, szeretetteljes odafordul4sunk, nem csak
a gyermekben, de a sziildben is megerdsiti a bizalmat.

Tisztdlkodds

A kéz-arcmosés minden étkezés elétt és utan, illetve sziikség szerint térténik.

A WC hasznélat, illetve pelenkézas is a gyermek igényei szerint valésul meg. Arra kell torekedni, hogy a
gyermeknek a tisztilkod4s természetessé véljon és kellemes élmény legyen. Minden gyermek szidmara sajét
Jellel ellatott t6rélk6z6t biztositunk.

Pelenkizis, szobatisztasdgra nevelés

A szobatisztasag komoly 1épés a kisgyermek szocidlis fejlddésében. Az elss olyan elhatirozis, amely sorin
kényelmetlenséget véllal annak érdekében, hogy a felndttek rendjébe beilleszkedjék. Fontos, hogy ebben
timogassuk, egyiittmikidjiink vele. Csalidi napkdzinkben van pelenkds és szobatiszta gyermek. A napi pe-
lenkédzasok fiteme rendszeresen torténik,(illetve sziikség szerint) a napirend része. A 2 éves gyermeknek is

A pelenkézishoz sziikséges dolgokat (pelenka, popsi 6113, kendces) a sziilok hozzdk gyermekeik sziméra.
A NAPIREND MEGSZERVEZESE A CSALADI NAPKOZIBEN

Aritvalék, a napirend és a szabalyok révén teremtiink allandésagot és biztonsigérzetet a gyermekek szdmdra,
Erre kisgyermek korban kiiléndsen nagy sziikség van, Testileg és szellemileg akkor gyarapodik, ha tudja,
ismeri a dolgok egymasuténisagst, valamint azt is, hogy mit vérnak t6le és mit varhat 8 az 8t kériilvevd vi-
lagt6l. Ekkor készségesebben egyiittmikadik majd, mert Ggy fogja érezni, hogy neki is van némi befolydsa a
kérnyezetére. Az ismerOsség érzése egyszerre tolti el megnyugvissal és tAmasztja ald tudasit a vilagrél.

A napirendet a kdvetkezbképpen képzeljiik el, amely természetesen az évszakoknak és az idGjérésnak meg-
felelden rugalmasan valtozik:

7:00 - 8:30 Folyamatos érkezés, at5lt6zés, jaték

8:30 - 9:00 K62z6s reggeli

9:00 - 10:060 Jaték a szobdban, foglalkozdsok

10:00-10:30 Tisztélkodés, tizérai (gylimblcsdzés)

10:30 - 11:30 Jiték az idGjarastol filggben a szabadban vagy a szobaban
12.00 - 12:45 Tisztdlkodas, ebéd

12:45 - 13:00 Késziilbdés az alvishoz

13:00 - 15:00 Csendes pihend (mesehallgatéssal)

15:00 - 15:30 Uzsonna

15:30-17:00 Jaték, folyamatos hazamenetel

A csendes pihend nem jelent kitelezd alvést. Minden gyereknek mds a pihenési igénye:

van, aki valéban alvésra vagyik, van, aki ilyenkor a legéberebb. Ha egy-két kisgyerek nem vagyik aludni,
veliik egyéni foglalkozésokat fogunk végezni. Ilyenkor johetnek a csendesebb jatékok, a kirakék vagy kiseb-
bek esetén a szivacslabda. Fontos tudatosftani veliik, hogy a tbbiek pihenését nem szabad zavarnunk, hiszen
mindenkinek mindenkire figyelnie kell. De ha az arany forditott, akkor is esélyt kell adnunk arra, hogy a
féradt gyerekek kipihenhessék magukat,

HETIREND

A napirenden kiviil hetirendet is kialakitunk. Ez a gyermekeknek és a sziiloknek is segit abbah, hogy tudjék,
it varhatnak att6l a napt6l. A heti tematika szerinti Jjatékkezdeményezéseken azonban nem kotelezs a rész-
vétel. A hangstlyt a szabad jétékra helyezziik. Terveink szerint az alibbi foglalkozésokat tartjuk meg:




Hétfs Csicsergd
Kedd Ugyesediink
Szerda Mesevildg
Csiitortok Csicsergd
Péntek Irka-firka

Csicsergé: Mondékézas, dalolas, zenchallgatas ritmushangszerek hasznélatéval kiegészitve,

Ugyesediink: A korosztilynak megfelelSen elsésorban gyurmazis, tépés, ragasztis, esetleg vagas specidlis
olléval.

Mesevilig: Ezen a napon a rendszeres alvés el6tti meséken kiviil a gyermekek bevonasival meséliink, E]sé-
sorban a gyermekek élethelyzetében is elsforduls eseményeket dolgozunk fel ezekkel a tériénetekkel.
Irka—firka: Ujjfestés, szinezés, firkalds ceruzak, zsirkréta, filcek és festékek hasznlatsval

Kozelgh tinnepek alkalméval a hetirendbe beépitjik a kapcsolédo mond6kakat, meséket, tincokat valamint
kézmiives napon is kévetjiik az éinnepvéras tematikéjét. Az iinnepnapok vélasztjék el egymist6! a hétkézna-
pokat, szeretnénk aktivan kézremiiksdni abban, hogy a gyermekek megismerjék &s megszeressék az {innep-
vérés pillanatait, Ennek érdekében a gyermekek sziiletésnapjaré] kiilsn megemlékeziink, kézisen kszontjiik

Sziilokkel:

Napi kapesolat: A sziilék napi kapcsolatban vannak a csalidi napkdzi dolgozdival, reggel érkezéskor és
délutén tdvozaskor lehetGség van informécié cserére.

Sziiléi megheszélés: Evente cgyszer—szeptember hénapban-sziilsi megbeszélést tartunk, melyen tdjékoztat-
juk a sziilket a gyermek aktuslis fejlettségérdl, programokrél stb.

Falifijség: Az oitdzépadoknal elhelyezett falitjsigra kitesziink praktikus informéciékat, heti étlapot melyek
mindenkit érintenek.

A csalddi napkozi szolgaltatisdrol sz6l6 thjékoztatds moédjai:

Segith Kéz intézményének honlapija (www. segitokezetyek.hu) és falitijsagjai

Etyek telepiilés honlapja ( www.etyek.hu)

Szérélapok

Helyi sajt6 ( Etyeki Forrés )

Csalédi napkézink szocislis, gyermekjoléti intézményiinksn beliil mint Snallé csaladi napkézi miikodik. A
csaladi napkdzi az intézmény csaldd- é&s gyermekjoléti szolgalatdnak kiviil
kapcsolatot tart;

Nefelejes Német Nemzetiségi Napkoziotthonos Gvoda

Védondi Szolgslat

Fejér Megyei Korményhivatal Bicskei Farasi Hivatala Jardsi Gyamhivatala

Fejér Megyei Korméanyhivatal Szocialis ¢és Gyadmhivatala

Fejér Megyei Korményhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatisi Szerve

Intézményiink kapcsolati hal6ja diagramm formajdban a Szakmai Program 1. 2. Mids intégmeé-
nyekkel tirténé kapesolattartds modja, kapcsolati hélé cimsz6 alatt talAlhat,

A FELADATELLATAS SZEMELYI, TARGYI FELTETELEI

A feladatellatis személyi feltételei:

Csalédi napkézinkben 2 £ napi 8 6ris kozalkalmazotti Jogviszonyban 4116 személy biztositja a gyermekek
elltdséat. Valamint 1 £6 megbizasi szerz8déssel litja el a helyettesitést, amikor az sziikségessé valik. A gon-
dozéndk 1épesds munkarendben dolgoznak, egyikiik 7-15 éraig mig masiknk 9-17 6réig van a gyermekekkel,
A csalddi napkdzi dolgozdi rendelkeznek a személyes gondoskodast nydijté gyermekjéléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miiksdésiik feltételeirs] sz616 15/1998. Iv. 30)



A csalddi napkézi alkalmazottainak munkarendjét a munkakori lefrasok tartalmazzik.

Szakmai felkésziiltség mdédja és formai:

Az bnképzést fontosnak tartjuk, hogy eleget tudjunk tenni a valtozé és mindig megnijulé térsadalmi igények-
nek. Igyeksziink kihasznalni minden olyan tovébb képzési lehetSséget, amin a gondozéné6k téritésmentesen
vehetnek részt.

A csalddi napkéziben dolgozé személyekre vonatkozé szabdlyok:

. Nyilatkozat a Gyvt. 15.§ (8) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen

. 259/2002. (X1 18.) Korm. rendelet a gyermekj6léti &s gyermekvédelmi szolgaltatétevékenység
engedélyezésérdl, valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi vallalkozéi engedélyrdl

. 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a szemelyes gondoskodést nytijt6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6] és mitkodésiik feltételeirl

. 29/2003.(V.20.) ESZCSM rendelet a helyettes sziilgk, a nevel8sziildk, a csalddi napkézit miikadtetdk
képzésének szakmai és vizsgakdvetelményeirbl, valamint az orokbefogadés eldtti tanicsadis &s felkészitd
tanfolyamrél

A feladatelltds targyi feltételei:

A csalddi napkézi a telepiilés frekventlt helyén talélhat6, konnyen megkozelithetd mind gyalogosan, autéval
illetve busszal. Az épiilet feltjftott, biztonségos, derfis kérnyezetben varja a kisgyermekeket. A csaladi nap-
kézi ugyan az emeleten kapott helyet de a biztonsagos megkdzelitést szolgilja a Iépcsd melletti kétsoros
kapaszkodo, a 1épcsdk csiiszdsmentesitett burkolata , a lépcsdhaz alul- feliil biztonsagi réccsal zart, Mozgé-
sukban akadélyozott sziilok kozlekedését lift segiti. Az el6térben Slt6z8szekrények és kispadok tal4lhaték.
Innen nyil6 beugré térben kerilt kialakitisra az étkez sarok, ahonnan a teakonyha j6l megkozelithets. Tea-
konyhénk egymedencés mosogat6val, mikrohullima siitével, hiitészekrénnyel, mosogatogéppel felszerelt. A
csoportszoba napfényes, tigas, szelldzictése megoldott. A gyermekek kényelmét szolgdlja a méretiikhoz iga-
zod6 biitorzat, kisszék, asztal. A Jétékok tarolasara falhoz erdsitett nyitott polcokat hasznélunk, ahonnan a
gyermekek is kiszolgélhatjdk magukat illetve a Jétek végeztével helyiikre tehetik az eszkdzdket. A csoport-
5zobabdl nyilé kézmoséban és nemek szerinti 2 we-ben magasité segiti a gyermekeket, ahogyan a we-k
pedig sziikitével ellitottak. A kisgyermekek altatisa fektetGkon torténik, melyek konnyen tisztin tarthatdk. A
szlikséges dgynemit, fogkefét, fogkrémet, fésiit, igény esetén pelenkét és popsitorldt a sziild biztositja gyer-
meke szdméra. A csalidi napkézi gondoskodik a higiénés eszkdzok gyermekenkénti kilén taroldsirél. A
sziikséges takaritoszereket az intézmény takaritszer raktéréban a gyermekekt6l elzarva taroljuk a fldszin-
ten. Szintén a foldszinten talilhaté a tagas fiirdszoba, ahol lehetbség van a gyermekek zvhanyoztatisira, Az
épiilet foldszintjén talalhats melegitBkonyhéban van arra lehettiség, hogy a szennyes edényeket mosogaté-
gépben tisztitsuk eldirds szerinti 60 Celsius fokon. A melegitSkonyha 3 medencés mosogatoval is felszerelt.

Jidtékok
Ahhoz, hogy a gyermekek valéban 6l érezzék magukat a csaladi napkdziben, sziikkségiik van koruknak és
fejlettségiiknek megfelel® jatékokra is.
A jatékok kivélasztésanal, a jatékkészlet tsszeallftasénal a kovetkezd szempontokat kell figyelembe venni:
Egészségiigyi szempontok
. konnyen tisztithat6, fert6tlenithetd legyen,
. balesetet ne okozzon (ne legyen torott, ne legyen konnyen torhets, ne essen szét darabjaira, ne legye-
nek éles sarkai, ne 16gjon hosszli zsinbrén, ne legyen il nehéz).
Pedagégiai szempontok '

lehetbleg minél tsbb tevékenységformahoz legyenek megfeleld Jjétékszerek,

a jaték szine, nagysdga, forméja keltse fel és tartsa ébren az érdeklBdést,

tobb fajta tevékenységre lehessen fi i,

Vannek babék, labdak, allatfigurdk, kendék, auték, kéziigyességet fejlesztd anyagok a kézimunkazishoz,
gyurméazashoz, papirmunkéhoz, epitdjatékok, szerepjdték kellékek (a szokésos haztartasi kellékek, mint pl.
edények, serpeny6k, kanalak, milanyag dobozok, kosarkék remek jatékszerként szolgalnak), gyermekkar-
tyak, domindk, kirakék korosztilyonként valogatott képes-és mesekdnyvek.

Udvay, kert



Intézményiink hangulatos belsd udvarral rendelkezik ,ahol a késobbiek sorén szeretnénk kitlén levalasztani
Jatszéudvart. A gyermekek levegbztetését addig is a kozeli Jétszotéren valositjuk meg a szilldk irdsos bele-
egyezésével. A jatszotér megkozelitése nem forgalmas ttvonalon vezet és a jatszéteret kdrbevevé fitvesitett,

nagy alapteriiletii Ggynevezett ,Bucs tér » tovabbi lehetéséget kindl a gyermekek szabad levegbn torténé
foglalkoztatasthoz. ( korjatékok, labdézés, stb.)

Csalédi napkozink az alabbi intézményi nyitvatartasi iddben fogadja a gyermekeket
Hétfs:  7-17 ordig

Kedd:  7-17 érdig

Szerda: 7-17 érdig

Csiitirtok: 7-17 érdig

Péntek: 7-17 érdig

Csaladi napkézinkkel valé kapcsolattartés torténhet személyesen a fenti idSpontokban, telefonon az intéz-
mény kdzponti telefonszaman ( 22/597-000 ), levélben az intézmény postacimén (2091 Etyek Magyaru. 1.)
illetve e-mail Gtjan

( csaladsegitoetyek@ﬁbermail.hu)

INTEZMENYI JOGVISZONY

Igénybevétel médja

A csaladi napkdzi szolghltatasa a gyermek tSrvényes képvisel6jének sz6ban vagy irdsban beterjesztett ké-
relmére, inditvanyéra térténik. Az intézményvezetd sajat hataskérben dént az igényld ellatds iranti kérelmé-
16l. A felvételt minden esetben az aktuslis gyermeklétszim hatdrozza meg. Csal4di napkdzink egyidejiileg
sszesen 7 O kisgyermeket fogadhat. A csalédi napkozi szolgaltatdsai a ,Hézirend,, megismerése és elfoga-
désa utdn kotétt ,Egyiittmiksdési megillapodés” kolesonds alafrasaval nyilnak meg a beiratott gyermek
szimara. Sziikséges tovébbé nyilatkozni a személyes adatok kezelésérél és IX. szimii adatlap vezetése is
ktelezd a csaladi napkozi széméra. Tovabba kitaHiink egy felvételi adatlapot, hogy jobban megismerhessik
a gyermeket. Ezekben az iratokban a sziilék és a gyermekek minden olyan adata szerepel, amelyre a nyilvéin-
tartasokban, jelentések készitésénél sziikség van. A megallapod4s keretet nyujt a felek kozotti egyiittmiiko-
désre, bemutatja a megallapodis alapjéul sz6l6, a csalddi napkdzi életét szabalyoz6 dokumentumokat és
mindkét £él jogait, kotelezettségeit tartalmazza, mint ahogy azokat a kériilményeket is, amik a megéllapodss
megszinéséhez vezetnek.

Intézményi jogviszony megsziintetése

A gyermek csaldi napkoziben térténs ellitisa megsziinik:

® az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a hatdrozott idétartam lejartaval,

a gyermek torvényes képviseltje kezdeményezése alapjén a megegyezés szerinti idSpontban,

ha a gyermek a szolgéltatdst 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe,

. a gyermek 5. életévének betbliését kovetden

az intézményvezetd megsziinteti az ellitést:
a torvényes képviseld egylittmiiksdd magatartssinak hidnyaban.
. ha az elltott a téritési dijfizetési kitelezettségének nem tesz eleget, és az intézményvezetd
felszélitaséra 8 napon beliil nem teljesiti.

Téritési dij megallapitdsa, megfizetése

Az intézmény szolgéltatasaiért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Etyek Nagykézség Kép-
visel6-testiilete, mint Fenntarté hatrozza meg, az intézményvezetd Snksltség szdmitasai alapjén,

A személyi téritési dfj megéllapitasanal iranyadé az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelméral 148,
§.(4)-(5 ) bekezdésében valamint a 150 §. (1) bekezdésének b) pontjéban és (3) bekezdésének a) pontjsban
foglaltak.

A személyi téritési dij Bsszegéré] az intézmény vezetdje az intézményi jogviszony kezdete elétt tajékoztatja a
sziilét/ tdrvényes képviseldt és a megéllapodésban irésba is foglalidk az ellatss kezdd idépontjaval egyiitt,



Az intézményi téritési dij megéllapitdsira a Gyvt. 146-149 §- 4t valamint a személyes gondoskodast nyijtd
gyermekjo6léti alapellatasok és gyermekvédelmi szakelldtisok téritési dfjarél és az igénylésiikhdz felhasznal-
haté bizonyitékokré] sz616 328/2011. (X1 29.) Korm. Rendelet 9. § (1) bekezdését kell alkalmazni,

A sziild/tdrvényes képviseld frasban vallalhatja a mindenkori intézményi térftési dijjal azonos személyi téri-
tési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell a Gyvt. 150. § (1)-(3) bekezdésében foglaltakat alkalmazni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatést ilyen médon igényld ne keriiljon eldnydsebb helyzetbe, mint ha
a véllalést a kotelezett nem tenné meg.

Amennyiben az intézményi téritési dij 8sszege valtozik, arrél az intézmény vezetdje frasban értesiti a fizetés-
re kitelezettet, annak hatalybalépése elétt,

A személyi téritési dijat elére kell megfizetni. A személyi téritési dijat a dijfizetésre kistelezett a targyhénap
10. napjaig fizeti meg. Ha az adott hénapra fizetendd téritési dij sszege kevesebb, mint a mér befizetett dsz-
szeg, Ugy a t8bbletet a kévetkezd fizetés alkalméval be kel szamitani, vagy vissza kell fizetni. Amennyiben a
fizetendd intézményi térftési dij Osszege ndvekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd Osszeg kiilénbize-
tét visszamenéleg kell me i

A téritési dfj beszedésére, annak nyilvintartiséra a személyes gondoskod4st nydijté gyermekjéléti alapellata-
sok és gyermekvédelmi szakellstdsok téritési dijarél és az igénylésiikhtz felhasznalhaté bizonyitékokrél
52616 328/2011. (XII. 29 Korm. Rendelet 9 § (1) bekezdés, valamint a Gyvt. 147. § kell alkalmazni.

Ha az ellatast betegség vagy més ok miatt az ellétott nem kivénja igénybe venni, a tivolmaradist a fizetésre
kotelezettmek, torvényes képviselonek az intézmény vezetdje felé a tdvolmaradas napjan reggel 8 éréig be
kell jelentenie. Ebben az esetben a t4volmaradss napjét6l mentestil a dfjfizetés alél a ktelezett.

Ennek elmulasztisa esetén a kistelezett a térftési dij megfizetésének ktelezettsége alél a tivolmaradis kezde-
18] szdmitott 2. munkanaptél a tAvolmaradas idejére mentesiil.

A GYERMEKEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK, PANASZIOG

Csaladi napkézink a szolgaltatést olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen a gyermekeket megilletd
alkotményos jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartasara, kiilonss figyelemmel

a) az €lethez, emberi mélt6sighoz,

b) atesti épséghez,

¢} a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A gyermek torvényes képviseldje a szolgaltatast érinté panaszéval az intézményvezetShoz fordulhat, aki a
kivizsgélds eredményéré] 30 napon beltil irisban értesiti a panaszost. Ha a kivizsgélds eredményével a pa-
naszt tevé nem ért egyet, Ggy az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. ( Etyek Polgarmesteri Hivatal 2091
Etyek Korpince kéz 4.)

A gyermek torvényes képviseldje gyermekének Jogai gyakorlasshoz igénybe veheti a gyermekjogi képviseld
segitségét. A terilletileg illetékes gyermekjogi képviselé neve, elérhetésége: Makara Melinda
makara.melinda@obdk.hu telefonon: 06-20-4899-621.

A gyermekjoléti szolgaltatfist végzd személyek jogai és kitelezettségei:

Jogok: Az intézménynek és a fenntarténak biztositania kell:

» a megfelel munkavégzési kdriilményeket

* a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést

* az emberi métdsdg és a személyiségi jogok tiszteletben tartisat

* az elvégzett munka elismerését

* a szakmai ismeretek folyamatos tovibbfejlesztésének Ichetdségét.

A gyermekjéléti szolgaltatast végzB személyek a munkéjuk sorén felmeriild panasszal elsésorban az intéz-
ményvezetthdz illetve ha ez nem vezet eredményre széban és frasban is a fenntarté képviseldjéhez fordul-
hatnak panaszuk kivizsgaldsaért. ( Etyek Nagykozség Polgérmestere 2091 Etyek Kérmpince kéz 4. )

Az intézmény munkatérsai kozfeladatot ellaté szemelyeknek mindsiilnek.

Katelességek:

A vezetd koteles:

* A problémék megbeszélésére soron kiviil lehetGséget biztositani.

* A panasziigyek kivizsglésat azonnal megkezdeni.

+ frésban tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgélését kivetben azonnal (de legkésBbb 5 napon belil) -
frasban megvélaszolni, az ellatottak altal - akér szoban, akér frésban - tett panaszbejelentésrdl a fenntartot



tijékoztatni.

A gyermekijéléti szolgaltatdst végzd kitelességei:

* Tevékenységét a hatilyos jogszabélyok és szakmai szabalyok szerint végzi.

* A munkajét a t6le elvarhaté legnagyobb szakértelemmel és gondosséggal, a munk4jira vonatkozd szabs-
lyok, el3irdsok és utasitésok szerint végzi,

* A kapott targyi eszkizokért feleldsséget vallal.

* Munkatirsaival egyiittm{iksdik.

* A munkéja sorédn tudoméséra jutott alapvetd informéciokat megdrzi.

* Kételes az adatvédelmi torvény betartésara, bitntetdjogi feleldssége tudatiban.

* Koteles a gyermekek személyiségét, mélt6sagat, jogait tiszteletben tartani, valamint egyéni igényeit &
szilkségleteit, aktualis allapotat, ¢letkorét, képességeit és készségeit figyelembe venni.

* Betartja a Szocialis Munka Etikai Kédexét.

A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSULASANAK VARHATO HATASAI

» a kiildetésben és az értékekben megfogalmazott alapelvek ¢rvényesiilése,
* tudatos és tervezhett szolgéltatss- és mindségfejlesztés;
» a rafordit4dsok és forrdsok harmoniz4ldsa, a hatékonység névelése;
* a lakossagi sziikségletek eredményesebb kezelése;
* a kiilsnb6z6 érdekek eredményes egyeztetése és beépitése a dontéshozatali mechanizmusokba
* a helyi szocidlpolitika elismertebbé véldsa a tarsadalmi és fenntart6i megitélés,
» a szolgéltatasok szinvonalinak emelkedése, ;
* a szocidlis érzékenység novelése;
* atelepiilés szellemi ercjének, a kiilonbozs szakemberek egyiittmitkédési készségének aktivizal4sa.



Segité Kéz Csaladi Napkozi
Hazirend

1. Az ellatott gyermekek kére

Csaladban £16 gyermekek fogadasa, a szillvel, torvényes képviselével kotott megallapodas alapjan 1,5 -5
éves korig.

2. Nyitvatartdsi idé

A Segitd Kéz Csalddi Napkézi munkanapokon, hétf5t6] péntekig 7-17 érdig van nyitva. Az &v bérmely sza-
kaban folyamatosan fogadunk gyermekeket, kivétel ez alél kardcsony és ijév kazotti id6szak, amikor a csa-
14di napkézi zirva tart,

3. Btkeztetés

Az ellatés keretében gondoskodunk a gyermekek étkeztetésérdl. A sziild, t8rvényes képviseld kiteles a szol-

ghltatds megkezdése eldtt tajékoztatast adni a gyermek étkezéssel kapcsolatban kialakult egyéni szokasairdl,
esetleges élelmiszerallergirél.

4. Az ellétis koliségei

A Segité Kéz Csalédi Napkdziben az ell4tisért személyi téritési dij fizetendd. Az intézményi téritési dijat a
Fenntart6 évente két alkalommal moédosithatia. A személyi téritési dijat és az étkezés havi téritési dijat elbre
a targyhé 10. napjéig be kell fizetni. Az étkezést akkor tudjuk lemondani, ha a sziii& aznap reggel 8 6réig
jelzi a tdvolmaradast,

5. Napirend

A Segitd Kéz Csaladi Napkozi az ¢évszakhoz, a gyermek életkordhoz, fejlettségi szintjéhez igazodé rugalmas
napirendet alakit ki, mely az étkezés, levegdzés, jaték, pihenés, gondoz4si tevékenység rendszeres napi teen-
d6ibd] és egyéni készségfejlesztéshl 411, A gyermek szémira harmonikus Iégkort, balesetmentes, esztétikus
kdmyezetet biztositunk. Oszténdzziik a gyermekek kreativ, 6n4ll6 tevékenységét.

6. Egészségiigyi ellatés, betegség

A sziild, térvényes képviseld a gyermek betegségét - mivel erre az idBszakra nem veszj igénybe az ellatast -
targynap reggel 8 6riig kell az ell4tast végznek jelezni.

A csalddi napkdzibe val6 felvétel feltétele, hogy a gyermek rendelkezzen haziorvosi igazoléssal arrél, hogy
k6z8sségbe mehet, valamint az életkordnak megfeleld védéoltisokat megkapta.

Betegség miatti hignyz4st kévetden az ellatés folytatdsanak feltétele a gyermek gyogyultsagat tantisité hazi-
orvosi igazolas bemutatésa az ellatast végzbnek. Gybdgyszert a csaladi napko6zi nem vesz 4t A napkézibe csak
egészséges gyermek hozhat6! A kbzbsség egészségének megtartdsa érdekében lazas, antibiotikumot szeds
vagy fertdzésre gyaniis gyermek a napk§zit nem latogathatja. Betegség utan a gyermek orvosi igazolassal
(mely tartaimazza, hogy egészséges, kdzosségbe mehet) jGhet a csaladi napkézibe. A csalddban el6fordulo
fertdz6 betegségrdl a napkézit haladéktalanul értesiteni kell. Abban az esetben, ha a gyermek napk&zben
megbetegszik a csal4di napkoziben, értesitjiik a sziil6t, hozzatartoz6t. Ilyen esetben a szill6 minél eldbb gon-
doskodik a gyermek hazavitelérdl, illetve orvosi ellatasarél. Amennyiben a gyermek allapota megkivénja a
csaladi napkdzi hiv orvost a gyermekhez,

7. Ruhézat
A gyermekek sajét ruhsjukat hasznaljik és szilleik gondoskodnak tiszta valtéruhdrél, valté cipdrél, fogkefé-
18], fogkrémrol. ( tisztassgi felszerelés) és dgynemiirdi, szilkség esetén pelenkéré] és térlékendsré).

8. Egyiittmiik6dés a sziildvel
A csaladi napkézi dolgozéja — ha a gyermek sziileivel masképp nem egyeztek meg, - csak a sziilének adhatja
it az ellatott gyermeket. Amennyiben a sziil6, térvényes képviseld mas személyt is megjeldl erre, azt irdsban

kell régziteni. 14 éven aluli gyermek e feladattal nem bizhaté meg. Vératlan akadily esetén a sziildnek tele-
fonon jeleznie kell, hogy ki viheti el a gyermekeét,



9. A beszoktatis menete
A beszoktatasra Altaldban két hetet szamunk.
10. A csaléd és a csaladi napkézi kapcsolata

A csaldd és a napkozi kapesolatanak szélesftése és erbsitése érdekében lehetBséget adunk a sziilével torténé
fokozatos beszoktatéison til a gondoz6nd-sziild napi taldlkozésaira, értekezletekre, csoportbeszélgetésekre.

Napkézink kapui mindig nyitva dllnak, médot adunk a csalddoknak a csaladi napkézi életébe valé betekin-

tésre is. Kérjiik, hogy latogatisuk idépontjat a napkézi vezetdjével elore egyeztessék.

11. Fénykép- és videofelvétel

A Segit Kéz Csaladi Napké&ziben az ellitis sordn a gyermekekr! belsd hasznélatra fénykép- és videofelvé-
telek késziilhetnek. Amennyiben a sziil ehhez nem Jjarul hozz4, irasban nyilatkozhat errél.

12. A csalddi napkézi egész teriiletén tilos a dohényz4s,

13. A hazirend elfogadését és betartdsst a sziil6 aldfrésaval igazolja.

GYERMEKJOGI KEPVISELO

A gyermekvédelmi gondoskodésban részesiils gyermekek védelme, és a gyermek Jjogai megismerésében és
érvényesitésében valé segitségnytijtds érdekében gyermekjogi képviseld mikadik.

Fejér megyében ezen feladatokat Makara Melinda gyermekjogi képviseld 1stja el, akinek elérhetBsége
makara.melinda@obdk hu telefonon: 06-20-4899-621,

So6sné Kurucz Agnes
Etyek, 2016. januar intézményvezetd

A Hézirendben foglaltakat megismertem, azt magamra nézve kételezben betartom.

Diétum:Etyek, Aldiras



Segité Kéz Szocilis Alapszolgaltaté Intézmény

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Készitette: So6sné Kuruez Agnes
Intézményvezetd

Etyek, 2016. janudr



ALTALANOS RENDELKEZESEK

Etyek Ko6zség Onkormanyzata a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993, &vi III. tGrvény,
valamint a személyes gondoskodast nyljté szocidlis intézmények szakmai feladatairS! és miikddésiik feltét-
eleirdl sz616 1/2000. (1.7) SZCSM rendelet alapjdn a Segitd Kéz Szocislis Alapszolgéltaté Intézményt mii-
kodteti.

Az intézmény a szocidlisan riszorultak sziméra ctkeztetést, hazi segitségnyfjtast, coaldid- &s gyermekjolét
szolgaliatast, nappali ellétdst biztosit a szocialis igazgatésrél &s szocidlis ellatasokrél sz6l6 1993. évi I
torvény rendelkezései szerint.

Az intézmény Szervezeti és Maksdési Szabdlyzata a szocidlis igazgatasrél és szocislis ellétasokrél sz6l6
1993. évi II. térvény (Szt.), valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrél szolé XXXI. tor-
veény (Gyvt.) alapjén késziilkt.

A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT CELJA
A Szervezeti és Mfikodési Szabélyzat (tovibbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse az intézmény adatait és
szervezeti felépitését, a vezetd és az alkalmazottak feladatait, jogkorét, az intézmény makodési szabdlyait.

A SZERVEZETI £S MUKODESI SZABALYZAT HATALYA
kiterjed:

— az intézmény vezetbjére,

— az intézmény dolgozoira,

— az intézmény szolgiltatdsait igénybe vevékre.

Az intézmény szdméra jogszabélyokban, testiileti déntésekben megfogalmazott feladat- és hat4skori, szerve-
zeti ¢s milkodési elbirdsokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni.

AZ INTEZMENY MUKODESI RENDJET MEGHATAROZO DOKUMENTUMOK

Az intézmény t6rvényes miksdését a hatalyos jogszabalyokkal 8sszhangban 1évé alapdokumentumok hati-
rozzdk meg.

Alapdokumentumok:

a.) Alapit6 Okirat

b.) Miik6dési Engedély

¢.) Szervezeti és Miikddési Szabalyzat

d.) Hizirend

€.} Szakmai Program

Az intézmény mitksdésével Osszefiiggd szabalyzatok:
- Iratkezelési Szabalyzat

a.) Gazdaségi Szabélyzatok:

- Pénz - és értékkezelési Szabalyzat

- Leltérozési és Selejtezési Szabélyzat

- Kbzalkalmazotti szabélyzat

- Cafetéria szabilyzat

- Mobiltelefon hasznilati szabalyzat

b.) Milszaki- ell4tési szabélyzatok:

- Munkavédelmi szabalyzat

- Tlizvédelmi szabalyzat

- Szabélyzat a nemdohinyz6k védelmében
- Terembérleti szabalyzat

- Személygépkocsi hasznalati szabélyzat

L AZ INTEZMENY MEGHATAROZASA, TEVEKENYSEGE
Az intézmény elnevezése:
Segité Keéz Szocislis Alapszolgaltato Intézmény, - tovdbbiakban: Intézmény)
Székhelye: 2091 Etyek Magyar u. 1.
Alapitéi jogokkal felruhdzott irdnyité szerv neve, székhelye:
*Etyek Nagykozség Onkorményzata 2091 Etyek Korpince koz 4.

Az Intézmény Alapité Okiratst



* Etyek Nagykozség Képvisel-testiilete a 114/2014.(1V.23.) sz4mi hatdrozatéval hagyta jova.

Az intézmény torzsszdma: 638870

Az intézmény adészéma: 1 6695849-2-07
Az intézmény miikédési teriilete:

Etyek Nagykozség kozigazgatasi terilete
Az intézmény dgazati azonosit ja: S0061749
Alaptevékenysége, korményzati funkciék szerinti besorolisa:
102031 id6sek, demens bete: ¢k nappali ellatisa

A feladatellitdsit szolg4lé vagyon:

ingatlan vagyona nincs, a miik6déshez sziikséges ingatlan vagyont Etyek Nagykozség Onkormanyzata bizto-
sitja.
ing6: vagyonieitar alapjsn B

A vagyon feletti rendelkezs: Etyek Nagykézség Onkorményzata

AZ INTEZMENY JOGALLAS A

Az intézmény 5n4ll6 jogi személy. Kinevezett vezetdjét nyilvanos palydzat Utjan a kézalkalmazottak Jjogalls-
Sarél sz616 1992. évi XXXIIL torvény és a 257/2000. (XIL. 26.) Korm. rendelet alapjan Etyek Nagykozség
Onkorményzat Képviseld-testiilete nevezi ki hatdrozatlan idére.

Az intézményvezetd a kdltségvetési szerv képviselSjeként a kovetkezd esetekben jarhat el:

— szakmai rendezvények;

— kiilon fefhatalmazés szerinti képviselet;

— sajit miikodési koltségvetési eldirdnyzatai terhére kotelezettséget vallal,

Az intézmény gazdilkodssi Jogkire:

Az intézmény az elbirdnyzatok feletti rendelkezési jogosultsig szempontjabél teljes jogkorre! rendelkezs
kézintézmény. Gazdalkod4ssnak megszervezésére tekintettel 5n4lléan miiksds koltségvetési szerv,

Az intézmény szakigazati besorol4sa : 889920 egyéb szocilis ellstis bentlakis nélkijl

IL AZ INTEZMENY FELADATAI i
AZMEZM]E‘NYFELADATAIESE{TA:S'KORE

Az intézmény szdméra meghatirozott feladatoknak és hatdskérsknek az intézmény szervezeti egységei, dol-
goz6i k6zbtti megosztasird] az intézmény vezetsje gondoskodik.

Az Intézmény az alibbi szocilis feladatokat l4tja el:

2) Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan riszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérsl
gondoskodik az intézmény, akik azt 6nmaguknak, illetve dnmaguk és eltartottjaik részére tartosan vagy 4t-
meneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkeztetésben részesiti azt az igénylét, illetve altala eltartottat js,



aki kora vagy egészségi 4llapota miatt nem képes az étkezésrd] mas médon gondoskodni. A fogyatékos sze-
mélyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek részére Iehetdséget biztosit az étkeztetés igénybevételére,
iletve segitséget nynijt a sajat lakéhelyiikon torténd étkezés biztositasdra. Az étkezés lehetséges helyben fo-
gyasztassal, elvitellel, illetve hazhoz széllitissal, igény szerint. Ha az étkezésben részesiild szemé€ly egészségi
allapota azt indokolja, a haziorvos javaslatéra az elidtést igénybe vevs részére diétés étkeztetést is biztosit az
intézmény.

b) Hdzi segitségnyrijtis

Ahézi segitségnyiijtas az elldtottak otthondban nydjtott olyan gondozdsi, ellétasi forma, mely a sziikség sze-
rinti segitséget azoknak a fogyatékos, szocidlis, vagy egészségi Allapotuk miatt rdszoruld személyeknek biz-
tositja, akik napi életviteliikhdz, térsas kapcsolataikhoz, kulturilis igényeik kiclégitéséhez, érdekeik védel-
méhez azt igénylik és elfogadjak. A hézi segitségnynijtast a gondozasi sziikséglet-ivazolisbasn vi zsgélat soran
meghatirozoit formdban — szen élyi gondozas illetve szocialis segités- napi idétartamban, de legfeljebb napi
4 6réban kell nydjtani. Ha a gondozési sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgéltatist igényl6t az intéz-
ményvezetd tijékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehetbségérdl.

{

¢) Nappali elldtés

Nappali ellitis keretében a hajléktalan személyek és elsdsorban a sajét otthonukban €18, tizennyolcadik &let-
éviiket betoltstt, egészségi allapotuk, vagy id8s koruk miatt szoci4lis és mentalis tAimogatasra szorulé embe-
rek, pszichidtriai és szenvedélybeteg ellatisaré]l gondoskodik az intézmény. Az ellitas keretében napkdzbeni
tartézkodésra, trsas kapcsolatok kialakitisdra és fenntartiséra, alapvetb higiéniai szilkségletek kielégftésére,
igény szerinti napkézbeni étkezésre is lehetdséget nytjt. Az ellatasi forma keretében miksds iddsek klubja
elsdsorban az idésebb korosztalyhoz tartozék részére biztosft a nappali érdkban hasznos id6toltést, tarsas
programokat, kézmfives foglakozésokat, kulturdlis programokon val6 részvételt, étkezést. A klubok szolgil-
tatdsait az 1/2000 (1. 7.) SZCSM rendelet 77, §-a szabélyozza.

d ¢



D Csalddi napkozi

A csaladi napkézi a gyermekjoléti alapellstas része, a gyermekek torvényben rogzitett napkézbeni elltdsd-
nak csalidias kériilmények kézétt biztositott formaja. Csaladi napkdzink 1,5-5 &ves kor kézitti gyermekek
napkozbeni gondozésst, feliigyeletét biztosits szolgaltats. A gyermekek kor&nak és személyiségének figye-
lembe vételével latjuk el feladatunkat, tiszteletben tartva a csalddok egymasto] eltérd értékrendjét, a gyerme-
kek egyéniségét A csalidban nevelkedd gyermekek szimira nyjt életkoruknak megfeleld nappali feliigyele-
tet, gondozést, nevelést, étkezést és foglalkozést. A csal4di napkozi alacsony csoportlétszdma feltétlen elényt
jelent a gondjainkra bizott gyermekek sziméra

III. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE ES MUOKODESI RENDJE

AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

Az intézmény szervezeti felépitését ala- és folérendeltség szerint az SZMSZ 1. szamii melléklete tartalmazza.
Az intézményben alkalmazottak 1étszamst 2. sz. melléklet tartalmazza,

AZ INTEZMENY BELSO SZERVEZETI EGYSEGEINEK FOBB FELADATAI

Az intézmény belsd szervezeti egységeinek meghatirozasinal elsbdleges cél, hogy az intézmény feladatait
zavartalanu] és zokkenSmentesen 4thassa el a kovetelményeknek megfelelten.

Etkeztetés, hazi segitségnyiijtas, nappali ellstds teriiletén a szocilis gondozok az intézményvezetd szakmai
irdnyftisa mellett végzik munkajukat . A esalidoendozslk caal cpitdk, pszicholégus, gyermek gondozék és
a takarit szintén az intézményvezeté szakmai irinyitasa mellett végzik munkéjukat.

Az intézmény vezetése, irdnyitdsa
Az intézményt a fenntarté 4ltal kinevezett intézményvezet iranyftja.

Az intézményvezetd sajat hatdskorében onalléan Jér el mindazon az figyekben, amelyekben jogszabsly az
intézkedés jogat hatiskorébe utalja, tovébbé amelyekre a feladat- és hatéskorébe tartozé feladat kapcsén
utasftast kapott.

Az intézményvezetd az intézményben dolgozék kinevezésére, felmentésére, jutalmazasdra vonatkozd
dontése eldtt beszerzi az tnkorményzat polgirmesterének véleményét.

AZ INTEZMENYVEZETG FELADATAI
a.) vezeti az intézményt, felelds az intézmény mikodéséért és gazdilkod4saért,
b.) biztosftja az intézmény miiksdéséhez szilkséges személyi és thrgyi feltételeket,
c.) képviseli az intézményt kills6 szervek eldtt,
d.) tervezi, szervezi, iranyitja és ellendrzi az intézmény szakmai és gazdasigi mikodésének valamennyi terii-
letét,
¢.) gyakorolja a munkaltatéi jogokat,
f.) ellitja az intézmény miik6dését érintd jogszabalyokban, Snkormanyzati rendeletekben &s dontésekben a
vezet részére elbirt feladatokat,
g.) elkésziti, elkészitteti az intézmény SZMSZ-ét &s mas, kotelezben eldirt szabélyzatait, rendelkezéseit,
h.) kapesolatot tart a tArsintézményekkel, helyi, teriileti és orszégos szakmai szervezetekkel, intézményekkel,
1.) timogatja az intézmény munkajét segitd testiiletek, szervezetek, k&zosségek tevékenysépét,
j.) folyamatosan ériékeli a vezetés, a szervezeti egységek, az intézmény tevékenységét, munkéjat.

Feladatellitdssal Ssszefiiggé munkakorok:

a). Szocidlis gondoz6: ( hézi segitségnyijtis )

Munkdjat az intézményvezeté szakmai irényitéséval végzi.

Gondoz4si munk4j4ré] hetente rendszeresen beszamol felettesének.

Feladata:

—kapcsolattartis més szocilis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

—gondozésba vétel, kéryezettanulméany, elégondozas elkészitése,

— havi gondozési 6réik Gsszesitése,

— az ellatast igénybe vevd fizikai, mentlis, szocialis sziikségleteinek kielégitése sajat kdrnyezetében,

— a gondozottak életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotinak megfeleld gondezds:;
15 biztositisa.



- gondozottakkal a folyamatos kapcsolattartas
- ebéd kiszallitasa, feltalaldsa
Részletes munkéjat a munkakdri lefrésa tartalmazza,

b.) Szocidlis gondozé (nappali ellitis Iddsek klubja )

- részt vesz a programok megszervezésében, lebonyolitissban.

-figyelemmel kiséri az ellatottak igényeit €s ahhoz mérten 0j hasznos id6tsltések megszervezésére tesz javas-
latot.

-ellétottak mentélis thmogatésa

— étkeztetésre vonatkozé igénybevételi napl6 vezetése

— ellatéssal kapcsolatos dokumentumok nyilvéntartésa (kérelem adatlap, megallapodas, orvosi adatlap, jéve-
delem-nyilatkozat)

— személyi téritési dijak beszedése

— a hatralékos téritési dfjak jelentése az intézményvezetd felé.

Részletes munkajat a munkakéri lefrésa tartalmazza,

C.)*' : rondezd-Csalddsepits

-A gyermekek veszélyeztetettségét észleld és jelzd rendszert miikodtet,

-kiemelten kezeli a kora-gyermekkori problémakat, megelézve ezzel a devianciat, az antiszocialis magatar-
tast, a depressziés hangulat kialakul4sat.

-A csalddi konfliktusok megoldésénak elbsegitése érdekében fokozottan alkalmazza az egyéni bindsmédot
(gyermekekkel valé személyes elbeszélgetés, a sziil6-gyermek kapcsolat feltardsa),

-szilkség esetén egészségligyi, szocislis ellétist, illetbleg hatosdgi beavatkozast, intézkedést kezdeményez,
-A mir kialakult veszélyeztetettség megszlintetése érdekében csalddgondozdst végez a csalddban Jelentkezd
miik&dési zavarok ellenslyozésdra:a gyermekeket, csalddokat sajét lakékérnyezetilkben keresi fel

-feltirja a nagy szamban eléforduld, az egyén és a csaldd életében Jelentkez6 szocidlis és mentathigiénés
problémak okait, és jelzi azokat az illetékes hatésdg vagy szolgaltatist nyijté szerv felé,

-csalddgondozéssal eli4tja a csalddban Jelentkezd krizis, miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldésat.
-a csalédokat, klienseket felkeresi otthonaikban, sajat lakGkdrnyezetiikben

d.) Gyermekgondozé

- a1 bizott gyermekek feliigyeletét, gondozést, nevelését, étkeztetését kdriiltekintben, a gyermekek érdekeit
szem el6tt tartva latja el.

- fogadja a sziiloket reggel illetve délutén, tajékoztatja Sket a gyermeket érint napi trténésekrél.

- Elbirasszertien vezeti a dokumentéciét, napi jelentést tesz.

e.) Pszicholégus
- 8 esalddgondeozdl caalidsegitik javaslatéra az intézményvezetd utasitisira a pszichés timogatisra szorul6
gyermekek illetve csaladtagjaik szakszer(i ellstésat végzi egyéni illetve csoportos terdpia keretén beliil.

f.) Adminisztritor

-vezeti a kbzalkalmazotti nyilvéntartast, figyeli a jubileumi jutalomra jogosuitakat, valamint a soros elérelé-
peseket, adatot szolgaltat a kiltségvetés és a beszamolé készitéséhez a bér- és dologi kiadasok vonatkozsss-
ban,

-dtsorolasok, munkaruha, listik elkészitése, nyilvantartisokba vald felvitele,

az 1ij szakmai alkalmazottakat bejelenti és a veliik kapcsolatos véltozésokat folyamatosan jelenti a Nemzeti
Csalad —s Szocidlpolitikai Intézet felé, vezeti az intézmény munka-, bériigyi és 1étszém nyilvéntartisait az
Jjogszabilyok, elbirasok alapjén,

-clvégzi a kézalkalmazottak foglalkoztataséval, bejelentésével kapesolatos adminisztrativ feladatokat,

-2 kdzalkalmazottaknak elkésziti a jogviszony beszédmitési iratot, adatlapot, a kinevezést.

-adatszolgaltatis a MAK felé (valtozébérek, thvolmaradasi jelentés, kdnyvelési bizonylatok stb.),
-gondoskodik a munkaiigyi iratok téroldsérél, megovisarl a hatélyos jogszabélyok figyelembevételével

-a Kjt. Mt. valtoz4sainak kévetése

g.) Jogi tandcsadé

A jogi segitségnytjtas a csaladsegitd szolgéltatés kliensei részére nyijtott ingyenes tandcsadés. A segitség-
nynjtas kdrébe az alabbi feladatok tartoznak:

-A jogi tanAcsadds, thjékoztatds a hatélyos jogi szabalyokrél, eljarasokrél, konkrét problémés iigyben a lehet-
séges jogi megoldésok médozatairél, valamint az gy elintézésében hataskérrel és illetékességgel rendelkezd
szervezethez, hatéséghoz, birésdghoz torténd iranyftés.

-Iratszerkesztés, véleményezés. Nem peres €s peres eljérassal, hat6sigi és mas szervezetek eljarisdval kap-
csolatos vagy magénjellegii, irasban készitett, jogi hatés elérését célzé irat elkészitése vagy véleményezése.



-Jogi képviselet nem biztositott a jogész &ltal.

h.) Takarité
Az épillet belsd tereit tartja tisztan &s rendben. Feliilettisztitast, takaritasi munkakat veégez kézzel vagy gép-
pel. Gondoskodik a helységek higiéni4jaré]. Kiilénds gondot fordit a mellékhelységek, mosdék, zubanyz6k

megfeleld fertdtlenitésére. Munk4dja sordn figyelmébe keriils hidnyossigokat, miikédési problémakat jelzi
az intézményvezetd felg.

MUNKAKORI LEIRASOK

A szabilyzatban megnevezett szemelyek feladat- és hatdskérét, a hataskorsk gyakorlasénak médjit, a helyet-
tesités rendjét, az ezekhez kapcsolodo feleldsségi szabalyokat a munkakéri lefrasok tartalmazzik. A munka-
kdri lefrisoknak tartalmazniuk kell a foglalkoztatott dolgozék jogallasat, a szervezetben elfoglalt munkakér-
nek megfelelben feladatait, jogait és kotelezettségeit névre szoléan.

A munkakéri lefrasokat a szervezeti egység médosuldsa, személyi véltozas, valamint feladat véltozisa esetén
azok bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon beliil médositani kell.

A munkakori lefrésok elkészitéséért és aktualizAlasaért felels:

- intézményvezetd esetében kinevezs szerv

- beosztott dolgozok esetében az intézményvezetd

Az intézményi munka irdnyitisét segitl forumok:
A heti rendszerességgel tartott munkaértekezlet feladata:
- & szervezeti egység eltelt id6szak alatt végzett munkéjdnak értékelése,

-a szervezeti egység munkdjiban tapasztalt hidnyossdgok feltirdsa és azok megsziintetésére intézkedések
megfogalmazisa,

- a munkafegyelem értékelése,
- a szervezeti egység elbtt 4116 feladatok megfogalmazisa,
- a szervezeti egység munkajat, munkakdzosségeit érint6 javaslatok megtirgyaldsa.

-az intézmény egeszét érintd feladatok megbeszélése——
Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi £6- és részfoglalkozést dolgozojat.
Az értekezlet napirendjét az intézményvezeto allitja dssze.

Az értekezleten lehet8séget kell adni, hogy a dolgozék véleményiiket, észrevételeiket kifejthessék, kérdése-
ket tegyenek fel és azokra valaszt kapjanak,

Az ellitottak, valamint a szocidlis szolgaltatist végzdk jogai

Az intézmény ellatésat igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egeszségi és mentalis 4llapots-
ra tekintettel az intézmény 4ltal biztositott teljes korii ellitasra valamint — egyéni sziikségletei, specidlis hely-
zete, dllapota alapjén — egyéni ell4tés, szolgaltatas igénybevételére,

Az intézmény az éltala biztosftott szolgaltatist olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatsst
igénybe vevoket megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasdra, kiilonds
figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésighoz,
b) a testi épséghez,
¢) a testi-lelk egészséghez
valé jogra.
Az ellitottak jogai és kotelezettségei:
Jogok:
* Az ellatott személyt semmiféle hatranyos megkiilonbdztetés nem érheti az ellatas sorn.



* Az ellétést igénybe vevst megilleti személyes adatainak védelme, személyes adatai, élettdriénete, egészségi
allapota, szociélis és anyagi helyzete az intézményi ellstds sorén (adminisztricié és esetmegbeszélés) bizal-
masan kezelendd, betartva az adatvédelemrsl szélé jogszabélyi elbirasokat;

* Biztositani kell az ellitott személy 6nrendelkezési jogat, mert az ellatott személy sajat sziikségleteinek
meghatérozdja, déntési joga van az életminséget befolyasol6 kérdésekben,

* Az elldtast igénybe vevé személynek, torvényes képviselSjének joga van az ellétott sllapoténak feliilvizsga-
latival kapcsolatos informécitk megismerésére.

* A szolgéltatéssal kapcsolatban hidnyosség észlelése esetén panasszal fordulhat az intézmeény vezetdjéhez.
Amennyiben panaszira a vezetétsl nem kap szdméra elfogadhat6 vélaszt, 15 napon belti] irdsban a fenntarto-
hoz fordulhat. Panaszai kivizsgaldssban az ellitottjogi képviseld segitheti.

Kotelességek:

* A jogosultsigot igazolni kell, aminek &rdekében egylittmikodik a jogosuitsdg vizsgalatival kapcsolatos
folyamatban.

* Az adataiban, valamint az elltisra valé Jogosultsag feltételeiben val6 valtozasrél, tovabba minden olyan
kértilményr6l, amely a megallapodasban foglaltak zavartalan teljesitését, illetbleg a személyi téritési dijfize-
tési kitelezettségét érinti, haladéktalanul tdjékoztatja az intézményvezetét.

* Ellatisa érdekében egyiittmiikodik a segitési feladatra kijelslt személyekkel.,

A személyes gondoskodast végzb személyek jogai és kotelezettségei:

Jogok: Az intézménynek és a fenntarténak biztosftania kell:

* a megfelelé munkavégzési koritményeket

* a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést

* az emberi méltdsg és a személyiségi jogok tiszteletben tartasat

* az elvégzett munka elismerését

* a szakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetBségét

A szocidlis szolgéltatés elvégzése megtagadhatt:

* ha az igényl$ altal kért szolgaltatas Jogszabilyba, illetve szakmai szabélyba iitkozik,

» ha sajdt egészségiigyi dllapota vagy egyéb gitl6 kériilmény kdvetkeztében fizikailag alkalmatlan (nem ké-
pes) az ellatasra,

* ha az elldtott silyosan megsérti az egylittmikodési kotelezettséget.

Az intézmény munkatérsai kzfeladatot ellaté személyeknek mindsiilnek.
Kitelességek:

A vezetd kiteles:

* A problémék megbeszélésére soron kiviil lehetdséget biztositani.

* A panasziigyek kivizsgaldsat azonnal megkezdeni,

+ frasban tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgélasét kdvetden azonnal (de legkéstbb 15 napon beliil) -
irdsban megvélaszolni, az ellitottak altal - akér széban, akér frésban - tett panaszbejelentésrél a fenntartét
téjékoztatni.

A szocidlis szolghltatist végzé kiitelességei:
* Tevékenységét a hatilyos Jjogszabilyok és szakmai szabélyok szerint végzi.

* A munkdjat a tble elvarhaté legnagyobb szakértelemmel és gondosséggal, a munkajéra vonatkozé szabi-
lyok, eldirasok és utasitésok szerint végzi.

* A kapott targyi eszkdzikért felelésséget véllal,

* Munkatérsaival egytittmkodik,

* A munkdja sorin tudoméséra jutott alapvetd informacickat megdrzi.

* Kételes az adatvédelmi térvény betartdsara, biintetdjogi feleldssége tudatiban.



* Az ellitottnak kélcstn pénzt nem adhat, tliik ajandékot, pénzt el nem fogadhat.

* Kdteles az ellitott személyiségét, méltbsagt, jogait és Snrendelkezését tiszteletben tartani, valamint egyéni
igényeit és sziikségleteit, aktudlis allapotat, életkordt, képességeit &s készségeit figyelembe venni.

* Betartja a Szocidlis Munka Etikai K6dexét.

Az intézmény ellatott jogi képviseldje: Filotdsné Ugrics Katalin Elérhetdsége: ugrics.katalin@obdk hu Te-
lefon: 06-20-4899-527

Az intézmény gyermekjogi képviselGje: Makara Melinda Elérhetdsége :makara.melinda@obdk.hu telefo-
non: 06-20-4899-621,

IV. AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI
AZ INTEZMENY MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS SZABALYAI

1. A munkaviszony, munkavégzésre irdinyul6 egyéb jogviszony létrejitte

Az intézmény az alkalmazottak esetében a belépéskor munkaszerzddésben, vagy kinevezéssel hatirozza

meg, hogy az alkalmazottat milyen munkakdrben, milyen feltételekkel és milyen mértékii alapbérrel foglal-
koztatja.

2. A munkavégzés teljesitése, munkakori kitelezettségek, hivatali titkok megdrzése

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje &ltal kijelolt munkahelyen, az ott ¢rvényben 1év szabélyok
¢s a munkaszerzddésben vagy a kinevezési okményban leirtak szerint térténik.

A dolgozé kiteles a munkakirébe tartozé munkat képességei kifejtésével, az elvarhaté szakértelemmel és
pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tGlmenéen nem kézolhet illetéktelen személlyel
olyan adatot, amely a munkakére betélidsével Osszefliggésben jutott tudomdséra, és amelynek kézlése a
munkéltatéra, vagy mas személyre hétrényos kévetkezményekkel jarhat. A dolgoz6 munkajét az arra vonat-
kozé szabélyoknak &s elbirasoknak, a munkahelyi vezetdje utasitisainak, valamint a szakmai elvirasoknak
megfelelben kisteles végezni.

Amennyiben jogszabalyban elbirt adatszolgaltatisi kotelezettség nem 4ll fenn, nem adhaté felvilagositds
azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsillnek, és amelyek nyilvanosségra keriilése az intéz-
mény érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kdvetkezsk:
-a dolgozdk személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok,
-az ellétottak, gondozottak személyiségi jogaihoz fliz6d6 adatok.

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek minstil. Az intézmény valamennyi dolgozéja koteles a tu-
domaéséra jutott hivatali titkot mindaddig megdrizni, amig annak kdzlésére az illetékes felettesétd] engedélyt
nem kap.

A személyes gondoskodast végzb személy, valamint kézeli hozzitartoz6ja {a Polgari Torvénykdnyvré] szélé
1959. évi IV. térvény (a tovibbiakban: Ptk.) 685. § b) pontja] az ellatdsban részesiils személlyel tartasi, élet-
jéradéki és oroklési szerzédést az ellstds idStartama alatt - illetve annak megsziinésété] szamitott egy évig -
nem kéthet.

3. Nyilatkozat témegtdjékoztaté szervek részére

A témegtéjékoztaté eszkoz6k munkatirsainak tevékenységét az intézmény dolgozéinak az alibbi szabélyok
betartisa meilett kell elésegiteniiik:

A televizid, a radi6 és az frott sajt6 képviseldinek adott mindennemi felvildgositas nyilatkozatnak mindsitl.
A felvildgosités-adés, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kdvetkezb eldirasokat:

— Az intézményt érintd kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozataddsra az intézményvezetd vagy az
altala esetenként megbizott személy Jjogosult,

— A kozdlt adatok szakszeriiségéért és pontossigéért, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.



— A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartdsra vonatkozé ren-
delkezésekre, valamint az intézmény j6 hirnevére és érdekeire.

— Nem adhaté nyilatkozat olyan liggyel, ténnyel és kortilménnyel kapcsolatban, amelynek idé elétti nyilva-
nosségra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi, vagy erkolcsi kirt okozna,
tovébb4 olyan kérdésekrél, amelyeknél a déntés nem a nyilatkozattevd hatiskorébe tartozik.

= A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagit a kdzlés el5tt megismerie.
Kcrheti az ujsigirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6 szavait tartalmazza, kdz1és elétt vele
egyeztesse.

4. A munkaidé beosztisa

Az intézmény alkalmazottainak munkaidé mértéke: heti 40 éra
Szocidlis gondoz6k:

HEtfd — csiitortok: 7 .45 - 16 .15 érdig

Péntek: 8.00 — 14. 00 oraig

Hétﬂi —csutﬁrtﬁk 7 45 - 16 1‘3 brédig
Péntek: 8.00 — 14. 00 6réig

Gyermekgondozé:
Hétfé-cstitortokig: 7.00-15.00 éréig
Péntek: 7-13 &réig

véltis:

Hétfd-csiitortdkig: 9-17 oraig
Péntek: 11-17 é6raig

Iddsek Klubjanak nyitva tartsa:
HetfS — csiitortok: 8.00 — 16. 00 6réig
Péntek: 8.00 — 14. 00 éréig
Takarité:

Heétfo-csiitdrtokig: 7.45-16.15 éraig
Péntek:8.00-14.00 6raig

S. Szabadsig

Az éves rendes és rendkiviili szabadsig kivételéhez el6zetesen egyeztetett tervet kell késziteni, A rendkiviili
¢s fizetés nélkiili szabadsdg engedélyezésére minden esetben csak az intézményvezetd jogosult.

A dolgoz6k éves rendes szahadsigénak mértékét a kbzalkalmazottak jogallisarél sz616, valamint a Munka
Torvényktnyvében foglalt elbirasok szerint kell megéllapitani, A dolgozékat megilletd és a kivett szabadség-
1] nyilvéntartast kell vezetni.

Az intézményben a szabadsag nyilvéntartis vezetéséért az adminisztraci6t ellatd dolgozé a felelds.
6.A helyettesités rendje

Az intézményben folyé munkit a dolgozék id6leges vagy tartés tévolléte nem akaddlyozhatja.

A dolgozok tévolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozisa az intézmény vezetdjének a feladata, A

helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozékat érint konkrét feladatokat a munkakéri leirdsokban kell rogzi-
teni.

Az intézményen beliili helyettesités rendjét az intézmény vezetSie belsd utasitisban szabalyozhatja.

7. Munkakérok dtaddsa

Az intézményi dolgozok munkakérének 4tadasérdl, illetve Atvételérdl személyi véltozds esetén jegyzékony-
vet kell felvenni.

Az §tadiisro] és étvételrd] késziilt jegyzBkonyvben fel kell tiintetni:



- az atads-atvétel iddpontjat,

- a munkakérrel kapcsolatos t&jékoztatast, fontosabb adatokat,

- a folyamatban Iévé konkrét igyeket,

-az dtadésra ker(ild eszkdzoket,

- az atadé6 és atvevd észrevételeit,

- a jelenlévdk aldirdsat.

Az atadés-atvételi eljérdst a munkakorvaltozdst kdvetden legkésébb 15 napon beliil be kell fejezni.

8. Az intézménnyel munkaviszonyban 41}6 dolgozok tovabbképzése

Az intézmény a tanulasban, tovibbképzésben azokat a dolgozdkat tamogatja, akiknek munkakdrik betilts-
s¢hez nélkiilozhetetlen a képzés éltal nydjtott képesités, valamint a Jogszabilyban elbirt kreditpontok meg-
szerzése.

A tovibbképzés koltségeihez valé hozzijarulas mértékét a rendelkezésre All6 Osszeg, a tovabbképzési dijak
€s a jelentkez8k szima alapjan évente kell feliilvizsgalni. A tovabbképzésrdl és a felmeriils koltségekrs] éves
tervet kell késziteni

9. A munk4ba jirds, a munkavégzés koltségeinek megtéritése

A munkaltaté kételes a munkéba jards koltségeit, annak meghatarozott szézalékét a vonatkozé rendelkezések
értelmében megtériteni.

Ha a dolgozénak alkalmazAsa utén a munkéba jrds kériilményeiben véltozas 4llt be, azt az intézményvezets
részére azonnal be kell jelenteni.

A dolgozéknak munkakoritkkel sszefiiggd feladatelldtdsért utazési koltségei megtéritésére az intézmény
lehet8séget (sajat gépkocsi hasznalatot) biztosit,

A jogosultsdgot évente, vagy véltozéds esetén azonnal feliil kell vizsgélni.

10. Sajét gépkocsi hasznélata

A sajét tulajdont gépjarmiivek hasznilaténak téritési dijit és elszdmolasi rendszerét a mindenkor érvényes
kdzponti el6irdsok rendelkezései, illetve az adbjogszabélyok szerint kell kialakitani,

11. Kartéritési kotelezettség

A munkavillalé a munkaviszonyab6] eredd kételezettségének vétkes megszegéséve) okozott kirért kartéritési
feleldsséggel tartozik. Szdndékos kirokozés esetén a munkavallalé a teljes kért kiteles megtériten,

A munkavéllalé vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart kételes megtériteni a visszaszolgaltatasi vagy el-
szamolasi kdtelezettséggel tvett olyan dolgokban bekévetkezett hidny esetén, amelyeket 4lland6an Srizetben
tart, kizér6lagosan hasznél vagy kezel, €s azokat jegyzék vagy elismervény alapjan vette 4t.

Leltérhiénynak mindsiil a kezelésre szabalyszeriien dtadott és dtvett anyagban, druban ismeretlen okbél ke-
letkezett, természetes mennyiségi cskkenés és a kezeléssel jérd veszteség mértékét meghaladé hidny.

Amennyiben az intézménynél a kért t5bben egyiittesen okoztsk, vétkességiik, a megbrzésre dtadott dolgok-
ban a bekGvetkezett hiény esetén pedig munkabériik ardny4ban felelnek. Amennyiben a kért tébben okoztsk,
egyetemleges kételezésnek van helye.

12. Anyagi felel6sség

Az intézmény a dolgoz6 ruhézatiban, hasznélati targyaiban a munkavégzés folyaman bekévetkezett kérért
vétkességre tekintet nélkill felel, ha a kar a dolgozé munkahelyén vagy mas megdrzésre szolgalo helyen elhe-
lyezett dolgokban keletkezett.

A dolgoz6 a szokdsos személyi hasznalati thrgyakat meghaladé mértékdi és értékdi hasznalati ¢értékeket csak
az intézményvezetb engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki onnan, (PL. frogép, szimitgép,
stb.)

Az intézmény valamennyi dolgozéja felelds a berendezési, felszerelési targyak rendeltetésszerii haszndlata-
ért, a gépek, eszkozok, szakkdnyvek stb, megbvasaért.



V. AZ INTEZMENY BELSO ES KULSO KAPCSOLATTARTASANAK RENDJE

A bels§ kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatésa érdekében a belsé szervezeti egységek egymassal szoros
kapcsolatot tartanak.

Az egyittmiikddés sordn a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik masik szervezeti
egység mikddési terfiletét érinti, az intézkedést megeldzden egyeztetési kitelezettségiik van.

A belsd kapesolattartas rendszeres forméi a kiildnbozb értekezletek, férumok, stb.
A rendszeres és konkrét id6pontokat az intézmény éves munkaterve tartalmazza.
A kiilsé kapcsolattartis

Az eredményesebb miikodés el6segitése érdekében az intézmény a szakmai szervezetekkel, térsintézmé-
nyekkel, gazdélkods szervezetekkel egyiittmiikdési megéllapodast kéthet.

Egyittmiikddés szakmai szervezetekkel, tarsintézményekkel

A helyi és orszégos térsintézményekkel folyamatosan kell a kapcsolatot tartani, sziikség szerint segiteni kell
egymas munkajét, .

Az intézmény szoros kapcsolatot tart a killonbdzd szakmai szervezetekkel.

VL AZINTEZMENY UGYIRATKEZELESE
Az tgyiratkezelés iranyftasaért és ellendrzéséért az intézmény'vezetéje felels.
Az ligyiratkezelést az Tratkezelési szabalyzatban foglalt elirasok alapjén kell végezni.

Az intézménybe érkezd és onnan kimené iratok, dokumentumok iktatisa hitelesitett, sorszimozott iktaté-
konyvben tSrténik.

VL BELYEGZOK HASZNALATA, KEZELESE

Az intézmény kor alaki bélyegzbket hasznal, melynek kiils6 fvén az intézmény neve, székhelye, illetSleg
kbzepén Magyarorszag cimere talathaté. A bélyegz6k sorszammal ellatottak,

A bélyegzivel ellitott, cégszeriien al4irt iratok tartalma érvényes kbtelezettségvallalast, jogszerzést, jogrél
val6 lemondast jelent.

Az intézményben cégbélyegzd hasznilatira az intézményvezetd jogosult.

VIL AZ INTEZMENY GAZDALKODASANAK RENDJE

Az intézmény gazdalkodésAval, ezen beliil kiemelten a kdltségvetés tervezésével, végrehajtaséval, az intéz-
meény kezelésében 1évé vagyon hasznosftdsival dsszefiiggd feladatok, hataskorsk szabélyozasa - a jogsza-
bélyok és a fenntart6 rendelkezéseinek figyelembevételével - az intézmény vezetSjének feladata.

Kételezettségvallalds, utalvinyozds, érvényesités, ellenjegyzés rendje

A kételezettségvallalds, utalvanyozas, ellenjegyzés, érvényesités rendjét és részletes szabalyait a Pénzkezelé-
si Szabélyzat tartalmazza.



VIIL INTEZMENYI 6 VO, VEDO ELOIRASOK

Az intézmény minden dolgozdj4nak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészsége €s testi épsége meg-
Orzéséhez sziikséges ismereteket dtadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén a szlikséges intézkedéseket
megtegye.

Minden dolgozénak ismernie kell az intézményi Munkavédelmi szabilyzatot és Tizvédelmi szabélyzatot,
valamint a tliz esetére eldirt utasitdsokat, a menekiilés titjat.

Etyek, 2016. januir

So6sné Kurucz Agnes
intézményvezetd

ZARO RENDELKEZESEK

A Szervezeti és Miikodési szabdlyzatot elfogadta:

Etyek Kozség Onkormdnyzatdnak Képviseld- testiilete a 355/ 2012. (X1.22.) szamit hatdrozatival
Az SZMSZ 2013. janudr 1. napjén lép hatdlyba és visszavondsig érvényes.

Az SZMSZ mellékletének naprakész dllapotban tartdsdrdl az intézmény vezetdje gondoskodik.
Etyek, 2012. november 23.

A Szervezeti és Miikidési Szabdlyzat mbdositdsdt elfogadta:

Etyek Nagykozség Képviselo- testillete a 180/2013. (V126,) szdmi, a 260/2013.(IX.25 )szdmy,
169/2014.(V.21.) szdmii és a hatdrozatéval.

dr. anyik Andrea
Etyek, 2016. januar Jegyzd



Szervezeti felépités:




Az intézmény alkalmazottai

Az intézményben folyé munkit 12 szakképzett, kézalkalmazotti jogviszonyban 4116 munkatars latja el az
alabbi bontasban:

1 18 intézményvezetd szakvizsgazott altalénos szocidlis munkds

1 £6 adminisztrator és coalids csala itt, jelenleg szocidlis munkés tanulményokat folytat
216 esalddpondozd csalad:

4 16 szocialis gondozd

2 15 gyermekgondozé

1 £ pszichol6gus

1 f6 takarité

Az intézményben megbizasi szerzdéssel foglalkoztatott személyek:

1 16 gyermekgondozé / csaladi napkozi / Tantsitvinnyal rendelkez személy helyettesités idejére

Az intézményben onkéntesként foglalkoztatott személyek:
1 18 jogdsz végzettséglt, Snkéntes felajanlés utjan heti 10 6riban Jjogi segitséget nynjt.
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Mellékletek:
xeaini mellékiet Megallapodss hazi segitségnydjtas igénvhevételérs)
sedmo mefléklet Gondozdsi szitkséglet mérdtabla
szimi meHékiet Tevikenységnaplé hazi segitségnyiijtashoz
szami mellékleq Megillapodas rappali eHatis igénybevételérd|
szamu mellékiet Egészségi illapotra vonatkozé igazolds és jovedelemnyilatkozat
szimd melléklet Nappali ellitésban részesiilok Litogatasi és eseménynapldja
szimd melléklet Megillapodas étkeztetés igénybevételérsl
szami mellékiet Megaillapodds csaladi napkézi igénybevételérsl
szdmi melléklet Csalidi napkozi torzslap, ayilviotartas a gyermekjoléti alapellatisban
részesiilé személyekrol
szdmd melléklet 1X, szdmi adatlap gyermekjoléti alapellatisban részesiils gyermekrél
szamu melléklet Jovedelemnyilatkozat személyi téritési dij megillapitisihoz
szdmi melléklet Csalddi napkézi Felvételi adatlap
szamd melléklet Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatis egyiittmikodési megillapodas
szdmd melléklet Nyilvintartds csalid- és gyermekjoléti szolgaltatisban részesiilokrol
szami melléklet Esetnaplé csaldd- és gyermekj6léti szolgaltatishoz
szimé meliéklet Esetnaplé betétlap



Segitb Kéz Szocislis Alapszolgaltaté Intézmény 1. szamu melléklet
2091 Etyek Magyar u.1.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

IK'T. 8Z:
TARGY:

) . MEGALLAPODAS o
HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELEROGL

Amely létrejétt  egyrészrdl a Segit6 Kéz Szocidlis Alapszolgiltaté Intézmény 2091

Etyek.Magyaru.l.,tovébbiakban:intézmény,mésrészrﬁl

(sziiL.hely.és.idé: ,an,;

sz.  alatti  lakos, tovdbbiakban az  ellatdst igénylé,  illetve
, sz., alatti lakos, tovibbiakban tér-

veényes képvisel8, gondnok* kdzitt szocilis alapszolgaltatis keretében nytjtott hazi segitségnyijtas igény-

bevételérdl az aidbbiak szerint:

1. Az intézmény szociélis alapszolgéltatas keretében hazi segitségnyiijtast biztosit a megdllapftott gondo-
zasi sziikséglet alapjan.
2. A szolgaltatist az igénybe vevd onsllo életvitelének fenntartésa érdekében — sziikségleteinek megfelels-
en — az igénybevevd lakédsén biztositja a szociAlis gondoz4 Altal,
A megallapitott gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan az On részére :

szocialis segités vagy

személyi gondozés vagy

szocidlis segités s személyi gondozas biztosithaté

A hézi segitségnyijtas biztositdsanak kezdg idGpontja:
A szolgiltatis idétartama:
o hatérozatlan,
o hatdrozott:

3. A hiz segitségnytijtis keretében a gondozési tevékenységek kdziil j
foglalakszering az elldtott igényeinek megfeleléen az intézmény az alabbiakat biztosftja:
Szociilis segités keretében:
A lakékdmyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremiikodés korében:
- takaritas a lakés életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flirdészobaban. konyhaban és il
lembelyiségben)
- MOSAs
- vasalas
A haztaridsi tevékenységben valo kozremiiksdés kérében.
- bevésarlds (személyes sziikséglet mertékében)

segitségnyiijtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogalis
- ruhajavitas

kozkatrél, fartkiirél vizhordas

tiizetd behordasa kalyhdhoz. egyedi fiités beinditasa (Kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompe-
lencidt igényel)
- télen ho eltakaritas ¢s sikossag-mentesités a lakis bejarata elétl
- kisérés
Segitségnynjtas veszélyhely zet kialakulgsanak megel6zésében s a kialakult veszély helyzet etharitasaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe tirténd bekdltozés segitése
Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kisrében:

informacionynijias, tandcsadas és mentalis tAmogatas
- csaldddal. ismerbsokkel vald kapesolattartas segitése




Az intézmény a felsoroltak kéziil az egyeni szitkségleteknek megfelelden a gondozési tervben szabalyozott
modon biztositja a hézi segitségnynitést.
A hézi segitség nytijtas alapszolgéltatésért a szocidlis igazgatésr6l és a szocidlis ellitasokré] sz6l6 1993, &vi
II. térvény 114. §-a, 115. §-a, 116. §-a, valamint a Etyek Nagykozség Képviseldtestiiletének mindenkori
€rvényes téritésidij rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.
A személyi téritési dij osszegét az intézményvezetd konkrét Ssszegben éllapitia meg. A személyi téritési
dij feliilvizsgélata évente két alkalommal térténhet kivéve a Szoc. tv. 115 §. ( 6) bekezdés. A személyi té-
ritési dij Gsszege a fenntarté rendeletében® foglaltak szerint l1étfenntartast veszélyeztetd helyzetben illetve
kilonds méltanyléast érdemld esetekben cstikkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kdtelezett az 6t ért elemi
kér miatt nem tudja Iétfenntartdsat biztositani.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij 8sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gssze-
gét. A fizetendd személyi téritési dij bsszegérd! és azok valtozisairs] az intézmény vezeté a helyi rende-
let alapjn a szolgéltatis biztositasinak megkezdése elbtt frasban értesiti az ellitottat, illetve torvényes
keépvisel6jét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kdtelezett személyt.

A személyi téritési dij fizetése utolag torténik, szdmia ellenében az intézmény 4ltal meghatérozott napo-
kon, térgyhdt kévetd hé 10-ig.

...................................................... (név) téritési dfja: ...........ooeevnen....... . Ftféra




Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15 napos
hatéridé megjelslésével a befizetésre kotelezett szem¢lyt irdsban felszolitia az elmaradt téritési dij befi-
Zetésére. Ha a megjelolt hatdriddre nem toriénik meg a befizetés teljesitése, ismételt frasban torténd fel-
sz6litas kerill kikiildésre. Amennyiben ezek utén is eredménytelen a felhivis, az intézmény vezetSie a
kételezett nevét, lakcimét és a fennall6 dijhatralékot nyilvéntartisba veszi, majd negyedévenként t4jé-
koztatja err6] 2 fenntartét.
Az ellitas megsziinik:
az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,

- a jogosult halalaval,

- a hatérozott idtartam lejartéval,

- a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjin a megegyezés szerinti idpontban,

- ha az ellétést igényl6 a szolgaltatast 60 napot meghaladéan nem veszi igénybe,

3

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az intézmény fenntart6jshoz

— Etyek Nagykdzség Onkorményzat 2091 Etyek Korpince koz 4.- benytjtandé fellebbezéssel élhet. A

fenntart6 dontéséig az ellétast valtozatlan feltételek mellett biztositani kell,
Az ellatott a hdzi segitségnynjtast érinté egyéb panaszival az intézményvezetéhdz fordulhat, aki a kivizsgé-
14s eredményéré] irdsban értesfti 30 napon belitl a panaszost. Ha a kivizsgilds eredményével az ellatott nem
ért egyet, igy a fentebb szabélyozottaknak megfelelden a fenntartéhoz fordulhat. Az ellatott jogai gyakorls-
sahoz igénybe veheti az elldtottjogi képviseld segitségét. A teriiletileg illetékes ellatottjogi képvisel$ neve,
elérhetbsége: Az intézmény elldtott jogi képviselGje: Filotdsné Ugrics Katalin Elérhet&sége:
ugrics katalin@obdk.hu Telefon: 06-20-4899-527

A megéllapodds médositssira csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megéllapodast, mint aka-

ratukkal egyezét jovahagyélag irjak als.

Kelt, Etyek,
ellatast igényl6, és/vagy térvényes intézményvezetd
képviseldje*
PH.
Kapjak:
1 ellatott, és/vagy torvényes képviseltje*,

2. szolghltatd/intézmény



Segitd Kéz Szocislis Alapszolgiltatd Intézmény
2091 Etyek Magyar u.1.

Tel:06-22/597-000
Fax:06-22/597-001

6 mellékler az 55/ 2005 (X1 30 ; EMMI rendelethes
Ertékel6 adatlap
Személyes adatok

Néy:

Szijletési hely, idé:

Lakcim:

Torvényes képviseldjének neve, elérhetdsege:

Mérdtabila

X orzemint mellokier

Tevékenyséy,
funkcid

Eﬂékcljen 0 4 pont kézén
{a pontériék a sziikséges segitség mériékével
emelkedik)

Intézmény-

vezetd

Haziorves

Térbeli-idébeni
tajékozodas

0: mindig, mindent.or térben. idében. személyeket illetden
1ajékozoit

I: esetenként segitségre, 1djékoatasra szorul

2: részlepes segitségre, tajékoztatisra szorul

3: gyakran tijékozatlan

4: térben-idBben tajékozatlan

Helyzetnek
megfeleld
viselkedés

0: mindig, mindenkor a helyzemek megfelelden viselkedik
1; esetenként bonyolultabb helyzetekben segitségre szorul
2: gyakran az adott helyzetmek nem megfelelien viselkedik

3: nem megfeleld viselkedése gyakran kellemetlenséget
okoz,

reakcidja nem kiszamithaté  viselkedési kockaza
4: nem képes az adott helyzetnek megfelelben viselkedni

Etkezés

0: 6nmagit kiszolgalja, dnalidan étkezik

1: felszolgalast igényel, de &nalloan étkezik

2: felszolgalast és evbeszkoz tisztitasahoz segitséget jgé-
nyel

3?fclszolgélés ¢s elfogyasztashoz részbeni segitséget igé-
nyel

4: teljes segitséget igényel az étel elfogyasziasahoz

Oliozkodés

0: nem igényel segitséget

1: dnélléan végzi, de a megfeleld ruhanemik kivilasziasa-
hoz

segitségel igényel

2: egyes ruhadarabok felvételében 1gényel segitséget

3: jelentts segitséget igényel az 6ltozkdésben. megfelels
Oltozet kivalasztasaban

4: dlidztetés, vetkdzés minden szakaszaban segitségre szo
rul

Tisztalkodas
(személyi higiéné
biztositasa)

0: sziikségleteit felmérve 6nalldan vegzi

I: szilkségleteit felismeri, bizonyos feladatokho, segitséget
igényel

2 sziikségleteit felismeri tisztalkodni csak segitségpel tud
3: részlegesen ismeri fel szitkségleteit. segitséget igényel
4: nem ismeri fel sziikségleteit, tisztalkodni énalloan nun
képes




W' hasznalat

{: onalld WO hasznalatban. Gltdzkodésben, higiénés fel:
adatait

ellaga

I: 6nélléan hasznalja W-t, de 8ltézkidésben és vagy hi-
pidnés

teladatokban ellendrizni kell

2: onalldan hasznalja W(-t, de 8hézkidésben és vagy hi-
giénés

feladatokban segiteni kell

3: segitséget igényel WC hasznalatban, oltozkddésben,
higiénés feladatok elvégzéséhez

4: segitséggel sem képes WC haszndlatra. Oltdzkodésre,
higiénés feladatok elvégzésére

Konlinencia 0: vizeletél, székletét tartani képes
1. onalldan pelenkai cserél. els ég21 a higiénés feladatait
2: pelenka cserében. ltozkddésben és vagy higiénés
feladatokban alkalmanként segitséget igényel
3: rendszeres segitséget igényel pelenka cserében,
Olidzkodésben, higiénés feladatok elvégsésében
4: mkontinens, teljes ellstasra szoml
Kommunikacis | 0: kifejezdkészsége, beszédértése o
Képes-¢ I kommunikaciéban idészakosan segitségre szorui
megfogalmazni, |2: beszédénése, érthetsége megromlow
elmondani 3: kommunikécidra csak segédeszkizzel vagy csak
a panaszat, metakommunikaciéra képes

megérti-e amit
mondanak neki

4: kommunikiciéra nem képes

Terépiakévetés  [0: az orvos utasitasait, elbirt gydgyszeres terapiat betartja
1: gyogyszerelésben segitséget igényel. utasitasokat betart-
Rabizhaté-e az ja
eldirt gydgyszerek | 2: elrendelt lerapidt tartja, segitséggel tudja tartani az
adagoldsa, szedése|utasitasokat
3: elrendelt terapiat, utasitasokat ellendrzés mellett tartja
4: gvogyszer bevétele csak gondozoi eliendrzéssel
Helyzetvaltoztatas | 0: 6nalléan
1: 8nélléan, segédeszkdz hasznalatival
2: esctenként segitséggel
3: gyakran segitségpe]
4: nem képes
Helyvaltoziatas 0: Snalldan
1: segédeszkdz onallé hasznalataval
2: segédeszkoz hasznalataval, segitséget esetenként igényel
3: segédeszkéz hasznalataval, gyakran esak segitsépgel
4: nem képes
Eletvezeiési 1 6nalldan
képesséy I: esetenkénti tanacsadas. részfeladatra betanithat
{feliigyelet igénye]1 2: személyes szilkségletei ellatasaban segitségre szorul

3: személyes sziikségletei ellatisiban gyakran vagy
rendszeresen segitségre szorul beldtdsi képessége hianyzik
4. allandé 24 6rés fetigyelet




i.ata

lyog,
érbetegsép)
4: nem la¢

0: 301 141, szemiiveg hasznalata néikiil

I+ jol Jat, szemiiveg hasznalataval

2: szemiivey hasznalatira szorul. de elutasitja azt

X szemiiveg hasznalataval sem kielégit a latasa ( pl ha-

0: jol hall, atlagos hangerd meilett
1: atlagos hangerd metlett idénkénti hallasproblémai van

2: hallokésziilék haszuslatara szorul
3: van hallokészilléke. de nem képes hasznalni vagy eluta-

sitja
4: nem hall
Foko-
zal; Intézményvezetd és az orvos altal adott Ssszes pontszim
Ertékelés
Fokozat Entékelés Pontszam Jellemzok
0-19 Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja végezni.
Tevékenységeit A szolgaltatds a szocidlis és egészségi allapot szinten tarta-

0. sra

clvégzi

korlatozodik.
Az egyen egyes tevékenységekben hetente t5bbszor scgit-

Epgyes 20-34  |ségre

I. tevékenységekben szorul vagy figyelmet, iranyitast igényel
segitségre szorulé
Részleges segitségre {  35-39 | Az egyén bizonyos tevékenysépek elvégzésében napi

1L rendszeres segitségre szorul vagy napi szinti kontrollt igé-

szoruld nyel.

Teljes ellitasra 40-56 | Az egyén teljes ellatdsra, folyamatos gondozasra, apolasra

1. szorul, intenziv odafigyelést és gyakori beavatkozist igé-

szonld nyel.

Az irinyadé gondozasi sziikséglet:

0 19. | érat ¢l nem éré

20 24 pont: napi 1 ora

25 30 pont: napi 2 ora

31 34 pont: napi 3 6ra

35 39 pont: napi 4 6ra

40 ponttdl napi 4 6rat meghalado




Az igény 16 napi gondozisi sziikséglete':

Y N

orat el nem érd
ora
dra
dra
ora
4 orat meghalado vagy
a gondozasi szitkségler, valaming as egesssept allapoton alapuld szocialis taszorulisig vizsgilatinak és ga
zolasanak
részletes szabdlyaird! 2616 36 2007, (XI1. 22.) SZMM rendelet 4 $ (1) bekezdés ... ......... pontia‘alpontja
scerinti egyéb kdrilmények alinak fenn
A megfeleld aldhidzands
A vizsgilat eredménye alap;an fennallé napi gondozasi szilkséglet szerint’;
srocidlis segités
szacialis segités a gondozasi szitkséglet. valaming az egeszsépn allapoton alapulo szocialis raszorultsag
vizspilatinak és igazolasanak részletes szabalyairol szolé 36/2007. (XI. 22.) SZMM rendelet
J/A. § (1) bekezdés b pont...... alpontia szerinti egyéb kériilmény alapjan
személyi gondozis
iddsotthoni elhelyezés

nyujthatd
Datum:
intézmeényvezelbiszakértd
orvos
A gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat az intézmény fenmartojatal lehet kémni
Feliilvizsgafat

Az igényl6 napi gondozasi sziikséglete:
! orit el nem érd
ora
ora
ora
ora
4 ¢rat meghalado vagy
a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuls szocialis raszorulisdg vizsgalatanak ¢s iga
zolasanak részletes szabalyairdl s2616 36:2007. (XIL. 22 ) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés ........... .. pont
ja‘alpontja szerinti egyéb koriilmények allnak fenn
A vizsgalat eredménye alapjan fennallé napi gondozasi sziitkséglet szerint*;
szocidlis segités
szocialis segités a gondozasi sziikségler. valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorulisay
vizsgalatinak &s igazolésanak részletes szabalyairél szolé 36/2007. (XU 22 ) SZMM rendelet
3/A. § (1) bekezdés b pont ......... alpontja szerinti egyéb kériilmény alapjan
személyi gondozas

iddsotthoni ethelyezés nyidjthats
[Yatum;

" A megfeleld alahizando o srocidlis segités ev a sremélyi gondozas egyiitiesen is jelilbetod
A megfelelé alahizandd



3. szdmu mellékiet

Segité Kéz Szocijlis Alapszolgiltaté Intézmény

2091 Etyek Magyar u.1,

Tel:06-22/597-000
Fax:06-22/597-000

Tevékenysé gnaplé hiri segitzégnyiijtdshor,

AZ LSO BEVE! Lot srsrirceanssass s serassorsesens
v Az clvé észtovékenysé Z glvé; résztovék &g Llétott ocidlis
Sorszém | Dérum avélenysig pesorolia. VB Rrditois s Tmn&- T.ﬁmﬁf
ogncvezése élyi m&nn\hnnm Lol un_.o—w. é Eogitd aldirdsal
szocidlis segités. doZis
*A megfeleld oszlop X jellel jelélendd
Szolgilat vezetdjének aldirisa



Segité Kéz Szocidlis Alapszolgsltaté Intézmény 4, szdmit melléklet

2091 Etyek Magyar u.1.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001
IKT.SZ:
TARGY:

MEGALLAPODAS ]
NAPPALI ELLATAS IGENYBEVETELEROL

Amely Iétrejott  egyrészrdl a Segité Kéz Szocidlis Alapszolgiltaté Intézmény 2091
EtyekMagyaru.l..tovébbiakban:intémény,mé,srészrﬁl
(sziil hely.és.idd: ,an.:

sz. alatti  lakos, tovabbiakban az ellatdst igényl6, illetve
s . sz., alatti lakos, tovibbiakban tir-
vényes képviseld, gondnok* kizétt szocialis alapszolgaltatds keretében nyijtott nappali ellatis igénybevéte-
1€ré] az alabbiak szerint:

egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocislis &s mentélis tamogatésra szorul6, énmaguk ellat4sira
részben képes személyek szdméra a csalddi- és térsas kapcsolatok megrzésének eldsegitése, 8#j kapcsolatok
kialakitisa céljabol nytjtott szolgaltatds. Ennek legfontosabb eszkoze a mentilis segitségnyjtis, a kbzosségi
(csoport) munka és az egyéni gondozés. Ennek részeként az ellstasban részestilék szdméra

» kulturdlis programokat

» életvitelre vonatkozé tanicsaddst, életvezetés segitését,

» egészségiigyi felvilagositést,

* tisztalkodasi lehetBséget,

* vérnyomés-, vércukormérést,

* kirandulésok, szabadidés programok szervezését,

* segitségnyjtast hivatalos ligyek intézésében, szocidlis tigyintézést biztosit az intézmény

A nappali ellatds kezdé id6pontja:
A szolgiltatss idétartamas:
0 hatérozatlan,
0 hatérozott:
A nappali ellétds keretében a gondozasi tevékenységek koziil a gondozasi terv dokumentécidban foglaltak
szerint, az elldtott igényeinek megfeleléen az intézmény az aldbbiakat biztosftja:
A nappali ellatas szolgaltatésai:
- nehezen mozg6 iddsek gépkocsival torténd klubba -, ill. hazasz4llit4sa,
- a fizikai, mentélis és egészségi 4llapot folyamatos figyelemmel kisérése,
- a szemé€lyi higiéné segitése,
- a személyes ruhdzat tisztitisa,
- hivatalos figyek intézésének segitése,
- €letvitelre vonatkozé tandcsadés,
- szabadidds programok szervezése.
LehetSség van a nappali elldtis sordn étkezést is igénybe venni, amely napi egyszeri meleg ebéd biztositsa.
Az étkezés az Etyek Korpince kz 6. szim alatti ebéddben torténik munkanapokon 12,00 és 13.30 kdzbtt.
Etkezést igényel:  igen nem  ( megfeleld rész alhiizand6)
Anappali ellétas étkezéssel egyiitt alapszolgaltatdsért a szocidlis igazgatasrél és a szocidlis ell4tasokrol sz61é
1993. évi IIL. torvény 114. §-a, 115. §-a, 116. §-a, , valamint a Etyek Nagykdzség Képviselstestiiletének
mindenkori érvényes téritési rendelete alapjén téritési dijat kell fizetni.
A személyi téritési dij tsszegét az intézményvezetd konkrét Osszegben dllapitja meg, A személyi téritési
djj feliilvizsgélata évente két alkalommal tGrténhet kivéve a Szoc, tv. 115 §. ( 6) bekezdés. A személyi té-
ritési dij Ssszege a fenntarté rendeletében foglaltak szerint létfenntartést veszélyeztetd helyzetben illetve
kiilonds méltanyldst érdemld esetekben cstkienthetd, illetve elengedhett, ha a kitelezett az 6t ért elemi
kér miatt nem tudja 1étfenntartasét biztositani.

Az cllétisért fizetendd személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi térftési dij ssze-
geét. A fizetendd személyi téritési dij Gsszegérdl és azok valtozisaird] az intézmény vezetd a helyi rende-
et alapjén a szolgiltatds biztositisénak megkezdése elétt frdsban értesiti az ellitottat, illetve tGrvényes
képvisel6jét, gondnokit vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt,



A személyi téritési dij fizetése utdlag torténik, sz4mla ellenében az intézmény altal meghatérozott napo-
kon, térgyhét kévetd hé 10-ig,

...................................................... ( név) téritési dija: s e JFUNAP

Amennyiben a téritési dfj fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15 napos
hatdridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt frisban felszélitja az elmaradt téritési dij befi-
zetésére. Ha a megjeltlt hataridére nem tdrténik meg a befizetés teljesitése, ismételt frasban t5rténd fel-
sz0litas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utén is eredménytelen a felhivés, az intézmény vezetbje a

kdtelezett nevét, lakcimét és a fennalls dijhétralékot nyilvantartisba veszi, majd negyedévenként t4jé-
koztatja errdl a fenntartét.

Az ellitds megsziinik:
- az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
- a jogosult hal4lival,
- a hatérozott idStartam lejartaval,
a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti iddpontban,
- ha az ell4tast igényl6 a szolgéltatast 60 napot meghaladéan nem veszi igénybe,

ha:

Ha a megszfintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselSje nem ért egyet, az intézmény fenntart6jéhoz —
Etyek Nagykozség énkorményzat 2091 Etyek Kérpince kéz 4.- benytjtandé fellebbezéssel élhet. A fenntarts
dontéséig az ellatast véltozatlan feltételek mellett biztositani kell.

Az ellatott a nappali ellatdst érintd egyéb panaszdval az intézményvezetdhoz forduthat, aki a kivizsgélds
eredményérdl irasban értesiti 30 napon belill a panaszost. Ha a kivizsgélas eredményével az ellitott nem ért
egyet, igy a fentebb szabalyozottaknak megfelelden a fenntartéhoz fordulhat. Az ellstott Jogai gyakorlasshoz
igénybe veheti az ellatottjogi képvisels segitségét. A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld neve, elérhets-
sége: Az  intézmény ellstott jogi  képviseldje: Filotdisné Ugrics Katalin Elérhetdsége:
ugrics.katalin@obdk.hu Telefon: 06-20-4899-527

A megéllapodés modositasara csak kdzis megegyezéssel keriithet sor. A felek a megallapodést, mint aka-
ratukkal egyezdt jovihagydlag irjak al4.

Kelt, Etyek,

ellétast igényld, és/vagy torvényes PH intézményvezetd
 képviseldje*

Kapjik:

1 ellatott, és/vagy térvényes képviseldje*,

2. szolgAltaitlintézmeny



Segité Kéz Szociilis Alapszolgaltaté ntézmeény 3 scdmni mellékion
2091 Etyek Magyar u.1.

Tel:06-22/597-000

Fax:06- 22/597-001

I. EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO 1GAZOLAS Hizi segitségnyijtas és nappali ellitis esetén
(2 hdziorvos, kezeldorvos to}ti ki)

1. EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS
(a hiziorvoes, kezelborvos tolti ki)
Nev (szililetési DevY: ... .o
Sziiletési hely, idé:
Lakohely

I. H:izl segltsegnyu_;tas, _]elmren.-iszeres hézi segitségnyiijtis, timogaio szolgiltatis
és nappali ellitis (id6s, fogyatékos, demens személyek részére) igénybevétele esetén
(hazi segitségnyijtas. jelzdrendszeres hazi segitségnyijias esetében az 1 | pontot nem
kell kitdlteni):

1.1, nellatasra vonatkozd megéllapilécok-

Onellatasra kepeq 0 o reszben képes O _|segi 1 segmegge] kepcs 0

1 2. szenved-e kronikus betegséwben

1.3. fogyatckossag tipusa (hallassériilt, 1atissériilt, mozgassériilt, értelmi sériilt) és mérté-
ke:

| 1.4. rendszeres orvosi ellendrzés szitkséges-e:

gyégyszerek adago]asénak ellendrzése qzuk:,eges-c o

1.6. szenvedeti-e fertbzd betegségben 6 honapon beliil: o

1.7, egyéb megjegyzések

2. Jelzbrendszeres hazi segilsegnyu ]t:is lgénybevételere vonatkozoan lgazolom, hogy
egeszségi éllapota alapjin a jelzdrendszeres hazi segitségnysjias biztositasa

mdokoltm i mem mdoko[t oo

3. Atmeneti elhelyezés (az e,ueh menedekhely kwetelevel), apolist-gondozast nyijts,
rehabiliticits mtezmenyek, lakéotthon esetén

3.1. esettdriénet (eldzmenyek az egészségi allapotra vonatkozoan)

3.2. teljes diagndzis (részletes felsorolassal, BNO koddal)

3.3, progndzis (varhato allapotvalto_zr.gs,_‘)j_

3.4, apolasl—gondozasl ozasi igények:

3.5. specialis diétara szorul-e:

3.6 szenvedelybetcgsegben szenved~e _

3. 7. pszichiatriai megbetegedésben szenved-e:

3.8 fogyatekossagban szenved—c (tipusa, merleke)'

3 9 Jdﬁsotlhom eliatés eseten demencu’iban szenved €

3.10. gybgyszerszedés gyakorisaga. virhaté idétartama (pl vegleges ldoleges slh) va
 Jomint az igénybevétel iddponijiban szedett gydgyszerek kore:

4. A A hiziorvos (kezeldorvos) egyéb megjegvzései:

= e et e e e e —- - e d

Ditum: oo ... . iOrvos aldirdsa: IP

b ———— b

{sziiksey cwtcn hdm? melléklet esatolthato u: agazvlafhoh)



1LY JOVEDELEMNYILATKOZAT

Az ellitast kérelmezd személyre

NEV: e e

Sziiletési név: ... ...
Anyja neve: .. ...
Sziiletési hely, idd:

voRatkozd személyes adatok:

Lakéhely: ... ... ..
Tartézkodasi hely: ... ...

(it act a lakcimert kell megjeliolni, ahol a kérelme=6 i
Telefonszam (nem kdtelez6 megadni);
Az 1993, évi ML torvény 117/B,
meghizetését az eldtast igényls v

tényleges vallalasnaky;

0 igen - ebben az esethen
kit6lteni

O nem

§-a szerint a mindenkori inlézményi téritési dijjal nzom
agy a téritési dijat meghzet mas szemfiy vallaija-

i személyi téritési dij
€ {a rovat kitdliése nem minésiil

jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a {11 Vagyvonnyilatkozat™ nyomtatvanyt nem hell

Az ellitdst kérelmezs személyre vonatkozo joy edelmi adatok:

A jovedelem tipusa

szonybol szarmazo

Nettd dsszege

{ Munkaviszonybol és mas foglatkoztatisi jogvi-

szociilis ellatasok

iltal folyésiton eltitsok

Epyéb jévedelem "

Osszes jovedelem

14ppénz, gyermekgondozs i timogatasok

Tdrsas és egrvéni vallatkozisbol. Sstermeldi. szel-
lemi €s mas dnallg tevékenységbdl szarmazo
e S e R YACEDY SZMAZ0

Nyugellatas és egyéb nyugdijszenii rendszeres

Onkormanyzat és allami foglalkoztatasi szervek

Kiskord igénybe vevo esetén a csalidha

B

L '3 BE——

1

n élékre vona

A csaldd létszama;
tvesesrirssosasenns T0

Az ellatdst igénybe vevd
kiskoria

A kozeli
hozzdtartozok

.
Rokoni

kapcsolat
neve,
seiiletési ideje |
-

2)

h
L

Munka-
viszenybdl

és mis
foglalkoztatisi
jogviszonyhol
szdrmazo

thozo (netid) jovedelmi adatok: oo

Tarsas és Tappénz, 6nknrm§nyzal
egyéni gyvermek- és dllami fog-
villalkozdsbél, | gondozdsi | lalkoztatasi
dstermeléi, timogatdsok | szervek altal
szellemi és folydsitott

mads inillé ellatasok
tevékeny-

ségbil

szfirimags

Nyugellitis
&s egyéb
nyugdijszers
rendszeres
szociglis
ellatdsok

Egyéb

jove- |
delem
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(szithség eselén a tdblizar sorai bﬁ'g‘i!he._!(')'b ‘ o
Bintetdjogi felelosségem tudataban kijelentem, hogy a k8z6H adatok a valdsagnak megfelelnek. A tériiési dij megdllapi-
tasahoz szitksépes Jjovedelmet igazold bizonylatokat egyidejilleg csatoltam Hozzijarulok a Lérelemben szerepld ada-
toknak az eljaras 1orfin 16rténd felhasznalasihoz.
Az ellitist igénybe vevé
(térvényes képviseld) alairisa



Segité Kéx Szocialis Alapszolgaitaté Intézmény

2091 Etyek Magyar .3,
Tel:06-22/597-006
Fax:06-22/597-001

{8 sudmai melléblen az 122000, (1 %) SaCh renndelethes

Auppalt e BRI rosmusilih Bitassaning e o MBI a1

[ rupricd

soprIamazal daper iuttadmea:
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6 ezeimu melléklet

Aleirgs

Nappali elitishan részesiilék litogatasi és eseménynaplja

20__ év

Sorszim

IGENYBE VETT SZOLGALTATASOR

étkezés

igyiniézés

mentilis tandcs-
adés

szabadidds prog-
ramokban vilé
részviétel

Elldtottah szdma Ssyzesen:




aldalszidm

Nappualy efldnisbun rés-esiiloh Lisogatist 65 esemeémmnganicng fozdradva £ M6 pany
'3 3 i

Megjegyzés.
Ellatoitak szama a két 1ablizat alapjan - figyelemmel ama, hogy a pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatasa svetén
ar Sl 94 € $.a szenint megallapodassal rendelkezok szamat kell alkalmazni - dsszesen

Idosch nappals ellatasa esetén az etkeve. tszlopot nem helt katdtien

1 lelohe X szel az elldwott attal igénybe vett ssulpahatisoka

I Psachiatriai é¢ szenvedétybetegel. nappati imeérmémyeiben ar ellaion seemely ) azonosite kodynak fellimetise is clegendd.
mely az igénybejelentési dnkumentacic alapian azonositia az ellau it

Wiy



Segitd Kéz Szociblis Alapszolgdltats Intézmény 7. szamii melléklet
2091 Etyek Magyar u.1.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

IKT.SZ:
TARGY:
MEGALLAPODAS
ETKEZTETES IGENYBEVETELEROL

Amely  Iétrejbtt  egyrészél a Segité Kéz Szocidlis Alapszolgiltaté Intézmény2091
Etyek.Magyaru.l..tovébbiakban:intémnény,mésrészél
(sztil.hely.és.idé: ,an.;
sz.  alati lakos, tovibbiakban az  ellatast igényld, illetve
R sz., alatti lakos, tovabbiakban t&r-
vényes képviseld, gondnok* kéztt szocidlis alapszolgiltatis keretében nyijtott étkeztetés igénybevételérdl
az aldbbiak szerint:

1. Az intézmény szocidlis alapszolgéltatés keretében napi egyszeri meleg étkeztetést biztosit azon szemé-
Iyek részére, akik szocidlisan raszorultak, és akik Gnmaguk, illetve eltartottaik részére tartésan vagy 4tmeneti
Jelleggel nem képesek biztositani azt, €s a helyi dnkorményzati rendeletben szabalyozottak alapjén rdszoru-
16nak tekinthetdk.
Az éthkezés biztositdsinak kezd§ idépontja:
A szolgiltatds id6tartama:

0 hatérozatlan,

O hatérozott:

2. Az étkeztetés biztositdsa:
a Bacchus Bt. iltal iizemeltetett étterem (2091 Etyek Korpince kiz 6. )
3. Az étkeztetés keretében foétkezésként minden nap, igény szerint egyszeri meleg étel biztositdsa
0 az ebéd helyben torténé fogyasztasaval,
o elvitellel,
D lakasra szllitas lehet3ségével torténik.
A lakésra szallitott és az igénybe vevd 4ltal szallitott étel kiszolgélasahoz 2 darab éthordét kell biztosftani az
ellétottnak. Az étel éthordSban tirténd kiadagoldsa csak tisztantartott éthordéban lehetséges.
4. Az étel kiszolgilasdnak, illetve kiszallitdsdnak idépontja: ........... ordig

Az étkeztetés alapszolgéltatasért a szocidlis igazgatésrdl és a szocidlis ellétasokrol sz616 1993, évi IIL. tér-
vény 114. §-a, 115. §-a, 116. §-a, valamint a Etyek Nagykdzség KépviselStestitletének mindenkors érvényes
teritésidfj rendelete alapjén téritési dfjat kell fizetni.
A személyi téritési dij dsszegét az intézményvezetd konkrét Gsszegben allapitjia meg. A személyi téritési
dij feliilvizsgalata évente két alkalommal torténhet kivéve a Szoc. tv. 115 §. ( 6) bekezdés. A személyi té-
ritési dij Gsszege a fenntarté rendeletében foglaltak szerint létfenntartast veszélyeztetd helyzetben illetve
kiilonds méltanylést érdemld esetekben cstkkenthet, illetve elengedhets, ha a kotelezett az &t ért elemi
kér miatt nem tudja létfenntartdsét biztositani.

Az ellatisért fizetend6 személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi  téritési dij Ossze-
gét. A fizetendt személyi téritési dij bsszegérdl és azok véltozasairé] az intézmény vezets a helyi rendelet
alapjan a szolgéltatds biztositassnak megkezdése elbtt irdsban értesiti az ellatottat, illetve tSrvényes képvise-
18jét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.

A személyi téritési dfj fizetése utélag torténik, szédmla ellenében az intézmény 4ltal meghatarozott napo-
kon, targyhét kivetd hé 10-ig.

5. Amennyiben a téritési dfj fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetsje 15 napos
hatdridé megjelélésével a befizetésre kotelezett szemeélyt frdsban felsz6litja az elmaradt téritési dij befizetésé-
re. Ha a megjelolt hatéridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt frisban torténd felszélitds
keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utn is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kitelezett ne-



vét, lakcimét és a fenn4llo dijhétralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenn-
tartot,

6. Az ellitds megsziinik:
- a jogosult halalaval,
a hatérozott idtartam lej artdval,
- a jogosult, illetve térvényes képviseltje kezdeményezése alapjén a megegyezés szerinti idépontban,
- ha az ellatast igényld a szolgaltatast 60 napot meghaladan nem veszi igénybe,

VY

A | =
LALIT S Y

AR EL

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselGje nem ért egyet, az intézmény fenntartéjahoz -
Etyek Nagykézség Onkorményzat 2091 Etyek Korpince kdz 4.- benyiijtandd fellebbezéssel ¢lhet. A fenntarté
dontéséig az ellatdst valtozatlan feltételek mellett biztositani kell.

Az ellitott az étkeztetését érintd egyéb panaszival az intézményvezet6hoz fordulhat, aki a kivizsgilas ered-
ményérdl irdsban értesfti 30 napon beliil a panaszost. Ha a kivizsgdlds eredményével az ellstott nem ért
egyet, tigy a fentebb szabélyozottaknak megfelelden a fenntartéhoz fordulhat. Az ellstott Jjogai gyakorlasahoz
igénybe veheti az ellitottjogi képviseld segitségét.

Az intézmény ellbtott jogi képviseldje: Filotdsné Ugrics Katalin Elérhettsége: ugrics.katalin@obdk.hu Te-
lefon: 06-20-4899-527

7. Az étkeztetés lemondasanak modja: munkanapon az igényelt étkezési napot megel6z6 1 nappal korsbban
déleldtt 10 6raig lehet bejelenteni a 22/597-000 telefonszémon.

8. A megallapodis médositasdra csak kizds megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megillapodast, mint
akaratukkal egyez6t jévahagyélag frjak al4.

Kelt, Etyek

ellitést igényld, és/vagy torvényes intézményvezett
képviseldje*

PH.

Kapjék:

1 ellétott, és/vagy torvényes képviselje*,

2. szolghltaib/intézmény



Segitdé Kéz Szocilis Alapszolgéltaté Intézmény 8. szdmi: meliéklet

2091 Etyek Magyar n.1.
Tel:06-22/597-000
Fax:06-22/597-001
IKT.SZ:
TARGY:

MEGALLAPODAS i
CSALADINAPKOZIIGENYBEVETELEROL

Amely létrejétt egyrészrsl a Segit6 Kéz Szocislis Alapszolgéltaté Intézmény ( 2091 Etyek Magyar v. 1.)
mint Csalddi Napkdzit miikadtets » masrészrd] az ellatast igénybevevd gyermek
Neve:
Anyja neve:
ampolgarsaga:
Sziiletési helye, idépontja:
TAJ szima:
Lakcime, tart6zkodssi helye:

Torvényes képviselgje:
Név:

Lakefme:
Rokonség foka:
Telefonszdma:

kbz6tt az intézmény Altal nytjtand6 esalidi napkizi szolgatatdsra, mint gyermekj6léti alapellatdsra a maj
napon az alébbi feltételek mellett.
1. Az ellatis idétartama:

Hatdrozott idére: 20.................. e ] S —ig sz6l.
20............ - t6l, az ellatott 5. életévének betoltéséig szol.
A szolgéltatss megnevezése: csalddi napkazi ellitds

2. Az ellatas igénybevétele Snkéntes. Az ellétis kérelemre indul.

3. Az ellitast igénﬁ):s vevl az intézmény hdzirendjét attanulményozta, és az abban foglaltakat g
Megiéllapodas aldfraséval tudoméasul veszi.
A heti étrendet az ellatott torvényes képvisel6je megismerheti a hirdetétdblan kifiiggesztve.

4. Az ellatist igénybevevd torvényes képviseldje tudoméasul veszi, hogy az intézmény az elltss

dokumentilasahoz jogszabalyban meghatarozott nyilvéntartisokat vezef, s betekintés] joga van a
sajat magat és az ellatottat &rintd adato vonatkozdan.

5 Az intézménlg szolgaltatésaiért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Etyek
Nagykozség Répvisel6-testiilete, mint fenntart6 rendeletben hatérozza meg,



6.

10.

11.

12

A benytjtott jovedelemnyilatkozat valamint a csatolt dokumentumok alapjan a csaladban az egy
fére es6 jovedelem 6ssze§e: ....................... Ezek alapjan a csaladi napkdzi szolgaltatasért
fizetend6 ‘személyi téritési dij napi dsszege: ...........Ft, a jovedelemvizsgilat szerint.

Mivel a sziil6 frisban villata az intézménvi téritési diiial azonos személvi téritési di
megfizetését az 1997. évi XXX1.a gyermekek védelmérsl és a antiigyi igazgatisrol 148.§(10
alapjin , ezért jovedelmet nem vizsgilunk. A fizetendd téritesi dij igy : Ft/ nap amely
tartalmazza a gyermek étkezését is.

A téritési dijat elére — targyh6 10. napjdig- kell megfizetni. Ha az adott hénapra fizetends téritési dij
Osszege kevesebb, mint a mér befizetett dsszeg, flg{ea tbbletet a kivetkezd fizetés alkalmaval be
kell szmitani, vagy vissza kell fizetni. Amennyiben a fizetendd személgi téritési di'% dsszege
r.téhg;!_lczszike a befizetett és a ténylegesen fizetendd Osszeg killonbdzetét visszamendleg kell
meghizetni.

Ha az ellatést betegség vagy mas ok miatt az ell4tott nem kivénja igénybe venni, a t4volmaradést a
fizetésre kotelezettnek, torvényes képviseldnek az intézményvezetd felé az adott nap reggel 8 ordig
be kell jelentenie. Ebben az esetben a t4volmaradés napj4té]l mentesiil a dijfizetés alél a kitelezett.
Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a
tévolmaradés kezdetétd] szamitott 2. munkanaptdl a tévolmaradas idejére mentesiil,

Az intézmény szolgiltatdsai:
A csalédi napkdzi 5 napos munkarend szerint tizemel (hétfdtél-péntekig).
A csaladi napkdzi 7.00 — 17.00 kdz6tt van nyitva.

Az ellatds sordn cél a gyermek érzelmi és szocialis fejlédésének, illetve megismerési folyamatok
segitése, kOzremiikddés az egészséges életméd kialakitassban.

A gondozé kapcsolatot tart a torvényes képviselbvel, a reggel érkezéskor és délutin tévozdskor
lehet6ség van informécié cserére.

Evente egyszer sziilsi megbeszélést tart az intézmény, melyen tdjékoztatja a sziildket a gyermek
aktuslis fejlettségérol, a j5v8beni programokrél.

Az ellitds megsziinik:

Hatérozott id6 lejértakor, vagy

az ellitist igénybevevd térvényes képviselGjének kérésére, de legkésobb

az ellitést igénybe vevd gyermek 3. életévének betdltését kovetd év angusztus 31-vel.

ha az elltott kéthavi téritési dijfizetési kételezettségének nem tesz eleget, és az intézményvezet
felszélitéséra 8 napon beliil nem teljesfti.

A gyermekek étkezését intézményiink biztositja a Nefelejes Német Nemzetiségi Ovoda konyhsjsn
keresztiil, mellyel intézményink szerzédést kott,



pondtlongea
S LICECS

13. A Megallapodist aldir6k kijelentik, hogy elsSdlegesen tirgyalds itjdn kivanjak rendezni a vitds
kérdéseket, amennyiben ez nem vezet eredményre Yigy panaszukkal a Fenntarthoz fordulhatnak {
Etyek Polgdrmesteri Hivatal 2091 Etyek Kérpince kiz 4.8

A gyermek torvényes keépviseléje gyermekének Jjogai gyakorlasahoz igénybe veheti a gyermekjogi képviseld
segitségét. A terflletileg illetékes gyermekjogi képvisel neve, elérhetbsége: Makara Melinda telefon: 06-
20/489-9527.

A Megillapodés médositdséra csak k6zBs megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megiilapodést, mint
akaratukkal egyezét jovéhagyblag frjak al4.

A Megéllapodss 3 peéldanyban késziil, melybé] 2 példény az intézményt, 1 példény az ellatottat illeti meg.

....................................................................................................



Segité Kéz Szocislis Alapszolgiltats Intézmény
2091 Etyek Magyar u.1.
Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001 Csal4di Napkozi torzslap NVvilviniarids

személyekrd] sorszam:

9. szdmi melléklet

u gyermekjoléti alupellitishan részesiili

Gyermek adatal

név

szitletési név

anyja sziiletési neve

szilletési hely, id8

TAJ szédm:

takbhely

tartbzkoddsi hely

ériesitési cim

dllampolgirsig

egyéb jogillisa

cselekvBképessége

Torvényes képvisel§ adatai

néy

sziiletési név

telefonszima

iakdhely

tartbzkodzsi hely

értesftési cim

Hozzitartozo adatai

név

sziiletési név

telefonszéma

lakéhely

tartézkodasi hely

értesitési cfm

kérelem eléterjesztésének id6pontja,

soron kiviili ellatisra vonatlozs igény

elldtis megkezdésének dftuma

ellitis megsziintetésének datuma

ellitis megsziintetésének médja

ellatis megsziintetésének oka

4 jogusultsag megallapitisihoz szikséges jovedelemi adat

intézményi téritési dijat
személyi téritési dijat {

Ft/nap ) fizet vagy
Ft/nap ) fizet

téritési dij elmaradasa { mikortH) milyen Osszeg, megtent
intézkedés )

a gyermek hdtranyos 7 halmozotian hatranyos helyzet
megdilapitisinak ideje foka

Gyermek  érdekében  tortént intézhedés

megnevezése, ideje

hatbsagi




Segitd Kéz Szocialis Alapszolgaitaté lntézmény I coamir mellckler
2091 Etyek Magyar u.1.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

IX. szamu adatlap
A gyermekjolén: alapeliatashan részesiilé gyermekro! (Cave 139, §)
{Az ellato személy vagy az intézmeény vezetdje 15111 ki.)

A nyilvantartasba vétel idopontia......... ..o
l. A személyes gondoskodas tormaja;

- gyermekjoléti szolgaltalas

- gyermekek napkézbeni ellatasa

- gyermekek dtmeneti gondozasa

2. A gyermek személyi adatai:

...................................................................................................................................

...................................................

Sziiletési hely, idé:

......................................................

.........................................

.......................................................

Allampolgérsag {menekiilt. bevandorolt. ietelepedett)
ANYIATIEVE. vt asnis sttt oo eoere s
Lakohely:

e R

....................................................

..........................................................

..............................................................................................................

3. A torvényes képviseld személyi adatai:
TA)szama:.... .......o..o... ..
Sziiletési hely, idé:...... ...
A]Iampolgérség (menekilt, bevandorolt, letelepedett)
Anyja neve:

........................................................................................................................

.....................................................
.............................................................................................................................

..............................................................................................................

...........................................................................................................................
...............................................................

Sziiletési  hely, id6:

...................................................

...........................

..........................................................

Allampolgérsag (menekiilt. bevandorolt, letelepedett)
Anyja NEVE:..ccorveiriararrirn. S

Lakéhely:....................
Tartdzkodasi hely
Apa neve:

..............................................................................

.....................................................
...................................................................
NEsLsEbsuyiarrn

SZUICEST  Rely,  Hd0i.ooeevorierensvcescceesonrees e seeseses e oeooooes o
Anyja neve:

........................................................................................................................

.......................

............................................................................................



6. Hatdrozat:
Hatdrozatot hozd szerv neve:

.............................................................................................

Hatarozat SZAMR ettt e
R et
B

7 A gondozasi/téritési dij adatai-
FIZELESTE KBIEICZEML NOVEL. oo oo
A di] OSSZERE:..vvevveeeeee e Ft
Dijfizetés KEZACE ettt e
S A
hétraiék OSSZCRC it oo

..........................................................

8 Normativ étkezési kedvezinényt igénybe vett
- 50%
- ingyenes

9 A felilvizsgalat adatai-
A felillvizsgalatot végzd
szerv neve:,. .
ideje:. .. .,

.-.........-.-.--..-........-...‘.-.-.............n... ...................

.............................................................................................

10. A megsziinés adatai:
Indoka:. ............. ...
Kelte: ...
Hatdrozal szama: ...
Jogerdis:..........

...................................................................
............................

........................................................................

1. Hatosagi kitelezés nélkiil igénybe vett szolgaitatas megsziinésének
Idépontja:

.................................................................................................................................

..................................................................................................................................

Sziilé. gondviseld Intézményvezets



Segith Kéz Szocislis Alapszoligditato Intézmény
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5. melléklet a 32&;70!1. (X11. 29.) Korow rendelethes , L ) i L
JOVEDELEMNYILATKOZAT A S'Z.EM ELYI“TERITES'] DI MEGALLAPITASAHOZ
CSALADI NAPKOZI ESETEN

Az elldidst ivdnube vovire yonsthord szeméhe

s adatok®:

1 wzdmn melloklen

Név:

Sziiletési név:

Soillenis hely. ide:

Anyja szilletési neve:

Apja neve:

Lakohelve:

Tartozkodasi helys;

Az 1997 évi XXX! @rvény J48. § (10} bekezdése szerint 2 mindenkaori intézményi téritési difjal azonos szemé

vagy a mindenkori intézményi téritési dij és a szémara megallapithatd scemélyi 1éritési d
villalia-¢ (a Toval kittltésc nem mindsl ¥nyleges vallalasnak )y

igen - ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat lovabbi részét nem kell kitdlteni,

nem

Kiskor igényhe vevi estién a esaldidban élokre vonatkozd (nettd) jévedelmi adatok:

Iyi téritési dij megfizetésé
ij kitkinbizete egy risrének megfizetésdt a kotelezett

Tirsas 3s egyéni

Monka: L alalkozisbél, | Tappéns gyer Onkorményzatés |\ etatis &
viszonybol és dstermel5i mek munkaiigy| egyéb nyugdij-
A csalad Kiszama f#+ mis foglalkazta- o g szervek altal YED myugdly-
R szellemi és mas | pendozasi timo = S . szerli rendszeres
tsi jogviszony. | VNS o tolydsitott ellaa | %07 FUESZE )
6] 524 : onalld tevékeny- patasok sok szocidlis ellitasok
e séghol szarmazé
Az ellatast igénybe vevi kiskorn
A kézeli hozzatarto- | Rokoni
zok neve, sziiletési kapcsolat
idcje
1)
2)
3
4)
5)
OSSZESEN:

* Csalddok dtmenets withona eseten ha a szolgaltatast a gyermek a sziilgjével

nagykoru testvér személyi adatai  a sorok szdmanak €rielemszerii névelésével - ugyanazon az adattapon felveheték

** A csatadba fogadott vagy harmadik személynél elhelyezent gyamsag alan alls
téritési dijanak megallapitasinil csak a

Biintetojogi telelosségem tudataban kij
hoz sziikséges jivedelmet igazald bi
eljdras soran tirénd felhasmalasahos

Darum

6 gyerm
gyermek megethetését szolgdld juntatasokat (pl gyermektartisdij.
jovedelemszamitds szempontjabol figy elembe venni {Csjt 104 #1bek | kivéve ha a birdsag a gyam

(szbleivel) nagyvkoru tesiverével egy Gt vesz) igensbe a szl

ek tekintetében a red nézve igényell ellatas személy i
arvacllités, csalddi potlék) kell a
ot kiltelezte a gyermek eltartasam

elentem. hogy a kizolt adatoh a valosagnak meglelelnek A téritési dij megallapitasa
zony latokat egyidejiileg csatoltam Hozzijarulok a kérelemben szerepldp adatoknak a7

e Rl A

az ellitdst igénybe vervé
{tirvényes képviseld) aldirssa



Tajékoztato a jovedelemnyilatkozat kitsltéséhez

L S:emelyi adatok

A Jovedelemyizsgalar yonatkozasaban kézos haztartashan &6 kozeli hozzatanosahént a szilon a s/l ha
zastarsal vagy €lettdrsal. a hiszévesnél flatalabb. $nallo hereseitel nem rendelhezd. a huszonharom évesnél
fatalabb. 6nallo keresettel nem rendelkezs., a nappali vkiatas nunkarendje szerint tfanuhmanyohat folytaid, a
huszondt évesnél fatalabb. dnallé heresettel nem rendelhezo. felsdohtatasi intézmeny nappali tagozatan ta:
nuitnany okat folytatd gyermeket. valamint korhatdrra (okinter nelkiil a iartos beteg. illetdleg a fogyatékos
gyermeket kell figvelembe venni

H, Javedelmi adatok
Jovedelem a személyi jovedelemadoral szélo torvény szurint meghatarozott, belfsldrél vagy hulloldrol
szarmazi - megszerzet! - vagyoni érték (bevétel). ideérive a jovedelemként figyelembe nem vett bevételt és
az adémentes jovedelmet is, tovabba az a bevétel. amely utin az egyszeriisitett vallalkozdi adérol. illetve az
egyszerisitett kozteherviseldsi hozzajarulasrél 52616 1orvény szerint adot, illetve hozzajarulast kell fizewni
A jovedclmi adatok alatt havi netts jovedelmet kell érteni Elismert koltségnel mindsiil a személyi jovede-
lemadordl sz6l6 tdrvényben elismert koltség, valamint a fizetett tartasdij
Befizetési kitelezettségnek mindsiil a személyi jovedelemado. az egyszeriisitett vallalkozasi ado, a magan-
személyl terheld egyszeriisitett kozteherviselési hozzajarulas, egészségbiztositasi hozzijarulas és jarulék.
egeszségiigyi szolgaltatasi jarulék. nyugdijjarulék. nyugdijbiztositasi jarulék, magan-nyugdijpénztari tagdij
s munkavallaléi jarulék.
Ha a maganszemély az egyszeriisitett valialkozoi adé vagy egyszeriisitet! kozteherviselési hozzajarulds alap-
jdul szolgdld bevételt szerez, a bevétel cstkkenthetd a személyi jovedeleniadérol sz616 torvény szerint elis-
mert koltségnek mindsilld igazolt kiad4sokkal, ennek hidnyiban a bevéte] 40%-aval. Ha a mezdgazdasagi
dOstermeld adoévi dstermelésbdl szarmazé bevétele nem 16bb a kistermelés értékhataranal (ifletve ha részére
tamogatast folyositottak, annak a folyositott tdamogatassal névelt Osszegénél). akkor a bevétel csokkenthetd
az igazolt koltségekkel, tovabba a bevétel 40%-inak megfeleld dsszeggel, vagy a bevétel 85%-anak. illetdleg
allattenyésziés esetén 94%-dnak megfeleld Osszeggel.
A nett6 jovedelem kiszimitasanal a bevételt az elisment kiltségekkel és a befizetési kotelezetiségpel csik-
kentett 6sszegben kel feltiintetni.
Nem mindsiil jivedelemnek, igy a jovedelembe sem kell beszamitani a temetési segélyt, az alkalmanként
adoll dtmeneti segélyt, a lakasfenntartasi tamogalast, az addssagesikkentési lamogatast, a rendkiviili gyer-
mekvédelmi tdmogatast, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény keretében nydjtott pénzbeli tamopatést,
a kiegészitd gyermekvédelmi tamogatis melletti potlékol. a neveldsziilok szimara fizetett nevelési dijat és
kiilén elatméanyt, az anyasagi tamogatast, a szépkomiak jubileumi juttatdsit, a személyes pondoskodasért
fizetendd személyi téritési dfj megallapitisa kivételével a silyos mozgaskorlatozott személyek pénzbeli kdz-
lekedési kedvezményeit, a vakok szemelyi jaradékat és a fogyatékossagi tamogatast, a fogadé szervezet altal
az dnkéntesnek kiilon torvény alapjan biztositott Juttatast, a hazi segitségnyijtas keretében tarsadaimi gondo-
zasert kapott tiszteletdijat, az energiafelhasznalashoz nytjtott timogatast.
Nem mindsiil jovedelemnek az alkalmi munkavalialéi konyvvel torténd foglalkoztatas, az egyszeriisitett
foglalkoztatasrol s2616 torvény alapjan torténd munkavégzés révén szerzett bevétel, tovabba a természetes
szemelyek kozott az adérendszeren kiviili keresettel jaro foglalkoztatasra vonatkozo rendelkezések alapjan
héztartasi munkara létesitett munkavégzésre iranyul6 jogviszony keretében tériéné munkavégzésnek (haztar-
tasi munka) a havi ellenértéke.
A csalddtagok jovedelmét kizdrélag kiskord igénybe vevd esetén kell feltiintetni, killon-kiilon. A csaladi
potlékot, az arvaellatast és a tartasdij cimén kapott Osszeget annak a személynek a jovedelmeként kell figye.
lembe venni, akire tekintette] azt folydsitjak.
A jovedelemszamitasnal iranyado idoszakot a gyermekek védelmerd! és a gyamiigy i igazgatasrol sz6lo 1997
€vi XXXI torvény 131§ (1}(2) bekezdése alapjan kell meghatarozni

rendszeres jovedelem esetén a kérelem benyujtasat megeldzd hanap.

nem rendszeres jivedelem. illetve vallalkozashdl, dstermelésbél szarmazo jovedelem esetén a kérelem
benyujtasat megelsz6 tizenkét honap alatt kapott 6sszeg egy bavi dtlagét kell egyiittesen figyelembe venni

11, Jivedelem tipusai



}. Munkaviszonybdl és mas foglalkoztalass viszonybol szarmazo jovedelem: killondésen a munkaviszonyban,
kozalkalmazotti. koztisztviseldi Jogviszonyban. kormanytisztviseldi jogy iszonyban. birosagi. ligyészséyi,
igazsagiigyi szolgélali jogviszonyban, honvédség, rendvédelmi szervek, polgari nemzetbiztonsagi szolgala-
tok hivatdsos és szerzddéses szolgalati Jogviszonyaban folytatott munkavégzésre ranyuld tevékenységhbol,
tovabba szovetkezel tagjaként folytatott - személyes kozremiikodést igényio - tevékenységbdl szarmazo
jovedelem,

2. Tarsas és egyéni vallalkozasbol, Sstermeldi, lletve szellemi &s mids onallo tevékenységbdl szdrmazo jove-
delem: it kell feltiintetni tovabb4 a jogdijat, a bérbeadd, a valasztott kényvvizsgdlo tevékenységébdl szarma
20 jovedelmet, valamint a gazdasigi tarsasap magdnszemély tagja altal kitlon szerzbdés szerint teljesitett
mellékszolgaltatast.

3. Téppénz, gyermekgondozési tamogatasok: 14ppénz, terhességi-gyermekagyi segely, gyermekgondozisi
dij, gyermekgondozasi segély, gyermeknevelési lamogatds, csaladi potlék, gyermektartasdij

4, @nkonnényzat ¢s munkaiigyi szervek dltal folydsitott eilatasok: kiilonosen az iddskoriiak jaradéka. a rend
szeres szocialis segély, az dpolisi dij, az adossagesokkentési lamogatas; munkanélkiili jaradék. allaskeresési
jaradék, allaskeresési segély, képzési tamogataskeént folyésitott keresetpotld juttatas.

3. Nyugelldtas és egyéb nyugdijszerii rendszeres szocialis ellatasok: Oregségi, rokkantsagi, baleseti rokkant-
sagi nyugdij, dzvegyi és sziiléi nyugdij, drvaellatas és baleseti hozzitartozoi nyugellatasok, rendszeres szoci
alis jaradék, dimeneti jaradék, banyasz dolgozok egészségkarosodasi jaradéka, rokkantsagi jaradék, rehahili
tacios jaradék, politikai rehabilitacios ellatasol, hazastarsi potlek, hazastars utdn jaro jovedelempotiék.

6. bgyéb jovedelem: példan] az osztondij. szakképzéssel dsszefiiggd pénzbeli juttatasok. neveldsziildi dij,
szocialis gondozdi dij, végkielégités és allampapirbol szirmazo jovedelem, ingatlan és ingd targyak értékesi-
tésébdl, vagyoni értékil jog atruhazasibél szirmazd Jovedelem, életjdradékbol, fold €s mas ingatlan bérbe.
adasabol szarmazo jovedelem, illetve minden olyan jovedelem. amely az el6z6 sorokban nem keriili feltiinte-
teésre.

Sziikség esetén a nyilatkozatok rovatai bévithetdk, valamint kitslésiik mellékletben folytathaté.
A cselekviképességet kizaré gondnoksag alatt 4llok esetében a gondnok aldirasa, a cselekviképességet kor-
141026 gondnoksag alatt allok esetében a gondnok és a gondnokolt egyiittes aldirasa szikséges
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Csalddi Napkézi Felvételi Adatlap

Gyermek adatai:
NeveBe.ceneve

............................

......................................................................................................

Ellétés idétartama: 7.00-17.00

Ellétds napjai: Hétfs Kedd  Szerda  Csiitértik Péntek

Sziilgk/térvényes Anya T Apa
képviselé adatai '

Név:

Sziil.hely, idé:

Anyja neve:

Csalddi dflapot:

Allampolgérsdga: .

Allandé lakeim:

Tartézkoddsi
hely:

Munkahelyﬁ

Foglalkozds:

Telefonszém(ok):

e-mail cim:

Gyermekorvos Védand

Neve:

Rendeld cime:




A gyermeket az alabbi személyek vihetik haza a csal4di napkozibdl:

Anya' Apa’
1 megfeleld vélasz alshizands |
Mis személyek

......................................................................................................................

...........................................................................................................................

..............................................................................................................................

................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

Kérjuk segitsen megismerni gyermekét az aldbbi kérdések megvilaszoldsdval !

Testvérek neve és sziiletési ideje:

Mikor és milyen fert6z6 betegségei voltak:

Esetleges kérhazi kezelések oka, ideje:

Allergia:

Hajlamos-e gorcsolésre ha igen mit tesznek ilyenkor?

Szed- e rendszeresen gyogyszert ?

Lézcsillapitisi szokdsok:

Részestil- e valamilyen terépias kezelésben ?

Kedvenc ételei:

Melyek, azok az ételek, amiket nem szeret?




| Gyermekeét jellemzs tulajdonsagok

| Fél-e valamita1? ]

Mivel szeret jatszani?

Kapcsolata a kortarsakkal, felnbttekkel:

Alvisi szokésai:

Onéli6sag; ( evés, Oltozkodés, tisztalkodas, szobatisztaség sth.)

A csaldd nevelési szokésai:

Mivel jutalmazzik és bintetik otthon a gyermeket?

A csaldd hétkéznapi és hétvégi szokssai, tevékenységei:

Egyéb, amit fontosnak tart k6zdIni veliink:

A sziild /tbrvényes képviseld biintet&jogi felel6ssége tudatéban kijelenti, hogy a kézslt adatok a
val6sagnak megfelemek, gyermekének eltitkolt betegsége nincs,

Etyek,

szUild, torvényes képvisels
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Csalad- és gyermekjéléti szolgilat
A szolgaltaast vy alkadonimad wivend igenvhevitel esetén wltendo

R

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEROL
Amennyiben a segitségnyijtis nem zarhaté le az elsé taldlkozds alkalmaval/
Amely  létrejott  egyrészrdl  a Segité Kéz  Szocidlis Alapszolgiltaté  Intézmény2091

Etyek.Magyaru.1. tovabbiakban:intézmény csaladsegitdie. .........ooovivieeiis e ,masrészrdl
Igénybevevd neve vagy torvényes képviseldje neve:r............ooooiiiii i
Allandd 1aKEIME: ..o e
Telefonszama:............ooooiiviiiii o

...................................................

kOzdtt szocialis alapszolgéaliatas keretében nydjtott csalad-és gyermekjoléti szolgahatds igénybevételére.

Nyilatkozom, hogy az ellatas megkezdése eldtt teljes korii tajékoztatdst kaptam a szolgaltatés elemeirdl, tar-
talmardl és feltételeirdl valamint az intézmény altal vezetett ram vonatkozd nyilvantartasokrél. T4jékoztattak
panaszjogom gyakorlasard). valamint megismerhettem az ellitottjogi képviseldm nevét, elérhetdségét, Nyi-
latkozatommal kijelentem, hogy egyiitt kivanok miikddni az intézmény csalad-és gyermekjoléti szolgalataval
annak érdekében, hogy problémam megoldasaban segitséget kapjak. Tudomasul veszem, hogy koteles va.
gyok a jogszabalyban meghatirozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgéltatni €s mielébb nyilat-
kozni a jogosultsagi feltételekben valamint a személyazonosito adataimban beallott esetleges valtozdsokrol
Aléirasommal, 6nkéntesen hozzajirulok / nem jarulok hozza, hogy a Segité Kéz Szocialis Alap-
szolgaltaté Intézmény 2091 Etyek Magyar u. 1. személyes adataimrol a nyilvantartst vezesse,
hivatalos megkeresés esetén azokrél adatot szolgaltasson, az egyiittmiik6dés soran tudomasara ju-
tott kitlonleges adataimat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje

csaladsegito ellatast igény 6 1. torvényes képriseldje

intézmény vezetd
Etyek. ...oooovii
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Nyilvintartas Csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatés esetén

SOrszém:

14. szdmu melléklet

Kérelmezf adatai

név

et név

anyja szilletési neve

szllletési hely, id6

telefonszéma

lakdhely

tartbzkodési hely

éntesftési cim

illampolghrsig

egyéb joillisa

cselekviképessége

TUrvényes képviseld adatai

név

sziiletési név

telefonszima

lakéhely

tartézkoddsi hely

értesftési cim

Hozzdtartozt adatai

név

sziiletési név

telefonszéma

lakéhbely

tartézkodisi hely

ériesitési cfm

kérelem elblerjesztésénck 1aBpontja,

soron kfviili ellitisra vonatkoz6 igémy

igénybe vevl TAJ-szima

ellatis megkezdésének dituma

ellaths megsziintetésének détuma

ellitis megszintetésének médja

ellitis megsziintetésének oka

a jogosnltsagi feltételekre &s az azokban bekgvetkezett vélto-
zéisokra vonatkozd adatok

a soron kivilli elhelyezésre vonatkozé dintés

a férbhely elfoglalisinak idépontja

kozgydgyellitisban részesiil-
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ESETNAPLO'
A) Adatlap

Nuilvintartasha vétel kelte:

2.2 Az ellaiast igénybe vevd neve:

2.3 Tarsadalombiztositasi Azonositd Jele:

24 Sziiletési helye. ideje:

2.5  Lakéhelye™:

26 Tartozkodasi helye. ott-tartozkodas mindsége:

2.7 Elérhetdsége (telefonszam. e-mail cim):i..............cocoeiiiii i
28  Allampolgarsaga, kiilf5ldi allampolgir esetén Magyarorszagon valy tartézkodasanak
jogcime:

.................................................................................

29 CsalAdi Allapota’.......oooouiiie i

2.10  legmagasabb iskolai végzettsége:
211 Gazdasagi aktivitdsa®;.............oooooveioeee i

212 Gyermekeinek neve, sziiletési helye, ideje’:

...................................................................................................
I T
T

213 Az egyiittmiikddési megéllapodas megktésének idopontja:

214 Az cpyiittmiikddési megdllapodas megsziinésének idopontja:

(o]
o~
-
=
o
f=9
wn
v
=,
o
=
1]
-
i



B) Belsd Lyt
I. A probléma definicidja:
1.1 Elsédleges fhozott) probléma tipusa®
Eletvitel
-CUsaladi. haposolat {esatadom beliili hantalmazas. kapesolati erbszak J
1 etkr-menralis
—Gyermeknevelést
—Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézsép
~Magatartaszavar. teljesitményzavar
—-Anyagi
Foglalkoztatassal kapesolatos
—Egészségkirosndas kivetkezmiénye
Ugyintézéshez segitségkérés
-Informaciokérés
Egyeb, éspedig: ................. e

2. Cselekvési tery’

az ellatast igénybe vevé alairasa
3 Intézkedések:

ellendrzo személy alairasa
llmxphu_kx.u_uummm an esethen vezemi. ki a szakmn e ekenység az elsd interjt kapesan tett inteskedessel
nem zarhato e
“Az ellatast igénybe veso allandé bepelentet lakasa
Mep kell jelalni hogy az ellitast igény be ve< i hazastarsicéletarsi kupesolatban ¢ vagy epyediitallo
it kel) megjelblni az eilatast igény be 1 evo munkahelyét illetve inakiiv heresi vagy nyugdijas statuszat
"'Amt:nnyiben a gyermek’gyermek ek vescélvestetettsége a srocialis segités sordn felmeritl as Esetnaplo betetlap is til
tendd g ermekenként
A stalisztikai adatszolpaltatassal megegyverd probiématipusonként kel regisziralm A megfelelo alahiizando
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Esetnaplé betétlap
sgvermeiekkent 1olends,
A nyilvuntarasha vétel idaponija
L az iddpont. anikor a gvermek vessolvestelettsdge felmeriil)

A gvermek személyi adatai
Névy: Névvaltozas (a pondozasi Sl e - digae. il
=wiiiicd helv. ido: Anyja sziletési e
A gyermek neme: fidflany Aliampolgérséga:
Bejelentett lakGhely: Vahozas]:

Valtozas2:
Bejelentett tartozk odasi hely: Valtozas!:
[V altozas2:
Tényleges 1artézkodasi hely: Valtozasi:
gondozasi hely}
Valtozas?:
A sziildh/tdreénycs képvisels személyi adatai
Anya
Név: ziletési név:
Sziiletési hely. ida: Anyja sziiletdsi neve:
Ailampﬂlgérségaf
Bejelentett lakoheiy.
Valtozas?2;
Bejelentett tartozkodasi hely: Valtozas]:
Valtozas2:
Teényleges tartézkodasi hely: Valtozas]:
Valtozas2:
Elérhetosége: Valtozas]:
Valtozds2:
Livakorolja ¢ a szitloi telogyeleti ivzokat” izen




nem  Mién

Apa

NGy

Szitletési név:

Szitletesi hely idi:

Anyja sziletési neyve

Al lampuolgirsaga:

Bejeluntett lakdhely- Vahozds]:
Vallczas2:
Beiclentett tartorkodasi hedy: Valtozasi:
Valtozas2:
Tényleges tantdwkodssi hely: Valtozas| ;
Valtozas2:
[ Krhetdsége: Valtozdas1:
[Valtozas2:
Gyakorolja-¢ 4 sziildi Teltgy clei jogokat: igen

nem — Miért?

IGydm

INév:

Sziilerési név:

Szilletési hely, idé:

Anyja sziiletési neve:

Bejelentett lakohely: Valiozas!:
Vialtozas2:
Bejclentett tartézkodasi hely: Viltozas|:
Viltozas2;
Tényleges tartduzkodasi hely: Valtozis|
Valtozas2:

Flérhetbsépe: Ve
Valtozas2:

Jogeimsrokonsagi fok:

Utmutato a kitdliéshes
Az adatlap funkcidja a gsermeh alaps eio adatainal ¢
ték kdlesonis tajékoztatasakor a gyermek azonositasa
Az adatlapot az a gyermekjdléti szolgalat 16l ki a gyerme
rdsok a gondozasi folvamat soran értelemsseruen idépontt
Amennyiben hatésigt intézkeddsre tesy jay
¢Inev ezésii adatlapokkal egi il tonabbitj

egisziralasa 1alamint a késobbi ellatasob soran 4 hatosagoh intézmények. ella

k veszélyezietettségének felmeriilésekor, amelynél az eset indui A valo
al rogritendal

aslatot a seolgalat, a hetétlapot a kiilén jogszabaly szerinti Gyermekeink védelmében

A acsalad- és prermekjoléu hizpont felé ™



Segitd Kéz Szocidlis Alapszolgéltats Intézmény
2091 Etyek Magyar u.1.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

6. szAmii melléklet
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BEVEZETES, TORTENELMI KITEKINTES

A telepiilés bemutatdsa
Etyek Fejér megye szélén talalhats lakossdgszamst tekintve ( 4402f5 ) kézepes mérets nagykézség. Fold-
rajzi elhelyezkedése kedvezé mert kozel van a févaroshoz mégis megdrizte vidk; hanguiatst, Budapest

VOS is a telepiilésen,
Etyek szémos kiilsnféle aktfy civil szervezette] rendelkezik ezze] is bizonyitva, hogy erés a telepiilésen g
kozdsségi szellem, a tenni akarsg.

Kézpont beintegralédott a Térsulésba &g immér a kdmmyez6 telepiiléseken is ellétta a szociglis alapszolg4l-
tatdsokat és g gyermekjoléti szolgslat feladatait. A Targulss 2012. december 31-j megsziinését kdvetben
2013. januar 1- 1, mint Segité Kéz Szocislis Alapszolgsltats Intézmény biztositjuk Etyek lakosainak az

személyes holmijaik elhelyezésére. A foglalkoztats Csoportszoba tégas, természetes megvildgitish, ahoj
megoldott g helység szelléztetése, Az ergs napfény kizarisa SOtetitd figgnnyel torténik.. A helység

12011.12.31. KSH

22012.szvaptel:nben' adat



Az intézmény megnevezése:

Segitd K¢z Szocidlis Alapszolgéltaté Intézmény
Az intézmény miikédési teriilete;

Etyek Nagykc'izség kézigazgatss teriilete

Az intézmény Agazati azonosit6ja:S0061749

107051 Szociilis éikezt,
107052 Haz; segftségnyﬁjtés

104042 Csalsg. €s gyermekjbléti szolgéltatdsok
etés

Az Intézmény székhelye: 2091 Etyek Magyar g, 1.

kdzremiiksdg szakértdkre, szakértdi szervekre vonatkoz6 részletes szabélyokro]

* 191/2008, (VIL30.) Korm, rendelet a timogat6 szolgéltatis &s a k6z8sségi ellitdsok finansziroz4sgnag
rendiéré]

* 321/2009. (XI1.29.) Korm, rendelet a szociglis szolgaltatok & intézmények mik&désének engedeélye-
2€36r6] ég ellenérzésérs]

* 81/2004, (IX.18)) SzCsMm rendelet az egyes szocijlis szolgaltatdsokas vegz6k képaésérs] €s vizsgakg-
vetelményeirg}

nyilvéntartésgrs]
* 92000, (VIIL4.) SzCsM rendejet a személyes gondoskod4st végzd személyek tovabbképzésérs] ¢ a
szocidlis szakvizggs 1
* 1/2000. (L7.) SzCsMm rendelet a személyes gondoskod4st nytjté szocislis intézmények szakmai felada.-
taird] és miikdésik feitételeirs]
*9/1999, (X1.24.) SzCsM rendelet g személyes gondoskod4st nyijté szocigljs ellatdsok igénybevételér61
* Etyek Kozség ﬁnkonnényzaténak a személyes gondoskodgst nydjté ellitasok szabélyozésérs| 52616
10/2007. (v1. 27.) szému rendelete

* 55/2015. (x1. 30.) EMM1 rendelete egyes 8zocidlis és Eyermekj6léti targyy miniszteri

rendeletek mddositasars]

* 1997. évi Xxx1. drvény a gyermekek védelmérs] €sa gyamiigyj igazgatasréi
* 1952, ¢vi v, torvény a hézasségré], a csaladro] s g gydmsigro|
* 259/2002. (XII. 18.) Korm, rendelet a gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgéltatétevékenység enge-



Jogainak fokozott védelmét,

Feladatunk a szocidlis munka mébdszereinek é&s eszkézeinek felhasznildsgval o kliensek szegénysége
€3 tirsadalm; kirekeszt6dése elleni kiizdelem, valamint az egyének, csalddok, kdz8sségek tarsadalini hely-
zetének javitiga,
Alapelviink az ember méltésig tisztelete, az Onkéntesség, a szolgéltatdsokhoz vals egyenlé hozzaférés, gy
€gyén szlikségleteire szabott segitségnynijtas, valamint az egyént kérillvevg természetes &s mesterséges
erbforrasok kozsiti hatékony, egymast segitd, €pité j ellegfi egyittmiikSdes.
Az intézmény éltaldnos céljai:
* A részorulé emberek Sz&midra - sziiksépleteikhey igazods segitségnynijtés,

a.

A szolgdltatgy célja: azoknak a szocidlis riszoruléknak a legal4bb napj cgyszeri meleg étkeztetése, akik
azt énmaguk, illetve eltartottjaik részére tartés, vagy 4tmenet; jelleggel nem képesek m4s médon mego)-
dani

A feladatellstdst az intézmény meleg ebéd biztositésaval végzi,

2. Hézj segftségnytijess
A szolpdliatiy célja: személyes gondoskod4s azokrél az idéskorg személyekro], akik ]akékﬁmyezetﬁkben
. g ; fo

A szolgdltatss ¢élja: eisésorban tizennyolcadik Eletévitket betdlttt, egészségi allapotuk vagy idés koruk
miatt szocidlis &s mentilis timogatésra szoruld, énmaguk ellétiséra részben képes szemeélyek sziméra 5
csaléddi- és t4rsag kapcsolatok megorzésének elésegitése, j kapcsolatok kialakitdsa, Ennek legfontosabb
eszkdze a mentilis segitségnyditas, a kozosségi (csoport) munks & 8z egyéni gondozis, Ennek részeként
az ell4tasban részespg) Szdméra

* kultur4lis Programokat

* életvitelre vonatkozé tan4csad4st, életvezetds segitését,

* egészségiigyi felvilégosftést,

* tisztalkodisi lehetdségef,

* vérnyomgs-, vcrcukormérést,

. kiréndulésok, szabadidés programok Szervezését,



kedésének el(’isegl'tését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, kialakult veszélyeztetettség
Mmegsziintetésdt, illetye a csalddjdbol kiemelt gyermek visszahelyezését.

niségét A csalddban fevelkedd gyermekek SZémdra nydjt életkoruknak megfelelé nappalj feltigyeletet,
I napkgzi alacsony Csoportlétszimg feltétlen elényt

- s s,

. a fertbzéses megbetegedések ﬁtkébbék, mint a nagyohp 18tszdmy gyennekkﬁzﬁsségben,
* csalddias kiiﬁilmények megkdnnyitik 5 szlilétd] valg elszakadgst,

Miiksdési célunk, hogy
. a szolgéltatst igénybe vevs sz0i6k szémra, lehetéve tegylik, hogy gyermekiik feltigyeletst meg-
oldva munks4t Vallalhassanak, vagy olyan képzésen vegyenek részt, amely eldsegiti elhelyezkedéstiket.
. csalddias, meleg, bar:itségos, biztonsigot nytjté, Szeretetteljes légkorben, szemeélyre sz616, diffe.
rencislt béndsmédds] foglalkozzunk 5 gyerekelckel egy o] i
déan jelen van, ¢és minden 8gyerek szémithat rs, Célunk, hogy a napkézibe j4rg gyerekek részére biztosit-
suk a harmonikysg testi-lelki fejlodes feltételeit.
. lehetéséget biztosftsunk 4 gyermeki Szemelyiség teljes kibontakoztatssy az alapvet§ empe.
ri és szabadsigjogok tiszteletben tartésdval, csalidiag hangulatbap A csalddi napkéziben koruknak
€s Személyiségitknek megfelelgen gondoskodunk 2 gyermekekrs), lehetbség sperint rugalmasan
azkodva a szisk kéréseihez

— .



A telepiilésen havonta 4tlagosan 35.4¢ 16 részesiil étkeztetésben,
Az_ebéd el6allitasa munikanapokon az Onkorményzatta] SzerzBdésben 4lig Bacchus Bt-n keresztiil torténik

A helybeni elfogyastisns] biztosftott az éte] gjhg; felmelegitese, a kiszallftéssal trigns ellftésndl pedig
az igénylsk irdsbeli tdjékoztatsst kapnak arrél, hogy higiénés szabélyok betartssa €s betartatisa miatt
sziikséges az éte] Ujboli felmelegitése illetve azonnalj elfogyasztisa,

Hé4zi segitségnyijtss

A telepiilésen 16 Személy hazi gondozissra van engedéiyiink, melyet 2 gondozéns It el.
hézi segftségnydjtas tevékenységei &g résztevékenységei

Szocidlis segités keretéhen:

A lakékSrnyezeti higiénia megtartisiban vajg k6zrem(iksdés kbrében;

- mosogatss
- rahajavit4s
- kdzkiitro], fartkiitrol vizhordss

- tizeld behord4sa kélyhahoz, egyedi fiités beinditasy (kivéve, ha ez o tevékenység €gyeb szakmai kompe-
tencidt igénye])

- télen b6 eltakaritss és stkossdg-mentesités a lakis bejérata elétt

- kisérés

- fiirdetés

- Gltéztetés

- dgyazis, dgynemficsere

- inkontineng beteg elldtésa, testfeliie tisztitdsa, kezelése
- haj, arcszdrzet dpolés

- 8zdj, fog & protézis &pol4s

- kﬁrﬁmépolés, brapol4s

- folyade’kpéﬂais, étkeztetds (segédeszkoz nélkiil)

- MOZgatés 4gyban



- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- $ztémazssk cseréje

- BYOgyszer kivaltésa

- 8ylgyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozssa

- Vémyomds és vércukor mérége

- hely- &g helyzetvéltoztatés segitése lakdson beliil és kivii]

- kényelmi &5 8ybgyiszati segédeszkozok beszerzésében valé kﬁzremﬁkc'jdés,

- kényelmi &s gybgyészati segédeszkozek hasznlatinak betanitssa, karbantartsssban valé segitségnytitss
- @ héziorvos frigeg rendelésén alapul terdpia kovetése {a tevékenység elvégzéséhes vald kompetencia
hatdr4ig)

A hdzi gondozg a hizj segftségnynijtas Sordn egyuttmiksdik az egészségﬁgyi és szocidlis alap- és szakells-

Nappali elst4s
Szolgaltatasunk 47 férﬁhelyszﬁmmal rendelkezik
Az intézmény rendelkezik-

a)a kozdsségi egyiittlétre,

b) a pihen :

c)a személyi tisztélkodésra,

- nehezen mozgé idések 2épkocsival t0rténd kiubba - il hazaszé]h’tésa,
- & fizikai, mentgjig és €geszségi éllapot folyamatos figyelemme] Kisérése,

- szabadidgg Programok szervezése.
A klubban minden héten két alkalommg] MOZgAst Sepfth torngt tartunk, amit rendszeresen 1(-

¢s heti lapok illetve hazj konyvtanmk olvaséséra, Komoly hanglemez gyljteménnye] biiszkélkedh
ami szintén kedvel id6tslteés ellitottaink kérében, Lehetdség van internet hozziférésre, SZAm{tGgép hasz.
nalatra,



Csaldd- és gyermekjéléti szolgslat

A csalad- és gyermekj6léti szolgsltatss keretében biztosftani kell a szocidlis, az €letvezetési és a mentalhj-
giénés tandcsadist. Biziosftani kell tovabbs a csalddgondoz4st, igy a csalédban jelentkez miik6dési zava-
rok, illetve konfliktusok megoldésanak eldsegftését, a veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észiels jel-
z6rendszer mﬁkﬁdését.—Elﬁsegitjiik a humén jellegti civil kezdeményezéseket,kﬁzﬁsségfejlesztést, a tartos

o

vagy részt véllalunk a Dyar1 napkdzis tdborokban

A csalad- és 8yermekjdléti szolgalat keretében végzett tevékenységnek az igénybe vevs érdekében, mésok
Jogainak sérelme nélkil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie a kliens kdmyezetére, kiilénésen csalddj4-
nak tagjaira, a kbmyezetében é15 gyermekekre,

Felnétt kot kliensek segitséget kapnak pl.: Onéletrajz vagy motivicis levél megirdsdhoz, nyomtatvs-

ladsegit és a kliens is - egyarént redlisan hatérozza meg feladatait, annak érdekében, hogy irredlis megol-
dési alternativak ne nehezitsék a kozos tevékenységet.

Csalad-és gyermekjbléti szolgalatunk klienskorébe tartoznak a telepiilésen €16 0-18 &ves gyermekeken
kiviil az egzisztencilisan lecstiszott, sokszor szenvedélybetegséggel kitzds emberek, akiknek lakékgrii-

ez biztonséggal, kiszémithaté médon megoldhaté.
Szolgilatunk alapvets prevenciés feladata az észle]g- jelzbrendszer miiksdésének biztositdsa, mely iehe-
t6v€ teszi a gyermekekkel kapcsolatba keriilé szakemberek egylittmiikddését. Ennek c¢lja, hogy a kilon-
bdzd szakemberek a segftd tevékenység sordn, egyméssal konzultslva, egymds munksjst megismerve,
témogatva és azt kiegészitve dolgozzanak a kézds cé] érdekében. Koordinéljuk az észiels és Jelzbrendszer
miikddését (tagjai: jarasszékhelyen miikods csaldd- és gyermekjsléti kdzpont, nevelési-oktatés; intézmé-
nyek munkatérsai, egeszségiigyi alapellstishan dolgozék, renddrség, pértfogsi feltigyelet képviseléi), ami
lehetBvé teszi a
gyermekeket veszélyezteté okok feltirast, valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének idSben
10rténd felismerését. Ennek érdekében a szolgéltatas feladataj:
informicégyiijtés

- Jelzbrendszer mitkédtetése

- kriziskezelés

- elldtdsokhoz valé hozzAféréshen segitségnynjtas

- természetbeni, pénzbeli elldtdsokhoz valé hozzéjutss megszervezése
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- Prevencid, szabadidgs programok szervezése
- szocidlis segit tevékenysépg: csaladgondozss
- &Maldnos tanscsadss: szociélis, €letvezetdsi, mentalis, hiztartigi gazdélkodss
- csoportmunka
" ©€gyeni és csoportos készségfejlesziés
- kozdsségfejlesztés
folyamatos kapcsolattartss &g egytittmitkddés a j ardsszékhelyen miiksds kézpontokkal

Szolgilatunk sltal o gyermekek esetében kezelt problémak:
* gyermeknevelési
* magatartdszavar
* szlilok vagy a csalgd életvitele
* anyagi (megélhetési stb.)
* gyermekintézménybe valg beilleszkedési nehézség
* csaladi konfliktusok (szillBk egymas kbzti, sziil — gyermek kdzti)
* szill6i elhanyagoigs, béntalmazas
* csalddon beliili béntalmazis (fizikai, szexudlis, lelki)
. fogyatékosszig, retardécid,
~ Szenvedélybetegség

megfeleld kozlekedés miatt nem volt biztositott. A szolgéltatdsunkhoz fordulé gyermekek részére térités-
mentesen biztositott a 8yermekpszicholégus, aki munkéjival eldsegiti a lelk; problémakkal kiizds gyer-
mekek, fiatalok fejlédését,

Csalddi papkézink részletes szakmaj programjat( ellatands célesoport, személyi — targyi feltételek, nyitva
tartds, konkrét feladatait, napi & hetirendjét ) ezen program melléklete, mint $n4l16 szakmai program tar.
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2. AZFELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZO1

kortiak mellett més korcsoporthoz tartoz6 személyekre is.
A szocidlis alapszolgaltatdst igénybevevgk sziikségletei sokrétlick, s egymastél nagymértékben kiilénba-
zbek pl.: alapvett gondozis és dpolés, térsas kapcsolatok, megfelel6 élelmezés iranti igény stb.

Telepiilés szerkezet
Akbzség kizigazgatssi teriiletéhez t6bb, foldrajzilag valamelyest elkiiloniilt telepiilésrész is tartozik. llyen
Botpuszta, ahol az el6z6 rendszerben szovjet laktanya mikadstt. A korsbbi lakételepi lakdsok kériil 4]

Mira ezen ingatlanok nagy részét 4tépitették, téliesitették igy lassan a két telepiilésrész sszeér. Ezen a
terileten keriilt kialakitdsra a Kiépolna Laképark, ahol a jov8ben tovabbi csalddi hizak épitésére keriilhet
SOr.

Dévidmajor korsbban az ott miiksds gazdasag dolgozbinak nytjtott otthont, a gazdasig m4r nem miiks-
dik igy az ott él6k ingéznak Biatorb4 , Herceghalom, Budapest irényéba munkahelyiikre. Kozlekedésiik
nem kielégits, dnkormanyzatunk szerzédéssel oldja meg az ott él6 gyermekek bvodaba, iskoldba szallits-
sat valamint a lakossig Etyeken torténd Ugyintézését, orvosi ellgtisdhoz Jutdsét .Az ott 15 emberekre
jellemzd az alacsony iskoldzottsag, munkanélkiiliség, nehéz anyagi helyzet. Korosszetételét tekintve ve-
gyes életkord a lakossdg mert az idBsebb korosztly annak idején a munkalehetéség miatt telepedett le,a
ma ott €16 fiatalok, kbzépkortak az & leszdrmazottai akiknek nincs arra modjuk, lehetéségiik, hogy elkal-
tbzzenek innen,

A telepfilésen miikédé humdn kbzszolgaltatdsokat, azok igénybevevdi szamét bemutattam a bevezet6
részben gy arra nem térnék itt ki.

Etyeken két nemzetiségi Snkorményzat mitksdik: Az Etyeki Német Nemzetiségi Onkormanyzat valamint
az Etyeki Roma Nemzetiségi Onkorményzat

Etkeztetés

Havonta 4tlagosan 35-40 18 veszi igénybe ezt az elitast az al4bbi atlagos bont4s alapjan:

Szocidlis étkezést igénybe vevok javarészt id6s, beteg emberek, akiknek nincsen vagy tivol él a hozzétar-
tozéja igy a napi egyszeri meleg ebéd biztositisa nagy segitség a szdmukra. Kisebb de 4llandéan Jjelenlévo
réteg az 6nmaga elldt4sdra csak részben képes pszichés illetve alkoholproblémaval kiizd4 klienskor. Az &
esetitkben gyakori, hogy orvosi vagy koérhézi szocidlis munkés jelzése alapjén torténik a megkeresés és az
eliatas biztosftasanak felajanlisa. Ezek az ellatotiak tobbnyire klienseink csaladsegitd szolgéltatAsunknal
is.

Hazi segitségnyqijtas
Hazi segitségnytijtasban jelenleg 16 személy részestil. Dénté tobbségik egyedtil é16, id6s ember, nemek
szerinti megoszldsban nék vannak tébbségben.

Nappali ellitas .
Ellatasunkat jelenleg 41 8 veszi i génybe. Eletkor alapjén jellemz6en nyugdijas korosztaly tartozik ellstot-
taink kézé. Nemek ardnyét tekintve itt is a holgyek vannak tébbségben.
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Csalid — és gyermekjéléti szolgilat

Havi 4tlagos kliensszim 100 f5.

A hozzénk fordulék jellemzéi:

- szocidlisan hétranyos helyzetiiek,

- nagycsaladosok,

- gyermekiiket egyediil neveld sziilok,

- gyermeket neveld nagysztilk,

- mentélis problémakkal kiizd8 szfilok, gyermekek,

- munkanélkiliek,

- halmozott problémékkal kitzd6k,

- érdekérvényesitésben gyenge egyének, csalddok,

- hitrényos helyzetii, veszélyeztetett gyermekek, csaladok,

- &llami neveltetésbél kikeriilok, stb.

- deviancidkkal é18 szitlék, fiatalkortiak

A ndk nagyobb arinyban veszik igénybe szolgaltatsainkat, mint a ferfiak, a nemek kézt megfigyelhett
alapvet6 killonbségek miatt. N6k nyitottabbak, problémak megoldasara el6bb motivaltabbak, probléma
felismeré képességiik fejlettebb, érzékenyebbek. Elenyészd azok a gyermekkoru személyek, akik sziils
nélkiil keresik meg a Szolgilatot. Ink4bb az idGsebb 16 -17 évesek jelzik a csalddi konfliktusokat, és 6n-
ként kérnek segitséget. Ha kiskorti a kliens, jellemzs, hogy a szolgiltatas igényléséhez a szitlgvel egyiitt,
vagy altaldban a sziil egyedill keresi fel az intézményt. A sziili megkeresések szintén ink4bb az anyékra
jellemzdek, még akkor is, ha kétsziilBs a csalad. Gazdasagi aktivitis szerint is leggyakrabban inakt{v kere-
80 szil6k fordulnak hozzank. Ok elsésorban anyagi problémaik miatt igényelnek felvildgositast, tandcs-
adast, ligyintézést, tovabbirdnyitast helyzetiik javitisa érdekében. Ennél kevesebben vannak azok, akik
aktiv keres6ként kérnek segitséget.

Csaladi 4liapot szerint legtsbben pérkapesolatban, gyermekkel 16k fordulnak hozzink. De egyre nagyobb
szdmban jelennek meg szolgélatunknal az egyediil4llé hajléktalansag kozeli allapotban €16 férfiak is. Az
elvélt sztil6k problémai kozt jellemz6 az anyagi, életviteli, foglalkoztatdsi problémak kezelése,tovabbd az
ligyintézés, felviligositds domindl. Emellett a csalddosokndl kapcsolati, az egyediil §16kné] lelki — ment4-
lis problémaék keriilnek el6térbe.

Szolgiélatunkhoz segitségért fordulék munkahelyi gondokkal, kéziizemi dij hétralékkal, jévedelmi prob-
léméik megolddsdhoz virnak segitséget. Sok esetben a csaladfé elveszitette dllésat, ezzel még inkdbb si-
lyosbodott a csalidok anyagi helyzete,hiszen pl.: a lakashitelek emelkedése, és a koziizemi dijak emelke-
dése mér akkora terhet jelent a csaldd szdmara melyet mar nem tud kigazddlkodni. Sokszor dénteniiik kell,
hogy a kéziizemi dfjakat fizetik be, az ingatlan térlesztd részletét, vagy a létfenntartés lesz az elsédleges
cél. Az anyagi problémék hétterében nem minden esetben a csaldd munkanélkiilisége, alacsony iskolai
végzettsége 4ll. Munkénk sordn nagy arényban talélkozunk olyan személyekkel, akik életvezetési prob-
lémak miatt dtmenetileg vagy tartésan komoly megélhetési konfliktusokkal szembesiilnek. Ezen kliensek
ellitasa, amennyiben bekeriil az ellatérendszerbe, nagyon nehéz feladat, hiszen az életvezetési problémdak
mdbgbtt gyakran mentélis retarddci6, mentalis megbetegedések, személyiségben megfigyelhetd instabil
dllapotok hiizédnak meg. Sajnos olyan helyzetek is elééllhatnak, mikor az adott személyt a szoci4lis mun-
ka médszereivel, az egészségligyi szolgéltatdssal, a pszichol6giai vezetéssel sem lehet kérésnak nevezhetd
probléméitél megszabaditani.

Kilon kategériat jelent a klienskoriinkben az egyediilallok esetei, akik szimdra sok esetben hidnyzik a
termeészetes timasz, Egy keresetbd] mindig is nehéz volt a megélhetés, de az utébbi két-hirom évben ez a
nehézség csak hatvinyozédott.

A szolgéltatast igénybevevok nagy része anyagi problémékkal fordul szolgélatunkhoz, valamint az infor-
méci6kérés, az ligyintézéshez valb segftség kérése a legjellemzibb feladatok melyekkel talilkozunk

A csalédon beliil az egyik probléma generalja a mésikat. Nagymértékben jelen vannak a csalddon beliili-

kapcsolati problémék is. Az anyagi nehézségek, a fizikdlis szilkségletek kielégitetlensége fesziiltséget

teremt az egyénben, majd ez a fesziiltség eredményezi a hézastérsak egymasnak fesziilését ezzel meg-
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emelve a csal4don beliili nehéz helyzetek szamat..
A hozzéank fordulk tobbsége alacsony iskolazottsagh fgy latszik, hogy a munkaerdpiacon még mindig
legink4bb azok tudnak ervényesiilni, akiknek magasabb iskolai végzettségiik van.

3. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA,A SZOLGALTATASOK FORMAI
ES RENDSZERESSEGE

Etkeztetés

Az ellitis megszervezésével Ichetfvé valik, hogy a rdszorult személyek munkanapokon, naponta egyszer
a megfeleld mennyiségii, mindségl meleg ételhez hozz4jussanak.

Az étkeztetés a lakossig sziikségleteinek megfelelden megszervezhet az étel

a) kiszolgéldsaval egyidejti helyben fogyasztéssal,

b) elvitelének lehetdvé tételével,

¢} lakésra sz§llitis4val.

Az étel helyben fogyasztésa esetén biztosftani kell a szolgaltatast igénybe vevSk szamanak megfelelen
a} kézmosisi lehet6séget, nemenként elkiildnitett illemhelyet,

b) evbeszkozoket és étkészletet.

Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasaval munkanapokon az alabbi fézohelyrsl torténik:
* Bacchus Bt. 4ltal iizemeltetett de onkorményzati tulajdont étterem 2091 Etyek Kérpince koz 6.

Az étkezés minden munkanap 12- 13.30 kzott igénybe vehet$, csere éthordé biztositisa sziikséges,

Az intézmény a virhaté étkezdk szAmdt, a vérhaté igényelt ételadagot a szolgéltatss igénybevételét 5
munkanapra lebontva elére bejelenti a Bacchus Bt. felé, legkésobb az igénybevételt megel6z6 hét utolsé
munkanapjan.

A 1828 konyha villalja, hogy a térgy heti étlapot a targy hetet megeldzé 2 munkanappal 4tadjak a intéz-
ménynek, illetve kdzvetlen az elltottnak.

Telefonon lemondés és potrendelés bejelentésére van lehetBség, az étkezés napjén délel6tt 9 6réig a gon-
dozénénél,

A f8z8konyha kiteles a targyhét kévett 5. napjdig a ténylegesen igénybevett szolgaltatasrél szaml4t kiall{-
tani,
Az igénybevevé az ebédet a foz6helyrs] éthordéban elviheti, illetve az egészségi dllapotukban megrom-

raszorul6knak az ebédsz4llitst és a hozzi kapcsolodé gondozast pl. télalds, éthord6- edény mosogatas.

Az étel helyben fogyasztisira az intézmény iddsek nappali ell4tdsanak helysége ad lehet8séget az étel

1jboli felmelegitésével. lit biztosftott a kézmosési lehetbség, a nemek szerinti illemhely hasznélat. Ezzel a

lehetoséggel jelenieg egy gondozottunk sem €,

Stirgdsen felmertils igény esetén szolgédlatunk munkatérsai azon vannak, hogy révid idén beliil rendez6d-

j0n az igénylés adminisztrativ része » hogy teriiletiinkén a rdszorulék kdziil senki ne maradjon ellatatlan

még rivid iddre sem.

Az intézményi és személyi téritési dijat az dnkorményzat rendeletben hatdrozza meg, amit az intézmény-

ben jél 1athaté helyen kifliggesztiink.

Az ellétds nyilvantartdsit a jogszabdlyban elsirt napio napi vezetésével, a Nemzeti Rehabilitdciés és Szo-

cidlis Hivatal ( tovdbbiakban NRSZH) Tevadmin feliiletére torténd napi jelentéssel biztositjuk.

Az igénybevett szolgéltatasrél minden hénap 10. napjéig személyre sz616 készpénzfizetési szamlst allit ki

a gondoz6énd, mellyel dsszesitve elszdmolnak.

Az intézmény nyitvatartdsa alatt mindvégig lehetdség nyilik a kérelem elbterjesztésére illetve a szolgélta-

tassal kapcsolatos tigyintézésre.

A feladatelldtss tdrgyi feltételei:

Feltjftott intézményiinkben tagas ebédlében van lehetdség az ebéd fogyasztisara. Melegitd konyhdnkban

mikrohullémy siitBben biztositott az jra melegités, étkészlettel, evbeszkizzel szintén rendelkeziink. A

gondozénd részére biztositott az iroda, amit a hézi gondozénével kozéseri hasznil. Sajét ir6asztallal és az

ligyiratok tdrolaséra szekrénnyel rendelkezik. Az irodsban személyi szémitogép internet elérhetdséggel
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valamint vezetékes telefon segiti munkajat.

Hétfo16] csiitdridkig 8-16 érdig, pénteken 8-14 6riig fogadjuk ellitottainkat.
Telefonos kapcsolattartésra az intézmény kozponti telefonszdman van lehetbség:
22/597-000

sdhoz,
A gondozé segitségével otthonukban, sajat lakokSrnyezetitkben tovébbra is ellithaték, ezzel elkeriilhetd a
Jjoval dragsbb és a lakéhelytél tavoli szakositott ellatés igénybe vétele.
A hiz segltségnynijtis a csalddok vAllard] is nagy terhet vesz le azzal, hogy & hivatédsos gondozék szaksze-
rlien elldtjdk a betegek 4polds-gondozasat, gondoskodnak & rdszorulokral,
Hizi segitségnyijtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani.
Szocidlis segités keretében biztositan; kell:
*  alakékdrnyezeti higiénia megtartdsdban valo kozremiikidést,
*  ahdztartssi tevékenységben valé kozremikadést,
* aveszélyhelyzetek kialakulssanak megelbzésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitassban tor-
téné segftségnyijtast,
*  sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe t5rténd bekoltozés segitését.
Személyi gondozis keretében biztositani kell:
az ellatést igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitdst és fenntartisat,
* & gondozési és dpolési feladatok elvégzését,
*  valamint a szocidlis segités szerinti feladatokat.

A hazi segitségnytijtast a napi gondozisi sziikséglet szerinti id6tartamban, de legfeliebb napi 4 6réban kel]
nytjtani, Ha a gondozisi sziikséglet a napi 4 érat meghaladja, a szolgaltatgst igénylét téjékoztatni kell g
bentlakdsos intézményi ell4tss igénybevételének lehetéségérsl. Az elldtds nyilvantartdsit a Jjogszabélyban
elirt naplé napi vezetésével, az NRSZH Tevadmin felilletére torténé napi jelentéssel biztositjuk

A feladatellitds targyi feltételei:
A gondozénék szolgélati kerékpérral kiziekednek de biztositva van a gondozéndk részére a sajét autGjuk
hasznélata uténi lizemanyagkoltség elszdémolésa is, Az intézményi gépjarmive] a gondozéndk munkija

tal, vezetékes telefon.
Heétfoté1 csilitérikig 8-16 érdig, pénteken 8-14 drdig fogadjuk ellitottainkat
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Idéskordak nappali ellitésa
A nappali ellstas hajléktalan személyek és elsdsorban a sajét otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket
betdltott, egészségi dllapotuk vagy idés koruk miatt szoctdlis €s mentélis timogatésra szorulo, Snmaguk

latokra, valamint az alapvetd higiéniai szilkségleteik kielégftésére.

Az elldtds nyilvantartssat a jogszabélyban el6irt naplé napi vezetésével, az NRSZH Tevadmin feliiletére
torténd napi jelentéssel biztositjuk

A f8bb gondozési feladatok:

* szabadidds programok szervezése,

* sziikség szerint az egeszségligyi alapellatés megszervezése, a szakellatdsokhoz val hozz4jutss segitése,
* hivatalos ligyek intézésének segitése,

* munkavégzés lehetoségének szervezése,

* €letvitelre vonatkozo tandcsadds, életvezetds segitése,

* specidlis nszervez6ds csoportok tdmogatésa, miikddésének, szervezésének segitése.

Szabadidés programok: sajtbtermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok, tomegkommunikécis eszks-
z6k, rendezvények, iinnepek megtartisa.

Intézményiink adottsagait kihasznslva gyakran szervezilink tavaszté] 0szig szalonna sitést a kertben kiala-
kitott tlizraké helyen. Minden kedden klub délutént tartunk, amit igyekszink hasznos és élvezetes progra-

Egészségiigyi elltas: felvilagosité eladdsok szervezése, tandcsadds az egeészséges életmddrél, mentalis
gondozds. Rendszeresen fogadjuk ingyenes l4tds — és halldssziird cégek jelentkezését. Orémmel biztosi.
tunk helyet 6nszervez$ds csoportok részére, igy 4llandé sszejtiveteleit ndlunk tartja a Borostyin Nyugdi-
jas Klub is,

Lehetdség van a személyi higiénérsl vals gondoskodasra, tigas zuhanyz6t, hajszarft6t vehetnek igénybe
az ellétottak. Nagy kapacitdsa moségépben ruhanemt tisztitésra is van méd. Térsalgé szobsnkat otthono-
san rendeztiik be, igyeksziink bardtsdgos hangulatot teremteni a kérnyezettel is, hogy csokkentsiik az in-
tézményi megjelenést.

A napi eseményekrdl, a megjelent elltottakrs] latogatasi és eseménynaplét kell vezetni.

illetve a csal4djibél kiemelt gyermek visszahelyezését.
Ennek érdekében az alabbi £ feladatokat végzik a csalddsegitOk:
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- Szocidlis életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas biztositasa,

- A csalddban jelentkezé m{iksdési zavarok, illetve konfliktusok megolddsanak elésegitése,
Veszélyeztetetiséget &s krizishelyzetet észlels Jelzbrendszer miikddtetése,

- A csalddsegitdk kézill az intézményvezetd 4ltal meghatdrozott szemely teleptilési jelzérendszeri fele-

16s feladatokat 14t el, melynek keretében koordinélja a jelzérendszeri egylttmikddeést és heti rendszeres-

séggel jelentést készit a jérésszékhely szerinti Csalad- &s gyermekjéléti Kézpont felé,

- Egyiittmitkodés a jardsszékhely szerinti Csaldd- és gyermekj6léti Kézponttal, szocidlis és egészség-

Ugyi szolgéltatokkal, intézményekkel, oktatdsi intézményekkel, partfog6i feliigyeldi és jogi segitségnytijté

szolgdlattal, tirsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, magéanszemélyekkel, valamint részvételiik biztositdsa

a megel6zésben,

- A gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztosits timogatasokrél val tdjékoztatss, a tAmogats-

sokhoz val6 hozzijutis segitése

- Humén jellegfi civil kezdeményezések elésegitése, kozosség fejlesztb programok szervezése,

- Tandcsadés nyGjtisa a tartés munkanélkiilicknek, a fiatal munkanélkiilieknek,

- Informicié nyiijtésa, tovabbiranyit4s (alap- szakellitds) a fogyatékossdggal é16k, a krénikus betegek, a

szenvedélybetegek, a pszichistriai betegek, a kabitészer problémakkal kizdok, illetve egyéb szocidlisan

részorult személyek és csalddjaik részére.

= A helyben eddig nem biztositott szolgéltatdshoz valé hozziférés » Kiilénds tekintettel a pszichiitriai,

Jogi tandcsad4s tekintetében.

- A szocidlis vélsaghelyzetben 1év6 vérand6s anya tAmogatssa, segitése, tandcsokkal valé elldtisa,

- Szabadidés programok szervezése a gyermekek szdmara, csal&édban jelentkez8 problémak és hi4-

nyossagok kéros hatdsainak enyhitése celjabol, illetve ha a programok szervezése a rossz szocilis hely-

zetben 16v6 sziilének ardnytalan nehézséget okozna,

- Csalddgondozas a csalddban jelentkezd mitkodési zavarok ellensulyozésira -

- A csaléddi konfliktusok megoldasanak el8segitése, kiildndsen a vélés, a gyermekelhelyezés és a

kapcsolattartis esctében,

- Intézménykézi munka keretében kdzremtikddik a csalddok kiilss tdmogatérendszerének fejlesztése-

ben, a csalddokkal kapcsolatban levé intézmények, a tdrsadalmi szervezetek, egyesiiletek és egyhazi szer-

vezetek tevékenységének Osszehangoldsdban

- Az ellitds nyilvantartasst a jogszabélyban el6irt dokumenticié vezetésével, az NRSZH Tevadmin

feliiletére t6rténd napi jelentéssel biztositjuk

- -gyermek pszicholégus igénybevétele heti 20 6rédban biztositott a pszichésen sériilt gyermekek, csalsd-

tagok megsegitésére

Az esetkezelés jellege:

¢ {gyintézés,

segitd beszélgetés,

tandcsadés,

tovabbirdnyités,

- csoportfoglalkozds szervezése szocidlis munkis kdzremiikddésével pl.: Snismereti csoport, pszicholé-

gia tevékenység

- pondozisba vétel,

- csalddlitogatas,

- természetbeni timogatss,

- szolgaltatis.

Adomsnyozis

akiknek sokszor kardcsonyi ajéndékra méar nem telik. Az intézményi gépjarmiivel az adoményok begyfijté-

se €s a nagyobb héztartasi eszkozok célzott kiosztisa hatékonyabb.

A feladatellitds tirgyi feltételei:

A csalédsegitbk szdmara biztositott a klienssel torténd bizalmas beszélgetéshez sziikséges interj\i szoba,

Irataikat elzérhat6 szekrényben téroljik. Froddikban szeme€lyi szAmitGgép internet elérhetbséggel, vonalas

telefon segitik munkéjukat. Elérhets szamukra projektor, kivetitd viszon a programok szervezéséhez, amit
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az emeleten talélhaté tigas jitszd szobaban illetve a foldszinti ebédiében tudnak megrendezni. Kozlekedé-
sitk sajat auté hasznalattal utblagos iizemanyag elszdmoldssal van kénnyitve. Az intézményi gépjarmii
hasznalatival klienseink ell4tisa hatékonyabb és szervezettebb foként a telepiilés kdzpontj4tél messzebb
vagy a kiilteriileti lakosok esetében.

Kiienseink kényelmes varészobdban varakozhatnak, ahol jétékok, konyvek, folyéiratok szolgéljdk ké-
nyelmiiket,

Gyermek pszicholégusunk szamara biztosftott a szepardlt gyermekbarit iroda, interjiszoba, ami oldja a
hozz4 fordulék fesziiltségét,

A csaléd- és gyermekijéléti szolgéltatas igénybe vehetd a csalddsegit6i fogadééra idején:

Heétfo: 8-16 éraig

Kedd: Zart nap, nincs ligyfélfogadsis

Szerda: 8-13 ériig

Csiitdrtok: 13-16 ériig

Péntek: 8-12 ériig

Telefonos kapcsolattartdsra az intézmény kézponti telefonszdman van lehetéség: 22/ 597-000 vagy az
intézmény homlokzatén kozzétett csaladsegitdi mobilszdmon.,

4. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Altalsnos igénybevételi szabslyok

A szocidlis alapszolgéltatisok igénybevétele onkéntes, az ellatdst igényl6, illetve torvényes képviseldje
sz0ban vagy frisban beterjesztett kérelmére, inditvénydra térténik. Az intézményvezetd sajat hatdskorben
dént az igényl$ ellatds iranti kérelmérsl.

Specidlis igénybevételi szabdlyok
a) Csalid- és a gyermekjoléti szolgdlat:

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat esetében az igénybevétel a jelzérendszeri tagok jelzése alapjén is
trténhet. Az egylittmiikddésre val6 kotelezés ilyen esetben eléfordulhat,
Az észleld- jelzbrendszer tagjai:
- Jarasszékhely szerinti Csalad-és gyermekjoléti Kdzpont
- Egészségligyi szolgaltatdst nyvjtok (véddnd, haziorvos, gyermekorvos)
- Személyes gondoskodast nynjté szolgilat
- Kdzoktat4si intézmények: bilcsdde, 6voda, iskola, neveldsi tanacsadd munkatirsai
— akoznevelési intézmények,
— arendbrség,
—  az lgyészség,
- abirdsag,
—  apirtfogé feligyeldi szolgslat,
—  az dldozatsegités és a kérenyhités feladatait elléts szervezetek,
—  amenekiilteket befogad6 4llomas, a menekiiltek 4tmeneti széllasa,
- azegyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek,
a munkaligyi hatésg,
- ajavitdintézet,
= agyermekjogi képviseld

A jelzés médja Iehet:
* Személyes megkeresés — a jelzBrendszeri tag felkeresi a csalddsegft6t, szolgdlatot
* Irdsban valé megkeresés - esetjelzd lapon

b) Etkeztetés, hazi segitségnyijtas, nappali elltds:
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Az ellatést igénylonek a kérelem el6terjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999, (XT1.24.) SzCsM rendelet 1.
szimi melléklet I. része szerinti orvosi igazolast, valamint ki kell téltenie az 1. szdmG melléklet IT. része
szerinti jovedelemnyilatkozatot kivéve ha nappali ellatast étkeztetés nélkiil kivin igénybe venni az ellatott,
A jovedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazolé csatolt dokumentum alapjin az intézményvezetd jovede-
lem-igazolast 4llit ki, Az igazolds a személyi téritési dij kovetkez6 feliilvizsgélatinak idépontjdig érvé-
nyes.

Az intézményvezetd, illetdleg a megallapodas megkbtésére feljogositott személy az ellitdsra vonatkozd
igényt a kézhezvétel napjsn nyilvintartdsba veszi. A nyilvéntartis sorszamozott, folyamatosan vezetett,
amely az ellatisra vonatkozo i gényeket és a megtett intézkedéseket id6beli sorrendben tartalmazza,

A hazi segitségnyhjtas megkezdése elétt vizsgalni kell a gondozisi sziikségletet, melyet az ellatott hazi-
orvosaval kozdsen éllapit meg az intézményvezetd. A vizsgalat célja annak megallapitasa, hogy a kérel-
mezd a szolgaltatisra szocialisan részorul-e és ha igen, akkor az 6 esetében szociilis segités vagy szemé-
lyi gondozés nytijthat6, valamint a napi gondozési sziikséglet mértékének megéllapitisa.

Hézi segitségnyiijtis esetén az egyszerlisitett elégondozist végzd személy a helyszinen téjékozédik az
ellétdst igénybe vevs €letkBrillményeirdl, szocidlis helyzetérsl, egészségi éllapotérél, valamint mérlegeli,
hogy a szolgaltatd, illetve intézmény Altal nydjtott szolgéltatds megfelel-e az igénybe vevé allapotdnak és
sziikségleteinek.

Az Szoc.tv. 94/C. § (1) alapjan az ellétas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetb az ellstist
igénylével, illetve tbrvényes képviseldjével megéllapodast két,

A megillapods4s tartalmazza:

a.) az igénybevevs nevét, természetes személyi azonosité adatait, cimét

b) az intézményi ell4tés idStartamat (a hatérozott vagy hatérozatlan idétartam megjeldlését),

¢) az igénybevevd széméra nyujtott szolgéltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dfj megéllapitisira, fizetésére vonatkozé szabélyokat,

¢) az ellatas kezdetének idépontjat

J) az ellitis megsziintetésének modjat.

&) jogorvoslat lehetbségét

Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése

a. Az intézményi jogviszony megsziinik

» Hatdrozott ideji megallapodas esetén a megjeloit iddtartam lejartaval, amennyiben a megillapodés nem
keriil meghosszabbitésra.

* Az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,

* Az ell4tott halaldval.

b. Az intézményi jogviszony megsziintetése
* A megallapodas irdsban megsziintethetd a felek kdzbs megegyezésével.
» Az ellétott, illetve kbtelezett 2 megéllapodas felmondasét irasban, indoklas nélkil kezdeményezheti.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondéssal, frasban megsziinteti, ha:
*  Azelldtott részérdl a jogosultség jogszabélyi feltételei nem llnak fenn,
*  Azellitott s24méara masik intézménybe tirténé elhelyezés indokolt,
*  Azellitott veszélyezteti a szolgdlat munkatirsdnak egeszségét és testi épségét,
* Az ellatott elkdltdzik az ell4tasi teriiletrdl.
® Az ellitott, a tbrvényes képviseltje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritésidij-fizetési ko-
telezettségnek nem tesz eleget, mert
a} hat hénapon 4t folyamatosan téritésidfj-tartozas 411 fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi
személyi téritési dfj Ssszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jsvedelmi viszonyai lehetévé teszik a térftési dij megfizetését.

Az intézményi jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyéban 15 nap felmondasi
id6vel sziinik meg.
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Ha az ell4tott vagy torvényes képviseldje az intézményi jogviszony megsziintetéssel nem ért egyet, az
értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jshoz fordulhat. Ilyen esetben
az ellatést valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, am{ g a fenntart6 hatarozatot nem hoz.
Az intézményi Jogviszony megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, amely
ligylet kiterjed a fizetend® téritési dijakra, és az esetleges hétralékaira, illetve minden olyan dologra, amely
az intézményi jogviszony megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerfien kapesolédik (pl.: ha az ellatott
stilyosan megsérti az intézmény hazirendjét, sth.).

A jogviszony megsziintetésérd] az intézmény vezetbje frésos értesités kitld. A felmond4si idd 15 nap, ki-
véve, ha az elldtott vagy térvényes képviseldje azonnali hatéllyal vagy meghatarozott id6ponttél kéri a
Jjogviszony megsziintetését.

Téritési dij

A téritési dfj két dijat foglal magéban: az intézményi téritési dijat, és a személyi téritési dijat. A dijmegsl-
lapitds folyamatiban elészsr az intézményi téritési dijat kell megallapitani, a személyi téritési dij az in-
tézményi téritési dfj alapjan allapithat6 meg.

Intézményi téritési dij

Az intézményi téritési dfjat az intézmény vezetdjének szimitisai alapjan a fenntarté konkrét Gsszegben
allapftja meg.

Az intézményi téritési dijat, a szolgéltatis onkéltségének és a szolghltatishoz biztositoit dllami hozzéjéru-
I4s kiillonbozeteként kell megéllapitani. Az onkdéltség a szolgéltatds kdzvetleniil, vagy kozvetetten felme-

tatdsi onkoltség év kizben egy alkalommal korrigalhats.

Szolgaltatési egységen egy 1ot, ételadagot, szolgaltatdsi 6rét, napot stb. kell érteni.

Az intézményi téritési dij Osszegérdl az intézmény szolgéltatisat igénybe vevé személyeket, valamint az
intézmény elldtasi teriiletén &1 lakosségot t4jékoztatni kell.

Személyi téritési dij

Az étkeztetésért, a hézi segitségnydjtdsért,csalédi napkszi valamint a nappali ellitdsért étkezéssel egyiitt
téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat

a} az ellatést igénybe vevd jogosult,

b) a sziiléi feliigyeleti joggal rendelkezb torvényes képvisels,

¢) a jogosultnak az a hazastérsa, élettirsa, egyenes-dgbeli rokona, Srokbe fogadott gyermeke, orikbe fo-
gado sziilbje, akinek csalsdjéban az egy fore juté jovedelem a tartdsi kotelezettség teljesitése mellett meg-
haladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének kétszeresét,

d) a jogosult tartist szerz6désben véllals személy,

¢) a jogosult tartdséra birdsag é4ltal kételezett szemely kdteles megfizetni (az a)-¢) pont alattiak a tovabbi-
akban egyiitt: kételezett),

A kistelezett 4ltal fizetendd személyi téritési dfj Ssszegéré] az intézmény vezetdje az ell4tss igénybevétele
utin, de legkés6bb az igénybevételtal szamitott 30 napon beliil irdsban értestti a téritési dij fizetésére kiste-
lezettet. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. A téritési dijat
konkrét dsszegben kell megailapitami.

A személyi téritési dij Gsszege a fenntarté rendeletében’ foglaltak szerint létfenntartdst veszélyezteto hely-
zetben illetve kiilsnos méltinylist érdemid esetekben cstkkenthets, illetve elengedhetd, ha a kitelezett az
0t ért elemi kar miatt nem tudja létfenntartdsét biztositani,

A személyi téritési dfj dsszege a megallapftds idépontjétol filggetlentll évente két alkalommal vizsgalhat6
feliil és véltoztathaté meg,

A szociflis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitdsdndl a kételezett rendszeres havi jove-
delme vehetd figyelembe.

A személyi téritési dfj mellett eseti térftdsi dij kérhetd a kiilsn jogszabély szerinti alapfeladatok kérébe
nem tartoz6 szocialis szolgaltatisokért, valamint az intézmény éltal szervezett szabadidés programokért.
Lehetdség van a téritési dij onkéntes megfizetésére, amikor sem Jjovedelemvizsgalat, sem terhelhetdségi
hatérvizsgélat nem kell Az &nkéntes fizetés lehetdsége az Szt. 117/B. §-a szerinti esetben az ellatast igény-
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16 vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését egy év idbtartamra - frisos nyilatkozatban - véllalhatja.

A fizetend6 személyi téritési dijat a telepiilés képvisel-testliletének »a szocidlis ellatasokr6l” sz616, min-
denkor hatélyos rendelete szabdlyozza.

Az ellatdst igénybevevd az ellstds megkezdésekor nyilatkozik, hogy més intézménynél, szolgaltaténl
igénybe vesz- e valamilyen alapszolgéltatést. Ez a nyilatkozat gyermekjéléti szolgéltatist kivéve minden
ellétés esetében kitoltésre keriil.

Kapcsolattart4s médja
Az intézmény &s az ellatott kozott kapcsolattartés torténhet személyesen az intézmény nyitvatartdsi idejé-
ben a Magyar u, 1. sz4m alatt vagy postai fiton.
hétfotél csiitbriokig 8-16 Oréig valamint pénteken 8-14 bréig.
Telefonon az intézmény kézponti telefonszdman: 22/597-000
-mailben: csaladsegitoetyek@fibermail hy

5. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYT MODJA

A szolgiltatds kézzétételének médja, formdi:

Intézményiink honlapja ( www.segitokezetyek,hu )

Etyek telepiilés honlapja ( www.etyek.hu)
Szérélapok
Helyi sajt6 (Etyeki Forris)

A szolgiitatas megkezdése elétt a jogosult és hozz4tartozéja szébeli téjékoztatast kap:

* az ellatds tartalmardl és feltételeirsl;

* az intézmény éltal vezetett nyilvantartdsokrol;

* a panaszjog gyakorldsénak modjérel;

* az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl;

* a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirtl, tovabb4 a mulasztds kdvetkezményeirsl;
* & jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrsl.

A jogosult és hozzétartozéja koteles:

« nyilatkozni a t4jékoztatisban foglaltak tudomésuivételérdl, tiszteletben tartasérsl;

* adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvintartdsokhoz;

» nyilatkozni, hogy a szocislis ellétdsra val6 jogosultsag feltételeit és a Jogosult, tovébb4 a kozeli hozzétar-
toz6 személyazonosité adataiban besllott véltozdsokat haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével.

*  nyilatkozni, hogy més intézményben igénybe vesz- €, €s ha igen milyen alapszolgéltatést

képviseld valamint a gyermekjogi képviseld segitségaddsi lehetéségeirsl, az ellatottjogi és gyermekjogi
képviseld elérhetdségérél. Ezen elérhetdségeket kifliggeszti az intézmény hirdetdtabl4jan.

Az ellitott és tdrvényes képviselSje a szolghltatsssal kapcsolatos problémdival, észrevételeivel a fenntart
onkorményzathoz fordulhat a kijeldit tigyfélfogadssi iddben.

Etyek Nagykozség Onkorményzat elérhetdsége:
2091 Etyek Kérpince koz 4. Telefon: 22/353-633
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6. AZ ELLATOTTAK KS A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK JOGAL
NAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A személyes gondoskodsst nyijté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgéltatést olyan médon

végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megillets alkotményos jogok maradékta-

lan &s teljes korii tiszteletben tartasdra, killonds figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi épséghez,

¢) a testi-lelki egészséghez

val6 jogra.

6.1. Az ellatottak jogai és kitelezettségei:
Jogok:

informécié ugyanilyen eljardssal adhato ki.

* Biztositani kell az ell4tott személy Snrendelkezési jogét, mert az ellatott szemeély sajét sziikségleteinek
meghatérozéja, dontési joga van az €letminGséget befolysol6 kérdésekben.

* Az ellitist igénybe vevs személynek, tSrvényes képviselbjének joga van az elidtott dllapotanak
feliilvizsgélatival kapcsolatos informacidk megismerésére.

* A szolgéltatassal kapcsolatban hidnyossg észlelése esetén panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez.
Amennyiben panaszéra a szolgalat vezet6jéts] nem kap szdméra elfogadhaté vélaszt, 15 napon beliil frds-
ban a fenntart6hoz fordulhat. Panaszai kivizsgalésdban az ellstottjogi képvisel segitheti.

* Az ellétott az adataiban, valamint az elldtasra valé jogosultsdg feltételeiben vals valtozdsrél, tovabba
minden olyan kortilményrél, amely a megillapodasban foglaltak zavartalan teljesitését, illetdleg a szemé-

Az elldtottjogi képvisels
Az ellétottjogi képvisel6 a szolgéltatdsban részesiiléknek segitséget nytijt jogaik gyakorlasdban.
Feladatai:

benytjtandé kérelmek, beadvényok megfogalmazésgban,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése kivételével eljarhat az ellstdssal kapcsolatosan az intézmény
vezetdjénél, fenntartéjandl, illetve az arra illetékes hatésagndl, és ennek soran - frasbeli meghatalmazss
alapjén - képviselheti az ellatést igénybe vevét, trvényes képviseldjét,
¢) az intézmény vezetbiével tortént elbzetes egyezietés alapjin tajékoztatja a szocidlis intézményekben
foglalkoztatottakat az ell4tottak jogairél, tovibba ezen Jjogok érvényesiilésérol és a figyelembevételérsl a
szakmai munka SOr4n,

J) intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabélysértd gyakorlat megsziintetésére,
2) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkéra vonatkozéan az intézmény vezetdjénél,

Az ellitottjogi képvisels Jjogosuit
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a) a szocidlis szo] galtat6 vagy intézmény miikddési tertiletére belépni,

b) a vonatkozé iratokba betekinteni, azokré] mésolatot késziteni, az intézmény miikodésére vonatkozé
dokumentumokat megismerni,

¢) a szolgéltatést nyijté személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, velik megbeszélést, egyeztetést
kezdeményezni ¢és folytatni.

Az ellétottjogi képvisels kiteles az ellatdst igénybe vevére vonatkozé és tudomdséra jutott orvosi titkot

Az intézmény elldtott jogi képviselGje: Filotasné Ugrics Katalin Elérhetbsége: ugrics.katalin@obdk.hu
Telefon: 06-20-4899-527

Gyermekjogi ké pviseld

A gyermekvédelmi gondoskodésban részesitis gyermekek védelme, és a gyermek jogai megismerésében
€s érvényesitésében valg segitségnyjtis érdekében 8yermekjogi képviseld makadik.

Fejér megyében ezen feladatokat Makara Melinda gyermekjogi képvisels latja el, akinek elérhetosége
makara.melinda@obdk.hu telefonon: 06-20-4899-621.

A gyermekjogi képviseld feladatai:

Jogszab4iyban meghatérozott esetben elidr a gyermek sziilléje vagy més torvényes képviselje, a fiatal
felnétt, valamint a gyermek-6nkorményzat felkérése alapjén.

A gyimhivata] kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelette] kapcsolatos eljardsban.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjéléti, illetve a gyermekvédelmi szolgaltats tevékenységet
végzd mitk5dési teriiletén tajékoztatést, iratokat, informéciékat kérni és a helyszinen tijékozédni.

Fentieken tfl a gyermekjogi képvisels figyelemmel kiséri az 6voda, az iskola , a kollégium és a pedagégi-
ai szakszolgdlat intézmé yeiben folys gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segiti a gyermeki
jogok érvényesiilését,

A gyermekjogi képvisels indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntartéjit, illetve szitkség
szerint a gyermek érdekében a gyamhat6sagnal eljarast kezdeményez.

6.2. A személyes gondoskoddst végzg személyek jogai és kitelezettségei:

Jogok: Az intézménynek és a fenntarténak biztosftania kell:

* a megfeleld munkavégzési kdrilményeket

* 2 munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést

* az emberi méltosig és a személyiségi jogok tiszteletben tartdsat

* az elvégzett munka elismerdset

* a szakmai ismeretek folyamatos tovébbfejlesztésének lehetdségét.

A személyes gondoskodist végzd személyek a munkijuk sorén felmertils Pbanasszal széban és frasban is a
fenntarté képviseldichez fordulhatnak panaszuk kivizsgélasaért. ( Etyek Nagykézség Polgirmestere 2091
Etyek Kérpince koz 4. )

A szocidlis szolgiltatés elvégzése megtagadhats:
* ha az igényl6 4ltal kért szolgaltatas Jjogszabdlyba, illetve szakmaj szabalyba iitkozik,
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* ha sajat egészséptigyi dllapota vagy egyéb gitlé kortilmény kivetkeztében fizikailag alkalmatlan (nem
képes) az eiltésra,
* ha az ellatott silyosan megsérti az egyiittmiikdési kételezettséget.

Az intézmény munkatérsai kézfeladatot elléts személyeknek mindsiilnek.
Kotelességek:

A vezet6 kételes:

* A problémédk megbeszélésére soron kiviil lehetbséget biztositani.

* A panasziigyek kivizsglasat azonnal megkezdeni.

» frésban tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgalasét kovetden azonnal (de legkésdbb 5 napon be-
liil) - frdsban megvilaszolni, az ellatottak 4ltal - ak4r szoban, akér irdsban - tett panaszbejelentésrél a fenn-
tart6t tdjékoztatni.

A szocidlis szolgéltatast vegzl kbtelességei:

* Tevékenységét a hatélyos jogszabélyok és szakmai szabélyok szerint végzi.

* A munkéjét a téle elvérhat6 legnagyobb szakértelemmel és gondosséggal, 2 munkéjara vonatkozo sza-
balyok, elfrdsok és utasftdsok szerint vépzi,

* A kapott targyi eszkozokért felel6sséget viilal.

* Munkatirsaival egytittm{iksdik,

* A munkéja sordn tudomdsara jutott alapvet6 informaciékat megbrzi,

* Kiteles az adatvédelmi torvény betartdsara, biintet6jogi felelbssége tudatdban,

* Az elldtottnak kéleson pénzt nem adhat, t8litk ajandékot, pénzt el nem fogadhat,

* Kételes az ellétott szemelyiségét, méliosagat, jogait és Onrendelkezését tiszteletben tartani, valamint
egyéni igényeit és szikségleteit, aktuslis allapotat, életkorst, képességeit és készségeit figyelembe venni.
A szocidlis szolgéltatsst veégzd személy, valamint kozeli hozzétartozéja [a Polgfri Térvénykonyvral szo16
1959. évi IV. térvény (a tovébbiakban: Ptk.) 685. § b) pontja] az ellstasban részesiils szemé]lyel tartési,
¢letjdradéki és 6roklési szerz6dést az ellatis idotartama alatt - illetve annak megszinésétél szAmitott egy
¢vig - nem kothet.

* Betartja a Szociélis Munka Etikai K 6dexét.

A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSULASANAK VARHATG HATASAI
* a kiildetésben és az értékekben megfogalmazott alapelvek érvényesiilése, a helyi szocidlpolitikahoz
k5t8do dontések, a mitkodés atlathatosdga;
* a szocidlis szolgaltatisok, sziikségletetek és koltségek kiszamithatésdga;
* tudatos és tervezhet dgazati szolgiltatds- & mindségfej lesztés;
* a réforditasok és forrasok harmonizélésa, a hatékonysig és a bevételek nivelése;
* szocidlis dgazaton beliili sZéttagoltsdg csdkkenése, eziltal a lakossagi sziikségletek eredményesebb ke-
zelése;
* a helyi szocidlpolitika nyitott rendszerként valé miikddése;
* a kiflénb&z6 érdekek eredményes egyeztetése és beépitése a déntéshozatali mechanizmusokba
* a konfliktushelyzetek jelentds részének megel6zése, elkeriilése;
* a helyi szocidlpolitika elismertebbé véldsa a tirsadalmi és fenntarto; megitélés, illetve  a szakmai és
etikai kvetelmények szempontjabol;
* a helyi j61éti rendszer fenntarthaté fejlédése;
* a szolgéltatdsok szinvonaldnak emelkedése, szakmai munka javuldsa;
* szocidlis kdzigazgatas hatékonyabb mfikddése;
* a szocidlis érzékenység novelése;
* a telepiilés szellemi erejének, a kitlonbszé szakemberek egyiittmiiksdési készségének aktivizaldsa.

So6sné Kurucz Agnes
intézményvezetd
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Zdradék:

A szalanai Programot jovihagyta:

Etyek Kozség Onkormdnyzatinak Képvisel-testiilete a 355/ 2012, (X1.22) szémy hatdrozatival.
2012. November 23,

A mddositist Jovihagyta :
Etyek Nagykozség Onkorményzaténak Képviseld- testiilete a 180/2013, (V1.26.) szdmy
hatérozatival
2013. Jinius 26
dr. Ivanyik Andreq
Jemy=48

A médositise jovihagyta :
Etyek Nagykizség Onkormdnyzatdnak Keépviseld- testiilete a 260/20] 3. (IX.25. ) szami
hatdrozatéval
2013. szeptember 25,

dr. Ivanyik Andreq

Jjegyzd

A médositdst Jovihagyta :
Etyek Nagykizség Gnkomdnyzaténak Képviseli- testiilete o 305/2013(X1.22) szémy
hatdrozatival,
2013. november 22.
dr. vanyik Andrea
jegyz&

A médositdst Jovdhagyta :
Etyek Nagykozség Onkormdnyzatdnak Képviselé- testiilete a 169/2014, (V.21) szdmy
hatdrozatdval,
2014. mdjus 21.

dr. vanyik Andreq

Jegyzs

A modositist Jovdhagyta ;

Ewek Nagykozség Onkonndnyzatdnak Képviselb- testiilete o 238/2015.(IX. 23. ) Szdmi
hatdrozatéval,

2015. szeptember 23.

dr. anyik Andrea
Jegyzd
A médosttist Jovihagyta :
Etyek Nagykozség Onkormdnyzaténak Képviseld- testiilete g szdmi
hatdrozatéval
2016. janugr
dr. vanyik Andreq
Jjegyzd
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Segit6 Kéz Szocilis Alapszolgiltaté Intézmény
_ Iddsek Klubja
HAZIRENDJE

A hézirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belss rendjét és t4iékoztasson az alapvetd szabélyok-
16l. A hdzirend Irdnymutat6, megkéveteli a kdzbsségi 1ét altalanos szabilyainak megtartisat, az intézményi
vagyon védelmét, az ellstottak és a dolgozbk egymis irénti kélesdnss megbecsiilését. A dolgozék szakmai
munkéjukat ennek szellemében ktelesek végezni.

A hézirend hatilya kiterjed az intézmény 4ltal biztositott ell4t4st igénybe vevd valamennyi gondozottra, az
intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkst végz kiilsé szervek dolgozéira, az intézményben
tartézkodé latogatékra és az intézményben tart6zkods valamennyi egyéh személyre.
Az intézmény megnevezése és cime:
Segité Kéz Szocislis Alapszolgditaté Intézmény
2091 Etyek Magyar u. 1.
Tel.: 122/ 597-000
Engedélyezett féréhelyek sziama: 47 £6
Nyitvatartési idé: hétfs — csiitdrtok: 8.00 — 16.00 briig
péntek: 8.00 - 14.00 ordig
szombat — vasdrnap: sziinnap
Az igénybevétel rendje

A szocidlis szolgéltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve tdrvényes képviseldje széban
vagy irasban beterjesztett kérelmére, inditvinysra t6rténik.

Az intézményvezetd sajét hatdskdrben dont az igényl6 ellatés irdnti kérelmérs).

Az ellatést igényldnek a kérelem eldterjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999, (X1.24.) SzCsM rendelet 1.
szami melléklet 1. része szeringi orvosi igazoldst, valamint ki kel] toltenie az 1. sz4md melléklet IT. része
szerinti jﬁvedelemnyilatkozatot, amennyiben az elldtisihoz étkezést is igénybe vesz.

A jovedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazol6 csatoit dokumentum alapjén az intézményvezets jévede-
lem-igazoldst Allit ki. Az igazolds a személyi téritési dfj kovetkezé feliilvizsgélatdnak idépontjéig érvé-
nyes.
Az ellétas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezets az ellitést igénylovel, illetve térvényes
képviseldjével megillapoddst kit. A megéllapodas tartalmazza:
a) az intézményi ell4tds iddtartamat (a hatérozott vagy hatdrozatian idétartam megjelslését),
b) az intézmény 4ltal nyuGjtott szolgaltatdsok forméijat, médiat, korét,
¢) a személyi téritési dij megéllapitiséra, fizetésére vonatkozé szabdlyokat,
d) az ellatas kezdetének id6pontjat
e) az ellétds megsziintetésének modjat.
Az intézményi Jjogviszony megsziinése és megsziintetése
a. A megéllapodds megsziinik
* Hatdrozott idejti megéllapodis esetén a megjeldlt id6tartam lejértdval, amennyiben a megéilapodis nem
keriil meghosszabbit4sra.
* Az intézmény jogutéd nélktili megsziinésével.
* Az ellatott haldlaval,
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmonddssal, frasban megsziinteti, ha:

* Az ellitott részérd] a jogosultsig Jogszabélyi feltételei nem &llnak fenn,

Az ellatott szdméra mésik intézménybe t6rténé elhelyezés indokolt,

*  Azelltott veszélyezteti a szolgélat munkatérsinak egeszségeét és testi épségét,

* Azellatott elkoltozik az elldtési teriletrs].

* Azelljtott, a torvényes képviselsje vagy a téritdsi dijat megfizets szemeély a téritésidij-fizetési ko-
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telezettségnek nem tesz eleget, mert
a) hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozés 411 fenn, és az a hatodik hénap utols6 napjén a kéthavi
személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és
b} vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

b. A megéllapodés megsziintetése
* A megéllapodas frasban megsziintethetd a felek kizss megegyezésével,
* Az ellitott, illetve kételezett g megéllapodis felmondis4t Irdsban, indokl4s nélkiil kezdeményezheti.

Ha a megdllapodis felmondésanak jogszertiségét bérmely fél vitatja, panasza kivizsgélasdért a fenntarté-
hoz forduihat ( Etyek Nagykozség énkorményzat 2091 Etyek Kérpince kisz 4. ) A megillapodis megszii-
nése, vagy megsziintetése esetén a felek egyméssal elszimolnak, mely Ugylet kiterjed a fizetends térftés;
dfjakra, az esetleges hétralékra, illetve minden olyan dologra, amely a megéliapodas megsziinéséhez,
megsziintetéséhez okszerfien kapcsolédik.

A jogviszony megsziintetésérél az intézmény vezetdje frasos értesités kinld. A felmondssi idé 15 nap, ki-
véve, ha az ellstott vagy torvényes képviseldje azonnali hatéllyal vagy meghatérozott idépontté] kér a
Jjogviszony megsziintetését,

Ha az intézmény &ltal kezdeményezett megszintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért
egyet, az ertesités kézhezvételéts] szdmitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat.

Szolgdltatdsok

A klubban igénybe vehets szolgiltatisok:

» tisztdlkoddsi, mos4si, vasaldsi, varrdsi lehetdség

* televizio, vides, radié, CD, lemezjatszs, magné hasznalata
* sajtétermékek (napilapok, heti lapok)

* kdnyvek, tarsasjétékok, kartya hasznélata

* felvildgosit6 eldadisokon vals részvéte]

. szabadids programokon vais részvéie]
* vérnyomésmérés és teststly ellenérzés

* szobakerdkpar haszn4lata
* hivatalos digyek intézésének segitése

Etkezés
A klubtagok napi rendszerességgel étkezést is igényelhetnek.
Az ehéd 12.00- 13.30 6rakor fogyaszthato el.
Az étkezések helyszine a kordbbi Hungarovin étterem (2091 Etyek Kérpince kéz 6.)
Etkeztetés igénylése esetén az étkezésért téritési dijat kell fizetni. Ha az ellatast betegség vagy mis ok
miatt a jogosult nem kivénja igénybe venni, a tdvolmaradést a gondozénbnek legalibb €gy munkanappal a
tavolmaradést megel6zden frésban, sz6ban, vagy telefonon jelenteni szitkséges. Ennek elmulasztisa esetén
az igénybe nem vett étkezés téritési dijét meg kell fizetnie,
Az étkeztetésért fizetends téritési dijat utélag, a targyh6napot kévetd hénap 10-ig készpénzzel lehet befi-
Zeini,

Egyéb szolgdltatisok
Az intézmény az ell4tsst igénybevevd szdméra hetj két moséshoz biztosit mosoport és 8blitd szert. A mo-
S6gép hasznélatshoz a gondozé segitséget nyijt.
Varrési, javitdsi munkékhoz varr6gép hasznalata gondozéi feliigyelet mellett biztositott.
A firdésben, hajmosésban, hajszérité hasznalatdban a gondozéné igény szerint segitséget nynijt.
A sajtotermékeket iddbenj korl4tozés nélkill mindenki olvashatja.
Vide6, radié, CD lemezjétsz6, magné és televizié a kulturalis program szerint, ill. napirend szerint hasz-
nélhaté, a gondoz6 feliigyelete meliett,
A szervezett programok nyitottak, azon minden klubtag énkéntesen részt vehet.
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A szobakerékpér hasznslata elgtt a vérnyomés ellenérzése kotelezé, a szobakerékpért csak gondozénd
jeleniétében hasznélhatjék a kiubtagok.

Térsas kapcsolatok 4polisa
A kilub nyilt intézmény. A klubtagok bardtaikat, rokonaikat ~ a hzirend betartdsa mellett — a klubvezets
tudtaval fogadhatjsk, de azok a klub szolgétatsait nem vehetik igénybe,
Elbzetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak barataj &s rokonai is részt vehetnek.

Magatartisi szabilyok
A klubtag kdzdsséget zavar viselkedése esetén az intézmény vezetéje a Jjogszabélyi elbirdsoknak megfe-

Az idbsek klubjaban okozott széndékos rongdldsért a kart okoz6 anyagi feleldsséggel tartozik.
Aklubban szeszes italt fogyasztani nem lehet.
Dohdnyozni csak az intézmény kapujatél mért 5 m-es korzeten kiviil, az utcan Iehet.

A jogosultak jog- és érdekvédelme:

Az intézmény az 4ltala biztositott szolgéltatdsokat az ellatsst igénybe vevéket megilletd alkotményos jo-
gok maradéktalan és teljes kdrii tiszteletben tartésgyal nytjtja, kilonés figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésighoz,

b) a testi épséghez,

¢) a testi-lelki egészséghez

valé jogra.

Jogok:

» Az ellétott személyt semmiféle hétrényos megkiilénbéztetés nem ¢rheti az ellét4s sordn.

* Az ellétast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, élettirténete, egeszségi allapota, szo-
cidlis és anyagi helyzete az eilatds sordn bizalmasan kezelendd, betartva az adatvédelemrs] sz616 jogsza-
balyi elBirasokat;

* Biztositani kell az ell4tott személy Snrendelkezési jogdt, mert az elldtott személy sajat sziikségleteinek
meghatirozoja, dontési joga van az életminGséget befolyasolé kérdésckben,

* Az elldtést igénybe vevs személynek, térvényes képviseldjének joga van az ellatott &llapotinak felitl-
vizsgilatéval kapcsolatos informaciok megismerésére,

* Panaszinak kivizsgéldsdban az elldtottjogi képviseld segitségét kérhetd.
Kitelességel:
* Az adataiban, valamint az ellstdsra valé jogosultsdg feltételeiben bekdvetkezett véltozasrol, tovabba

minden olyan kérilményr6l, ami a megdllapodasban foglaitak zavartalan teljesftését, illetbleg a személyi
téritési dij fizetdsi kotelezettségét érinti, haladéktalanul tdjékoztatja az intézményvezetét,

* Elltdsa érdekében egyiittmiikodik a segitési feladatra kijelolt személyekkel,
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Az ellitottjogi képviseld

b) segiti az ellatsst igénybe vevét, térvényes képviseldjét az ell4tdssal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldésdban, sziikség esetén segitséget nytijt az intézmény &s az ellatott kdzott kialakult konfliktus meg-
olddsaban,

¢) segit az eliatdst igénybe vevonek, t0rvényes képviselsjének panasza megfogalmazdséban, kezdemsé-
nyezheti annak kivizsg4idst az intézmény vezetdjénél és a fenntartén4l, segitséget nyujt a hatésagokhoz
benytjtands kérelmek, beadvanyok megfogalmazassban,

d) a jogviszony keletkezése €s megsziinése kivételével eljdrhat az ell4téssal kapcsolatosan az intézmény
vezetbjénéi, fenntart6jandl, illetve az arra illetékes hat6ségnal, és ennek sordn - irdsbeli meghatalmazsis
alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, tdrvényes képviselsjét,

€) az intézmény vezetbjével tortént elgzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis intézményben fog-
latkoztatottakat az elldtottak Jogairél, tovibba ezen Jogok érvényestilésérs] &s a figyelembevételérél a
szakmai munka S0rén,

&) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozéan az intézmény vezet6jénél,

Az ellitottjogi képvisels koteles az ellstdst igénybe vevbre vonatkozé & tudomdsara jutott orvosi titkot
megtartani, és az elldtdst igényld személyes adatait a vonatkoz6 jogszabalyok szerint kezelni.

Az intézmény ellstott Jogi képviseltje: Filotdsné Ugrics Katalin Elérhetbsége: ugrics.katalin@obdk hu
Telefon: 06-20-4899-527

Etyek, 2016, januar

So6sné Kurucz Agnes
intézményvezets
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Etyek, 2016. janusr

wMinden gondolatunk, minden terviink azt célozza:
hogy lehetne benneteker viddmabbd, életrevalébbi,

miiveltebbé, derekabbg fenni,"
/Kardcsony Sdndor/

Segité Kéz Szocislis Alapszolgiltats Intézmény
2091 Etyek Magyar u.1,

CSALADI NAPKOZI
Szakmai Program
2016.

Készitette: So6sné Kurucz Agnes
Intézményvezets
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TARTALOMJEGYZEK
Bevezetés
Intézmeény bemutatisa
Szolgéltatés célja, feladata

Szakmai program konkrét bemutatisa, nytijtott szolgé]tatéselemek,
tevékenységek leirésa, kapacitis

Ell4tas, gondozas, nevelés megvalositasa csalidi napkézinkben

Napirend

Hetirend

Intézményen beliili és €2yeéb kapesolattartasi lehetdségek, kapcsolati héls
Feladatell4tas szemeélyi, thrgyi feltétele

Intézményi Jjogviszony

Gyermekek jogainak védeiméve] kapcsolatos szabélyok, panaszjog
Szakmai program megvaldsuldsanak varhats hatdsai
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BEVEZETES

A telepiilés bemutatsisa
Etyek Fejér megye szélén taldlhats lakossdgszamat tekintve ( 4402 f3 )4 kézepes mérety nagykdzség.
Foldrajzi elhelyezkedése kedvez$ mert kgzej van a fdvéroshoz mégis megbrizte videk; hangulatit, Byda-

V08 is a telepiilésen,
Etyek szémog kilonféle akty civil szervezette rendelkezik ezze] js bizonyitva, hogy erés a teleptilésen g
kozosségi szellem, a tenni akar4s,

2Zdst majd étkeztetést l4tott e] az akkori intézmeény. 1997 evtdl onallG csalddsegits Litta e a gyermekjéléti
szolgélat feladatajt faggetlenii] a szocidlis ellftdsokis]. 2000. januér 1-ve] a kdmyezé 6 telepfilés T4rsulast

hogy a személyes gondoskodss keretében biztosithassuk ay intimitést, diszkréciot, Ugyanakkor lehetéség
van onszervezids csoportok programjainak, eléad4sok, &yermek foglalkozasok egtartisdra is. Az épiilet
tetdterében kerii] kialakitisra 3 csalddi napkozi, melyet lépcson és személyi emelve] js meg lehet k§zeli-

*2011.12.31, KSH
%2012 .szeptember adat
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teni, gondolva a mozgasukban akadélyozott sziilSkre, Tdgas elbtér szolgil a gyermekek Sltoztetésére,
szemeélyes holmijaik elhelyezésére. Az elstér beugré helységében van lebet6ség a gyermekek étkeztetésé-
te, ahol alacsony asztalok és székek allnak rendelkezésre, A foglalkoztaté csoportszoba tagas, természetes
megvilégitist, ahol megoldott a helység szellgztetése, Az er8s napfény kizardsa sitétits figgdnnyel torté-
nik. A helység melegburkolattal ell4tott, a nyitott polcok a gyermekek biztonséga érdekében falhoz erdsi-
tettek. A csoportszobgbol nyflik a kdzds mosdé valamint abb6l nyilik a két szepardlt illemhely. Csal4di
napk&zinkhez teakonyha tartozik valamint intézményen beliil melegitd konyha 4] rendelkezésre, ahonnan
talalokocsin a lifttel szallitjuk fel az ennivalét,

Az intézmény megnevezése;
Segitd Kéz Szociglis Alapszolgiltaté Intézmény
Az intézmény mfiksdési teriilete:

Etyek Nagykozség kdzigazgatisi teriilete

Az intézmény fgazati azonositéja: S0061749
Alaptevékenysége, kormdnyzati funkeiék szerinti besoroldsa:
102031 Idések, demens betegek nappali ellstésa
104030 Gyermekek napkézbeni ellatdsa

104042 Csalid- és gyermekjoléti szolgaltatasok
107051 Szocidlis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyijtis

Az intézmény székhelye: 2091 Etyek Magyar u. 1.
Az intézmény fenntartéja: Etyek Nagykozség (5nkorményzata 209! Etyek Korpince kéz 4.
Csalddi napkszi mikodésének Jogi keretei

* 1997. évi XXXX1. térvény a gyermekek védelmérsl &s a gyamiigyi igazgatasré]
* 1952, évi IV. torvény a hézassagrél, a csaladrél és a gyamsdgré]

Missziés nyilatkozat
A Csalg
gyermekiik etét megoldva munkét vallalhassanak, vagy olyan képzésen vegyenek részt, amely
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A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA
A csalddi napkdzi a gyermekjéléti alapellstas része, a gyermekek térvényben régzitett napkoézbeni ellats-

feltétlen elonyt Jelent a gondjainkra bizott gyermekek szdméara mert ichetdve teszi:
. az egyénre szabott foglalkozést,

1
2. a differencidit fejlesztést,

3. az egyéni igények és szitkségletek figyelembevételét,

4 az egyéni fejlédési iitem fokozoit figyelembevételét,

5 a fertézéses megbetegedések ritkébbak, mint a nagyobb létszam gyermekkdzdsségben,
6. csaladias koriilmények megkénnyitik a sziil6t8] vals elszakadést.

Miikédési célunk, hogy
- a szolgdhatdst igénybe vevs szildk szdm4ra, lehetdvé tegyiik, hogy gyermekitk feliigyeletét meg-

- csalddias, meleg, barats4gos, biztonsdgot nytijté, szeretetteljes légkdrben, személyre sz6l6, diffe-
rencidlt bindsméddal foglalkozzunk a gyerekekkel egy olyan nagycsalidot mintizva, ahol az anya 4llan-
déan jelen van, és minden gyerek szdmithat r4. Célunk, hogy a napkozibe jir6 gyerekek részére biztosft-
suk a harmonikus testi-lelki fejlddés feltételeit,

- lehetbséget biztositsunk a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatasa az alapveté embe-

A csalddi napkézi a csalddban nevelkedd gyermekek szimé4ra nydjt életkordnak megfelels nappali fel-
ligyeletet, gondozdst, nevelést, étkeztetést és foglalkoztatsst,

A SZAKMAI PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELE-
MEK, TEVEKENYSEGEK LEfRASA, KAPACITAS

get abban, hogy gyvermekeiket egy biztons4got nyidjté, kis létsz4mii —maximum 7 f6-, csalddias kérnye-
zetben helyezhessék el, A csalad; napkézink £ mindségi célkitfizése, hogy a hozz4nk érkez6 gyermekek
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Feladatainknak tekintjiik, hogy

= megismerjik a gyermekek igényeit, tulajdonsagait, fejlettségi szintjiiket,

- sok tiirelemme] és szeretettel, nem siirgetve segitsiik fejlédésiiket.

- a sz{ilok és a csalidi napkozi kozétti informéciéaramiss kolcstnis és napi szintii legyen,

AZ ELLATAS, GONDOZAS, NEVELLS MEGVALOSULASA CSALADI NAPKOZINKBEN:

Az egészséges testi fejlédés elfsegitése;
—  Atesti fejlédéshez szilkséges egészséges és biztonsdgos kérnyezet megteremtése,
- A primer szilkségletek egyén; igény szerintj kielégitése,
- Egészségvédelem, egészségnevelds, a kérnyezethez vais alkalmazkodss és az alapvet6
kultirhigiénés szok4sok kialakiftdsdnak segitése,

- A térsas kapcsolatok alakuldsdnak, az egyiittélés szabélyaj elfogadésénak, a misik irdntj nyitott-
5ég, empitia &g tolerancia fejlédésenek segitése,
- Megteremteni a lehetdséget a kozis élmények szerzésére.

A megismerési folyamatok fejlédésének segitése:

- A gyermek életkoranak, érdeklddésének megfelels tevékenységek lehetdségenek biztositisa,
— Onall6 aktivitds és kreativitds timogatsa,

- Ismeretnytijtas tapasztalatszerzéssel, cselekedtetésse].

~ A gyermek tevékenységének tdmogat6 batorité odafigyeléssel kisérése, megerdsitése,

- A gyermek i ényeihez igazods kozds tevékenység sordn élmények, viselkedési €s helyzet-
megolddsi mintk nyvjtisa

A gondozis, nevelés fébb tevékenységi kirei:
Elelmezés:



figgéen novelhet6, illetve cstkkenthets. A gyermek ti fokozott figyelmiink, Szeretettelies odaforduls-

sunk, nem csak g gyermekben, de a sziilében s megerdsiti a bizalmat,

Tisztdlkod4s

AKkéz-arcmosés minden étkezés eltt és utén, illetve szilkség szerint torténik.

AWC haszndlat, illetve pelenkizss is a gyermek igénye; szerint valésul meg. Arra kell torekedni, hogy a
k . E .

Pelenkszss, szobatisztasigra nevelés

A Szobatisztaség komoly 1épés a kisgyermek szociglis fejlédésében. Az elss olyan elhatédrozés, amely so-
rén kényelmetlenséget véllal annak érdekében, hogy a felnsttek rendjébe beilleszicedjek. Fontos, hogy
ebben témogassuk, egylttmiiksdjtink vele. Csalddi napkézinkben van pelenkés és szobatiszta gyermek. A
napi pelenkazésok iiteme rendszeresen torténik, (illetve sziikség szerint) a napirend része. A 2 éves gyer-
meknek is felkingljuk a bilit, a kisgyermek eldontheti, hogy ré akar-e tilni, vagy sem. A nagyobb gyerme-

: Folyamatog crkezés, dtdliozes, jaték

8:30 - 9:00 Kézos reggeli

9:00 - 10:00 Jaték a szobéban, foglalkozdsok

10:00 - 10:30 Tisztélkodas, tizéraj (gyt'imélcsc'izés)

10:30-11:39 Jéték az id6jardsts] figgden a szabadban vagy a szobdban
12.00 - 12:45 Tisztalkod4s, ebéd

12:45 - 13:00 Késziilodés az alvashoz

13:00 - 15:00 Csendes piheng (mesehallgatéssal)

15:00 - 15:30 Uzsonna

15:30 - 17:00 Jaték, folyamatos hazamenete]

A csendes pihens nem Jelent ktelez alvést. Minden gyereknek mss a pihenési igénye:
van, aki valéban alvisra vagyik, van, aki ilyenkor a legéberebb, Ha egy-két kisgyerek nem véagyik aludni,
velik egyéni foglalkoz4sokat fogunk végezni. Nyenkor johetnek 2 csendesebb j4tékok, a kirakék vagy
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Hétfa (_?sicsegb

Kedd Ugyesediink
Szerda Mesevilig
Csiitértok Csicsergd
Péntek Itka-firka

AZ INTEZgﬂiNYEN BELULI ES EGYEB KAPCSOLATTARTAS] LEHETOSEGEK, KAPCS(-
LATI HAL

Iyek mindenkit érintenek.

A csalddi napkizi szolgditatdsdrél sz6lG tdjékoztatss modjai;

Segitd Kéz intézményének honlapja (www.segitokezetyek.hu) és falitjsdgjai
Etyek telepiilés honlapja ( www.etyek.hu)

Sz6rélapok

Nefelejcs Német Nemzetiségi Napkéziotthonos Ovada

Védénéi Szolgélat

Fejér Megyei Korményhivatal Bicske; Yérdsi Hivatala J4rdsi Gyimbhivatala
Fejér Megyei Korményhivatal Szociélis és Gyéamhivatala

Fejér Megyei Korményhivata] Népegészségiigyi Szakigazgatisi Szerve

Intézményiink kapcsolati héléja diagramm forméjéban a Szakmaj Program 1, 2. Mids intéyme-
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nyekkel tirténd kapcsolattartis mddja, kapcsolati hdlé cimsz6 alatt talalhats.
AFELADATELLATAS SZEMELYI, TARGYI FELTETELEI

A feladatellgtds személyi feltételei;

Csalddi napkézinkben 2 5 napi 8 orés kdzalkalmazotti jogviszonyban 4116 személy biztosftja a gyerme-
kek ellatasat. Valamint 1 £ megbizisi szerzbdéssel 14tja el a helyettesitést, amikor az szitkségessé valik. A
gondozéndk Iépesés munkarendben dolgoznak, egyikiik 7-15 éréig mig mésikuk 9-17 6raig van a gyer-
mekekkel. A csalddi napkézi dolgozéi rendelkeznek a személyes gondoskod4st nywjt6 gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairé! és miiksdésiik feltételeirdl szol6
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szémi: melléklet 1. rész 3. pontjéban meghatdrozott szakirdnyd végzett-
séggel és velitk szemben az 1997, évi XXXL torvény a gyermekek védelmérdl 15 §. (8) bekezdésében
szerepld kizér6 okok nem 4llnak fenn. December hénap utolsé hetében a csalédi napkozi zérva tart.

A csalddi napkézi alkalmazottainak munkarendjét a munkakori lefrésok tartalmazzék.

Szakmai felkésziiltség moédja és formai:

Az Snképzést fontosnak tartjuk, hogy eleget tudjunk tenni a valtoz6 és mindig meglijulé tirsadalmi igé-
nyeknek. Igyeksziink kihasznalni minden olyan tovabb képzési lehetdséget, amin a gondozbéndk térités-
mentesen vehetnek részt,

A csalddi napkéziben dolgozé személyekre vonatkozé szablyok:

. Nyilatkozat a Gyvt. 15.§ (8) bekezdésében foglaltaknak megfelelden

* 259/2002. (X1I. 18.) Korm. rendelet a gyermekjo6léti és gyermekvédelmi szolgéltatétevékenység
engedélyezésérol, valamint a gyermekijoléti és gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyrél

. 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a szemeélyes gondoskodast nydjté gyermekjbléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairé] és miik6désiik feltételeird]

o 29/2003.(V.20.) ESZCSM rendelet a helyettes sziilok, a nevelbszillok, a csaladi napkdzit mitkédte-
16k képzésének szakmai és vizsgakdvetelményeirdl, valamint az Srdkbefogadas elbtti tandcsadés és felké-
szit6 tanfolyamrél

A feladatelldtas targyi feltételei:

A csalddi napkézi a telepiilés frekventslt helyén talalhaté, kénnyen megkdzelithetd mind gyalogosan, au-
téval illetve busszal. Az épiilet felajitott, biztonsdgos, dertis kornyezetben vérja a kisgyermekeket. A csa-
ladi napkézi ugyan az emeleten kapott helyet de a biztonsagos megkozelitést szolglja a }épesd melletti
kétsoros kapaszkodo, a 1épcsdk csfiszdsmentesitett burkolata , a IépcsBhaz alul- feliil biztonségi riccsal
zart. Mozgésukban akadélyozott sziilék kizlekeddsét lift segiti. Az el6térben Sltozdszekrények és kispad-
ok talalhat6k. Innen nyil6 beugré térben kerillt kialakitésra az étkezd sarok, shonnan a teakonyha j6! meg-
kozelithetd. Teakonyhank egymedencés mosogat6val, mikrohull&ma slitovel, hiitdszekrénnyel, mosogaté-
géppel felszerelt. A csoportszoba napfényes, tdgas, szelloztetése megoldott. A gyermekek kényelmét szol-
galja a méretitkh6z igazodé butorzat, kisszek, asztal. A jétékok tarolasara falhoz erdsitett nyitott polcokat
haszndlunk, ahonnan a gyermekek is kiszolgélhatjsk magukat, illetve a Jjéték végeztével helyiikre tehetik
az eszkozoket, A csoportszobab6l nyilé kézmosSban és nemek szerinti 2 we-ben magasité segiti a gyer-
mekeket, ahogyan a we-k pedig sziikit6vel ellstottak. A kisgyermekek altatdsa fektetSkin torténik, melyek
kénnyen tisztén tarthaték, A szilkséges dgynemiit, fogkefét, fogkrémet, fésiit, igény esetén pelenkat és

gyermekekt] elzdrva tdroljuk a fSldszinten. Szintén a foidszinten taldlhaté a tigas fiirddszoba, ahol lehe-
tdség van a gyermekek zuhanyoztatdséra. Az ¢plilet fldszintjén talalhats melegitdkonyhdban van arra
lehetség, hogy a szennyes edényeket mosogatégépben tisztitsuk eldirds szerinti 60 Celsius fokon. A me-
legit6konyha 3 medencés mosogat6val is felszerelt.

Jatekok
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Ahhoz, hogy a gyermekek valéban jé1 érezzei magukat a csal4di napkéziben, sziikségiik van koruknak &
fejleitségiiknek megfeleld jatékokra is,
A jatgkok kivélasztﬁsénél, a jatékkészlet Osszedllitdsana] a kévetkezs Szempontokat kell figyelembe Venni:

Egészségiigyi szempontok
. kénnyen tisztithat6, fertStlenithets legyen,
. balesetet ne okozzon (ne legyen torott, ne legyen kdnnyen torhetd, ne essen szét darabjaira, ne
legyenek éles sarkai, ne légjon hosszf z8inérén, ne legyen tGl nehéz).
Pedagégiai szempontok
lehetéleg minél t5bb tevékenységforméghoz legyenek megfeleis Jatékszerek,
a jéték szfne, nagysaga, forméja keltse fel €s tartsa ébren az €érdeklédést,

t6bb fajta tevékenységre lehessen felhasznélni,

fiivesitett, nagy alaptertilett; ligynevezett , Bricsij tér » tovabbi lehetBséget king] a gyermekek szabad leve-
26n t5rtén6 foglalkoztatisghoz, ( kbrjtékok, labdazss, stb.)

Kedd: 7-17 ordig
Szerda: 7-17 ordig
Csiitértsk: 7-17 ordig
Péntek: 7-17 briig

Csalddi napkézinkke] valé kapcsolattartss torténhet személyesen a fenti iddpontokban, telefonon az in-
tézmény kdzponti telefonszamsn (22/597-000 ), levélben az intézmény postacimén (2091 Etyek Magyar
u. 1. ) illetve e-mail utjan

( csaladsegitoetyek@ﬁbermail.hu)

INTEZMENY] JOGVISZONY

Igénybevétel médja

A csal4di napkdzi szolgéitatisa a gyermek  tOrvényes képviselgjének széban vagy frésban beterjesztett
kérelmére, inditvénysra toreénik. Az intézményvezets sajét hatiskérben dént ay igényld ellatss irénti keé-
relmérsl. A felvételt minden esetben az aktuslis gyermekiétszdm hatirozza meg. Csalédi napkdzink egy-
idejlileg Gsszesen 7 £3 kisgyermeket fogadhat. A csal4d; napkdzi szolgaltatisai a »Hézirend,, megismerése
és elfogadésa utsn kotott »Egylittm{ik6dési megéllapodas” kélcsonss aldirdsdval nyilnak meg a befratott

Intézményi Jogviszony megsziintetése
A gyermek csalddi napkéziben t8rténg elldtdsa megsziinik:
. az intézmény Jjogutéd nélkiili megszlinésével,
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° a hatdrozott iddtartam lejartéval,
) a gyermek térvényes képviselsje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti iddpontban,
. ha a gyermek a szolgdltatast 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe,

. a gyermek 5. életévének betsltdsat kovetden

felszolitasara § napon beliil nem teljesfti.

Téritési dij megillapitisa, megfizetése

Az intézmény szolgdltatisaiért térftési dijat kell fizetni, Az intézményi térftési dijat Etyek Nagykozség
Képvisels-testiilete, mint Fenntart6 hatérozza meg, az intézményvezetd Onkoltség szémitasaj alapjén.

A személyi téritési dij megallapitésanal irényad6 az 1997, évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérsl
148. §.(4)-(5) bekezdésében valamint a 150 §. (1) bekezdésének b) pontjiban és (3) bekezdésének a)
pontjéban foglaitak,

A személyi téritési dfj 6sszegérd] az intézmény vezetbje az intézményi Jogviszony kezdete elstt tajékoztat-
ja a sziilst/ tdrvényes képviselst és a megillapodésban irdsba is foglaligk az ellétds kezds idépontjdval
egyiiit. :

be, mint ha a v4llal4st a kdtelezett nem tenné meg.

Amennyiben az intézményi téritési dij 6sszege valtozik, arré] az intézmény vezetBje frasban értesiti a fize-

tesre kitelezettet, annak hatélybalépése eléitt, '

A személyi téritési dijat elére kell megfizetni. A személyi téritési dijat a dijfizetésre kotelezett a targyhé-
i meg. Ha az adott hénapra fizetend® teritési dij dsszege kevesebb, mint a m4r befize-

tett dsszeg, figy a tSbbletet a kovetkezd fizetés alkalméval be kell SzAmitani, vagy vissza kel] fizetni.

Amennyiben a fizetends intézményi téritési dij 8sszege névekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetends

Osszeg kiilonbszetét visszamen6leg kell megfizetni.

A GYERMEKEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK, PANASZJOG

Csaladi napkézink a szolgaltatést olyan médon veégzi, hogy figyelemmel legyen a gyermekeket megilletd
alkotményos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartiséra, kiilénss figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésighoz,

b} a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A gyermek t6rvényes képviselgje a szolgaltatast érinté Panaszaval az intézményvezetshiz fordulhat, aki a
kivizsgilds eredményérsl 30 napon beliil irisban értesiti g panaszost. Ha a kivizsgélas eredményével a
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panaszt tevé nem ért egyet, gy az intézmény fenntart6jshoz fordulhat. ( Etyek Polgérmesteri Hivatal
2091 Etyek Kérpince kéz 4.)

segitségét. A tertiletileg illetékes gyermekjogi képvisels neve, elérhetésége: Makara Melinda
makara.melinda@obdk.hu telefonon: 06-20-4899-627.

A gyermekjéléti szolgdltatast végzs személyek jogai és kotelezettségei:

Jogok: Az intézménynek és 5 fenntarténak biztositania kell:

* a megfelel$ munkavégzési kortiiményeket

* a munkavégzésse] kapcsolatos megbecsiilést

* az emberi méltdsag és a személyiségi jogok tiszteletben tartssst

* az elvégzett munka elismeréset

* a szakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetdséget,

A gyermekj6iéti szolgdltatdst végzp személyek a munkajuk sordn felmeriilé panasszal elsésorban az in-

Katelességek:

A vezetd koteles:

* A problémak megbeszélésére soron kivii] lehetséget biztositani.

* A panasziigyek kivizsgélasat azonnal megkezdeni,

* frasban tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgéldsat kovetden azonnal (de legkésdbb 5 napon be-
Liil) - frdsban megvilaszolni, az elldtottak 4ltal - ak4r sz6ban, akar frésban - tett Panaszbejelentésré] a fonn-
tartét thjékoztatn;.

A gyermekjéléti Szolgéltatast végzs kiitelességei:

* Tevékenységét a hatalyos Jjogszabélyok és szakmai szabalyok szerint végzi.

* A munkajst a téle elvarhats legnagyobb szakértelemmel &g gondossdaggal, a munkdjéra vonatkozé sza-
bélyok, elbirdsok &s utasitdsok szerint végzi.

* A kapott térgyi eszk6zokeért felelsséget vallal.

* Munkatirsajva] egylittmitkGdik,

Oteles az adatvédelmi torvény betartdsara, blintetéjogi feleléssége tudatdban,

* Kételes a gyermekek személyiségét, méltésigat, jogait tisztelethen tartani, valamint egyeni igényeit &s
szitkségleteit, aktuslis dllapotdt, életkorat, képességeit és készségeit figyelembe venni,

* Betartja a Szocialis Munka Etikai K 6dexét,
A SZAXMAI PROGRAM MEGVALOSULASANAK VARHATO HATASAI
* a kiildetésben &s az értékekben megfogalmazott alapeivek ¢rvényestilése,

* tudatos és tervezhets szolgéltatds- &s min8ségfejlesztés;
* a réforditisok &s forrdsok hannonizélésa, a hatékonység névelése;
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Segité Kéz Csaladi Napkézi
Hézirend

1. Az elldtott gyermekek kore

Csalddban €16 gyermekek fogaddsa, a szillével, térvényes képviselovel kotott megallapodss alapjan 1,5-
5 éveskorig.

2. Nyitvatartssi idg
A Segité Kéz Csalddi Napkézi munkanapokon, hétfttsi péntekig 7-17 éraig van nyitva. Az &v barmely

szakaban folyamatosan fogadunk gyermekeket, kivétel ez alél kars ony €s fjév kozott iddszak, amikor g
csalddi napkozi zérva tart,

3. Etkeztetés

Az ellatas keretében gondoskodunk a gyermekek étkeztetésérsl. A 8zill, tdrvényes képvisel§ koteles a
szolgéltatds megkezdés elétt tdjékoztatést adnj a gyermek étkezéssel kapcsolatban kialakult egyéni szo-
kiésairo], esetleges €lelmiszerallergidrel,

4. Az ellétas koltségei

A Segftd Kéz Csaladi Napkéziben az ellstdsért személyi téritési dij fizetends. Az intézményi téritési dijata
Fenntart6 évente két alkalommal médosithatja. A személyi téritési dijat és az étkezés havi téritési dijat
elbre a targyhé 10. napjéig be kell fizetni. Az étkezést akkor tudjuk lemondani, ha a szfil§ aznap regge] 8
Orédig jelzi a tdvolmaradist,

A Segit6 Kéz Csaladi Napkézi az ¢évszakhoz, a gyermek €letkordhoz, fejlettségi szintjéhez igazods rugal-
mas napirendet alakit ki, mely az ctkezés, levegdzés, jaték, pihenés, gondozasi tevékenység rendszeres
napi teendBibé] és egyeni készségfejlesztéshél all. A gyermek szdméra harmonikys légkort, balesetmentes,
esztétikus kdrnyezetet biztosftunk Oszténézziik a gyermekek kreatfv, 5n4lls tevékenységét.

6. Egészségiigyi eliatds, betegség

A szill8, térvényes képvisels a gyermek betegségét - mivel erre az idGszakra nem veszj igénybe az ellatsst
- tdrgynap regge] 8 oréig kell az ellat4st végzonek jelezni,

A csalddi napkozibe vaié felvétel feltétele, hogy a Byermek rendelkezzen héziorvosi igazoldssal arrdl,
hogy k&28sségbe mehet, valamint az &letkoranak megfeleld védoltasokat megkapta,

Betegség miatti hidnyzast kévetben az ellatés folytatgsanak feltétele a gyermek gyogyultsigst tanisits

allapota megkivinja a csalédi napkézi hiv orvost g gyermekhez,
7. Ruhézat

A gyermekek sajat ruhdjukat hasznéljdk és sziileik gondoskodnak tiszta valtéruharél, v4lts cip6rél, fogke-
Rérédl, fogkrémrél. ( tisztasdgi felszerelés) és agynem(irs), sziikség esetén pelenkéré] és torlékendBral.

8. Egylittmiik6dés a sziilével



irasban kel rogziteni. 14 éven aluli gyermek e feladattal nem bizhaté meg. Varatlan akadély esetén a szii-
16nek telefonon jeleznie kell, hogy ki viheti el a gyermekét.

9. A beszoktatss menete
A beszoktatésra ltalaban két hetet sz4nunk,
10. A csaldd és a csaldi napkdzi kapcsolata

Acsaldd & a napkdzi kapcsolatanak szélesitése &s erdsitése €rdekében lehetdséget adunk a sziilbvel torié-
n6 fokozatos beszoktatdson tg] a gondoz6né-sziil8 napi taldlkozésaira, értekezletekre, csoportbeszélgeté-
sekre. Napkozink kapui mindig nyitva éllnak, médot adunk a csalédoknak a csalsdi napkdzi életébe val
betekintésre is. Kérjiik, hogy latogatdsuk idSpontjét a napkdzi vezetsjével eldre egyeztessék.

11. Fénykép- és videofelvéte]

A Segitd Kéz Csaladi Napkéziben az elists sorsn a gyermekekré] bels haszndlatra fnykeép- és video-
felvételek késziilhetnek. Amennyiben a sziil6 ehhez nem Jjérul hozz4, frésban nyilatkozhat errél,

12. A csalédi napkozi €gesz teriiletén tilos a dohinyz4s,

13. A hézirend elfogaddsat és betartasst a sziild alirdsdval igazolja.

GYERMEKJOGI KEPVISELG

Fejér megyében ezen feladatokat Makara Melinda gyermekjogi képvisels latja el, akinek elérhetdsége
makara.melinda@obdk.hy telefonon: 06-20-4899.621.

So6sné Kurucz Agnes
Etyek, 2016. januar intézményvezetg

A Hézirendben foglaltakat megismertem, azt magamra nézve kitelezben betartom.

Détum:Etyek, Aldirss
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Segité Kéz Szociilis Alapszolgiltats Intézmény

Szervezeti és Miikédési Szabdilyzat

Készitette: Sodsné Kurucy Agnes
Intézményvezets

Etyek, 2016, Jjanudr
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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az intézmény a szocidlisan részorultak szdmé4ra étkeztetést, hizi segitségnytijtast, csalad- és gyermekjolét
szolgdltatast, nappali ell4tast biztosit a szocislis igazgatésré] és szocidlis ellatésokrdl sz616 1993, évi I
torvény rendelkezései szering.

Az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabdlyzata a szociglis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrél sz61é
1993, évi IIL. torvény (Szt.), valamint g gyermekek védelmérdl &s a gyamiigyi igazgatésrél sz6l6 XXX1.
térvény (Gyvt,) alapjan késziilt,

A SZERVEZETI ES MUKODEST SZABALYZAT CELJA
A Szervezeti és Miikodési Szabélyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rigzitse az intézmény adatait &s
szervezeti felépitését, a vezetd és az alkalmazottak feladatait, jogkorét, az intézmény miiksdés szabélyait,

A SZERVEZETI £S MUKODESI SZABALYZAT HATALYA
kiterjed:

— az intézmény vezetdjére,

— az intézmény dolgozéira,

= az intézmény szolgsltatdsait igénybe vevékre.

Az intézmény szaméra jogszabélyokban, testiileti dontésekben megfogalmazott feladat- &s hatéskori, szer-
vezeti és mkddési el&irésgkat_a ielen SZMSZ-ben foglaltak ﬁgye’lembevételével kell alkalmazni,

hatérozzak meg.
Alapdokumentumok:

a.) Alapit6 Okirat

b.) Miik&dési Engedély

¢.) Szervezeti és Miikodési Szabilyzat
d.) Hazirend

¢.) Szakmai Program

Az intézmény milkodésével Bsszefliggd szabalyzatok:
- Iratkezelési Szabélyzat
a.) Gazdasagi Szabalyzatok:
- Pénz - és értékkezelés; Szabalyzat
- Leltérozasi és Selejtezési Szabilyzat
- Kozalkalmazotti szabélyzat
- Cafetéria szabdlyzat
- Mobiltelefon hasznélati szabalyzat

b.) Miiszaki- elltdsi szabilyzatok:

- Munkavédelmi szabdlyzat

- Tlizvédelmi szabdlyzat

- Szabélyzat a nemdohényzék védelmében
- Terembérleti szabélyzat

- Személygépkocsi hasznélati szabélyzat

L AZ INTEZMENY MEGHATAROZASA, TEVEKENYSEGE

Az intézmény elnevezése:

Segitt Kéz Szocislis Alapszolgsltaté Intézmény, - tovibbigiban: Intézmény)
Székhelye: 2091 Etyek Magyar u. 1.

Alapitéf jogokkal felruhszott irdnyité szerv neve, székhelye:
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*Etyek Nagykozség Onkorm4nyzata 2091 Etyek Kérpince kéz 4.

Az Intézmény Alapité Okirat4t
* Etyek Nagykdzség Képvisels-testiilete a 114/2014.(IV.23.) szamii hatdrozatgval hagyta jéva.

Az intézmény térzsszfima: 63887(

Az intézmény adészdma; 16695849-2-07

Az intézmény maiksdeés teriilete:

Etyek Nagykozség kozigazgatisi teriilete

Az intézmény dgazati azonositéja: S0061749

Alapteve’kenysége, korméinyzati funkcigk szerinti besoroldsa:

102031 Id8sek, demens betegek nappali ellstssa

104030 Gyermekek napkézbeni ell4tssa

104042 Csal4d- &s gyermekjoléti szolgaltatdsok

107051 Szocilis étkeztetds

107052 H4zi segitségnytjtés

A feladatellitasat szolgdl6 vagyon:

ingatlan vagyona nincs, a mfikddéshez sziikséges ingatlan vagyont Etyek Nagykozség f)nkonnényzata
biztositja.

ing6: vagyonleltar alapjén

A vagyon feletti rendelkez§: Btyek Nagykozség 611kormén)mata

= szakmai rendezvények;
~ kill6n felhatalmazés szerint képviselet;
— sajit miikddési kdltségvetési elbirdnyzatai terhére kotelezettséget vallal.

Az intézmény gazdslkodssi jogkére:

Az intézmény az eldiranyzatok felett] rendeikezési jogosultsag Szempontjabol teljes Jjogkdrrel rendelkezg
kozintézmény. Gazdalkodésanak megszervezésére tekintettel 6nilléan miiksdé kbltségvetési szery,

Az intézmény szakégazati besorol4sa : 889920 egyéb szocidlis elldtds bentlak4s nelkii

I AZ INTEZMENY FELADATAY

r

AZMEZMNYFELADATAIESHAMSMRE

A kbltségvetés tervezésével és végrehajtasaval kapcsolatos sajétos eldirasokat, feltételeket az Etyek Nagy-
kozség C)nkorményzat koltségvetési szerv vezetGje éltal kiadott éves tervezési kbriratban foglaltak szerint
kell végrehajtani,

Az Intézmény az al4bbi szocidlis feladatokat litja el:

a) Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocislisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérs|

gondoskodik az intézmény, akik azt onmaguknak, illetve 6nmaguk és eltartottjaik részére tartsan vagy

atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, Etkeztetésben részesiti azt az igénylét, illetve 4ltala eltartottat

is, aki kora vagy egészségi dllapota miatt nem képes az étkezésré] mas médon gondoskodni. A fogyatékos

személyek, pszichistriai betegek, szenvedélybetegek részére lehetéséget biztosit az €tkeztetés igénybeve-
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telére, illetve segitséget nywjt a sajat lakéhelyiiksn torténd étkezés biztositisdra, Az étkezés lehetséges
helyben fogyasztéssal, elvitellel, illetve hézhoz szdllitassal, igény szerint. Ha az étkezésben részesills

¢) Nappali elldtgs

Nappali elltss keretében a hajléktalan személyek és els6sorban a sajét otthonukban €16, tizennyolcadik
€letéviiket betsltott, egészségi dllapotuk, vagy id6s koruk miatt szocidlis és ment4lis tdmogatisra szorylé
emberek, pszichistriaj és Szenvedélybeteg ellstisirs] gondoskodik az intézmény. Az elldtss keretében
napk6zbeni tartézkod4sra, tirsag kapesolatok kialakitdsara &s fenntartdssra, alapvetd higiéniaj sziikségle-

d) Csaldd- és Syermekjoléti szolgdiar

a szocidlis vagy mentalhigiénés problémék, illetve egy¢b krizishelyzet miatt segitségre szoruld szemelyek,
csalidok szdméra az ilyen helyzethez vezetd okok megelbzése, a krizishelyzet megszintetése, valamint a
életvezetési képesség megdrzése céljabé] nydjtott szolgaltatds. Tovabbi olyan, a gyermek érdekeit véds
specidlis Személyes szocilig szolgiltatas, amely a szocidlis munka mébdszereinek és eszkozeinek felhagy.
néldsdval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csalidban 0rténd nevelkeddsének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakylt veszélyeztetettség megszintetését, illetve a csa-
lidjabél kiemeit gyermek visszahelyezését,

D Csalddi napkozi

1 AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE ES MOKODEST RENDJF,

AZDVIEZME"NYSZERVEZETIFELEPI'TE"SE

Az intézmény szervezeti felépitését al4- &g Blérendeltség szerint az SZMSZ 1. szémng melléklete tarta]-
mazza,

Az intémnénylgen alkalmazottak létszémét 2, gz melléklet tartalmazz,,



Az intézmény vezetése, irdnyitdisa

AZ INTEZMENYVEZETO FELADATAT
a.) vezeti az intézményt, felelgs az intézmény miiksdésésrt &s gazdélkod4saért,
b.) biztositja az intézmény miksdésehez szlikséges személyi és térgyi feltételeket,
c.) képviseli az intézményt kiilsé szervek elbt,
d.) tervezi, Szervezi, irdnyitja és ellenérzi az intézmény szakmaj &s gazdasagi mikodésének valamennyi
teriletét,
¢.) gyakorolja a munkéitatéi jogokat,
f) ellitja az intézmény miikidését érintd jogszabélyokban, onkorményzati rendeletekben és dontésekben a
vezetd részére elbirt feladatokat,
8.) elkésziti, elkészitiet az intézmény SZMSZ-ét és més, kételezBen eldirt szabalyzatait, rendelkezéseit,
h.) kapcsolatot tart a tirsintézményekkel, helyi, teriileti és orszdgos szakmaj szervezetekkel, intézmények-
kel,

Feladata:

— kapcsolattartas més szociélis, illetve egeszségiligyi intézményekkel,

— gondozisba vétel, kﬁmyezettanulmény, elégondozis elkészitése,

— havi gondoz4si 6rak Osszesitése,

~ az ellatdst igénybe vevs fizikai, mentlis, szoci4lis sziikségleteinek kielégitése sajat kdmyezetében,

— 2 gondozottak €letkor4nak, €lethelyzetének é&s egészségi 4llapotanak megfeleld szociilis segités illetve
személyi gondozis biztositésa,

- gondozottakkal a folyamatos kapcsolattart4s

- ebéd kiszéllitdsa, feltslaldsa

Részletes munkéjét a munkakéri lefrisa tartalmazza,

b.) Szocislis gondozé (nappali ellstis, Idések klubja )

- I€szt vesz a programok negszervezésében, lebonyolitdsiban,

-figyelemmel kiséri az elltottak igényeit &s ahhoz mérten §j hasznos id6tsltések megszervezésére tesz
javaslatot,

-cllétottak mentslis tdmogatisa

— étkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplé vezetése

— elldtéssal kapcsolatos dokumentumok nyilvéntartisa (kérelem adatlap, megéllapodds, orvosi adatlap,
j('ivedelem-nyilatkozat)

—szemelyi téritési dijak beszedése

— a hétralékos térftés; dijak jelentése az intézményvezet felé.

Részletes munk4jst a munkakdri lefrésa tartalmazza.

¢.) Csalédsegits

-A gyermekek veszélyeztetettségét észleld ds Jjelzé rendszert mitk6dtet,

-kiemelten kezeli a kora-gyermekkori problémékat, megeldzve exzel a deviancidt, az antiszocidljs maga-
tartést, a depresszids hangulat kialakuldsét,

-A csalddi konfliktusok megoldasdnak elbsegitése érdekében fokozottan alkalmazza az egyeni bandsmoédot
(gyermekekkel valé személyes elbeszélgetés, a sziilé-gyermek kapcsolat feltdrasa),
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-a csalddokat, klienseket felkeres; otthonaikban, sajét lakékdrnyezetiikben

d.) Gyermekgondozs

- a rd bizott gyermekek feliigyeletét, gondozasat, nevelését, étkeztetését koriiltekintéen, a gyermekek ér-
dekeit szem elétt tartva litja el,

- fogadja a sziiléket reggel illetve délut4n, tdjékoztatja Bket a gyermeket érinté napi térténésekrs],

- Elbirdsszerien vezeti a dokumentéciot, napi jelentést tesz.

e.) Pszicholégus

- a csalddsegit8k javaslatira az intézményvezeté utasitsséra a pszichés tdmogatdsra szorulg gyermekek
illetve csalddtagiaik szakszerti ell4tast Végzi egyéni illetve csoportos terdpia keretén belijl.

1) Adminisztritor

-vezeti a kdzalkalmazotti nyilvantartsst, figyeli a jubileumi jutalomra jogosultakat, valamint a soros el6re-
lépéseket, adatot szolgiltat a kéitségvetés &s a beszdmolé készitéséhez a ber- és dologi kiad4sok vonatko-
zéiséban,

-dtsorolasok, munkaruha, listdk elkészitése, nyilvantartdsokba valé felvitele,

azvjs i alkalmazottakat bejelenti és a veliik kapcsolatos véltozdsokat folyamatosan jelenti a Nemze-
ti Csaldd —és Szociélpolitikai Intézet felé, vezeti az intézmény munka-, bériigyi &s 1&tszam nyilvéntartisait
az jogszabélyok, eldirdsok alapjan,

-elvégzi a kézalkalmazottak foglalkoztatds4val, bejelentésével kapcsolatos adminisztrativ feladatokat,

-a kézalkalmazottaknak elkészit] a jogviszony beszdmitési iratot, adatlapot, a kinevezést.

-adatszolgdltatis a MAK felé (véltozébérek, thvolmaradési jelentés, kdnyvelési bizonylatok stb,),
-gondoskodik a munkaiigyi iratok tarolasarol, meg6vasarol a hatélyos Jjogszabélyok figyelembevételével
-a Kjt. Mt. véltozasainak kovetése

g.) Jogi tandicsadé

A jogi segitségnyiijtés a csalddsegité szolgaltatas kliensej részére nytjtott ingyenes tandcsadis. A segit-
ségnytijtés korébe az alibbi feladatok tartoznak:

-A jogi tanicsadis, téjékoztatds a hatélyos Jogi szabélyokrél, eljirdsokrél, konkrét problémiés iigyben a
lehetséges jogi megolddsok moédozatair6l, valamint az ligy elintézésében hatiskorrel és illetékességgel
rendelkezb szervezethez, hatésaghoz, birésédghoz térténd irdnyftss.

-Iratszerkesztés, véleményezés. Nem peres €s peres eljéréssal, hatésdgi és més szervezetek eljarisdval
kapcsolatos vagy maginjellegd, irdsban készftett, jogi hatés elérését célzé irat clkészitése vagy vélemé-
nyezése.

-Jogi képviselet nem biztositott a jogész 4ltal,

A szabilyzatban megnevezett személyek feladat- é&s hatdskorét, a hatéskérok gyakorldsdnak médjat, a
helyettesités rendjét, az ezekhex kapcsolodé felel8sségi szabélyokat a munkakéri lefrasok tartalmazzsk. A
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Az intézményi munks irdnyitisd¢ segitd forumok:
A heti rendszerességgel tartott munkaértekezlet feladata:
- & szervezeti egység eltelt idGszak alatt veégzeit munk4janak értckelése,

"8 Szervezeti egység munk4jsban tapasztalt hidnyossdgok feltdrasa ¢s azok megsziintetésére intézkedések
megfogalmazisa,

- & munkafegyelem értékelése,

- a szervezeti egység el6tt 4li6 feladatok megfogalmazssa,

- a szervezeti egység munk4jét, munkak6zdsségeit érintd javasiatok megtérgyalisa,

-8z intézmény egészét érintd feladatok megbeszéiése

Az érickezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi £3- &g részfoglalkozési dolgozéjit.
Az értekezlet napirendjét az intézményvezets allitja 6ssze.

Az értekezleten lehetdséget kell adni, hogy a doigozék véleménytiket, észrevételeiket kifejthessék, kérde-
seket tegyenek fe] és azokra vilaszt kapjanak.

Az ellitottak, valamint 5 szocidlis szolgdltatsst végzik jogai

Az intézmény ellatdsat igénybe vevs ellétottnak Joga van szociglis helyzetére, egészségi &s mentdlis 4lla-
potara tekintette] az intézmény 4ltal biztositott teljes kori ellitasra valamint egyéni sziikségletei, specid-
lis helyzete, éllapota alapjén — egyéni ell4tis, szolgiltatas igénybevételére.

Az intézmény az dltala biztosftott szolgéltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatst
igénybe vevéket megilleté alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes kol tiszteletben tartisdra, kitlsnos

a) az élethez, emberi méltdsaghoz,
b) a testi €pséghez,
<) a testi-lelki egészséghez
val6 jogra.
Az ellitottak jogai és kitelezettségei:
Jogok:
* Az ell4tott személyt semmiféle hétrényos megkiilénbdztetés nem érheti az elldtds soran.

* Az ellitdst igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, személyes adatai, €lettorténete, egész-
ségi dllapota, szocislis &s anyagi helyzete az, intézményi ell4tés sordn (adminisztrécié és esetmegbeszélés)
bizalmasan kezelends, betartva az adatvédelemro] sz616 Jjogszabilyi eldirdsokat;

* Biztositani kell az ellgtott személy nrendelkezési jogét, mert az ellatort személy sajét sziikségleteinek

vizsgélatéval kapesolatos informéciék megismerésére,

* A szolgéltatdssal kapcsolatban hidnyossdg észlelése esetén panasszal fordulhat az intézmény vezetbjéhez,
Amennyiben panaszéra a 2etSt8] nem kap szdmdra elfogadhaté valaszt, 15 napon beliil frisban a fenn-
tartéhoz fordulhat. Panaszaj kivizsgaldsdban az elldtottjogi képvisel6 segitheti.
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Kaételességek:
* A jogosultségot igazolni kell, aminek érdekében egylittmiik6dik a jogosultssg vizsgélat4val kapcsolatos

* Az adataiban, valamint az elldtasra val Jogosultsdg feltételeiben valé viltozésrél, tovabbg minden olyan
kériilményrg), amely a megéllapoddsban foglaltak zavartalan teljesitését, illetbleg a személyi téritési dfjfi-
Zetési kételezettséget érinti, haladéktalanyj tdjékoztatja az intézményvezett.

* Ellétasa érdekében egyittmtikédik a segités; feladatra kijelslt személyekke],
A személyes gondoskod4st végzd személyek jogai és kiitelezettségei:

Jogok: Az intézménynek & a fenntarténak biztositania kell:

* a megfelels munkavégzési kértilményeket

* @ munkavégzésse] kapesolatos megbecsiilést

* 8z emberi méli6sag &s a szemelyiségi jogok tiszteletben tartssst

* az elvégzett munkg elismerését

* a szakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetdséget

A szocislis szolgaltatis elvégzése megtagadhatd:

» ha az igényl$ 4ltal kért szolgaltatss jogszabilyba, illetve szakmaj szab4lyba utkozik,

* ha sajat €gészségligyi éllapota vagy egyéb gitlé kéritlmény kévetkeztében fizikailag alkalmatian (nem
képes) az elldtésra,

* ha az elldtott silyosan megsérti az egylittmiikddési kételezettséger,

Az intézmény munkatarsa; kozfeladatot ellats személyeknek minéstilnek.

Kotelességek:

A vezet6 kisteles:

* A problémsk megbeszéiésére soron kivii] lehet&séget biztositani,

* A panasziigyek kivizsgalasat azonna] megkezdeni.

{de legkéssbb 15 napon belijl)
- irdsban megvalaszolni, az ellitottak altal - akér szoban, akdr frisban - tett panaszbejelentésrsl a fenntar-
tt tdjékoztatni.
A szociilis szolgdltatist végzd kitelességei;
* Tevékenységét a hatélyos Jjogszabélyok &g szakmai szabilyok szerint végzi,

* A munk4jat a téle elvirhat6 legnagyobb szakértelemmel és gondosséggal, a munkijira vonatkozs szabg-
lyok, eléirssok és utasitdsok szerint végzi,

* A kapott tdrgyi eszkszokért felelésséget véllal,

* Munkatérsaiva] egylittmiikddik,

* A munksja soran tudomdséra jutott alapvets informaciskat megdrzi.

* Kdteles az adatvédeim; t8rvény betartis4ra, biintetdjogi feleléssége tudatsban,

* Az ellétottnak kdlcstin pénzt nem adhat, télik ajéndékot, pénzt el nem fogadhat,

* Kdteles az elijtott személyiségét, méMtésagat, jogait &g Snrendelkezését tiszteletben tartani, valamint
egyéni igényeit &s sziikségleteit, aktualis allapotat, €letkorat, képességeit &s készségeit figyelembe venni.

* Betartja a Szocidlis Munka Etikai K 6dexét,

52



Az intézmény elldtott jogi képviselje: Filotdsné Ugrics Katalin Elérhetosége: ugrics.katalin@obdk,hy
Telefon: 06-20-4899-527

IV. AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI
AZ INTEZMENY MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS SZABALYAT

1.A munkaviszony, munkavégzésre irdnyuié egyéh jogviszony Iétrejitte

Az intézmény az alkalmazottak esetében a belépéskor munkaszerz8désben, vagy Kinevezéssel hatdrozza
meg, hogy az alkalmazottat milyen munkakgrben, milyen feltételekke] é&s milyen mértékii alapbérre] fog-

2. A munkavégzés teljesitése, munkakori kitelezettségek, hivatali titkok meg6rzése

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetSje altal kijelslt munkahelyen, az ott érvényben 1évH szab4-
Iyok és a munkaszerzfdésben vagy a kinevezésj okményban lefrtak szerint torténik,

munkaltatéra, vagy mds személyre héatrényos kévetkezményekkel jérhat. A dolgozé munkéjét az arra vo-
natkoz6 szabélyoknak és elbirdsoknak, a munkahelyi vezetGje utasitisainak, valamint a szakmai elvéra-
soknak megfeleléen kiteles végezni.

Amennyiben Jjogszabélyban eldirt adatszolgltatasi kotelezettség nem 411 fenn, nem adhaté felvilagositas
azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak minésiilnek, és amelyek nyilvanossdgra keriilése az
intézmény érdekeit sérten |

Az intézménynél hivatalj titoknak minésiilnek a kévetkez6k:

-a dolgoz6k személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok,

-az ellitottak, gondozottak személyiségi jogaihoz fiizdds adatok.

A hivatali titok megsértése fegyelmi veétségnek minésiil. Az intézmény valamennyi dolgozéja kiteles a
tudomdséra jutott hivatalj titkot mindaddig megbrizni, amig annak k&zlésére az illetékes feletteséts] enge-
délyt nem kap.

A személyes gondoskod4st végzé személy, valamint kozeli hozzétartozéja [a Polgsri Torvénykényvrel
52016 1959, évi TV, torvény (a tovibbiakban: Pik.) 685. § b) pontja] az ellatdsban részesiila személlyel
tartési, €letjdradéki és orokldsi szerz8dést az ellatss idStartama alatt - illetve annak megsziinéséts] szAmi-
tott egy évig - nem kothet.

3. Nyilatkozat tomegtdjékoztaté szervek részére

A felvildgositis-adss, nyilatkozattétel esetén be kei] tartani a kévetkezé eléirasokat:

— Az intézményt érinté kérdésekben a tdjékoztatdsra, illetve nyilatkozatadisra az intézményvezet vagy az
dltala esetenként megbizott személy Jjogosult.



4. A munkaids beosztisa

Az intézmény alkalmazottainak munkaids mértéke: heti 40 6ra
Szocidlis gondozék:

Hétfs — csiitortok: 7 45 - 16 .15 6raig
Péntek: 8.00 - 14. 0o oraig
Csaladsegitok:

Hétfs — csiitértok: 7. 45 — 16. 15 6raig
Péntek: 8.00-14. 0p 6riig
Pszichol6gus heti 20 6réban:
HE5:14.00-18.00

Kedd: 8.00-16.00

Csiitorték: 10.00-18.00
Gyermekgondozs:

Hétf8-csiitértokig: 7.00-15.00 éréig
Péntek: 7-13 éraig

véltss:

Héttﬁ-csﬁtiirtiikig: 9-17 6raig

Péntek; 11-17 Ordig

Id8sek Klubjénak nyitva tart4sa:
Hetfd - cstitartok: 8.00 — 16. 00 éraig
Péntek: 8.00 - 14. 00 brdig

Takarito:

Hétfé-csiitériokig: 7.45-16.15 6rdig
Péntek:8.00-14.00 oréig

5. Szabadsdg

7. Munkakérsk staddsa

Az intézményi dolgozok munkaksrének dtadésarol, illetve atvételérsl személyi véltozds esetén Jjegyzé-
kényvet kell felvenni,

Az 4tadésré] és stvételrs] késziilt jegyz6kényvben fel kel tiintetni:
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- az atadis-atvéte] idépontjat,

- & munkakérre] kapesolatos tdjékoztatést, fontosabb adatokat,

- a folyamatban I&vs konkrét tigyeket,

-az dtad4sra keriil3 eszkozoket,

- 8z itadé és atvevs észrevételeit,

- & jelenlévek aldirdsat.

Az dtadds-dtvételi eljdrast a munkakdrvéltozast kvetden legkés6bb 15 napon beliil be kell fejezni.

8. Az intézménnyel munkaviszonyban #llé dolgozék tovabbképzése

A tovibbképzés koltségeihez valg hozzdjérulds mértékét a rendelkezésre 4116 Osszeg, a tovabbkeépzési
dijak és a jelentkez8k szama alapj4n évente kell felillvizsgélni. A tovabbképzésrél és a felmeriils kéltsé-
gekrdl éves tervet kell készfteni

9. A munkiba jirds, a munkavégzés kéltségeinek megtéritése

A munkéltaté koteles a munkéba jarés koltségeit, annak meghatérozott szizalék4t a vonatkozé rendelkezé-
sek értelmében megtériteni,

Ha a dolgozénak alkalmazésa utsn a munkdba jirds koriilményeiben véltozis allt be, azt az intézményve-
zetb részére azonnal be ke]l jelenteni.

A dolgozéknak munkakérikkel Osszefliggd feladatell4tasert utazisi kltségei megtéritésére az intézmény
lehetdséget (sajét gépkocsi hasznélatot) biztosit.

Ajogosultségot évente, vagy viltozis esetén azonnal feliil kell vizsgélni.

10. Sajit gépkoosi hasznilata

A sajit tulajdonyi gépjdrmiivek hasznglatinalk teritési dijét &s elszdmoldsi rendszerét a mindenkor érvényes
kdzponti elbirssok rendelkezései, illetye az ad6jogszabalyok szerint ke]l kialakitani.

11. Kértéritési kitelezettség

okozték, egyetemleges kotelezésnek van helye,
12, Anyagi felelésség

Az intézmény a dolgozé ruhdzatdban, hasznélati targyaiban a munkavégzés folyamén bekdvetkezett kérért
vétkességre tekintet nélkii] felel, ha a kér a dolgozo munkahelyén vagy mas megorzésre szolgslé helyen
cthelyezett dolgokban keletkezett.

A dolgozb a szokésos személyi hasznélati térgyakat meghalad6 mérékii &s érték basznélati értékeket
csak az intézményvezets engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki onnan. (Pl. ir6gép, szémi-
togép, stb.)
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Az intézmény valamennyi dolgozéia felelds a berendezési, felszerelds; targyak rendeltetésszerd hasznila-
taért, a gépek, eszkozok, szakkényvek stb. megovisaért,

V.AZ INTEZMENY BELSO ES KULSO KAPCSOLATTARTASANAK RENDJE

A belsé kapesolattartss

A rendszeres é&s konkrét id6pontokat az intézmény éves munkaterve tartaimazza.
A kiilsé kapesolattartss

Egylittmiikddés szakmaj szervezetekkel, tarsintézményekkel

A helyi és Orsz4gos tarsintézményekkel folyamatosan kell a kapcsolatot tartani, sziikség szerint segiteni
kell egymas munk4jét, .

Az intézmény szoros kapcesolatot tart a kiilonbezs szakmai szervezetekkel,

VL AZ INTEZMENY UGYIRATKEZELESE
Az ligyiratkezelés irdnyitdsért és elienérzéséért az intézmény vezetdje felelds.
Az ligyiratkezelést az Iratkezelési szabilyzatban foglalt el6frasok alapjén kell végezni.

Az intézménybe érkezé és onnan kimend iratok, dokumentumok iktatdsa hitelesftett, sorszamozott iktaté-
kényvben torténik.

VL BELYEGZOK HASZNALATA, KEZELESE

Az intézmény kér alaky bélyegzbket hasznél, melynek kiilss fvén az intézmény neve, székhelye, illet8leg
kézepén Magyarorszég cimere tallhats, A bélyegz8k sorszémmal ellatottak.

A bélyegzbvel elidtott, cégszerden alafrt iratok tartalma érvényes kﬁtelezettségvéllalést, jogszerzést, jogrél
val6 lemondist jelent,

Az intézményben cégbélyegzd hasznélatira az intézményvezets Jjogosult,

VIL AZ INTEZMENY GAZDALKODASANAK RENDJE

Az intézmény gazdalkoddsaval, ezen belii] kiemelten a koltségvetés tervezésével, végrehajtésdval, az in-
tézmény kezelésében lévé vagyon hasznositisgva] Osszefliget feladatok, hatdskérik szabdlyozisa - a jog-
szabalyok és a fenntarté rendelkezéseinek figyelembevételével - az intézmény vezetbjének feladata,

Kﬁtelezettségvéllalés, utalvényozs, €rvényesftés, ellenjegyzés rendje

A kﬁtelezettségvé.llalﬁs, utalvinyozis, ellenjegyzés, érvényesités rendjét és részletes szabilyait a Pénzie.
zelési Szabélyzat tartalmazza,
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VIIL INTEZMENY] OvVO, VEDG ELOIRASOK

Az intézmény minden dolgozéjanak alapvet$ feladata kozé tartozik, hogy az egészsége és testi épsége
megérzéséhez sziikséges ismereteket atadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén a sziikséges intézkedése-
ket megtegye,

Minden dolgozénak ismernie kell az intézményi Munkavédelmi szabdlyzatot és Tlizvédelmj szabélyzatot,
valamint a tiiz esetére eldirt utasftdsokat, a menekiilés ttjst.

Etyek, 2016. januir

Soésné Kurucz Agnes
intézményvezets

ZARO RENDELKEZESER

A Szervezeti és Miikadési szabdlyzator elfogadta:
Etyek Kozség Onkormdnyzatdnak Képvisel- testiilete q 35 3/ 2012, (XI.22.) szémy hatdrozatdval

Az SZMSZ 2013, janudgr 1. napjan lép hatilyba és visszavondsig érvényes.

Az SZMSZ mellékletének naprakész dllapotban tartdsérgl az intézmény vezetgje gondoskodik,

Etyek, 2012. november 23,

A Szervezeti és Mikidési Szabdlyzat médositisit elfogadta:

Etyek Nagykizség Képvisels- testiilete g 180/2013. (v126. ) szdmi, a 260/2013, (IX.25 )szdmu,

169/2014.(V.21.) szémis és o hatdrozatival,
dr. vanyik Andreaq
Etyek, 2016. janudr jegyzd
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Szervezeti felépités:




Az intézmény alkalmazottai

Az intézményben foly6 munkat 12 szakképzett, kozalkalmazotti jogviszonyban 4116 munkatérs 1atja e] az
aldbbi bontasban:

1 15 intézményvezets szakvizsgazott 4ltaldnos szocidlis munk4s

1 8 adminisztrator &s csalddsegits Jelenleg szocidlis munk4s tanulmanyokat folytat
218 csalddsegits

4 10 szocidlis gondozé

2 18 gyermekgondozs

1 18 pszicholégus

1 16 takarité

Az intézményben megbizisi szerz6désse] foglalkoztatott személyek:
1 18 gyermekgondozé / csaladi napkozi / Tantisitvénnyal rendelkez6 személy helyettesités idejére

Az intézményben dnkéntesként foglalkoztatott személyek:
1 13 jogész végzettségll, dnkéntes felajanl4s titjan heti 10 orédban jogi segitséget nyujt.
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Mellékletek:
szami melléklet Megéllapodss hézi segitségnyjtis igénybevételérsi
szamt melléklet Gondozisi szitkséglet mérdt4bia
Szamit meliéklet Tevékenységnaplé hézi segitségnytijtdshoz
szémd melléklet Megillapod4s nappali ellitss igénybevételérs)
szdmii meléklet Egészségi dllapotra vonatkozé igazolgs és Jovedelemnyilatkozat

szdmii melléklet Csalggi napkézi felvételi adatlap

s2zdm\ mellékiet Csaldd- és gyermekjéléti szolgsltatss egyiittmiikédési megsillapodss
szami melléklet Nyilvintartds csalid. és gyermekjéléti szolgdltatdshban részesitlokrsl
szadmd melléklet Esetnaplé csalid- és gyermekj6léti szolgsitatishoz

szamii melléklet Esetnaplé betétlap
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Segftd Kéz Szocidlis Alapszolgiltats Intézmény 1. szdmi: mellékler
2091 Etyek Magyar u.1,

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-901

IKT.SZ:
TARGY:

. . MEGALLAPODAS )
HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELER(‘)L

Amely  1étrejont egyrészrdl  a  Segité Kég Szocidlis Alapszolgsiltaté Intézmény 2091

Etyek.Magyaru.1.,tovébbiakban:intézmény,mésrészr61

(szill.hely.és.ids: »an,:

Sz.  alatti lakos, tovdbbiakban az  eliaast igényls, illetve
, 8z., alatti lakos, tovdbbiakban

torvényes képvisels, gondnok* kéztt szocialis alapszolgéltatis keretdben nytijtott hazi segitségnyvijtas

igénybevételérs] az albbiak szerint:

1. Az intézmény szocidlis alapszolgéltatés keretében hézi segitségnytijtist biztosit & megillapitott gon-
an.

szociflis segités vagy
- személyi gondozis vagy
- szocialis segités és személyi gondozés biztosithaté

A hézi segitségnytijtés biztositasdnak kezd6 idépontja;
A szolgiltatss idétartama;
O hatdrozatlan,
O hatérozott:
3. Ahdz segitségnytijtds keretében a gondoz4si tevékenységek kozil] az ellétott igényeinek megfelelden
az intézmény az alibbiakat biztositja:
Szocidlis segftés keretében;
Alakokdmyezeti higiénia megtartissban val6 kdzremiikgdés korében:
- takaritas a lak4s €letvitelszertien hasznslt helyiségeiben (hélészobgban, fiird8szobéban, konyhsban &s
illemhelyiségben)
- mosds
- vasalds
A héztartasi tevékenységben vals kézremiikdés korében:
- bevésérlas (személyes szitkséglet mértékében)
- segitségnytijtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
~ mosogatés
- ruhajavitis
- kézkatré), fartkitrs) vizhordés
- tlizeld behordisa kélyhshoz, egyedi flit€s beinditdsa (kivéve, haeza tevékenység egyéb szakmai kompe-
tencidt igényel)
- télen hé eltakaritis és stkossdg-mentesités a lakss bejérata el6tt
- kisérés
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Segftségnyiijtds veszélyhelyzet kialakul4sanak megelézésében és 2 kialakuit veszélyhelyzet elhéritdsaban
Sziikség esetén 4 bentlakdsos szocialis intézménybe tériéns bekoltszés segitése
Személyi gondozss keretében;:

Gondozisi és dpol4si feladatok kérében:
- mosdatis

- fiirdetés

- Gltoztetés

- dgyazis, dgynemticsere

- inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztftdsa, kezeldse

- haj, arcszérzet apolas

- 82dj, fog és protézis dpolds

- kdrémiapolss, bérapolas

- folyadékpétlés, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- Mozgatis dgyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- 82témazsdk cseréje

- ByOgyszer kivaltdsa

- gybgyszer adagolisa, 8ybgyszerelés monitorozisa

- vémyomés és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatss segitése lakason beliil &s kiviil

- kényelmi &s 8ybgydszati segédeszkszok beszerzésében valg kézremiikodes,

- kényelmi és BYOgydszati segédeszkszgk hasznalaténak betanitisa, karbantartassban vals segitségnytijtas

évi II1. torvény 114, §-a, 115, §-a, 116. §-a, valamint Etyek Nagykﬁzség Ke’pviselﬁtestﬁletének minden-
kori érvényes téritésidfj rendelete alapjén téritési dijat kell fizetnj.
A személyi téritési dij Bsszegét az intézményvezets konkrét sszegben éllapitja meg. A személyi téri-
tési dij feliilvizsgilata évente két alkalommaj torténhet kivéve a Szoc. tv. 115 §. ( 6) bekezdés. A sze-
melyi téritési dij Osszege a fenntarts rendeletében’® foglaltak szerint létfenntartist veszélyeztetd hely-
zetben illetve kitléngs méltdnylast érdemis esetekben csOkkenthets, illetve elengedhets, ha a kétele-
Zett az 6t ért elemi kdr miatt hem tudja létfenntart4sat biztosftani.

...................................................... ( név) téritési dija: S, P61

Amennyiben a térités; dij fizetésére kételezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetbje 15 na-
Pos hatiridd megjelsléséve] a befizetésre kotelezett szemeélyt frishan felsz6litja az elmaradt térftési dij
befizetésére. Ha a megjeldit hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt frashan torté-
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nd felszélitds keriil kikiildésre, Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivis, az intézmény veze-
tdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalls dijhétralékot nyilvéntartisba veszi, majd negyedéven-
ként t3j €koztatja errél a fenntartét,
Az ellitds megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- a jogosult haldlival,

- a hatdrozott idétartam lejért4val,

- a jogosult, illetve torvényes képviselsje kezdeményezése alapjdn a megegyezés szerinti idépont-

*  Azellatott részérél a jogosultség jogszabilyi feitételei nem dllnak fenn,
Az ellétott szdm4ra masik intézménybe térténs elhelyezés indokolt,
* Azellatott veszélyezteti a szolgalat munkatérsdnak €geészségét és testi €pségét,
* Azellitott elkoitszk az ellatasi teriiletrg),
* Azellitott, a tirvényes képviselsje Vagy a téritési dijat megfizets személy a téritésidij-fizetési k-
telezettségnek nem tesz eleget, mert
a} hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozds 411 fenn, és az a hatodik hénap utolséd napjén a kéthavi
szemeélyi téritési dij Osszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jvedelmi viszonyai lehetévé teszik a tritési dij megfizetését,

Ha a megsziintetésse] g Jjogosult, illetve tirvényes képviseldje nem ért egyet, az intézmény fenntarto-
Jjéhoz — Etyek Nagykozség (")nkonnényzat 2091 Etyek Kérpince kéz 4.- benytijtando fellebbezéssel
¢lhet. A fenntarto déntéséig az ell4tast véltozatian feltételek mellett biztosftani kell.

ellatott a h4zi segitségnytijtist érintd egyéb panaszival az intézményvezetdhoz fordulhat, aki a kivizs-

seld neve, elérhetds ge: Az intézmény ellitott Jjogi képviselgje: Filotdsné Ugrics Katalin Elérhetdsége:
ugrics.katalin@obdk. hu Telefon: 06-20-4899-527
A megdéllapodds médositdssra csak kbzos megegyezéssel kertithet sor. A felek a megéllapodast, mint
akaratukkal egyezst J6véhagy6lag irjak al4.

Kelt, Etyek,
ellatést igényls, és/vagy tdrvényes intézményvezets
képviselgje*
PH.
Kapjék:
1 ellatott, és/vagy torvényes képviselsje*,

2. szolgaltato/intézmény
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Segits Kéz Szocislis Alapszolgsltats Intézmény
2091 Etyek Magyar u.1,

Tel:06-22/597-000
Fax:06-22/597-991

8. melléklet az 55/2015.

(X7 30.) EMMT rendelethez

Ertékel6 adatlap
Személyes adatok

Név:

Sziiletési hely, ids:

Lakcim:

Torvényes keépviselsjének neve, elérhetdsége:

Mérbtibla

2. szdmii melléhler

Tevékenység,
¢id

Ertékeljen 04 pont kézity
(a pontériék a sziiksépes segitség mértékével
emelkedik)

Intézmény-

vezetd

Haziorvos

Térbeli-iddbeni
t4jékozbdds

0: mindig, mindenkor térben, id8ben, személyeket illetGen
téjékozott _

1: esetenként segitségre, tdjékoztatasra szorul

2: részleges segitségre, t4jékoztatdsra szorul

3: gyakran téjékozatlan

4: térben-id6hen téjékozatian

Helyzetnek
megfelels
viselkedés

0: mindig, mindenkor g helyzetnek megfelelden viselkedik
1: esetenként bonyoluitabb helyzetekben segftségre szoml
2: gyakran az adott helyzetnek nem megfelelSen viselkedik

3: nem megfelels viselkedése gyakran kellemeﬂenséget
okoz,

reakcidja nem kiszimithatg — viselkedési kockdzat
4: nem képes az adott helyzetek megfelelden viselkedni

Ftkezés

0: nmagét kiszolgélja, 5nalléan étkezik

1: felszolgalast igényel, de onalldan étkezik

2: felszolgslast és evbeszkdz tisztitisihoz segitséget igé-
nyel

3: felszolgalas &s elfogyasztashoz részben; segitséget igé-
nyel

4: teljes segitséget igényel az éte] elfogyasztisshoz

Oltdzkidés

0: nem igényel segitsépet

1: 6nalléan végzi, dea megfelel5 ruhanemiik kivélasztiss-
hoz

segitséget igényel

2: egyes ruhadarabok felvételében igényel segitséget

3: jelentBs segftséget igényel az bitozkidésben, megfelels
Oltdzet kivalasztésaban

4: bltdztetés, vetkszss minden szakasziban segitségre szo-
rul

Tisztalkodas
(személyi higiéné
biztositasa)

0: sziikségleteit felmérve énéllgan végzi

1: sziikségleteit felismeri, bizonyos feladatokhoz segitséget
igényel

2: sziikségleteit felismeri, tiszt4lkodnj csak segitséggel fud
3: részlegesen ismer; fel sziikségleteit, segitséget igeényel

4: nem ismeri fel sziikségleteit, tisztalkodni Onalléan nem
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[ képes

WC hasznilat

0: 6ndll6 WC hasznalatban, 0ltézkadésben, higiénés fel-
adatait

elltja

1:
giénés

feladatokban ellenérizni kell
2
giénés

feladatokban segiteni kell
3:
higiénés feladatok elvégzéséhez
4:
higiénés feladatok elvégzésére

onélléan hasznilja WC-t, de 8ltézkddésben és vagy hi-

6nalléan hasznglja WCH, de 5lt6zksdésben és vagy hi-

segitséget igényel WC hasznslatban, sltozksdésben,

segitséggel sem képes WC hasznilatra, Oltozksdésre,

Kontinencia

0: vizeletét, székletét tartani képes
1:
2:
feladatokban alkalmanként segitséget igényel
3:

Sltdzkdésben, higiénés feladatok elvégzésében
4:

Gnélldan pelenkst cserél, elvégzi a higiénés feladatait
pelenka cserében, Sltdzkddéshen és vagy higiénés

rendszeres segitséget igényel pelenka cserében,

inkontinens, teljes ellat4sra szorul

Kommunikécia
Képes-¢
megfogalmazni,
elmondani

2 panaszét,
megérti-e armit
mondanak neki

0:
1
2:
3:
metakommunikaciéra képes
4:

kifejezékésmége, beszédértése j6
kommunikicisban idészakosan segitségre szorul
beszédértése, érthetGsége megromlott
kommunikiciéra csak segédeszkozzel vagy csak

kommunikéciéra nem képes

Terapiakovetés

Ribizhaté-e az
elbirt gy6gyszerek
adagoldsa, szedése

0:
1:
ja
2:
utasftdsokat
3:
4;

az orvos utasftisait, elirt gyogyszeres terapiét betartja
Ey6gyszerelésben segitséget igényel, utasitdsokat betart-

elrendelt terapiat tartja, segitséggel tudja tartani az

elrendelt terdpist, utasit4sokat ellendrzés mellett tartja
gyégyszer bevétele csak gondozéi ellendrzéssel

Helyzetviltoztatis

0:
1:
2:
* Byakran segitséggel
: nem képes

6ndlldan
Onélidan, segédeszkiz hasznélatival
esetenként segitséggel

Helyvéltoztatis

: 6nélléan
: segédeszkéz Gnéalls hasznélatival

: segedeszkz hasznslatival, segitséget esetenként igényel
: segédeszkdz hasznélat4val,

gyakran csak segitséggel

Eletvezetési 0:
képesség 1:
(feligyelet igénye)| 2:

dnalléan

esetenkénti tandcsadis, részfeladatra betanithaté

személyes sziikségletei elldtdsiban segitségre szorul
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3: személyes sziikségletei ellat4stban gyakran vagy
rendszeresen Segitségre szorul, bel4tési képessége hidnyzik
4. allandé 24 6ras feliigyelet

2: szem
3: szem
lyog,
érbetegség)
4: nem 14t

Latas 0:j6l 14, szemiiveg hasznilata nélkii]
1 jol 14, Szemiiveg haszndlatdval

liveg hasznélatéra szorul, de clutasitja azt
tiveg hasznélatival sem kielégitd a Iatisa (pl. h4-

Hallas 0: j61 hall, 4t
1: dtlagos
nak

2: hallékészilék

agos hangerd mellett
hangers mellett iddnként; halldsproblém4i van-

hasmélatéra szoml

3: van hall6késziiléke, de pem képes haszndlni vagy eluta-
sitja
4: nem hall
Foko-
zat: Intézményvezets &s az orvos dltal adott Bsszes pontszim
Ertékelés
Fokozat Ertékelés Pontszém Jellemzdk
0-19 Az egyén a vizsghlt tevékenységeket el tudja végezni,
Tevékenységeit A szolgéltatés a szociglis és egészségi dllapot szinten tart4.
0. séra
clvégzi
korlatozédik,
Az egyén egyes tevékenységekben hetente tGbbszor segit-
Egyes 20-34  [ségre
L tevékenységekben szorul vagy figyelmet, Irdnyftést igényel.
segftségre szorulé
Részleges segitségre | 3539 Az egyén bizonyos tevekenységek elvégzésdhen napi
I rendszeres segitségre szorul vagy napi szintfi kontrolit igé-
szorul nyel.
Teljes ell4tdsra 40-56 | Az egyen teljes ellatésra, folyamatos gondozésra, dpoldsra
I szorul, intenzfv odafigyelést &s gyakori beavatkozsst igé-
szoruld nyel.

Az irfinyadé gondozdsi sziikséglet:

0-19: 1 6rat el nem érg
20-24 pont: napi 1 6ra
25-30 pont: napi 2 éra
31-34 pont: napi 3 éra
35-39 pont: napi 4 éra

40 ponttdl: napi 4 6rit meghaladé
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Az igényld napi gondozisi sziikséglete':

1
1
2
3

E S FL R N .

I 6rit el nem érg
ora

ora

6ra

ora
4 6rét meghaladé vagy
a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapulé szocidlis részorultsig vizsgalatdnak &s
igazoldsdnak
részletes szabélyairdl szél6 36/2007. (XI1. 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés ............... pont-
Ja/alpontja szerinti egyéb koriilmények alinak fenn,

A megfelels alshtizandé

A vizsgélat eredménye alapjén fennallé napi gondozssi sziikséglet szerint®:

—szocidlis segités

—szocidlis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocidlis raszorultsdg
vizsgélatdnak és igazoldsénak részletes szabélyairé! sz616 36/2007. (XI. 22.) SZMM rende-
let 3/A. § (1) bekezdés b) pont......alpontja szerinti €gyéb kdrillmény alapjén

—személyi pondozés

—id6sotthoni elhelyezés

nytjthaté,

Détum:

intézményvezetd/szakérts

...................................................

A gondozési sziikséglet feliilvizsgilatét az intézmény fenntart6jétél lehet kérni,
Feliilvizsgdlat
Az igényld napi gondozisi sziikséglete:
1 6rét el nem érd
ora
Ora
dra
6ra
4 érit meghaladé vagy
a gondozisi szikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapuld szocislis raszorultsdg vizsgélatinak és
igazoldsanak részletes szabélyairél szolé 36/2007. (X1 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés ...............
pontja/alpontja szerinti egyéb koritlmények Allnak fenn
A vizsgilat eredménye alapjén fenn4ll6 napi gondoz4si sziikséglet szerint*:
—szocialis segités
—szocidlis segftés a gondozdsi sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapulé szocidlis részorultsig
vizsgilatdnak és igazoldsénak részletes szabilyairél sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rende-
let 3/A. § (1) bekezdés b)pont ......... alpontja szerinti egyéh kériilmény alapjan
-személyi gondozas
~id8sotthoni elhelyezés nyujthato
Détum:

..............................................................

..............................................................

OIvos

> A megfelel alAhtizands, a szoci4lis segités és a személyi gondozas egytittesen is jelolhets
A megfeleld aldhtizandd
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3. szdmi mellhler

Alapszolgdltats Intézmeény

gyar u.1,

Segité Kéz Szocidlis
2091 Etyek Ma.
Tel:06-22/597.000
Fax:06-22/597-001

Tevékeaységuaplé hii segltségnyhjishoz

Az cldtot ueve;

e el = Y —— T
Egnevezise W& ; ﬁ&uﬂ.?_.._ﬂeﬂa e o
&zociilis pegités aam.

|

3

ot Tnhmu:.
Bitd ._.i

L

*A Regfeiols orzlop & jollel jelitends

s e wnam&o:ﬂa&#_nwuarﬁn
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Segitd Kéz Szocidlis Alapszolgsltaté Intézmény 4. szdmi; mellékier
2091 Etyek Magyar u.1.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

IKT.SZ:
TARGY:

MEGALLAPODAS ) )
NAPPALI ELLATAS IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrészrél g Segité Kéz Szociglis Alapszolgfltats Intézmény 2091
Etyek.Magyaru.l..tovébbiakban:intémény,mésrészrél

(szill. hely.és.ids: __.an.:
Sz.  alatti  Jakos, tovibbiakban az ellatast igényld, illetve
5z., alatti lakos, tovdbbiakban

* életvitelre vonatkozs tandcsadést, Eletvezetés segitését,

* egészségligyi felvilgositést,

* tisztalkod4si lehetbséget,

* vémyomaés-, vércukonnérést,

* kirondul4sok, szabadidBs programok szervezését,

* segftségnynijtast hivatalos ligyek intézésében, szocialis ligyintézést biztosit az intézmény

A nappali ell4tds kezd§ idépontja;
A szolgiltatss idétartama:
O hatérozatlan,

szerint, az elltott igényeinek megfelelen az, intézmény az aldbbjakat biztosftja:
A nappali ell4tis szolgéltatasai:

- nehezen mozgo idések gépkocsival térténs kiubba = ill. hazasz4liftésa,

- @ fizikai, mentslis és egeszségi dllapot folyamatos figyelemmel kisérése,

- a személyi higiéné segitése,

- & személyes ruhjzat tisztitésa,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- €letvitelre vonatkozé tandcsad4s,

- szabadidds programok szervezése,

Etkezést igényel: igen nem ( megfeleld rész aldhizands)
A nappali elltss étkezéssel egyttt alapszolgiltatdsért a 8zociélis igazgatdsrol & g szocidlis elltdsokrgl
82616 1993, évi 111 térvény 114, §-a, 115. §-a, 116. §-a, , valamint a Etyek Nagykézség Keépviseistestiile-



zetben illetve kiilonss méltinyldst érdemls esetekben csbkkenthetd, illetve elengedhet, ha a kétele-
Zett az 6t ért elemi kér miatt nem tudja létfenntartdsat biztosftani,

Az ellatasért fizetends személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sz-
szegét. A fizetends Szemeélyi téritési dij Usszegérdl és azok valtozasairé] az intézmény vezets a helyi
rendelet alapj4n a szolgéltatss biztosftis4nak megkezdése eldtt frashan ériesiti az ellatottat, illetve tor-
vényes képviselgjét, gondnokét vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt,

A személyi téritési dij fizetése utblag toriénik, szémia ellenében az intézmény 4ltal meghatirozott na-
pokon, tirgyhét kévets hé 10-ig.

Az ellitds megsziinik:
- az intézmény Jjogutéd nélkili megsziinésével,
- a jogosult halélaval,
- a hatérozott idétartam lejértdval,
- a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti idépont-

- ha az ell4tast igényl6 a szolgéltatdst 60 napot meghaladéan nem veszj igénybe,
Az intézményvezet§ az intézményi jogviszonyt felmondéssal, irdshan megsziinteti, ha:

* Az ellatott elkdltszik az elldtasi tertiletrs).
*  Azellitott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet$ személy a teritésidij-fizetési ko-
telezettségnek nem tes eleget, mert
@) hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas 411 fenn, és az a hatodik hénap utols napjan a kéthavi
szemelyi téritési dfj Osszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jsvedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dfj megfizetésst,
Ha a megsziintetésse] a jogosult, illetve torvényes képviselbie nem ért egyet, az intézmény fenntartéjghoz

ellatést igényis, €s/vagy torvényes PH intézményvezets
képviselgje*

Kapjék;
1

. ellétott, €s/vagy t6rvényes képviseltje*,
2, szolgéltaté/intézmény
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Segitd Kéz Szocijlis Alapszolgiitats Intézmény 3. szdmi mellékles
2091 Ec¢yek Magyar u.1,

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597.901

L EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS Higz segitségnyijtds és nappali ellft4s esetén
(2 baziorvos, kezeléorvos tolti ki)

1. EGESZSEGI ALLAPOTR 4 VONATKOZO I1GAZOL4s
(a hiziorvos, kezeldorvos t5lti ki)
Név (sziletédsi e
Szilletési I
Lakébely: ...

1. Hazi segitségnyiijtis, Jelzbrendszeres héz segitségnynijtss, témogaté szolgiltatis
és nappali ellstsis (idds, fogysatékos, demens személyek részére) igénybevétele esetén
(hézi segftségnyijtas, Jjelzbrendszeres hizi segitségnytijtis esetében az 1.1. pentot nem

1.1. 8nellatasra vonatkozs megéllapitasok: B - o
Onellétisra képes o frészben képes o | segitségpel képes o
——— = !scgitséggel k
1.2. szenved-e krénikus betegségben:
———— TV JCleEscghen: - .

1.3, fogyatékosség tipusa (halldssériilt, létdssériilt, mozgassériilt, értelmi sériilt) és mérté-
ke:

1.5. gybgyszerck adagoldsénak ellendrzése szitkséges-e: o
L.6. szenvedett-e fertézg betegségben 6 hénapon beliil: o
- —————"="50% 0 honapon belil

1.7. egyéb megjegyzések:

2. Jelzérendszeres hiz segitségnyiijtds igénybevételére vonatkozéan igazolom, hogy
zérendszeres hizi segitségnyﬁjtés biztositasa

Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely kivételével), fipolast-gondozgst nyijté,
rehabiliticids intézmények, lakéotthon esetén —
3.1. esettbrténet (elézmények az egészségi 4llapotra vonatkozéan):
3.2 teljes diagnézis (részletes felsorolassal, BNO kéddai):
3.3. prognézis (vérhat dllapotvéltozis):

13:4. dpolési-gondoz4si igények:

S _~#

(3.5. specidlis diétéra szorul-e:

DR S B U N |

3 6. szvedélybetegségber_l szenved-e:

{3.7. pszichitriai megbetegedésben szenved-e: }

H
i ¥- r r -
3.8 fogyatekossagban szenved-e (tfpusa, mértéke):

e T e e

3.9. idSsotthoni ell4tds esetén demencisban szenved-e:
- ST ved-er

t3.10. gydgyszerszedds gyakorisdga, varhats idotartama (pl. végleges, id8leges stb.), va-
! lamint az _igé{lyubt_avétc'al_ idépontiébgg szedett gyogyszerek kore:

T e e -

4. A béziorves (kezelﬁgqr_vns) egyéb megj zései:_ e .
Déwm: ] Orvos sliteden T

(sziikség esetén kiilon melléklet csatolhats az igazoldskog)
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.......................................
........................................

néstil tényleges véllalésnak):

D igem - ebben az esetben a jc‘ivedelemnyﬂatkozat tovabbi részét és 5 11 Vagyonnyilatkozat” nyomtatvinyt nem keli
kitdlten,

0 nem

Az ellitdst kérelmezs személyre vonatkozs jévedelmi adatok: _
(A iG l 56 !
A jovedelem tipusa i Nettd Osszege :

Munkaviszonybéi és mas foplalkogtatge: jogvi- |

5 |
5zonybdl szirmazg . . B ]
Térsas és egyéni vallalkoz4shél, Ostermeldi, szel. | ;
lemi és més gnallg tevékenységbs] szirmazs i

o ——
ey, st —
=, ’
Téppénz, Byormekgondozasi tamogatisok - . _ :
| Nyugeilitas és egyeb nyugdijszert rendszeres i i

Szociélis ellétésok v e S
Onkormanyzat & dllami foglalkoztatdsi szervek ! |
- z i i
altal folyésitott elldtasok . B | — _____41
| Egyéb jovedelem —_— _I'_\ . ______-____-{!
| Osszes jovedelem |
Kiskori igénybe vevg esetén a csalidban élokre vonatkozé (nett6) jovedelm; adatok: ———
A esalid létszimag: Onkorméinyzat Nyugellitis | Egyep -!
- 16 viszonybél gyermek- | és ilami fog- | s egyéb jove- |
gés Ingds villalkozishél, gondozési | lalkoztatdsi nyugdijszerl | delem
]fogla!koztatési Gstermeldi, tdmogatisok szervek dltal !rendszeres .'
IJ jogviszonybél szellemj ég i folyésitott ] szocidlis ! l
Szdrmazé i més Gndllé / | ellstdsok | elldtdsok 1
,;' | tevékeny- ,’ ! |
; [ségbéI | l ] ,'
........ e L R S e Y N
;Az ellitist igénybe vevg F} ‘ ' T I
{ kiskort | i i {
AP T e B
A kézeli Rokoni i i { i l
' hozzitartozék Ikapcsolat I j , * l[ ]
| neve, ; i | ’ J ! fl
L R /__ e
i ; i 1 :
Do S S _I_ A | N



_JR,A__HJ[\_.“_..__«_

(szitkség esetén q tdblazat sorai bévithetsk)
Biintet?’i_-iogi ?eleﬁsségélﬁ tudatiban ]_cfj_élgniem, hogy a kézslt adatok 2 val6sdgnak megfeielnek. A téritési dij
lapitasahoz sziikséges jvedelmet igazolé bizonylatokat egyidejiileg csatoltam. Hozzéjérulok a kérelemben
adatoknak az eljéras sordn torténs felhasznal4sshoz.

Détum:

Az ellitist igénybe vevs
(tbrvényes képviseld) aldirdsa
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Segité Kéz Szociilis Alapszolgiltatd Intézmény 6. szdmt mellékier

2091 Etyek Magyar u.1.
Tel:06-22/597-000
Fax:06-22/597-001

10 sodmii meltéklet az 1/2000. (1, 7, Sy Cony rendelether

Nappalt ellitdsban részestibk ldtogatdsi és esema Wraplja megnyitdsa (év, 6, nap)-

Anapls ..... sorswémozost lapot wartalmaz
Ph,

Aldirgs

Nappali ellitisban részesiilok litogatdsi és eseménynapléja

20 & hé nap

IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK?

Sorszim Ellitott neve? szabadidds prog-
étkezés iigyintézés '““'“a“;“:“‘“' ramokban vals egyéh
részvétel

'ODQ‘-IO\M-ILUJN

1

i2

13

i4

15

16

17

18

19

20

21

23

24

25
26
27

28
29
30
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l Elldtottak szima dsszesen: [

oldalszén:

Nappali eligtdspay részesilGk idtogardsi é5 eseménynapidja lezdrdsg {#v, ha, nap):

Ph.
T —

Aldirds

Megjegyzés:
Elidtottak szima g ke tibldzat alapjan - fipyelemmel atra, hogy a pszichigtriaj és Szenvedélybetegek ellstisy esetén
az 8zt. 94/C. §-a szerint; megallapodsssa] rendelkez6k szdmat kel] alkalmazn; - Osszesen:
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Segits Kéz Szociglis Alapszolgiltats Intézmény 7. szdmit melléklet

2091 Etyek Magyar u.1.
Tel:06-22/597.000
Fax:06-22/597-001
I K’T. SZ:
TARGY:

. MEGALLAPODAS ]
ETKEZTETES IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrészrél a Segit6 Keéz Szocidlis Alapszolgéltaté Intézmény2091

Etyek.Magyaru.1..tovébbiakban:inte’zmény,mésrészr61

(szilLhely.és.ids: __.an,:

5z  alatti  lakos, tovdbbiakban a7 ellatést igényls, illetve
. §z., alatti lakos, tovébbiakban

trvényes képviseld, gondnok* kéztt szocidlis alapszolgditatss keretében nyijtott étkeztetés igénybevéte-

1ér6l az alabbiak szerint:

dtmeneti jelleggel nem képesek biztositan; azt, és a helyi Onkorményzati rendeietben szabélyozottak alap-
Jjén riszorulénak tekintheték.
Az étkezés biztositdsdnak kezds idépontja:
A szolgéltatds id6tartama;

D hatérozatian,

o hatarozott:

2. Az étkeztetés biztositdsa:
a Bacchus Bt. Alta) lizemeltetett étterem (2091 Etyek Kérpince kéz 6. )
3. Az étkeztetds keretében féétkezésként minden nap, igény szerint egyszeri meleg étel biztosftssa
O az ebéd helyben térténs fogyasztésaval,
O elvitellel,
O lakdsra sz4ilit4s lehet8ségével torténik.

Az étkeztetés alapszolgéltatdsért a szocidlis igazgatésro] é&s a szocidlis ellatdsokrdl sz6l6 1993. évi III.
torvény 114, §-a, 115. §-a, 116. §-a, valamint a Btyek Nagykozség Keépviselbtestiletének mindenkori ér-
venyes téritésidij rendelete alapjan téritési dijat keil fizetni_
A személyi térités; dij tsszegét az intézményvezet konkret bsszegben dllapitja meg. A személyi téri-
tési dij feliilvizsgilata évente két alkalommal torténhet kivéve a Szoc, tv. 115 §. ( 6) bekezdés, A sze-
melyi téritési dij Osszege a fenntart rendeletében foglaltak szerint létfenntartst veszélyeztetd hely-
zetben illetve killsngs méltdnylast érdemid esctekben csdkkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kittele-

képviselsjét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt,
A személyi téritési dfj fizetése utblag torténik, szimila ellenében az intézmény 4ltal meghatérozott na-
" Pokon, tirgyhét kévetd ho 10-ig.

5. Amennyiben a téritési dij fizetésére kbtelezett a befizetdst elmulasztotta, az intézmény vezetbje 15
napos hataridg megjelsiéséve] g befizetésre kitelezett személyt frasban felsz6litja az eimaradt téritési dfj
befizetésére. Ha a megjelit hatéridére nem torténik meg a befizetds teljesitése, ismételt irdsban t8rténé
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6. Az ellitss megsziinik;

- a jogosult hal4ldval,

- a hatarozott idétartam lejértdval,

- a jogosult, illetve torvényes képviselbje kezdeményezése alapjdn a megegyezés szerinti id6pont-

Az eliétott elkdltozik az ellatési teriiletrs].
* Azellitott, a torvényes képviselsje vagy a téritési dijat megfizets személy a téritésidij-fizetési kg-
telezettségnek nem tesz eleget, mert
) hat hénapon 4t folyamatosan teritésidij-tartoz4s 411 fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjén a kéthavi
Személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jévedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését,

7. Az étkeztetés lemond4sanak médja: munkanapon az igényelt étkezési apot megelézd 1 nappal ko-
rdbban délelstt 10 ordig lehet bejelenten; a 22/597-000 telefonszimon,

8 A megallapodis médosithsara csak kozs megegyezéssel keriithet sor. A felek a megdllapod4st, mint

egyezbt jovéhagyélag irjak al4.
Kelt, Etyek
ellitést igényls, €s/vagy trvényes intézményvezets
képviselbje*
PH.
Kapjék:
1 ellatott, és/vagy torvényes képviselsje*,

2. szolgéltaté/intézmény
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Segftd Kéz Szocislis Alapszolgsltats Intézmény 8. szdmit mellékiet
2091 Etyek Magyar u.1.
Te]:06-22/597-000
Fax:06-22/597-001
IKT.8Z:
TARGY:
MEGALLAPODAS
CSALADINAPKGZIIGENYBEvETELERGL

Sziiletési neve:

Anyja neve:
Allampolg:irs:iga:

Sziiletési helye, idépontja:
TAJ szima:

Lakcime, tartézkoddsi helye:

Térvényes képviselGje:
Név:

Sziiletési név:

Sziiletési helye, idépontja;
Anyja neve:

Lakcime:

Rokonssg foka:
Telefonszéma:

Téritési dij fizetésére kitelezett személy , ha nem azonos a tbrvényes képviselbvel
Név:

Sziiletési név:

Sziiletési helye, idépontja:

Anyja neve:

Lakcime;

Rokonség foka:

Telefonszima:

kozott az intézmény 4lta] nyijtandé csaladi napkozi szolgittatdsra, ming gyermekj6léti alapellstisra a maj
Biapon az aldbbi feltételek meliett.
1. Azellatss idGtartama;

Hatdrozott idére: 20........ . L —ig szél.
20............ - 10, az ellatott 5. életévének betSltéséig szol,
A szolgiltatds megnevezése: csalddi napkézi ellitds

2. Azelltds igénybevétele dnkéntes, Az ellitas kérelemre indy].

3. Az ellatsst igénybe vevé az intézmény hézirendjét dttanulményozta, és az abban foglaltakat a
Megéllapod4s alafrisdval tudomasy] veszi.

A heti étrendet az ell4tott t6rvényes képviselgje megismerheti a hirdet6tsbl4n kifliggesztve.

4. Az ellstast igénybeveve térvényes képviselsje tudomésyl veszi, hogy az intéz;ne’ny az elldtés
dokumentsldsihoz I_}'ogsza’milyban meghatérozott nyilvintartisokat vezet, és betekintési joga van a
sajit magit és az ¢ atottat érintd adatokra vonatkozban,
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5. Az intézmén szolgaltatdsaiéri teritési dijat kel fizetni. Az intézményi téritési dijat Etyek
Nagykozség épvisel6-testiilete, mint fenntarté rendeletben hatérozzs meg.

6. A benyijtott Jovedelemnyilatkozat valamint a csatoly dokumentumok alapjén a csalddban az egy
re esé jovedelem Osszege: ................. Ezek alapjdn a csalid; napkézi szolgbitatisét
fizetends szemelyi téritési dij napi 8sszege: .,... . Ft,a Jovedelemvizsgglat szerint,

7. Mivel a sziilg irdsban villalta a7 intéaménvi térftée diiial azonos személy; téritési dii
m tését az 1997, &vi XXXLa gyermekek védelmérgl és g aimiigyi igazgatdsrél
14 .gglﬂ) alapjan , ezért jovedelmet nem vizsgilunk, A fizetend6 térl%zsi dfj igy : 1/ nap

tartalmazza 5 gyermek étkezését is,

8. A téritési dijat elére — targyhé 10, napjdig- kell me zetni. Ha az adott hénapra fizetends téritési
dij 6sszege kevesebb, mint a mir befizeteft Osszeg, Egy a tobbletet a kévetkezs fizetés alkalméaval
be kell Szémitani, vagy vissza kell fizetni, Amennyiben a fizetend6 Személyi téritési d% 6ssze%e
novekszik, a befizetett €s a ténylegesen fizetendd bsszeg kitlonbozetés visszamenbleg kej]
megfizetn,

Ha az ellstast betegség vagy ma4s ok miatt az elldtott nem kivanja igénybe venni, a tévolmaradast a
fizetésre kbtelezettnel, WOrvényes képviselbnek az intézményvezets fels az adott nap reggel 8
6rdig be kell Jelentenie. Ebben g5 esetben a tévolmaradis napjitél mentesii] a dijfizetés ald] a

9. Az intézmény szolgdltatisaj:
- Acsaladi napkézi 5 napos munkarend szerint fizeme] (héﬁﬁtél-pénte]dg).
A csalidi napkdzi 7.00 - 17.00 kozott van nyitva.

Az ellétés soran céi a gyermek érzelmi &g szociglis fcjlﬁdésének, illetve megismerési folyamatok
segitése, kdzremikidds az egészséges életméd kialakit4saban,

A gondozé kapcsolatot tart a torvényes képviselével, a reggel érkezéskor és délutén tivoziskor
lehetdség van in Ormicio cserére,

Evente e Szer sziil6i megbeszélést tart az intézmény, melyen tajékoztatja a sziiloket a gyermek
aktuélis fglettségérﬁl, a jovBbeni programokrél.

10. Az ellstss megsziinik:

- Hatdrozott ids lejartakor, vagy

- azelldtist igénybevevs térvényes képviselGjének kérésére, de legkésébb

- azelldtdst igénybe vevs Byermek 3. életévének betbitését kdvets gy augusztus 3]-vel.

- ha az ellstott kéthavi téritési dijfizetési _kﬁtelezettségének nem tesz eleget, és az int€zményvezets
felsz6litdssrg 8 napon beliil nem teljesiti,

1. A gyermekek étkezéset intézményiink biztosftia 5 Nefelejes Német Nemzetiségi Ovoda
konyhajén keresztli], mellyel intézménytink szerzbdeést kotott,

12. A megallapodss al4frisdval a torvényes képvise_:lé nyilatkozik, hogy a a ekek védelmérs)
és a g&/émﬁgyi igazgatasré] sz6l6 1997, évi )&IXI. torvény 33§.(§i alapjdn az elift4s
megkezdésekor tdjékoztatist kapott:

e) az intézmény hézirendjérs],

J) panaszjoga gyakorldsdnak médijérsl,

g/ a fizetends téritési, illetve gondozssi dijrél,

k) a jogosuit Jogait és érdekeit képvisels €rdek-képviseleti férumro].



A megéllapodas aldirdsdval a torvényes képvisels nyilatkozik, hogy:

hozzéjérul ahhoz, hogy lg(ye:mekérﬁl az intézmény dolgozéi fényképeket készitsenek, amik alka-
lomszeriien megjelennek az Etyeki Forrds havila ban, az intézmény hivatalos honlapjén (
wWww.segitokezetyek. hy vagy az intézmény Csal4di apkézi Facebook oldalédn,

— hozzd 0z, hogy gyermekét az ntézmény Csalj Napkézi szolgéltatdsa soran a gondozé-
ndk a kédzeli jatszétere vigyék levegdzni, sété‘l,ni.

A Megallapodss médositisira csak kozss mogegyezéssel keriilhet sor, A felek a megallapoddst, mint
akaratukkal egyezst J6vihagyélag irjék al4.

....................................................................................................

B0
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Segitd Kéz Szociflis Alapszolgiltaté Intézmény 9. szdmti melléklet
2091 Etyek Magyar u.1.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001  Csal4di Napkozi torzslap, Nvilvdntarids a gyermekjdléti alapelldtdsban részesils
személyekrdl sorszam:

Gyermek adatai

néy

sziiletési név

anyja sziiletési neve

szilletés; hely, ids

TAJ szdm:

lakéhely

tartSzkodssi hely

€értesftési cim

dllampolgéirsig

egyéb jogillisa

cselekviképessége

Torvényes képvisels adataj

néy

sziiletési néy

telefonszédma

lakdhely

tartézkodést hely

értesftési cfm

Hozzitartoz6 adatai

néy

sziletési néy

telefonszima

lakéhely

tartdzkodsi hely

értesftési cim

kérelem elSterjesztésének idSpontja,

soron kivili ellitdsra vonatkoze igény

elldtés megkezdésének datumz

elldtds megszintetésének ddtuma

ellitds megsziintetésének médja

ellitds megsziintetésének oka

a jogosultsdp megdliapftisghoz szikséges jovedelemi adat intézményi téritési dfjat ( Ft/nap } fizet vagy
személyl téritési dfjat { Ft/nap ) fizet

téritési dfj elmaradasa { mikortél milyen Gsszeg, megtett
intézkedés )

a gyermek hitranyos / halmozottan hétrényos helyzeti
megillapitidsinak ideje foka

Gyermek érdekében tdreént hatésigi  intézkedés
megnevezése, ideje

81



Segits Kéz Szociglis Alapszolgiltats Intézmény
2091 Etyek Magyar .1,

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

A nyil
1.

Vantartasba véte] id6pontja

IX. szamg adatlap

10. szdmyi mellchler

A gyermekjoléti alapellitisban részesiilé gyermekrs] (Gyvt. 139. §)
(Az ell4té személy vagy az intézmény vezetdje t6lti ki)

A személyes gondoskodis forméja:
- gyermekjbléti szolgltatas

- 8yermekek napkdzbeni ellitisa

- gyermekek stmeneti gondozisa

A gyermek személyi adataj:
NV et
R
Sziiletési BelY, {8
ampolgérsag (menekiilt, bevéndorolt, letelepedett)
ARV ot
LKLY,
Tart6zkod4si e
A torvényes képvisels szeme€lyi adatai-
Nt
AT szl
JZiletési bely, idgi.................
Allampolgérség (menekiilt, bevandorolt, letelepedett)
S8 DVEL st
KO
Tartézkod4si LS
A szi)l6k személyi adatai:
A
TA szhna.................... .
Sziiletési Bely, 18
Allampolgérség (menekiilt, bevindorolt, letelep
VI8 DEVC vt
i
Tartézkod4si L
e
TA szmas.....................
Sziiletési e
AR DOVEL .o
i o
Tart6zkod4si L
Az ellitds jogeime: ..............
KeZetetco T

--------------------------------

-----------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------

T,

------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------

-----------------------------------------------------

--------------------------------------------------

-----------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------

------------------------------------

....................................



9.

10.

11.

Hatdrozat:

Hatarozatot hozé szery ettt
Hatirozat S oo

A gondozisi/téritési dij adatai:
Fizetésre kitelezett OV et
A A 8SSZ0GEL v Ft

Vigor st KO o T

hatralék LB s
Végrehajtési intézkedés B

Nomativ étkezég; kedvezményt igénybe vett
-50%
- ingyenes

A feliilvizsgélat adata;:
A feliilvizsg4latot végzd

Hatésagi kételezés nélkiil igénybe vett szolgaltat4s megsziinésének
Idépontja:
Oka:

Sziild, gondvisel Intézményvezets
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Segitd Kéx Szocidlis Alapszolgiltaté Intézm ény

2091 Etyek Magyar u.1.
Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

5. melléklet a 328/2011. (x11. 29.) Korm. rendelethez

11, szamii melléhler

JOVEDELEMNYILATKOZAT A SZEMELYI TERITES] Dij MEGALLAPITAsAHOZ
CSALADI NAPKOZ]

ESETEN

Az ellétast i be vevére vonatkozs személyes adatok*-
Név:

Sziiletési név:

Szilletési hely, idé:

Anyja sziiletési neve:

Apja neve:

Lzkéhelye:

Tartézkoddsi helye:

O nem
Kiskorii igénybe vevé esetén a csalddban &lskre vonatkozd (nettd) jovedelmi adatok:
Térsas és egyéni -
. M“""”i & | villalkozasbél, | Téppéns gyer. | Onkormdn T2 | Nyupellitds ds
. " viszonybé Gstermel6i, mek- gyl €gyéb nyugdij- .
Acsaidd létszdma: i} misfoglalkozm- szellemi és mis | pondogs i timo- szervek 4lta] szenf rend s | E2yeb jivedele:
tﬁ:;dogmzony- 60416 tevékeny- gatisok folyésf:g:tt ellitd- szociflis ellét4sok
sehmmazh | gt sofemay
Az ellitést igénybe vevs kiskorg
A kbzeli hozzatarto- Rokoni
z6k neve, szifletési kapesolat
ideje
1)
2)
3)
4)
5)
OSSZESEN:

lemszerfi noveléséve] — Ugyanezon az adatlapon felvehetdk.

személyné] ethelyezett Eydmsag alatt 4116 gyermek tekintetében a red nézve igényelt ellitis szemé-
lyi térfitsi dijanak megillapitisinal csak g gyermek megéThetssét s201g416 juttatisokat (pl. ij, &rvaellitis, csalbidi pitlék)
kell a jvedelemezimitss szempontiibél figyelembe venni [Csjt. 104. § (1) bek], kivéve ha 5 birdsdg a gydmot kitelezte a gvermek
eltartigéra.

az ellitist igénybe vev
(térvényes képvisel§) aldirdsa
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Téjékoztaté a Jjovedelemnyilatkozat kitdltéséhez

IL. Jovedelmi adatok;

Jovedelem: a személyi jévedelemadérs] 52016 torvény szerint meghatirozott, belfsldré] vagy kiilfoldrsl
Sz4rmazé — megszerzett — vagyoni érték (bevétel), ideértve a jovedelemként figyelembe nem vett bevételt
€s az adémentes jovedelmet is, tovébbs az a bevétel, amely ut4n az egyszerlisitett véllalkozbi adordl, illet-
Ve az egyszerlsitett kozteherviselés hozzajarulésrél sz616 tOrvény szerint adét, illetve hozzdjaruldst kell
fizetni,

85%-4nak, illetdleg dllattenyésztés esetén 94%-4nak megfele]s Gsszeggel.
A nett6 jévedelem kiszdmitisnd] a bevételt az elismert koltségekkel és a befizetési kételezettséggel csgk-

tartési munka) a havi ellenértéke.

A csalddtagok jbvedelmés kizérélag kiskorg igénybe vevé esetén kell felttintetni, killén-kiilon, A csaladi
potikot, az drvaellatist &s 8 tartdsdij cfmén kapott sszeget annak 4 személynek a jovedelmeként kell
figyelembe venni, akire tekintette] azt folyésitjak.

A jévedelemszémitdsna] irényadé idészakot a gyermekek védelmérs] &s a gyamilgyi igazgatésro] sz6l6
1997, évi XXXI. torvény 131. § (1)+2) bekezdése alapjén kell meghatérozni,

— rendszeres jovedelem esetén a kérelem benyijtasat megeléz8 hénap,
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1. Jovedelem tipusai

1. thkaviszonybél és mis foglalkoztatssi viszonyb6l szérmazé j6vedelem: kiilénssen a munkaviszony-
ban, k'dzalka]mazotti, kdztisztvisels; jogviszonyban, korménytisztvisels; Jjogviszonyban, birésagi, tigyész.
ségi, igazsagiigyi szolgélati jogviszonyban, honvédség, rendvédelmi szervek, polgdri nemzetbiztons4g
szolgdlatok hivatdsos &g szerzbdéses szolgélati Jjogviszony4ban folytatott munkavégzésre irdnyulé tevé-
kenységhél, tovabbé szGvetkezet tagjaként folytatott — személyes kdzremiiksdést igényls — tevékenység-
b8l szirmaz6 jovedelem,

2. Térsas és egyéni véllalkozasbol, Gstermeldi, illetve szellemi és mas 6n4lls tevékenységbb] szirmazg
Jovedelem: itt kel] feltintetni tovibbs a Jjogdijat, a bérbeads, a vélasztott kényvvizsgslé tevékenységébal
Szdrmazé jovedelmet, valamint a Bazdasdgi thrsasig maginszemély tagja sltal killén szerzédés szerint
teljesitett mellékszolgaltatast,

3. Téppénz, gyermekgondozisi tdmogatasok: tappénz, terh&sségi-gyermekégyi segély, gyermekgondozssi

5. Nyugelldtss és egyéb nyugdijszerti rendszeres szocilis ellatdsok: dregségi, rokkantsagi, baleseti rok-

kantsdgi nyugdij, Szvegyi és sziila; nyugdyj, drvaell4tas és baieseti hozzétartozs; nyugellitasok; rendszeres

szocidlis jaradék, stmenet; jéradék, bényész dolgozok egészségkirosodssi jéradéka, rokkantsdgi jaradék,

rehabiliticiés jiradék, politikai rehabiliticiés ellatisok, hazastars; potlék, hazastérs utdn Jaré jévedelem-
tlék.

6. Egyéb jovedelem: példaul az Gszténdfj, szakképzéssel sszefliged pénzbeli Juttatisok, neveldsziilsi dij,
szocidlis gondozoi dij, végkielégités és allampapirbol szirmaz jovedelem, ingatlan &g ingo thrgyak érté-
kesitésébs], vagyoni értékii jog dtruhdzésabé! szirmazg jovedeiem, €letjdradékbol, fold és mas ingatlan
bérbeaddsdbo] szarmazg Jjovedelem, illetve minden olyan Jovedelem, amely 2z el626 sorokban nem keriilt
feltiintetésre,
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Segitd Kéz Szociglis Alapszolgiltats Intézmény
2091 Etyek Magyar u.1.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

Csalddi Napkézi Felvételi Adatlap

12. szdmii mellékley

f?yer-mek adatai:

NeveBeceneve

Anyja heve....,
Cime:..........

Sziiletési helye, ideje:
.Allampolgdrsdga: ..
Tarsadalombuzfos:fasn azonosnfo Jjele:

Elldtds idétartama; 7.00-17.00

Elldtds napjai:  Hétfs Kedd  Szerda

Szulﬁk/fémnyes
képviseld adatai

Név:

Sziil.hely, idé: 5

Anyja neve:

Csalddi dllapot: S

Aliarnpolgérsaga (R

"{

Allands lakcu'n

thr'm‘ozl«:ndas:=

hely: ;.

Munkahely

Foglaikozas

Telefonsz&n(ok)

e-mail cim:

Gyermekorvos

Neve:

Rendel§ cime:
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A gyermeket az alsbbi szemelyek vihetik haza g csaladi napkézib]:
I megfelels vilasz alihizands 1
Mis személyek
1. -

..........................................................................................

..............................................................................................................................

............................................................................................
..................................

............................................................................................

..............................................................................................................................

Kérjiik segitsen megismerni gyermekét az aldbbi kérdések megvilaszoliséval |

' Testvérek neve és sziiletési ideje;

! Mikor és milyen fertdzg betegségei voltak:

[fsetleges korhézi kezelések oka, ideje;

tqllergia:

(Ejlamos—e gorcsdlésre ha igen mit tesznek ilyenkor?

Ijzw- ¢ rendszeresen gyégyszert 7

Lazcsillapitasi szokasok:

Részesiil- e valamilyen terdpiss kezeléshen ?

Fedvenc ételei:
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Melyek, azok az ételek, amiket nem szeret?

Gyermekét jellemzg tulajdonsagok

Fél-e valamit5]?
Mivel szeret jétszani?

Kapcsolata a kortérsakkal, felnGttekkel:

Alvési szokésai:
Onallésag; (evés, 61t6zkddés, tisztalkod4s, szobatisztassg,

A csalid nevel ési szokdsai:

A csalad hétkoznapi és hétvégi szokdsai, tevekenységei:

Egyéb, amit fontosnak tart kézsin; veliink:

A szl /tBrvényes képvisel biint
valésdgnak me

et6jogi felelossége tudatshan kijelent], hogy a k6z6lt adatok a
gfelelnek, gyermekének eltitkol; betegsége nincs,

..........................................................................

5ziil6, térvényes képvisels
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Segit6 Kéx Szociglis Alapszolgiltats Intézmény 13.s2dmi mellgkies
2091 Etyek Magyar u.1.

Tel:06-22/597-09

Fax:06-22/597.9¢1

EGYﬁTTMfJK()DESI MEGALLAPODAS
CSALAD- Es GYERMEKJIOLET] SZOLGALTATAs IGENYBEVE‘TELERGL
lAmennyiben q segitségmyiitds nem 2drhats le az elsg taldlkozds alkalmavaly
Amely létrejott egyrészrdl g Segité K¢z Szocijlis Alapszolgiltats Intézmény2091

Etyek.Magyaru 1..tovibbiakban intézmény OSSR o »MAsTészr]
Igénybeveva neve vagy t6rvényes e v ... ot

i L T
e

....................................................................................................

-------------------------------------------------------------------
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Segits Kéz Szocialis Ala pszolgiltais Intézmény 14. szdmii mellgpier
2091 Etyek Magyar u,1.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

Nyilvintartss Csaldd-¢és gyermekjéléti sZolgéltatds eseten
sorszém:

Kérelmezs adatai

sziiletési néy
atyja sziiletési noye
sallletési hely, 1dg

|

lakGhely
tartézkodési hely
€rtesitési cim

kérelem eléterjesztésdnel, iddpontja_
soron kivili eliftdsr, Yonatkozs jgény

igénybe vevs TAJ. -szdms

ellitds megkezdéséncy diituma
\
_ﬁﬁs megszimtetésének mody,

elli megsziintetésének okg

Jogosultsdgi feltézeinirg

tAs
Z0§ €5 az azokban bekivetkezern vilto-
okaa vonatkozs adatok

a
24s

4 soron kiviili ehelyezésre vonatkozs dnedg
a férbhely elfoglalisénal id6pontja
b \
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Segité Kéz Szocidlis Alapszolgsitaté Intézmény 15. szdmii mellékler

2091 Etyek Magyar u.1.

Tel:06-221597-000
an:06-22/597-001
ESETNAPLG'
A) Adatlap
Nyilvéntartdsha R
22 Az ellatast igénybe vevh ne-
A
23 Témada]ombiztositési ATOROSHS IS
24 Sziiletési helye, ide-
B
25  Lakéhe-
St
2.6 Tartézkod4si helye, olt-tartézkod4s mindsé-
B e
27 Elérhet&sége (telefonsz4m, e-mail
O
2.8 Allampolgérséga kilfsldi allampolgir esetén Magyarorszaigon valo tartdzkods-
5 Jogcime
©0 oMo
2.10 Legmagasabb iskola VOB v
2.11  Gazdasdgi e
212 Gyermekeinek neve, sziiletési helye, ideje’:
213 Az egyuttmiiksdési megillapodis megkétésének idépontja:
214 Az egylittmitkSdési megéllapodss megsziinésének iddponta .............. ..
2 A



B)

Belsé tartalom
L. Aprobléma definfci6ja;
L1 Elsédleges (hozott) probiéma tipusa®:
-Eletvite]

—Gyermekneveles;
-Gyennekintézménybe vald beilleszkedés; nehézség
—Magatartészavar, teljesitményzavar
~Anyagi
~Foglalkoztatissa] kapcsolatos
~Egészségkirosodss k6vetkezménye
~Ugyintézéshez segitségkérés
~Informéciskérés
—Egyéb, PO

2. Cselekvési tery’:

3. Intézkedések:

---------------------------------------

csaladsegits aléirasa
Ellendrzé Y BV
Ellenérzes R
ellenérz személy aldirssa
lE‘iﬂmﬂFlﬁlkelex'ndm_ﬂjym esetben vezetni, amikor 2 szakmagg tevekenység az elst interj kapcsan tett intézkedss.
sel nem zérhats Je,

:Az ellétdst igénybe vovs allands bejelentett lakaca
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Segits Kéz Szacidlis Alapszolgiltats Intézmény 16, szdmit mellékier

2091 Etyek Magyar u.1.
Tel:06-22/597-000
Fax:06-22/597-001
Esetnaplé betétiap
(gyermeikekkent toltends)
A nyilvéntartasha véte] idBpontja : (az az iddpons, amikor g yermek veszélyezietettsége  felmeriil).:
A gyermek személyi adataj
v evvihiozés (a gondozisi folyamat sorén) — détummal;
Szilletési hely, ida: Anyja sziiletési neve:
A gyermek neme: fig/liny Allampolgé:s:iga:
ejelentett lakéhely: Viltozds] -
Viltoz4s2:
Bejelentett tartbzkodas; hely: Viltozds]:
Viltoz4s2:
Tényleges tartdzkoddsi hely: Véltozdsi:
(zondozésj hely)
Véltozis2:
A sziilok/Atbrvényes képviselp személyi adatai
Anya
Név: ’Szuletém név:
Sziletési hely, ids: Anyja szitletési neve:
Allampolgarsaga:
Bejelentett lakéhely: dltozds]:
Véltozis2:
Bejelenteit tartdzkod4s; hely; Viéltoz4s]:
Viltozds2:
Tényleges tartdzkod4si hely: Véliozds]:
Valtozds?:
Elérhetbsége: Véltozas!:
Viltozds2:
Gyakorolja-e a sziilgi feligyeleti jogokat? igen
nem — Miért?
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S Zitletds) hely, ids-

Bejelentett lakéhely:

Bejelentett tartdzkod4s; hely:

Utmutats a kit5ltéshez
Az adatlap funkeisia g Eyermek alapvets adatainak regisziralasa, valamint a késghh; elldtisok sordn 5 hatésggok, mtézmények

elliték kilessnss tjékoztatisakor 5 Eyermek azonosftagy
Az adatlapot gz 5 gyermekjélé szolgdlat t5iti ki o gyermek veszély&tetettségének felmen‘.ilésekor, amelyné] az eget indui. A
dék.

Véltozisok a gondozisi folyamay sordn €rtelemszer(ien idGponttal rigziten
Amennyiben hatésspi intézkedésre tesz javaslatot g szolgélat, g betétlapot a kiilon jogszabﬂy szerinti Gyermekeink védelmében
elnevezésl adatlapokkai CEyttt tovdbbitja a csalgd. €s gyermekijoléti kézpont fe1¢ »
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