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Tisztelt Képviseld-testiilet!

A szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol sz616 1993, évi 111 t6rvény (a tovabbiakban:
Szt.) értelmében a szocidlis intézmények mitkddésének egyik alapfeltétele, hogy Szakmai
Programmal, valamint Szervezeti és Mikodési Szabalyzattal rendelkezzenek. A személyes
gondoskodést nyijtd szocidlis intézmeények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirsl
sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A. és 5/B. §-ai pontosan meghatarozzik ezen szabaly-
zatok kotelez tartalmi elemeit. Az Onkormanyzat fenntartésaban miiksdé Segitd Kéz Szocia-
lis Alapszolgéltaté Intézmény rendelkezik a jogszabalyi elbirdsoknak megfelelé valamennyi
eloirt dokumentummal, azonban ezek aktualizéldsa szilkséges. Az Intézmény Szakmai Prog-
ramja, valamint Szervezeti és Miik6dési Szabalyzata utoljara a gyermekjoléti és csaladsegité
szolgalatok Gsszevondsa kapesan véltozott. Az azbta eltelt két év alatt az Intézmény szakmai
szolgaltatdsainak kore tovabb szélesedett. 2018 majusaté]l Ifi Klub milkksdik, ami mind a
Szakmai Programban, mind pedig az érintett dolgozok munkakéri leirdsaban modositast igé-
nyelt. Az adatvédelmi eldirasoknak megfelelden az Intézményvezetd elkészitette az Intéz-
meény Adatvédelmi Szabalyzatat, mellyel dsszhangban modosultak a nyomtatvanyok. A szer-
vezeti viltozasok is - 2018 évtdl intézményvezetd helyettes keriilt kinevezésre - atvezetésre
kertiltek az SzMSz-ben. Aktualizélni kellett a lakossdgszamot és az ellatotti 1étszamot is és
valtozott a nappali ellatas keretében biztositott programkinalat.

Soésné Kurucz Agnes levelét és az atdolgozott Szakmai Programot az eléterjesztés melléklete
iartalmazza.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a fenti valtozdsoknak megfelelden dontsén az
eléterjesztésben foglaltakrol.

Etyek, 2019. februar 12. _
Garaguly-Tibor
polgarmester
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Tisztelt Képviseld-testiilet!

Intézményiink Szakmai Programjat és Szervezeti Miikodési Szabalyzatat (SzMSz) tobb okbol
18 modositanom kellett.

1. Els és taldn legfontosabb valtoztatas, hogy elkészitettem az intézmény Adatvédelmi
Szabalyzatat az EU adatvédelmi eléirasanak megfeleléen. Ennek kapesan médosultak
nyomtatvanyaink,amit a Szakmai Programunkba is at kellett vezessek. Médositanom
kellett ennek okan intézményiink adatkezelési modjat mind az ellatottaink mind pedig a
munkavallalok esetében.

2. Intézményiink 2018 majusatol Ifi Klubot milkodtet. Ezt is beemeltem a Szakmai
Programban illetve megjelenitettem az SzMSz-ben is a munkakdri leirdsokban, dolgoz6i
létszamban.

3. Tobb elemet is aktualizaltam:

— lakossagszam
telepiilés tarsadalmi szerkezete, Etyek korfajat elkészitettem

— ellatotti 1étszam

— nappali ellatas, idések klubja programjai

— Adomanyozas cimszé alatt megjelenitettem a betegapoldsi eszkdzdk
téritésmentes kélestnzésének lehetdségét

— Kapcsolati halo cimsz6 alatt és aztan tébb ponton is a mar megsziint Nemzeti
Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal helyett a Magyar Allamkincstarat tiintettem
fel

— Gyermekjogi képviseld személyének valtozasa tébb helyen is

— Ellatottjogi képviseld e-mail cim véltozésa t6bb helyen is

— Csaladi bolesddénk évi 3 alkalom helyett 2 alkalommal tart sziiléi értekezletet,
szilil6csoportos megbeszélést.

4. 2018 évtél intézményvezetd helyettes keriilt kinevezésre igy ezt a valtozast az SzMSz-ben
1s atvezettem. [Szervezeti dbra |

5. a személyes gondoskoddst nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mitkodésiik
Jeltételeirdl sz616 1|120008zCsM rendelet tobb ponton is médosult. Szakmai
Programunkban korabban is kifejtettem az ellatottaknak nyujtott szolgaltatasok elemeit de
ezt konkrét megnevezésekkel fel kell tiintessiik. Ezeket feltiintettem a hézi segitségnyujtas,
nappali ellatas esetében. Szintén a fenti jogszabaly modositisa okén valtoztatnom kellett a
nappali ellatas Latogatasi és eseménynapl6jan, ami a mellékletek 7. sz. nyomtatvéanya.

Kémém a T. Képviseld- testiiletet a fenti mddositasok megvitatasara.

Tisztelettel:
Sodsné Kurucz Agnes
Etyek, 2019. februar 11. intézményvezett

Segzto Kez Szoczahs Alapszolgalta!‘o Intezmeny Wi segi tokezervek hu
e-mail cimiink: csaladsegitoetvek@fibermail.hu




Etyek, 2019. februar

,.Szeresd egészseégedet, mert ez a jelen.
Veédd a kisgyermeket, mert ez a jovo.
Orizd a sziileid egészségét! - mert

A multon épiil fel a jelen és a jovo.”

( Béarczi Gusztav)

Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény
2091 Etyek Magyar u.1.

Szakmai Program
20109.

Készitette: Soosné Kurucz Agnes
Intézményvezetd
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BEVEZETES, TORTENELMI KITEKINTES

A telepllés bemutatésa

Etyek Fejér megye szélén talalhaté lakossagszamat tekintve (4313f6 )1 kozepes méretli nagykdzség.
Foldrajzi elhelyezkedése kedvezd mert kézel van a fovaroshoz mégis megdrizte vidéki hangulatat.
Budapest kozelsége magaval vonzza az itt €16 emberek napi ingazasat, amihez kedvezo lehetdséget nyujt a
tvolsagi buszjaratok gyakori induldsa. Etyeken az elmult években tobb lakdpark is kialakitasra kerdilt,
ami vonzo lakdhellyé valt a fiatal hazasparok korében. Ennek hatdsara természetesen emelkedik a
sziiletések szama. Az itt é16 fiatalkoru lakossag dontd tobbsége budapesti kézépiskolaba jar. A telepiilés
foldrajzi elhelyezkedése azonban némely esetben hatranyt is jelent, hisz megyeszékhelylink a telepiiléstol
messzebb fekvd Székesfehérvar, igy nyugdijiigyekben, adohatésagi iigyekben, szakértdi vizsgalatok
kapcsan illetve egyéb més hivatalos és személyes ligyintézés alkalmaval messzebbre kell utaznia az itt é16
lakossagnak. Jarasi hivatalunk a kozeli Bicskén talalhatd de a menetrendszerinti buszjaratok ritkabban
kozlekednek.

Etyek meghataroz6 bortermé vidék, amit a telepiilés igyekszik is kihaszndlni Gsszekapcsolva a
vendéglatassal, turizmussal ezzel is munkat biztositva az itt él6 emberek szamara. Azonban az sajnos
elmondhatd, hogy az itt €16 lakossagnak csak kisebb hanyadat képes foglalkoztatni a mezdégazdasag.
Idénymunkak idején viszont megné az alkalmi munkavallalok szama.

A telepllésen altalanos iskola mikodik (302 6 gyermek )%, gyonyord, uj €épitésii 6voda varja az oda jard
gyermekeket. Bolcsdde nem miikddik Etyeken, ellenben a kedvezodtlen gazdasagi helyzet miatt szdmos
édesanya dont illetve dontene gy, hogy gyermeke 2 éves koraban,- mikor lejar a gyed - visszamenne
dolgozni. A telepiilésen évek 6ta miikodik piaci alapon miik6d6 csaladi napkozi. 2013 évi nyitasunk Ota
folyamatosan tapasztaljuk, hogy nagy igény jelentkezik a csaladok részérél az 6vodaskor el6tti gyermekek
napkozbeni feliigyeletére. A miivészeti iskola komoly hagyomanyokra tekint vissza és mind
képzOmiivészeti, hangszeres, népi ének valamint néptanc tagozatara jardé gyermekek szinvonalas
versenyeken szerepelnek nagyon jo eredménnyel. Kozmiivel6dési feladatokat a kozség konyvtara latja el,
ahol kulon gyermek olvaso — és kolesonzo részleg is talalhato. Védondi szolgalat 2 £6 védénével mikodik
és biztositott a két haziorvoson, fogorvoson kivil gyermekorvos is a telepulésen.

Etyek szamos kiilonféle aktiv civil szervezettel rendelkezik ezzel is bizonyitva, hogy erds a telepiilésen a
kozosségi szellem, a tenni akaras.

Az intézmény bemutatésa

A telepiilés szocialis ellatasa 1994 o6ta miikodik jelenlegi helyén. Korabban iddsek klubjat és hazi
gondozast majd étkeztetést latott el az akkori intézmény. 1997 évtdl 0nalloé csaladgondozo latta el a
gyermekjoléti szolgalat feladatait fliggetlenll a szocilis ellatasoktdl. 2000. januar 1-vel a koérnyezé 6
telepiilés Tarsulast alakitott kezdetben a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat feladatellatasara
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont Tarsulas néven. Valtozas 2007-ben kovetkezett be , amikor a
Segitdé Kéz Szocialis Kozpont beintegralodott a Tarsulasba és immar a kornyez6 telepiiléseken is ellatta a
szocialis alapszolgaltatasokat és a gyermekjoléti szolgélat feladatait. A Tarsulds 2012. december 31-i
megsziinését kovetden 2013. januar 1-t6l, mint Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltatd Intézmény
biztositjuk Etyek lakosainak az ellatast.

Unids palyazati forrasbdl az intézmény atépitése és felujitasa szinte teljes korlien megtortént. Az
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egyébkeént is a telepilés frekventaltabb, kdzponti részén talalhato épllet immar akadalymentesitett is. A
szolgaltatasainkhoz vald hozzaférést segiti fogyatékkal €16 lakosaink szdmara a lift, 2 mozgassériilt
fiird6szoba, kapaszkodok, braille irassal szovegezett eligazitd tablak,indukcids hurok stb. Az épllet
minden tekintetben alkalmas arra, hogy a személyes gondoskodas keretében biztosithassuk az intimitast,
diszkréciot. Ugyanakkor lehet0ség van Onszervez0dd csoportok programjainak, eléadasok, gyermek
foglalkozdsok megtartasara is. Az intézmény 5 irodaval, egy tigyfélfogado helyiséggel, pihenészobaval,
tarsalgoval, kozosségi teremmel rendelkezik. Az épiilet tetéterében kertilt kialakitisra a csaladi bolcs6de,
melyet 1épcson és személyi emelével is meg lehet kozeliteni, gondolva a mozgasukban akadalyozott
sziilokre. Tagas el6tér szolgadl a gyermekek Oltoztetésére, személyes holmijaik elhelyezésére. A
foglalkoztatd csoportszoba tagas, természetes megvilagitast, ahol megoldott a helység szelloztetése. Az
er0s napfény kizarasa tet6téri fényzaro roloval torténik.. A helység melegburkolattal ellatott, a polcok a
gyermekek biztonsaga érdekében falhoz erdsitettek. A csoportszobabdl nyilik a kdzos mosdd valamint
abbdl nyilik a két szeparalt illemhely. Csaladi bolcs6dénkhez teakonyha tartozik valamint intézményen
beliil melegitd konyha all rendelkezésre.

Az intézmény megnevezése:

Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltatd Intézmény
Az intézmény miikodési teriilete:

Etyek Nagykozség kdzigazgatasi tertilete

Az intézmény &gazati azonositoja:S0061749
Alaptevékenysége, kormanyzati funkcidk szerinti besorolasa:
102031 Id6sek, demens betegek nappali ellatasa
104030 Gyermekek napkdzbeni ellatasa

104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
107051 Szociélis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyjtas

Az intézmény székhelye: 2091 Etyek Magyar u. 1.

Az intézmény fenntartoja: Etyek Nagykozség Onkormanyzata 2091 Etyek Korpince koz 4.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok miikodésének jogi keretei:

* A szocidlis igazgatasrdl es szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szoc.tv.)

29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol

e 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIIIL.

torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol

340/2007. (XI1.5.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban

kdzremtik6do szakértokre, szakért6i szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol

* 191/2008. (VI11.30.) Korm. rendelet a timogato szolgaltatas és a kozosségi ellatasok finanszirozasanak

rendjérol

o 321/2009. (XI1.29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgaltatok és intézmények mikodésének

engedélyezésérol és ellenérzésérdl

* 81/2004. (IX.18.) SzCsM rendelet az egyes szocialis szolgaltatdsokat végzok képzésérdl és

vizsgakovetelményeirdl

» 36/2007. (XI11.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6

szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol

» 8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé személyek adatainak miikodési

nyilvantartasarol

 9/2000. (VI11.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérél és a

szocidlis szakvizsgarol

* 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
4



feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
* 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérol
« Etyek Kozség Onkormanyzatanak a személyes gondoskodast nyuijtd ellatdsok szabalyozasardl szol6
10/2007. (V1. 27.) szamu rendelete
e 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelete egyes szocialis és gyermekjoléti targyd miniszteri
rendeletek modositasaral
e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
e 1952. évi IV. torvény a hazassagrol, a csaladrol és a gyamsagrol
e 259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltattevékenység
engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyrdl
e 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a terileti gyermekvédelmi szakszolgalatok,
a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt
szemelyes adatokrol
e 133/1997. (VII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyudjto gyermekjoléti alapellatasok
és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésikhoz felhasznalhatd
bizonyitékokrol
e 15/1998. (V. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
o 2015. évi CCXXIII. torvény Egyes szocidlis, gyermekvédelmi, csaladtdmogatasi targyu és egyéb
kapcsolddd torvények mddositasardl
e 415/2015. (XIIL. 23.) Korm. rendelet A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol
o 419/2015. (XII. 23) Korm. rendelet A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatasokkal Gsszefiiggd egyes kormanyrendeletek modositasardl
o 2011. évi CXIIl. torvény (Infotv.) az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informéacidszabadsagrol

1. ASZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

Intézményink a szocialis munka keretében komplex segitséget nydjt a szocialis szolgaltatdsokat
igénybevevok Onallo életvitelének és készségének megbrzéséhez, erdsitéséhez, valamint ellatja a kliensek
jogainak fokozott védelmét.

Feladatunk a szociélis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval a kliensek szegénysége
és tarsadalmi kirekesztédése elleni kiizdelem, valamint az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi
helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az onkéntesség, a szolgaltatasokhoz vald egyenlé hozzaférés,
az egyén sziikségleteire szabott segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevo természetes és mesterséges
er6forrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegl egyiittmiikodés.

Az intézmény altalanos céljai:

* A raszoruld emberek szamara - szlikségleteikhez igazodd — segitségnyujtas.

* Valds sziikségleteken alapulo, célzott ellatasok biztositasa.

* A veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa.

« A szakfeladatok munkajanak 6sszehangolasa, koordinalasa.

* A szolgaltatasok mindségének, szinvonalanak és hatékonysaganak folyamatos fejlesztése.
 Sziikségletorientalt szocialis védohalo kialakitasa, az ellatasok egymasra épitése, az atjarhatosag
biztositasa.

« Kozosségi programok szervezésével és biztositasaval a generaciok kdzotti kapcsolat javitasa



RESZLETES SZAKMAI CELOK

1. Etkeztetés:

A szolgaltatas célja: azoknak a szocialis raszoruloknak a legalabb napi egyszeri meleg étkeztetése, akik
azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartds, vagy atmeneti jelleggel nem képesek mas maodon
megoldani.

A feladatellatast az intézmény meleg ebéd biztositasaval végzi.

2. Hazi segitségnyujtas

A szolgéltatés célja: személyes gondoskodas azokrol az idéskoru személyekrél, akik lakokornyezetiikben
onmaguk ellatasara nem képesek, illetve azokrol a fogyatékos emberekrél, szenvedélybetegekrdl, vagy
pszichiatriai betegekroél, aki allapotukbol adéddan az 6nallod életvitellel kapcsolatos feladatok ellatasaban
segitséget igényelnek, tovabba azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitaiciot kdvetdéen a sajat
lakdkornyezetiikben visszailleszkedés céljabol tmogatast igényelnek 6nallo életvitellik fenntartasahoz.

3. Nappali ellatas

A szolgéltatas célja: elsésorban tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6és koruk
miatt szocidlis és mentélis tdmogatéasra szoruld, énmaguk ellatasara részben képes személyek szadmara a
csaladi- és tarsas kapcsolatok megbrzésének elésegitése, Uj kapcsolatok kialakitasa. Ennek legfontosabb
eszkdze a mentalis segitségnyujtas, a kozosségi (csoport) munka és az egyéni gondozés. Ennek részeként
az cllatasban részesiilok szamara

« kulturalis programokat

« életvitelre vonatkoz6 tanacsadast, életvezetés segitését,

* egészségugyi felvilagositast,

* tisztalkodasi lehetdséget,

* vérnyomas-, vércukormérést,

* kirandulasok, szabadidds programok szervezését,

* segitsegnyUjtast hivatalos tigyek intézésében, szociélis Ugyintézést biztosit az intézmény.

4. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

A szolgéltatds célja: a szocidlis vagy mentélhigiénés problémék, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.
Tovabba olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocialis
munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgélja a gyermek testi és lelki egészseégének,
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezéset.

5. Csaladi bolcséde

A szolgaltatds célja: A csaladi bolcséde a gyermekjoléti alapellatas része, a gyermekek térvényben
rogzitett napkozbeni ellatasanak, bolcsddei ellatas keretében biztositott formaja. Csaladi bolesddénk 1,5-3
éves kor kozotti gyermekek napkozbeni gondozésat, felligyeletét Iatja el. Célunk, hogy csaladias, meleg,
baratsagos légkorben, személyre sz616, differencialt bandsmaoddal jaruljunk hozzad a gyermekek
személyisegének kibontakozdsdhoz. A gyermekek korénak és személyiségének figyelembe vételével
latjuk el feladatunkat, tiszteletben tartva a csaladok egymastol eltéré értékrendjét, a gyermekek
egyéniségét A csaladban nevelked6 gyermekek szamara életkoruknak megfeleld nappali feliigyeletet,
gondozast, nevelést, étkezést és foglalkozast biztositunk. A csaladi bolcs6de alacsony csoportlétszama
feltétlen elonyt jelent a gondjainkra bizott gyermekek szamara mert lehetdve teszi:

° az egyenre szabott foglalkozast,
° a differencialt fejlesztést,



° az egyéni igények és sziikségletek figyelembevételét,

) az egyéni fejlodési litem fokozott figyelembevételét,
° a fertézéses megbetegedések ritkdbbak, mint a nagyobb létszamu gyermekkdzosségben,
° csaladias koriilmények megkdnnyitik a sziil6tdl valo elszakadast.

Miikodési célunk, hogy

° a szolgaltatast igénybe vevd sziilok szamara, lehetévé tegyiik, hogy gyermekiik feliigyeletét
megoldva munkat vallalhassanak.
° csaladias, meleg, baratsagos, biztonsagot nyujtd, szeretetteljes légkdorben, személyre sz6l16,

differenciélt bAndsmoddal foglalkozzunk a gyerekekkel egy olyan nagycsaladot mintazva, ahol az anya
allanddan jelen van, és minden gyerek szdmithat ra. Célunk, hogy a bolcs6débe jard gyerekek részére
biztositsuk a harmonikus testi-lelki fejlodés feltételeit.

o lehetGséget biztositsunk a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatisa az alapvetd emberi €s
szabadsagjogok tiszteletben tartasaval, csaladias hangulatban. A csaladi bolcs6dében koruknak és
személyiségiiknek megfeleléen gondoskodunk a gyermekekrél, Ilehetdség szerint rugalmasan
alkalmazkodva a sziil6k kéréseihez.

11. A SZAKMAI  PROGRAM  KONKRET ~ BEMUTATASA, A  NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA, KAPACITAS

Etkeztetés
A telepiilésen havonta atlagosan 35-40 f6 részesiil étkeztetésben.

Biztositott szolgaltatasi elem megnevezése

Etkeztetés: Gondoskodas, napi egyszeri meleg étkezésrél.

Biztositott szolgaltatasok:

Az étrend formai:

1. 2 fogasos normal étrend

Az étkezések id6pontja:
1. helyben fogyasztas: 12 — 13 *° éréig
2. étel elvitel: 12 — 13 * éréig
3. étel kiszallités 12 - 13 * 6raig

Az ebéd elballitasa munkanapokon az Onkorményzattal szerzédésben all6 Bacchus Bt-n keresztiil torténik
az Onkormanyzat fenntartasaban 1év6 étteremben. ( 2091 Etyek Korpince koz 6.)

Az igénybevevo sziikségleteivel 0sszhangban az étkeztetés igénybe vehetd:

a) éthordoban torténo elvitellel a fent leirt étterembdl, valamint

b) szocialis gondozok altal torténd hazhoz szallitassal, tovabba

¢) az intézmény székhelyén mikodo Idések Klubjaban lehet6ség van az étel helyben torténd
elfogyasztasara is.

A helybeni elfogyasztasnal biztositott az étel Gjboli felmelegitése, a kiszallitassal torténé ellatasnal pedig
az igénylok irasbeli tajékoztatast kapnak arrdl, hogy higiénés szabalyok betartdsa és betartatasa miatt
szlkséges az étel ujboli felmelegitése illetve azonnali elfogyasztasa.

Hazi segitségnyujtas
A telepiilésen 16 személy hazi gondozasara van engedélyiink, melyet 2 gondozond 14t el.
A hazi segitségnyuijtas tevékenységei és résztevékenységei
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Szociélis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valod kozremiikddés korében:

- takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban, konyhaban és
illemhelyiségben)

- MOSs&s

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

- bevésérlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnytjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkatrol, fartkatrél vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi ftés beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciét igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés

Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segité kapcsolat Kialakitasa és fenntartasa korében:

- informécionyjtés, tanacsadas és mentalis timogatés

- csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés
- lgyintézeés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolési feladatok kdrében:

- mosdatas

- furdetés

- Oltoztetés

- 4gyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfellilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszOrzet apolas

- sz4j, fog és protézis &polés

- kérémapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkul)

- mozgatés agyban

- decubitus megel6zés

- fellileti sebkezelés

- sztbmazsak cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belil és kivil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kozremiikodés,

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo segitségnydijtas
- a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia
hataraig)



Biztositott szolgaltatasi elem megnevezése: gondozas, haztartési segitsegnydjtas

Gondozéas: Az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzéseben, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbé olyan
rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely elOsegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartéasat,
visszailleszkedéset.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnydjtas: Az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi tgyeinek intézeésében, valamint a személyes
szlikségleteinek kielégitésére szolgalod lehetdségek és eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy
annak hidnyaban nem tudja megoldani.

A hazi gondozé a hazi segitségnytjtas soran egyuttmiikodik az egészségiigyi és szocialis alap- és
szakellatast nyujto intezményekkel. A szakapolasi feladatok ellatdsa nem tartozik a hazi segitségnyuijtas
tevékenységi korébe, ebben az esetben fenndll a jelzési kotelezettség az otthonapolési szolgalat felé. A
gondozond kozlekedését szolgalati bicikli segiti valamint indokolt esetben ( nagyobb tavolsag,
nagybevasarlas ) sajat gépjarmiivet hasznal. Az ilizemanyag utolagos elszamolasa biztositott. Az
intézmény hasznalataban 1év6 gépjarmiivel a gondozénék munkaja hatékonyabb a messzebb- illetve
kiilteriileten lako ellatottaink esetében. Id6t és energiat takaritunk meg, amit kozvetleniil ellatottainkra
fordithatunk a kozlekedési id6 lerovidiilése altal.

Nappali ellatas

Szolgaltatasunk 47 féréhelyszammal rendelkezik.

Az intézmény rendelkezik:

a) a kdzosségi egyattlétre,

b) a pihenésre,

c) a személyi tisztalkodasra,

d) a személyes ruhazat tisztitasara,

e) az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgald helyiségekkel.

A nappali ellatast nyQjté intézmény nyitvatartasi rendje a helyi igényeknek megfeleléen: munkanapokon
8.00 — 16 oraig kivétel ez aldl a péntek, amikor 14 6raig van lehetdség szolgaltatasunkat igénybe venni.

A nappali ellatas szolgéltatasai:

- nehezen mozgd id6sek gépkocsival térténd klubba -, ill. hazaszallitasa,

- a fizikai, mentélis és egészségi allapot folyamatos figyelemmel kisérése,

- a személyi higiéné segitese,

- a személyes ruhdazat tisztitasa,

- hivatalos ligyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkozo tanacsadas,

- szabadidds programok szervezése.

Biztositott szolgaltatasi elem megnevezése: tandcsadas, fellgyelet, gondozas, készségfejlesztés,
kozdsseg fejlesztés

Tanéacsadas: Az igénybe vev bevonasaval torténd, jogait, lehet6ségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld
informéacio atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen
cselekvésre, magatartasra 6szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.
Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas: Az igénybe vevé segitése mindennapi életvitelében,
szemelyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi tgyeinek intézéseben, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy
annak hianyaban nem tudja megoldani.



Gondozas: Az igénybe vev bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzéseben, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbé olyan
rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez
képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban, tArsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését

Készségfejlesztés: Az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozésa, lehetéségek
biztositasa azok gyakorlasara.

Kozosségfejlesztés: Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléletl,
batoritd- 6sztonzd, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozé célcsoportokra vonatkozo
specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egylittmikodéseket valosit meg.

A klubban minden héten két alkalommal mozgast segitd tornat tartunk, amit rendszeresen 10-15 6
latogat. Ezt a programot kizarélag holgyek veszik igénybe. Szintén hetente két alkalommal tartunk
Meridian tornat, amit vizsgazott oktatd tart tulnyomorészt a holgyek altal latogatott programon. Heti
rendszerességgel klub 0Osszejovetelt tartunk, amit igyeksziink a helyi lehetéségekhez valamint az
évszakokhoz, kozelgd iinnepekhez igazitani. Hetente egy alkalommal bevezettik a Szenior Oromtanc
programot is, amit eldszeretettel latogatnak klubtagjaink. Napkdzben lehetdség nyilik televizio nézésre,
kiilonféle tarsasjatékok hasznalatara valamint az el6fizetett napi —€s heti lapok illetve hazi konyvtarunk
olvasasara. Komoly hanglemez gylijteménnyel biiszkélkedhetiink, ami szintén kedvelt id6toltés
ellatottaink korében. Lehetdség van internet hozzaférésre, szamitogép hasznalatra.

Minden évben mélt6 modon emlékeziink meg az Idések Napjarol valamint a Karacsonyrol. Ezeken az
eseményeken vendégiil latjuk mas szolgaltatasunkat igénybevevé idéskort ellatottjainkat is.

Munkank soran a gondozottainkat koriiltekintéen, személyre szabottan, allapotuknak megfeleléen latjuk
el. Torekszlink arra, hogy minél hosszabb ideig megdrizzék aktivitasukat. Gondoskodasunk soran olyan
légkort alakitunk ki, ami ovja Oket az elmaganyosodastdl és a lelki leépiiléstol. Igyeksziink
megakadalyozni, hogy klienseink az elszigetel6dés és a kirekesztettség allapotaba keriiljenek. Intézmenyi
auto hasznélataval nappali ellatdsunk altal szervezett programjainkat tobb ellatott latogatja mert a nehezen
mozgo, idos, esetleg messzebb lako ellatottjainkat korabban is hazaszallitottuk de ehhez a feladathoz t5bb
kolléga segitségét és sajat autojat kellett igénybe venniink akar tébbszori fordulassal. Nappali ellatasunk
az intézmény 0sszehangolt munkja révén kéthetente ingyenes ruhaborzét tartunk az arra raszoruldknak.
Ennek érdekében hasznalt de még jo allapotban 1évé ruhanemiit, textiliat, gyermekjatékokat, kisebb
haztartasi eszkozoket, berendezéseket fogadunk illetve kérésre beszéllitjuk az adomanyozotél az
intézménybe.

Csal&d- és gyermekjoléti szolgélat

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositani kell a szocialis, az életvezetési és a
mentalhigiénés tandcsadast. Biztositani kell tovabba a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd
miikddési  zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak elOsegitését, a veszélyeztetettséget és a
krizishelyzetet  észlel6  jelzOrendszer  milk6dését.—FEldsegitjik a  human jellegii  civil
kezdeményezéseket,kozOsségfejlesztést, a tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdk, a fogyatékossdggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegséggel kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére a tanacsadas nyujtasat. Fontos szdmunkra a csaladokon  beldili
kapcsolattartas,kozosség épité és megtartd programjainak és szolgaltatasainak, valamint a nehéz
¢lethelyzetben 1év6 csaladokat tdmogatd, segitd szolgaltatasoknak a megvaldsulasa. Kiilonds hangsulyt
helyeziink a gyermekprogramokra, ismeretterjesztd, megel6z6 foglalkozasokra. Szerveziink vagy részt
véllalunk a nyari napkdzis taborokban

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében végzett tevékenységnek az igénybe vevé érdekében, masok
jogainak sérelme nélkil - a sziukseges mértékig ki kell terjednie a kliens kornyezetére, kiléndsen
csaladjanak tagjaira, a kornyezetében é16 gyermekekre.
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Felnétt koru kliensek segitséget kapnak pl.: 6néletrajz vagy motivacios levél megirasahoz, nyomtatvanyok
kitoltéséhez, beadvanyok készitéséhez,hivatalos levelek, (gymenetek értelmezéséhez, kialakult
élethelyzetiik, problémaik kapcsan hosszabb tav segit6 kapcsolatot alakitunk ki, amely soran
elengedhetetlen a szoros egylittmiikodés.
Figyelembe vessziik, hogy a kliensnek sok esetben hosszabb id6t kell hagyni, hogy felmérhesse, nem egy
Ujabb hatdsag Iép be az életébe, hanem személyére sz6l6 tAmogatast, segitséget kaphat. Fontos, hogy a
kapcsolattartasi folyamatban a kliens pontosan értse az egyiittmiikodés fontossagat, 1ényegét, optimalisan
mérje fel sajat lehetdségeit. Legyen tisztaban az elvarasokkal és konkrét feladatokkal. Mindkét fél —
csaladsegit6 és a kliens is - egyarant redlisan hatarozza meg feladatait, annak érdekében, hogy irreélis
megoldasi alternativak ne nehezitsék a kdzos tevékenységet.
Csalad-és gyermekjoléti szolgalatunk klienskorébe tartoznak a telepiilésen €16 0-18 éves gyermekeken
Kivil az egzisztencidlisan lecstszott, sokszor szenvedélybetegséggel kiizd6 emberek, akiknek
lakokoriilményeik nem megfeleloek. JellemzOen kiilteriiletli, sok esetben nem lakas céljara szolgalo
helységben élnek tavol a falu kozponttol. A veliik valé kapcsolattartas személyaut6é hasznalata nélkul nem
megoldhatd. Sok esetben igényli a segitséget a lakossag nyugdijaztatas, tdmogatashoz valé hozzaférés
biztositasa esetén. Szolgalatunk kéthetente ingyenes ruhabdrzét tart az arra raszoruldknak. Ennek
érdekében hasznalt de még jé allapotban Iévé ruhanemiit, textiliat, gyermekjatékokat, kisebb haztartasi
eszkdzoket, berendezéseket fogadunk. Krizishelyzetben — rendkiviili id6jarasi viszonyok, lakhatas hirtelen
okbol torténd megsziinése soran - elengedhetetlen az azonnali segitségnyujtas, kapcsolatfelvétel. Az
intézmény gépjarmiijével ez biztonsaggal, kiszamithat6 médon megoldhato.
Szolgalatunk alapvetd prevencids feladata az észleld- jelzérendszer miikddésének biztositasa, mely
lehet6vé teszi a gyermekekkel kapcsolatba keriilé szakemberek egyiittmiikodését. Ennek célja, hogy a
kiilonb6z6 szakemberek a segitdé tevékenység soran, egymassal konzultidlva, egymas munkajat
megismerve, timogatva és azt kiegészitve dolgozzanak a k6zos cél érdekében. Koordinaljuk az észleld és
jelzérendszer miikodését (tagjai: jarasszékhelyen miikodo csalad- és gyermekjoléti kozpont, nevelési-
oktatasi intézmények munkatarsai, egészségiigyi alapellatasban dolgozok, rendérség, partfogoi feliigyelet
képviseldi), ami lehetdvé teszi a
gyermekeket veszélyeztetd okok feltarast, valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének idoben
torténo felismerését. Ennek érdekében a szolgaltatas feladatai:

- informacogytijtés

- jelzdrendszer miikodtetése

- kriziskezelés

- ellatdsokhoz valé hozzéaférésben segitségnyujtas

- természetbeni, pénzbeli ellatdsokhoz val6 hozzjutas megszervezése

- prevencio, szabadid6s programok szervezése

- szocialis segit6 tevékenység: csaladgondozas

- altalanos tanacsadas: szocidlis, életvezetési, mentalis, haztartasi gazdalkodas

- csoportmunka

- egyéni és csoportos készségfejlesztés

- kozosségfejlesztés

- folyamatos kapcsolattartas és egyiittmiikodés a jarasszékhelyen miikodé kézponttal

Szolgalatunk altal a gyermekek esetében kezelt problémak:

« gyermeknevelési

* magatartaszavar

* sziilok vagy a csalad életvitele

« anyagi (megélhetési stb.)

« gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség

* csaladi konfliktusok (sziil6k egymas kozti, sziilé — gyermek kozti)
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* sziil6i elhanyagolas, bantalmazas
» csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)
« fogyatékossag, retardacid, szenvedélybetegség

A csaladsegitok heti rendszerességgel latogatjak meg a Davidmajorban — a telepiiléstdl 15 km-re 1évo
kiilteriilett tanyavilag - €16 gyermekeket és csaladjaikat. Intézményi gépjarmiivel lehetdséget biztositunk
arra, hogy az ott ¢é16 gyermekek is bekapcsolodhassanak szabadidGs programjainkba, ami iddig a nem
megfeleld kozlekedés miatt nem volt biztositott. A szolgaltatasunkhoz fordulé gyermekek részére
téritésmentesen biztositott a gyermekpszichologus, aki munkéjaval eldsegiti a lelki problémakkal kiizdd
gyermekek, fiatalok fejlédését.

Ifi Klub

Az épiilet jobb szarnyanak kiilon bejarattal rendelkez6 helyiségébdl alakitottunk ki a helyi kamasz
korosztalynak /13-18 éves / alkalmas klubhelyiséget. A szolgaltatast igénybevevl fiatalok szama
novekszik, atlagosan 10 f6 van jelen egy- egy programon. A hetente 3 napon délutantol kora estig tartd
programot klubvezetd tartja, akivel az intézmény megbizasi szerzddésben all. A részvétel Onkéntes, a
torvényes képviseld beleegyezésével torténik.

Csaladi bolcsode
Csaladi bolcsodénk részletes szakmai programjat( elldtand6 célcsoport, személyi — targyi feltételek, nyitva
tartds, konkrét feladatait, napirendjét és—hetirendjét ) ezen program melléklete, mint 6nall6 szakmai

program tartalmazza.
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1. 2. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO KAPCSOLATTARTAS MODJA,
KAPCSOLATI HALO

Mint ahogy a telepilés bemutatasandl irtam Etyeken nincs mas szocidlis szolgaltatast ny(jt6é intézmény,
nincsen szakositott ellatds. Igy intézményink dolgoz6i szamos megyei illetve orszagos hataskorrel
rendelkez6 szolgaltatdval, hivatallal tartanak kapcsolatot.

Alabbi kapcsolattartasi diagrammunkon ellipszis alakban jeloltem a helyi szervezeteket, amiket
nevesitettem. Kivétel ez aldl a civil szervezetek mert némelyikkel a kapcsolat egy- egy program erejéig
szoros de egyébként esetleges ( példaul Kulturalt Egészséges Etyekért Kdzalapitvany, Etyeki Versmondok
Kdre ) mig vannak koztiik olyanok, akikkel az intézmény szoros, allandé kapcsolatot tart fenn. ( példaul
Borostyan Nyugdijas Klub, Etyeki Onképz6kér ) Természetesen nem lehet egy ilyen diagrammon
felsorolni mindazon szervezeteket, akikkel kapcsolatban allunk. Fontosnak tartom megjel6lni, hogy a
szervezetek kdzott vannak olyanok, amik egy —egy szolgaltatasunkra jellemzdéek. Nappali ellatasunk,
csalad-és gyermekjoléti szolgalatunk segité szolgalatunk mondhatni napi szinten all egyoldalu
kapcsolatban kozlzemi szolgéltatokkal, mig birdsagokkal valé kapcsolat inkdbb a gyermekjoléti
szolgalatunkat érinti szerencsére azonban nem napi szinten.

Kapcsolatainkat igyeksziink irasban is tartani, ami csalad— és gyermekjoéléti szolgéalatunk esetében szigoru
kovetelmény is. A jelzorendszeri tagokkal szoros az egylittmiikodés, megbeszéléseinkrdl jegyzokonyv
keszdl.
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2. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Altalanos helyzetkép

A mai magyar tarsadalomban az idések aranya a népességhez viszonyitva igen magas, 1ényeges probléma
az idosek életében az elmaganyosodas, az izolacid, az egészségi allapot romlasa. Az egészség romlasaval
parhuzamosan jelentkeznek a mentalis problémak. A idGskoruak gondozésdban a fiatalabb generéacidk
szerepvallalasa csokkend tendencidt mutat, amely kiilonboz6 tarsadalmi és gazdasdgi problémara
vezethetd vissza, jellemz6 a kiilonb6z0 generaciok kiilon élése, igy az iddskortiak tobbségében egyediil
élnek, 6nmagukra vannak utalva. A nehéz gazdasagi helyzet miatt a munkahelyek szama csokken, a
munkanélkiliek szama egyre magasabb lesz, igy sok csalad keriil nehéz anyagi helyzetbe, amihez szamos
mentalis probléma is tarsul. A szociélis alapszolgaltatasok altal nydjtott segitsegnek ezért ki kell terjednie
az idéskortak mellett mas korcsoporthoz tartozé személyekre is.

A szocidlis alapszolgaltatast igénybevevOk sziikségletei sokrétiiek, s egymastdl nagymértékben
kiilonbozéek pl.: alapvetd gondozas és apolas, tarsas kapcsolatok, megfeleld élelmezés irdnti igény stb.
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TelepUlés szerkezet

A kozség kozigazgatési terliletéhez tobb, foldrajzilag valamelyest elkilonilt telepiilésrész is tartozik. Ilyen
Botpuszta, ahol az el6z6 rendszerben szovjet laktanya miikodott. A korabbi lakotelepi lakasok kortil uj
épitésti igényes csaladi hazak épiiltek, ahova donté tobbségben a varosbodl kikoltozoé fiatal csaladok
koltoztek. Ebbol kovetkezik, hogy Botpusztan magas a kisgyermekes csaladok szama és a lakossag kor
Osszetétele fiatal, kOzépkor( tendenciat mutat. A telepllésrész kozlekedése jO, tavolsdgi busszal
megkdzelithetd. A kdzség centruma valamint Botpuszta kozotti teriileten korabban hétvégi hazak, tidiilok
helyezkedtek el. Mara ezen ingatlanok nagy részét atépitették, téliesitették igy lassan a két telepiilésrész
Osszeér. Ezen a teriileten keriilt kialakitasra a Képolna Lakopark, ahol a jovében tovabbi csaladi hazak
épitésére keriilhet sor.

Davidmajor kordbban az ott miikod6é gazdasidg dolgozodinak nyhjtott otthont, a gazdasag mar nem
mikodik igy az ott ¢élok ingaznak Biatorbagy, Herceghalom, Budapest iranyaba munkahelyiikre.
Kozlekedésiik nem kielégitd, onkormanyzatunk szerzédéssel oldja meg az ott ¢l6 gyermekek ovodaba,
iskolaba szallitasat valamint a lakossag Etyeken torténd tigyintézését, orvosi ellatasahoz jutasat .Az ott é16
emberekre jellemz6 az alacsony iskolazottsag, munkanélkiiliség, nehéz anyagi helyzet. Korosszetételét
tekintve vegyes életkori a lakossag mert az iddsebb korosztaly annak idején a munkalehet6ség miatt
telepedett le, a ma ott ¢l fiatalok, kozépkoruak az 6 leszarmazottai akiknek nincs arra modjuk,
lehet6ségiik, hogy elkoltdozzenek innen.

A telepiilésen mitkodé human kozszolgaltatasokat, azok igénybevevdi szamat bemutattam a bevezetd
részben igy arra nem térnék itt ki.

Etyeken két nemzetiségi 6nkormanyzat mitkodik: Az Etyeki Német Nemzetiségi Onkormanyzat valamint
az Etyeki Roma Nemzetiségi Onkormanyzat

Etkeztetés

Havonta atlagosan 15 {6 veszi igénybe ezt az ellatast az alabbi atlagos bontas alapjan:

Szocialis étkezést igénybe vevOk javarészt idds, beteg emberek, akiknek nincsen vagy tavol ¢l a
hozzatartozdja igy a napi egyszeri meleg ebéd biztositasa nagy segitség a szdmukra. Kisebb de allanddan
jelenlévd réteg az Onmaga ellatasara csak részben képes pszichés illetve alkoholproblémaval kiizd6
klienskor. Az 6 esetiikben gyakori, hogy orvosi vagy korhazi szocialis munkas jelzése alapjan torténik a
megkeresés és az ellatas biztositasanak felajanlasa. Ezek az ellatottak tobbnyire klienseink csaladsegitd
szolgaltatasunknal is.

Hazi segitségnyujtas
Hazi segitségnyujtasban jelenleg 16 személy részesiil. Dontd tobbségiik egyediil €16, idés ember, nemek
szerinti megoszlasban nék vannak tobbségben.

Nappali ellatas )
Ellatasunkat jelenleg 47 {6 veszi igénybe. Eletkor alapjan jellemz6en nyugdijas korosztaly tartozik
ellatottaink kdzé. Nemek aranyat tekintve itt is a holgyek vannak tébbségben.

Csalad - és gyermekjoléti szolgalat
Havi atlagos kliensszam 160 f6.
A hozzank fordulok jellemz6i:
- szocialisan hatranyos helyzetlek,
- nagycsaladosok,
- gyermekiiket egyediil nevelo sziilok,
- gyermeket neveld nagysziilok,
- mentalis problémakkal kiizd6 sziilok, gyermekek,
- munkanélkiliek,
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- halmozott problémakkal kiizdok,

- érdekérvényesitésben gyenge egyének, csaladok,

- hatranyos helyzetii, veszélyeztetett gyermekek, csaladok,

- allami neveltetésbdl kikeriilok, stb.

- devianciakkal €16 sziilok, fiatalkortak

A nbk nagyobb aranyban veszik igénybe szolgaltatasainkat, mint a férfiak, a nemek kozt megfigyelheto
alapvet6 kiilonbségek miatt. N6k nyitottabbak, problémak megoldasara el6bb motivaltabbak, probléma
felismerd képességlik fejlettebb, érzékenyebbek. Elenyészd azok a gyermekkorti személyek, akik sziild
nélkiil keresik meg a Szolgalatot. Inkabb az id6sebb 16 —17 évesek jelzik a csaladi konfliktusokat, és
onként kérnek segitséget. Ha kiskorti a kliens, jellemzO, hogy a szolgaltatas igényléséhez a sziilével
egylitt, vagy altalaban a sziil6 egyediil keresi fel az intézményt. A sziil6i megkeresések szintén inkabb az
anyakra jellemzoek, még akkor is, ha kétszilés a csalad. Gazdasagi aktivitas szerint is leggyakrabban
inaktiv keresé sziilék fordulnak hozzank. Ok elsésorban anyagi problémaik miatt igényelnek
felvilagositast, tanacsadast, ligyintézést, tovabbiranyitast helyzetiik javitasa érdekében. Ennél kevesebben
vannak azok, akik aktiv keres6ként kérnek segitséget.

Csaladi allapot szerint legtobben parkapcsolatban, gyermekkel é16k fordulnak hozzank. De egyre nagyobb
szdmban jelennek meg szolgalatunknal az egyedulallé hajléktalansag kozeli allapotban é16 férfiak is. Az
elvalt sziilok problémai kozt jellemzd az anyagi, €letviteli, foglalkoztatasi problémak kezelése,tovabba az
ligyintézés, felvildgositds dominal. Emellett a csaladosoknal kapcsolati, az egyediil ¢loknél lelki —
mentalis problémak keriilnek el6térbe.

Szolgélatunkhoz segitségért fordulok munkahelyi gondokkal, kozuzemi dij hatralékkal, jovedelmi
problémaik megoldasahoz varnak segitséget. Sok esetben a csaladfo elveszitette allasat, ezzel még inkabb
sulyosbodott a csaladok anyagi helyzete,hiszen pl.: a lakéashitelek emelkedése, és a kozizemi dijak
emelkedése mar akkora terhet jelent a csaldd szamara melyet mar nem tud kigazdalkodni. Sokszor
dontenitik kell, hogy a koziizemi dijakat fizetik be, az ingatlan torleszt6 részletét, vagy a létfenntartés lesz
az elsédleges cél. Az anyagi problémak hatterében nem minden esetben a csalad munkanélkiilisége,
alacsony iskolai végzettsége all. Munkank sordn nagy arényban talalkozunk olyan személyekkel, akik
életvezetési problémadk miatt atmenetileg vagy tartésan komoly megélhetési konfliktusokkal
szembesilnek. Ezen Kliensek ellatdsa, amennyiben bekeril az ellatorendszerbe, nagyon nehéz feladat,
hiszen az életvezetési problémak mogott gyakran mentalis retardacid, mentalis megbetegedések,
személyiségben megfigyelhetd instabil allapotok hiizodnak meg. Sajnos olyan helyzetek is el6allhatnak,
mikor az adott személyt a szocialis munka modszereivel, az egészségligyi szolgaltatassal, a pszicholdgiai
vezetéssel sem lehet kordsnak nevezhetd problémaitol megszabaditani.

Kilén kategoriat jelent a klienskoriinkben az egyedilallok esetei, akik szdmara sok esetben hidnyzik a
természetes tamasz. Egy keresetb6l mindig is nehéz volt a megélhetés, de az utobbi két-hdrom évben ez a
nehézség csak hatvanyozodott.

A szolgéaltatast igénybevevOk nagy része anyagi problémakkal fordul szolgalatunkhoz, valamint az
informaciokérés, az ligyintézéshez valo segitség kérése a legjellemzobb feladatok melyekkel taldlkozunk

A csaladon belil az egyik probléma generalja a masikat. Nagymértékben jelen vannak a csaladon belili-
kapcsolati problémak is. Az anyagi nehézségek, a fizikalis sziikségletek kielégitetlensége feszlltseget
teremt az egyénben, majd ez a fesziltség eredményezi a hazastarsak egymasnak fesziilését ezzel
megemelve a csaladon bellli nehéz helyzetek szdmét..

A hozzank fordulok tobbsége alacsony iskolazottsagu igy latszik, hogy a munkaerépiacon még mindig
leginkabb azok tudnak érvényesilni, akiknek magasabb iskolai végzettséglk van.
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3. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA A SZOLGALTATASOK FORMAI
ES RENDSZERESSEGE

Etkeztetes

Az ellatas megszervezésével lehetové valik, hogy a raszorult személyek munkanapokon, naponta egyszer
a megfeleld mennyiségli, mindségii meleg ételhez hozzajussanak.

Az étkeztetés a lakossag szlikségleteinek megfeleléen megszervezhetd az étel

a) kiszolgalasaval egyideji helyben fogyasztassal,

b) elvitelének lehet6vé tételével,

c) lakésra széllitasaval.

Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a szolgaltatast igénybe vevok szamanak megfelelen
a) kézmosasi lehetéséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,

b) evbeszkozoket és étkészletet.

Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasaval munkanapokon az alabbi f6z6helyrdl torténik:
* Bacchus Bt. altal Gizemeltetett de dnkorméanyzati tulajdonu étterem 2091 Etyek Korpince koz 6.

Az étkezés minden munkanap 12- 13.30 kozott igénybe vehetd, csere éthordd biztositasa sziikséges.

Az intézmény a varhatd étkezOk szamat, a varhato igényelt ételadagot a szolgaltatas igénybevételét 5
munkanapra lebontva elére bejelenti a Bacchus Bt. felé, legkésébb az igénybevételt megelézé hét utolsd
munkanapjén.

A f6z6 konyha vallalja, hogy a targy heti étlapot a targy hetet megeléz6 2 munkanappal atadjak a
intézménynek, illetve kdzvetlen az ellatottnak.

Telefonon lemondas és potrendelés bejelentésére van lehetéség, az étkezés napjan déleldtt 9 oraig a
gondozononél.

A fézokonyha koteles a targyhot kovetd 5. napjaig a ténylegesen igénybevett szolgaltatasrol szamlat
kiallitani.

Az igénybevevd az ebédet a f6zohelyrdl éthordoban elviheti, illetve az egészségi allapotukban
megromlott, mozgasukban korlatozott személyek kérhetik az étel hazhoz szallitasat kilon dijazas fejében..
A telepllésen a feladat ellatdsdhoz kapcsoloddan a hazi segitségnyujtas keretében a hadzi gondozok
biztositjak a raszoruldéknak az ebédszallitast és a hozza kapcsol6dd gondozast pl. talalas, éthordd- edény
mosogatas.

Az étel helyben fogyasztasara az intézmény idOsek nappali elldtasanak helysége ad lehetOséget az étel
jboli felmelegitésével. Itt biztositott a kézmosasi lehetdség, a nemek szerinti illemhely hasznalat. Ezzel a
lehetéséggel jelenleg egy gondozottunk sem él.

Stirgésen felmeriild igény esetén szolgalatunk munkatarsai azon vannak, hogy rovid idon beliil
rendez6djon az igénylés adminisztrativ része , hogy teriletinkon a raszorulok kozil senki ne maradjon
ellatatlan még rovid idére sem.

Az intézményi és személyi téritési dijat az ©Onkormanyzat rendeletben hatdrozza meg, amit az
intézményben j6l lathatd helyen kifliggesztink.

Az ellatds nyilvantartdsat a jogszabalyban eldirt naplo napi vezetésével, a Magyar Allamkincstar
Tevadmin feliiletére torténd napi jelentéssel biztositjuk.

Az igénybevett szolgéltatasrol minden honap 10. napjaig személyre sz6l6 készpénzfizetési szamlat allit ki
a gondozond, mellyel Osszesitve elszdmolnak.

Az intézmény nyitvatartasa alatt mindvégig lehetdség nyilik a kérelem elbterjesztésére illetve a
szolgéltatassal kapcsolatos tigyintézésre.

A feladatellatas targyi feltételei:

Felyjitott intézménylinkben tagas ebédlében van lehetdség az ebéd fogyasztasara. Melegité konyhankban
mikrohullami siitében biztositott az Gjra melegités, étkészlettel, evéeszkdzzel szintén rendelkeziink. A
gondozond részére biztositott az iroda. Sajat iréasztallal és az ugyiratok tarolasara szekrénnyel
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rendelkezik. Az irodaban személyi szamitogép internet elérhetdséggel valamint vezetékes telefon segiti
munkajat.

Hétfotdl csiitortokig 8-16 oraig, pénteken 8-14 éraig fogadjuk ellatottainkat.

Telefonos kapcsolattartasra az intézmény kozponti telefonszaman van lehetdség:

22/597-000

Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnyujtés igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult az a személy, akinek egészségi
allapota és szocialis kortilményei indokoljdk a szolgéltatas biztositasat.
Az ellatést igénybe vehetik azok az id6éskorti személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol
nem képesek és roluk nem gondoskodnak, illetve azok a személyek, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat
lakokornyezetiikbe  torténd  visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 06nallo  életviteliik
fenntartasahoz.
A gondozd segitségével otthonukban, sajat lakokornyezetiikben tovabbra is ellathatok, ezzel elkeriilhet6 a
joval dragabb és a lakohelytdl tavoli szakositott ellatas igénybe vétele.
A hézi segitségnyujtads a csalddok vallardl is nagy terhet vesz le azzal, hogy a hivatdsos gondozok
szakszertien ellatjak a betegek apolas-gondozasat, gondoskodnak a raszoruldkrol.
Hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nydjtani.
Szocidlis segités keretében biztositani kell:

* alakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremiikodést,

* ahaztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,

» aveszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

torténd segitségnyujtast,

» sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzes segitését.
Személyi gondozéas keretében biztositani kell:

» azellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

» agondozasi és apolasi feladatok elvegzéset,

» valamint a szocialis segités szerinti feladatokat.
Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatas
iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzo altal felkért szakértd végzi el az
igényl6 gondozasi sziikségletének vizsgalatat.- A hazi segitségnyujtast a gondozési szikséglet vizsgalat
soran elért 1. illetve Il. fokozat esetén biztositjuk személyi gondozés vagy szocidlis segités formajaban.-Ha
a gondozasi sziikséglet az Ertékeld adatlap szerint III. fokozatot ér el akkor az intézményvezetd
tajékoztatja az elldtottat a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetéségérdl. Ebben az
esetben a szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.
Az ellatas nyilvantartasat a jogszabalyban eldirt naplo napi vezetésével, az Magyar Allamkincstar
Tevadmin feliiletére torténd napi jelentéssel biztositjuk
Hazi segitségnytjtasban részesiilo ellatottainkkal a gondozondk bizalmas 1égkort teremtenek igy oldva a
fesziltséget, amit a Kkiszolgaltatottsdg okoz. Szadmos esetben kérnek segitséget kérelmek
megfogalmazésdban, tdmogatashoz valé hozzajutdsban. J6 kapcsolatot apolnak a hozzatartozokkal,
akiknek megnyugvast jelent a gondozoné jelenléte és van kivel megbeszélni az ellatott kortl adodo
problémakat, jelenlegi allapotat.

A feladatellatas targyi feltételei:

A gondozondk feladatellatasat szolgalati kerékpar, szolgalati gépkocsi segiti de biztositva van a
gondozénd részére a sajat autd haszndlata utani Uzemanyagkoltség elszdmolasa is. Az intézményi
gépjarmiivel a gondozondk munkaja hatékonyabb, aminek igazan a hazigondozast és étkezést igényld
ellatottainknal jelentkezik pozitiv hatasa. Ezen ellatottaink idds, beteg emberek, akiknek az ebéd
feltalalasa és esetenként a beteg etetése mindig egy adott idében kell hogy torténjen. A feladatellatast
ebben az esetben az intézményi aut6 garantalja.

Gumikesztyl, kézfert6tlenito all a gondozondk rendelkezésére a munkavégzéshez.

Adminisztracios munkajukat kilon irodaban sajat irdasztalukndl végzik, ahol biztositott a szamitogép
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internet hasznalattal, vezetékes telefon.
Hétf6tol csiitortokig 8-16 oraig, pénteken 8-14 6raig fogadjuk ellatottainkat

Idéskoruak nappali ellatasa

A nappali ellatés hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk vagy idos koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, dnmaguk
ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetOséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Az ellatas nyilvantartisat a jogszabalyban eléirt naplo napi vezetésével, az Magyar Allamkincstar
Tevadmin feliiletére torténd napi jelentéssel biztositjuk

A fébb gondozasi feladatok:

* szabadid0s programok szervezése,

« szilkség szerint az egészségugyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz val6 hozzajutas segitése,
« hivatalos ligyek intézésének segitése,

» munkavégzés lehetdségének szervezése,

« életvitelre vonatkoz6 tandcsadas, életvezetés segitése,

* specialis 6nszervez0dod csoportok tamogatasa, mikodésének, szervezésének segitése.

Szabadidés programok: sajtotermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok, tomegkommunikacios
eszkozok, rendezvények, Uinnepek megtartasa.

Intézményiink adottsagait kihaszndlva gyakran szerveziink tavasztol Oszig szalonna siitést a kertben
kialakitott tlizrakd helyen. Minden kedden klub délutant tartunk, amit igyeksziink hasznos és élvezetes
programokkal megtdlteni. Gyakorta hivunk ezeken a napokon kiils6 el6add személyt igy sikeriil konyv
bemutatdt, egészségmegbrzésrdl, természet gyogyaszatrol szolo elGadast szervezniink. Mindig
szamithatunk korzeti megbizottjainkra, akik eléadast, bemutatot tartanak az idoseknek a betdréses lopasok
megakadalyozéasara.

Egészségiigyi ellatas: felvilagosito eldadasok szervezése, tanacsadas az egészséges €letmodrol, mentalis
gondozés. Rendszeresen fogadjuk ingyenes latdas — és hallassziird cégek jelentkezését. Orommel
biztositunk helyet 6nszervezddé csoportok részére, igy allandé dsszejoveteleit nalunk tartja a Borostyan
Nyugdijas Klub is.

Lehet6ség van a személyi higiénérdl valé gondoskodasra, tagas zuhanyzot, hajszaritot vehetnek igénybe
az ellatottak. Nagy kapacitasi mosogépben ruhanemii tisztitdsara is van mod. Tarsalgé szobankat
otthonosan rendeztiik be, igyeksziink baratsagos hangulatot teremteni a kdrnyezettel is, hogy csdkkentsik
az intézmeényi megjelenést.

A napi eseményekrol, a megjelent ellatottakrol latogatasi és eseménynaplot kell vezetni.

A latogatasi és eseménynapld nyilvantartdsa alapjan a gondozasi napokat havonta és évente az
intézményvezetd Osszesiti. Az ellatas nyilvantartasat a jogszabalyban eldirt dokumentacio vezetésével, a
Magyar Allamkincstar Tevadmin feliiletére torténd napi jelentéssel biztositjuk

Kapcsolattartasra az intézmény vezetékes telefonjan van mod: 22/ 597-000

Feladatellatas targyi feltételei:

Tarsalgd valamint pihend szoba biztositja az elvonulni vagyok nyugalmat de rendelkeziink tagas
ebédlével, ami a nagyobb rendezvényeknek, tobb helyet kivand programjainknak ad lehetdséget.
Tarsasjatékok, kartyak, lemezjatszo, magno, nagy képernyds LCD televizio , projektor, kivetitd vaszon,
heti — és napilapok, mini kényvtar biztositjak a kikapcsolddast, szorakozast. Mozgaskorlatozottaknak is
hasznalhato fiird6szoba, hajszaritd, mosogép gondoskodik a személyi higiénia megtartasarol.

Szabadidds programjainkon vald részvételt segiti el6 az intézményi gépjarmi, amivel lehetoséget
biztositunk az id6s, mozgasukban korlatozott vagy intézményiinkt6l tavolabb lakd ellatottaink szallitasara.
A nappali ellatas igénybe veheté hétfotol csiitortokig 8-16 6raig, pénteken pedig 8-14 draig.
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Csalad —és gyermekjoléti szolgélat
A szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas. Tovabba olyan, a gyermek
érdekeit védd specialis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének elOsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség
megszuntetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.
Ennek érdekében az alabbi f6 feladatokat végzik a csaladsegitok:
- Szocialis életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas biztositasa,
- A csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitése,
- Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikddtetése,
- A csaladsegitok kozill az intézményvezetd altal meghatarozott személy telepiilési jelzorendszeri
felelos feladatokat lat el, melynek keretében koordinalja a jelzdrendszeri egyiittmikodést és heti
rendszeresseggel jelentést keészit a jarasszékhely szerinti Csalad- és gyermekjoléti Kézpont felé.
- Egyluttmiikodés a jarasszékhely szerinti Csalad- és gyermekjéléti Kozponttal, szocidlis és
egeszségugyi szolgaltatokkal, intézményekkel, oktatdsi intézményekkel, partfogoi feliigyel6i és jogi
segitségnyujtd szolgélattal, tarsadalmi szervezetekkel, egyhdzakkal, maganszemélyekkel, valamint
részvételiik biztositasa a megeldzésben,
- A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositd tamogatasokrol valod tajékoztatds, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése
- Human jellegli civil kezdeményezések elOsegitése, kozosség fejlesztd programok szervezése,
- Tanacsadas nyujtasa a tartés munkanélkiilieknek, a fiatal munkanélkilieknek,
- Informécio nyujtasa, tovabbiranyitas (alap- szakellatas) a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kébitoszer problémakkal kiizddk, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladjaik részére.
- A helyben eddig nem biztositott szolgaltatdshoz valé hozzaférés , killénds tekintettel a pszichiatriai,
jogi tanacsadas tekintetében.
- A szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anya timogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
- Szabadidds programok szervezése a gyermekek szamadra, csaladban jelentkezd problémak és
hianyossagok karos hatésainak enyhitése céljabdl, illetve ha a programok szervezése a rossz szocidlis
helyzetben 1évo sziilének aranytalan nehézséget okozna,
- Csaladgondozas a csaladdban jelentkez6 miikodési zavarok ellenstilyozasara
- A csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,
- Intézménykdézi munka keretében kozremiikddik a csaladok kiils6 tamogatorendszerének
fejlesztésében, a csaladokkal kapcsolatban levé intézmények, a tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek és
egyhazi szervezetek tevékenységének 6sszehangolasaban
- Az ellatas nyilvantartasat a jogszabéalyban eldirt dokumentéacio vezetésével, a Magyar Allamkincstar
Tevadmin feliiletére torténd napi jelentéssel biztositjuk
- gyermek pszicholdgus igénybevétele heti 20 Ordban biztositott a pszichésen sériilt gyermekek,
csaladtagok megsegitésére
Az esetkezelés jellege:

— (gyintézés,

— segitd beszélgetés,

— tanécsadas,

— tovabbiranyitas,

— csoportfoglalkozas szervezése szocidlis munkas kozremikodésével pl.: Onismereti csoport,

pszicholdgia tevékenység
— gondozésha veétel,
— csaladlatogatas,
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— természetbeni tAmogatas, szolgaltatas.

Adomaényozas

Szolgalatunk folyamatosan gyiijt és kozvetit hasznalt ruhanemiit, haztartasi eszkozoket, jatékot, butort,
tartds élelmiszert. Kéthetente ingyenes ruha borzét tartunk, ahova varjuk a lakossagot, nemcsak
klienseinket. Evek ota karacsony elétt jaték gyiijtést szerveziink majd csomagokat készitiink raszoruld
csalddjaink gyermekei szamara. Szeretnénk ezzel is megkOnnyiteni a nehéz anyagi helyzetben ¢é16
csaladok életét, akiknek sokszor karacsonyi ajandékra mar nem telik. Az intézményi gépjarmiivel az
adomanyok begylijtése és a nagyobb haztartasi eszkozok célzott kiosztasa hatékonyabb. Intézménylink
lehetGséget biztosit a lakossag szamara betegapolast segitd eszkdzok , betegagy, kerekesszékek, mankok
sth. téritésmentes kdlcsonzésére. llyen és hasonl6 eszkdzoket adomanyba is szivesen fogadunk.

A feladatellatas targyi feltételei:

A csaladsegitok szamara biztositott a klienssel torténo bizalmas beszélgetéshez sziikséges interju szoba.
Irataikat elzarhato szekrényben taroljak. Irodaikban személyi szamitogép internet elérhetéséggel, vonalas
telefon segitik munkajukat. Elérheté szamukra projektor, kivetité vaszon a programok szervezéséhez, amit
a foldszinti ebédldben tudnak megrendezni. Kozlekedésiik sajat autd hasznalattal utdlagos iizemanyag
elszdmolassal vagy intézményi gépjarmii hasznalataval van konnyitve. Az intézményi gépjarmil
hasznalataval klienseink ellatasa hatékonyabb és szervezettebb f6ként a telepiilés kdzpontjatol messzebb
vagy a kilteruleti lakosok esetében.

Klienseink kényelmes vardszobdban varakozhatnak, ahol jatékok, konyvek, folydiratok szolgaljak
kényelmiiket.

Gyermek pszicholégusunk szamara biztositott a szeparalt gyermekbarat iroda, interjiszoba, ami oldja a
hozza fordulok fesziltsegét.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vehet6 a csaladsegitéi fogaddora idején:

Hétfé: 8-16 draig

Kedd: Zart nap, nincs Ugyfélfogadés

Szerda: 8-13 6raig

Csutortok: 13-16 6raig

Péntek: 8-12 6réig

Telefonos kapcsolattartasra az intézmény kozponti telefonszaman van lehetdség: 22/ 597-000 vagy az
intézmény homlokzatan kdzzétett csaladsegitéi mobilszamon.

4. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Altalanos igénybevételi szabalyok

A szocialis alapszolgaltatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje
szoban vagy irasban beterjesztett kérelmére, inditvanyara torténik. Az intézményvezetd sajat hataskorben
dont az igénylo ellatas iranti kérelméral.

Specidlis igénybevételi szabalyok
a) Csalad- és a gyermekjoléti szolgalat:

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat esetében az igénybevétel a jelzérendszeri tagok jelzése alapjan is
torténhet. Az egyiittmitkodésre val6 kotelezés ilyen esetben elé6fordulhat.
Az észlel6- jelzOrendszer tagjai:
- Jarasszékhely szerinti Csalad-és gyermekjodléti Kozpont
- Egészségiigyi szolgaltatast nytjtok (védond, haziorvos, gyermekorvos)
- Személyes gondoskodast nyUjté szolgalat
- Kozoktatasi intézmények: bolcséde, 6voda, iskola, nevelési tanacsadd munkatarsai

— arendérség,

- azlgyeszseg,
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- abirésag,

— apartfogo feliigyeldi szolgalat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- amenekilteket befogadd allomas, a menekiltek &tmeneti sz&llasa,
az egyestletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a munkaligyi hatosag,

a javitdintezet,

— a gyermekjogi képviseld

A jelzés maédja lehet:
« Személyes megkeresés — a jelzérendszeri tag felkeresi a csaladsegit6t, szolgalatot
« Irasban val6 megkeresés — esetjelz6 lapon

b) Etkeztetés, hazi segitségnyjtas, nappali ellatas:

Az ellatast igénylének a kérelem eléterjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1.
szamu melléklet I. része szerinti orvosi igazolést, valamint ki kell téltenie az 1. szamu melléklet 1. része
szerinti jovedelemnyilatkozatot kivéve ha nappali ellatast étkeztetés nélkil kivan igénybe venni az ellatott.
A jovedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazol6 csatolt dokumentum alapjan az intézményvezetd
jovedelem-igazolast allit ki. Az igazolas a személyi téritési dij kovetkezo feliilvizsgalatanak idépontjaig
érvenyes.

Az intézményvezeto, illetéleg a megallapodas megkotésére feljogositott személy az ellatasra vonatkozo
igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett,
amely az ellatasra vonatkoz6 igényeket és a megtett intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza.

A hazi segitségnyujtas megkezdése el6tt vizsgalni kell a gondozasi szlkségletet, melyet az ellatott
haziorvosaval kozosen allapit meg az intézményvezetd. A vizsgalat célja annak megallapitasa, hogy a
kérelmezd a szolgaltatasra szocidlisan raszorul-e és ha igen, akkor az § esetében szocidlis segités vagy
szemelyi gondozés nyujthatd, valamint annak megallapitésa, hogy részorultsdga milyen fokozatl. rapt

Az Szoc.tv. 94/C. § (1) alapjan az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast
igénylével, illetve torvényes képviseljével megallapodast kot.

A megallapodés tartalmazza:

a.) az igénybevev0 nevét, természetes személyi azonosit6 adatait, cimét

b) az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjelolését),

C) az igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,

e) az ellatas kezdetének id6pontjat

f) az ellatas megsziintetésének maédjat.

g) jogorvoslat lehetdségét

Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése

a. Az intézményi jogviszony megsziinik

* Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval, amennyiben a megallapodas nem
kerll meghosszabbitasra.

* Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

* Az ellatott halalaval.
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b. Az intézményi jogviszony megsziintetése
* A megallapodas irasban megsziintethet6 a felek kozos megegyezésével.
« Az ellatott, illetve kotelezett a megallapodas felmondéasat irashan, indoklas nélkil kezdeményezheti.

Az intézményvezet az intézményi jogviszonyt felmondassal, irasban megsziinteti, ha:
¢ Azellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
¢ Az ellatott szdmara masik intézménybe torténo elhelyezés indokolt,
e Az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi épségét,
o Az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.
e Az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, mert
a) hat hdnapon &t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi
személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Az intézményi jogviszony a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi
idével sziinik meg.

Ha az ecllatott vagy torvényes képviseldje az intézményi jogviszony megsziintetéssel nem ért egyet, az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jdhoz fordulhat. Ilyen esetben
az ellatést valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd hatérozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendo téritési dijakra, €s az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely
az intézményi jogviszony megsziinésé¢hez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik (pl.: ha az ellatott
sulyosan megsérti az intézmény hazirendjét, stb.).

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetOje irdsos értesités kiilld. A felmondasi id6 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatéllyal vagy meghatarozott idéponttol kéri a
jogviszony megsziintetését.

Téritési dij

A téritési dij két dijat foglal magaban: az intézményi téritési dijat, és a személyi téritési dijat. A
dijmegallapitas folyamataban el6szor az intézményi téritési dijat kell megallapitani, a személyi téritési dij
az intézmenyi téritési dij alapjan allapithaté meg.

Intézményi téritesi dij

Az intézményi téritési dijat az intézmény vezetdjének szamitasai alapjan (0nkoltség szamitas ) a fenntartd
konkrét dsszegben allapitja meg targyév aprilis 1-ig.

Az Onkoltség a szolgaltatas kozvetleniil, vagy kozvetetten felmerilt mikodési koltségét, valamennyi
szemelyi és dologi kiadast tartalmazza. Az igy megallapitott szolgéltatasi onkoltség év kdzben egy
alkalommal korrigalhatd. Az intézményi téritési dij ©6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi
Onkoltséget.

Szolgaltatasi egységen egy fot, ételadagot, szolgaltatasi orat, napot stb. kell érteni.

Az intézményi téritési dij Osszegérdl az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd személyeket, valamint az
intézmény ellatasi teriiletén €16 lakossagot tajékoztatni kell.

Szemeélyi téritési dij

Az étkeztetésért, a hazi segitségnyuljtasért,csaladi bolcséde valamint a nappali ellatasért étkezéssel egyiitt

téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat

a) az ellatast igénybe vevé jogosult,

b) a sziil6i feliigyeleti joggal rendelkezé torvényes képviseld,

c) a jogosultnak az a hézastarsa, élettarsa, egyenes-agbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke, ¢rokbe
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fogado sziilgje, akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a tartdsi kotelezettség teljesitése mellett
meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének kétszeresét,

d) a jogosult tartasat szerzédésben vallald személy,

e) a jogosult tartdséra birdsdg altal kotelezett személy koteles megfizetni (az a)-e) pont alattiak a
tovabbiakban egydtt: kotelezett).

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij dsszegérdl az intézmény vezetdje az ellatas igénybevétele
el6tt irdsban értesiti a téritési dij fizetésére kotelezettet. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij 0sszegét. A téritési dijat konkrét dsszegben kell megallapitani.

A személyi téritési dij 0sszege a fenntartd rendeletében® foglaltak szerint létfenntartast veszélyeztetd
helyzetben illetve kiillonds méltanylast érdemld esetekben csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a
kotelezett az 6t ért elemi kar miatt nem tudja létfenntartasat biztositani.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idopontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhato
fellil és valtoztathat6 meg.

A szocidlis alapszolgéltatds személyi téritési dijanak megéllapitdsanal a kotelezett rendszeres havi
jovedelme vehet6 figyelembe.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhet6 a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe
nem tartozo szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidds programokért.
Lehetdség van a téritési dij onkéntes megfizetésére, amikor sem jovedelemvizsgalat, sem terhelhetdségi
hatarvizsgalat nem kell Az Onkéntes fizetés lehet6sége az Szt. 117/B. §-a szerinti esetben az ellatast
megfizetését egy év idGtartamra - irdsos nyilatkozatban - vallalhatja.

A fizetend6 személyi téritési dijat a telepiilés képvisel6-testlletének ,,a szocidlis ellatasokrol” szélo,
mindenkor hatalyos rendelete szabalyozza.

Kapcsolattartds modja

Az intézmeny és az ellatott kdzotti kapcsolattartas torténhet személyesen az intézmény nyitvatartasi
idejében a Magyar u. 1. szdm alatt vagy postai uton.

hétfotol csiitortokig 8-16 oraig valamint pénteken 8-14 6réig.

Telefonon az intézmény kdzponti telefonszaméan: 22/597-000

E-mailben: csaladsegitoetyek@ gmail.com

5. ASZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgéltatas kozzétételének médja, formai:
Intézményunk honlapja ( www.segitokezetyek.hu )
Etyek telepuilés honlapja ( www.webetyek.hu)
Szérélapok

Helyi sajto (Etyeki Forras)

A szolgaltatas megkezdése el6tt a jogosult és hozzatartozoja szobeli és irdsbeli tajékoztatast kap:
* az ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
* az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
e azintézmény altal kezelt személyes adatainak biztonsagarol
* a panaszjog gyakorlasanak modjarol;
* az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
* a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;
* a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
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A jogosult és hozzatartozdja koteles:
* nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;
« adatokat szolgéaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

* nyilatkozni, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsdg feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzéatartozd személyazonosité adataiban beéllott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetdjével.

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi
képviseld valamint a gyermekjogi képviselO segitségadasi lehetdségeirdl, az ellatottjogi és gyermekjogi
kepvisel6 elérhet6ségérdl. Ezen elérhet6ségeket kifliggeszti az intézmény hirdetdtablajan.

Az ellatott és torvényes képviseldje a szolgaltatassal kapcsolatos problémaival, észrevételeivel a fenntarto
onkormanyzathoz fordulhat a kijelolt tigyfélfogadasi idében.

Etyek Nagykézség Onkormanyzat elérhetésége:
2091 Etyek Kdorpince koz 4. Telefon: 22/353-633
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6. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A személyes gondoskodast nyUjtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon

végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok

maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez

valé jogra.

6.1. Az ellatottak jogai és kotelezettségei:

Jogok:

« Az ellatott szemelyt semmiféle hatranyos megkulonboztetés nem érheti az ellatas soran.

» Az ellatast igénybe vevét megilleti a személyes adatainak védelme valamint magéanéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az ellatott személyes adatai, élettorténete, egészségi allapota, szocialis és anyagi helyzete
az intézményi ellatds soran (adminisztracié és esetmegbeszélés) bizalmasan kezelendd, betartva az
adatvédelemrol szolo jogszabalyi eldirasokat kiilsé informacio csak az ellatott vagy torvényes képviseldje
irasbeli nyilatkozata alapjan szerezhet6 be, belsé informacio ugyanilyen eljarassal adhat6 ki, az intézmény
Adatvédelmi Szabalyzata alapjan.

« Biztositani kell az ellatott személy énrendelkezési jogat, mert az ellatott személy sajat szlikségleteinek
meghatarozdja, dontési joga van az ¢letmindséget befolyasold kérdésekben.

* Az ellatast igénybe vevé személynek, torvényes képviselGjének joga van az ellatott allapotanak
fellilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére.

e A szolgaltatassal kapcsolatban hianyossdg észlelése esetén panasszal fordulhat az intézmény
vezetjéhez. Amennyiben panaszara a szolgalat vezet6jétdl nem kap szdmara elfogadhatd valaszt, 15
napon beliil irasban a fenntartohoz fordulhat. Panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviselo segitheti.

Kotelességek:

* A jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében egyiittmiikodik ennek vizsgalatdval kapcsolatos
folyamatban.

« Az ellatott az adataiban, valamint az ellatasra val6 jogosultsag feltételeiben vald valtozasrol, tovabba
minden olyan koriilményr6l, amely a megallapodasban foglaltak zavartalan teljesitését, illetdleg a
személyi téritési dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetot.

* Ellatasa érdekében egyiittmiikodik a segitési feladatra kijelolt személyekkel.

« T4jékoztat az ellatasat befolyasol6 valtozasokrol.

Az ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiiloknek segitséget nydijt jogaik gyakorlasaban.

Feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érinté legfontosabb
alapjogok tekintetében, az intézmény kdtelezettségeirdl €s az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

b) segiti az ellatast igénybe vevot, térvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldaséban, szilkség esetén segitséget nyujt az intézmeény és az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldaséban,

c) segit az ellatdst igénybe vevOnek, torvényes képvisel6jének panasza megfogalmazasiban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetéjénél és a fenntartonal, segitséget nyujt a
hatdsdgokhoz benyuUjtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazéséban,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése kivételével eljarhat az ellatassal kapcsolatosan az intézmény
vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas
alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét,

e) az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis intézményekben
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foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a
szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére,

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az intézmény vezet6jénél,

Az ellatottjogi képvisel jogosult

a) a szocialis szolgaltatd vagy intézmény muiikodési teruletére belépni,

b) a vonatkoz6 iratokba betekinteni, azokr6l masolatot késziteni, az intézmény miikddésére vonatkozd
dokumentumokat megismerni,

C) a szolgéltatast nyujto személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, velik megbeszélést, egyeztetést
kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozo és tudomasara jutott orvosi titkot
megtartani, €s az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

Az  intézmény ellatott jogi  képviseloje: Filotasné Ugrics Katalin  Elérhetésége:
katalin.ugrics@ijb.emmi.gov.hu Telefon: 06-20-4899-527

Gyermekjogi képviselé

A gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermekek védelme, és a gyermek jogai megismerésében
és érvényesitésében vald segitségnytjtas érdekében gyermekjogi képviseld miikodik.

Fejér megyében ezen feladatokat Banhazi Agnes gyermekjogi képviseld latja el, akinek elérhetésége
agnes.banhazi@ijb.emmi.gov.hu telefonon: 06-20-4899-621.

A gyermekjogi képviseld feladatai:

Segit a gyermeknek a panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat.

Segit a gyermeknek az allapotanak megfeleld ellatashoz vald hozzajutasban, a gyermekjoléti szolgalat
esetmegbeszélésén, a szakszolgalat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések
megfogalmazésaban.

Jogszabalyban meghatarozott esetben eljar a gyermek sziilgje vagy mas térvényes képviseldje, a fiatal
feln6tt, valamint a gyermek-énkormanyzat felkérése alapjan.

A gyambhivatal kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési felligyelettel kapcsolatos eljarasban

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve a gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet
végz6é mitkddési teriletén tajékoztatast, iratokat, informacidkat kérni és a helyszinen tajékozodni.

Fenticken tGl a gyermekjogi képviseld figyelemmel kiséri az 6voda, az iskola , a kollégium és a
pedagogiai szakszolgalat intézményeiben folyd gyermekvédelemmel kapcsolatos tevekenységet, segiti a
gyermeki jogok érvényesiléset.

A gyermekjogi képviseld indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntartojat, illetve sziikség
szerint a gyermek érdekében a gyamhatdsagnal eljarast kezdemeényez.
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6.2. A személyes gondoskodast végzo személyek jogai és kotelezettségei:
Jogok: Az intéezménynek és a fenntartonak biztositania kell:

o a megfeleld munkavégzési koriilményeket

o szemelyes adatainak védelme

e amunkavégzessel kapcsolatos megbecsilést

e az emberi mélt6sag és a személyiségi jogok tiszteletben tartasat

o az elvégzett munka elismerését

e aszakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetdségét.
A személyes gondoskodast végzo személyek a munkajuk soran felmeriilé panasszal szoban és irasban is a
fenntartd képviseldjéhez fordulhatnak panaszuk kivizsgalasaért. ( Etyek Nagykozség Polgarmestere 2091
Etyek Korpince koz 4.)

A szocidlis szolgaltatas elvégzése megtagadhatd:
* ha az igényl0 altal kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba litkozik,
* ha sajat egészsegugyi allapota vagy egyéb gatlo korilmény kovetkeztében fizikailag alkalmatlan (nem
képes) az ellatasra,
* ha az ellatott sulyosan megsérti az egylittmikddési kotelezettséget.

Az intézmény munkatarsai kozfeladatot ellatd személyeknek mindésiilnek.
Kotelességek:

A vezeto koteles:

* A problémak megbeszélésére soron kiviil lehetdséget biztositani.

* A panaszigyek kivizsgalasat azonnal megkezdeni.

« [rashan tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgalasat kovetéen azonnal (de legkésdbb 5 napon
belul) - irdsban megvélaszolni, az ellatottak altal - akar szoban, akar irasban - tett panaszbejelentésrol a
fenntartot tajékoztatni.

A szocialis szolgaltatast végzo kotelességei:

* Tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végzi.

* A munkajat a t6le elvarhatd legnagyobb szakértelemmel és gondossaggal, a munkajara vonatkozo
szabalyok, eldirasok és utasitasok szerint végzi.

* A kapott targyi eszkozokeért felelsséget vallal.

* Munkatarsaival egytittmitkodik.

» A munkaja soran tudomasara jutott alapveté informaciokat megérzi.

* Koteles az adatvédelmi torvény betartasara, biintetdjogi feleldssége tudataban.

* Az ellatottnak kolcson pénzt nem adhat, toliikk ajandékot, pénzt el nem fogadhat.

» Koteles az ellatott személyiségét, méltdsagat, jogait és dnrendelkezését tiszteletben tartani, valamint
egyeéni igényeit és sziikségleteit, aktualis allapotat, életkorat, képességeit és készségeit figyelembe venni.
A szocialis szolgaltatast végzd személy, valamint kozeli hozzatartozoja [a Polgari Torvénykonyvrol
sz0l6 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 685. 8 b) pontja] az ellatasban részesiilé személlyel
tartasi, életjaradéki és Oroklési szerzodést az ellatas idétartama alatt - illetve annak megsziinésétol
szamitott egy évig - nem kothet.

* Betartja a Szocialis Munka Etikai Kddexét.

A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSULASANAK VARHATO HATASAI

 a kuldetéshben és az értékekben megfogalmazott alapelvek érvényesiilése, a helyi szocialpolitikdhoz
kotodo dontések, a mitkodés atlathatosaga;

« a szocialis szolgaltatasok, sziikségletetek és koltségek kiszamithatdsaga;

* tudatos ¢€s tervezhet6 agazati szolgaltatas- és mindségfejlesztés;

« a réforditasok és forrdsok harmonizalésa, a hatékonység és a bevételek novelése;
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« szocidlis agazaton belili széttagoltsdg csokkenése, ezaltal a lakossagi szlksegletek eredményesebb
kezelése;

* a helyi szocialpolitika nyitott rendszerként valé mitkodése;

* a kiilonb6z0 érdekek eredményes egyeztetése és beépitése a dontéshozatali  mechanizmusokba

* a konfliktushelyzetek jelentds részének megeldzése, elkeriilése;

* a helyi szocialpolitika elismertebbé valasa a tarsadalmi és fenntartdéi megitélés, illetve  a szakmai €és
etikai kovetelmények szempontjabol;

* a helyi joléti rendszer fenntarthato fejlodése;

« a szolgaltatasok szinvonalanak emelkedése, szakmai munka javulasa;

* szocialis kozigazgatas hatékonyabb miikodése;

* a szocialis érzékenység novelése;

* a telepiilés szellemi erejének, a kiilonbozé szakemberek egylittmiikodési készségének aktivizalasa.

Soosné Kurucz Agnes
intézményvezeto

Zaradék:
A szakmai programot jovahagyta:
Etyek Kozség Onkormdnyzatanak Képvisels-testilete a 355/ 2012. (X1.22) szam( hatarozataval.

2012. November 23.

A médositast jovahagyta :
Etyek Nagykozség Onkormanyzatanak Képvisels- testiilete a 180/2013. (V1.26.) szamui
hatarozataval.
2013. Junius 26.

dr. Ivanyik Andrea

jegyzo

A médositast jovahagyta :
Etyek Nagykozség Onkormanyzatanak Képviseld- testiilete a 260/2013. (1X.25. ) szamd
hatarozataval.
2013. szeptember 25.

dr. Ivanyik Andrea

jegyzo

A médositast jovahagyta :
Etyek Nagykozség Onkormanyzatanak Képviseld- testillete a 305/2013(X1.22.) szamu
hatarozataval.
2013. november 22.
dr. Ivanyik Andrea

jegyzo
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A médositast jovahagyta :

Etyek Nagykozség Onkormanyzatanak Képviseld- testillete a 169/2014.(V.21.) szam

hatarozataval.
2014. majus 21.

dr. Ivanyik Andrea

jegyzo

A modositast jovahagyta :

Etyek Nagykozség Onkormanyzatanak Keépvisels- testiilete a 238/2015.(1X.23.) szamu

hatarozataval.
2015. szeptember 23.
dr. Ivanyik Andrea

jegyzo

A modositast jovahagyta :

Etyek Nagykozség Onkormdanyzatanak Képvisels- testillete a  23/2016 (1.21.) szami

hatarozataval.
2016. januar
dr. Ivanyik Andrea
jegyzo
A modositast jovahagyta :

Etyek Nagykozség Onkormanyzatanak Képvisels- testiilete a 242/2016(V111.26.) szamu

hatarozataval.
2016. augusztus

A Szakmai Program 2017. januar 1-t6! lép hatdlyba
dr. Ivanyik Andrea

jegyzo

A modositast jovadhagyta :

Etyek Nagykozség Onkormanyzatanak Képvisels- testillete a
hatarozataval.

2019.februar

dr. Ivanyik Andrea
jegyzo
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Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény
Idések Klubja
HAZIRENDJE

A hazirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrdl. A hazirend iranymutatd, megkoveteli a kdzdsségi 1ét altalanos szabalyainak megtartasat, az
intézményi vagyon védelmét, az ellatottak és a dolgozok egymas iranti kolcsonds megbecsilését. A
dolgozdk szakmai munkéjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend hatalya kiterjed az intézmény altal biztositott ellatast igénybe vevo valamennyi gondozottra, az
intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat végz6 kiils6 szervek dolgozoira, az intézményben
tartozkodo latogatokra és az intézmeényben tartozkodd valamennyi egyéb személyre.

Az intézmény megnevezése és cime:

Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény

2091 Etyek Magyar u. 1.

Tel.: /22/ 597-000

Engedélyezett féréhelyek szama: 47 £6

Nyitvatartasi id6: hétfé — csutortok: 8.00 — 16.00 oraig
péntek: 8.00 — 14.00 6raig
szombat — vasarnap: szinnap

Az igénybevétel rendje

A szocialis szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szoban
vagy irasban beterjesztett kérelmére, inditvanyéra torténik.

Az intézményvezeto sajat hataskorben dont az igényl6 ellatas iranti kérelmérdl.

Az ellatast igénylonek a kérelem el6terjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1.
szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast, valamint ki kell téltenie az 1. szama melléklet I1. része
szerinti  jovedelemnyilatkozatot, amennyiben az ellatasahoz étkezést is igénybe vesz. A
jovedelemnyilatkozat ¢és a jovedelmet igazold csatolt dokumentum alapjan az intézményvezetd
jovedelem-igazolast allit ki. Az igazolas a személyi téritési dij kovetkezo feliilvizsgalatanak id6pontjaig
érvényes. ( Etkezés igénybevétele nélkiil a nappali ellatas téritésmentes szolgéltatas )

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kot. A megallapodas tartalmazza:
a) az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjel6lését),
b) az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, koret,
c) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat,
d) az ellatas kezdetének idépontjat
e) az ellatads megsziintetésének modijat.
Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése
A megéllapodas megsziinik
 Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval, amennyiben a megallapodas nem
kertll meghosszabbitasra.
* Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.
* Az ellatott halalaval.
Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt felmondassal, irasban megsziinteti, ha:
* Az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
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* Azellatott szamara masik intézménybe torténé elhelyezés indokolt,

» Az ellatott veszélyezteti a szolgélat munkatarsanak egészsegeét és testi épségét,

e Az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrol.

o Az ellatott tobbszori felszolitas ellenére is stlyosan megszegi a Hazirendben foglaltakat,

e Az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritésidij-fizetési

kotelezettségnek nem tesz eleget, mert

a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolso napjan a kéthavi
szemelyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

A megallapodas megsziintetése
* A megéllapodas irasban megsziintetheto a felek k6zos megegyezésével.
« Az ellatott, illetve kotelezett a megallapodas felmondéasat irasban, indoklas néelkil kezdeményezheti.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, panasza kivizsgalasaért a
fenntartohoz fordulhat ( Etyek Nagykozség Onkormanyzat 2091 Etyek Korpince koz 4. ) A megallapodas
megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, mely tigylet kiterjed a fizetend6
téritési dijakra, az esetleges hétralékra, illetve minden olyan dologra, amely a megallapodas
megsziinéséhez, megsziintetésé¢hez okszeriien kapcsolodik.

A jogviszony megszintetésér6l az intézmény vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttol kéri a
jogviszony megsziintetését.

Ha az intézmény altal kezdeményezett megszintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

Szolgaltatasok
A Kklubban igénybe vehet6 szolgaltatasok kore:
o tisztalkodasi, mosési, vasalasi, varrasi lehet6ség
o televizio, video, radio, CD, lemezjatsz6, magno hasznélata
o sajtotermékek (napilapok, heti lapok)
o konyvek, tarsasjatékok, kartya hasznélata
o felvilagositd el6adasokon valo részvétel
e szabadidds programokon vald részvétel
e vérnyomasmérés és testsuly ellenérzés
e szobakerékpar hasznélata
e hivatalos Ugyek intézésének segitése

Egyéb szolgéltatasok
Az intézmény az ellatast igénybevevd szamara heti két mosashoz biztosit mosoport és 6blit szert. A
mosdgép hasznalatahoz a gondozd segitséget nydit.
Varrasi, javitasi munkakhoz varrdgép hasznélata gondozdi felligyelet mellett biztositott.
A fiirdésben, hajmosasban, hajszarité hasznalataban a gondozond igény szerint segitséget nyujt.
A sajtotermékeket idébeni korlatozas nélkiil mindenki olvashatja.
Video, radié, CD lemezjatsz6, magnd es televizid a kulturdlis program szerint, ill. napirend szerint
hasznéalhatd, a gondozé felugyelete mellett.
A szervezett programok nyitottak, azon minden klubtag 6nkéntesen részt vehet.
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A szobakerékpar hasznalata el6tt a vérnyomas ellenérzése kotelezd, a szobakerékpart csak gondozond
jelenlétében hasznalhatjdk a klubtagok.

Tarsas kapcsolatok 4polasa
A Kklub nyilt intézmény. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a hazirend betartasa mellett — a klubvezet6
tudtaval fogadhatjak, de azok a klub szolgéltatasait nem vehetik igénybe.
El6zetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai és rokonai is részt vehetnek.

Magatartasi szabalyok

A Kklubtag kozOsséget zavard viselkedése esetén az intézmény vezetbje a jogszabalyi el6irdsoknak
megfeleléen jar el. A fegyelemsértés ismételt el6fordulasa esetén, az esetben kozosséget zavard
magatartas, hazirend ismételt silyos megsértése és megszegése miatt az intézményi jogviszony
megsziintethetd.

Az id6sek klubjaban okozott szandékos rongalasért a kart okozé anyagi felelésséggel tartozik.

A klubban szeszes italt fogyasztani nem lehet.

Dohéanyozni csak az intézmény kapujatol mért 5 m-es korzeten kivil, az utcén lehet.

A jogosultak jog- és érdekvédelme:

Az intézmény az ltala biztositott szolgaltatasokat az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasaval nytjtja, kiilonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésaghoz,
b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez

vald jogra.

Jogok:

* Az ellatott személyt semmiféle hatranyos megkulénboztetés nem érheti az ellatas sorén.

* Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, élettérténete, egészségi allapota,
szocialis és anyagi helyzete az ellatas sordn bizalmasan kezelendd, betartva az adatvédelemrdl szold
jogszabalyi eldirasokat az intézmény Adatvédelmi Szabalyzatat

* Biztositani kell az ellatott személy 6nrendelkezési jogat, mert az ellatott személy sajat sziikségleteinek
meghatarozdja, dontési joga van az életmindséget befolyasold kérdesekben.

+ Az cllatast igénybe vevdé személynek, torvényes képviseldjének joga van az ellatott allapotanak
felulvizsgalataval kapcsolatos informéaciok megismerésére.

* A szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossag észlelése esetén az ellatott panasszal fordulhat az intézmeny
vezetdjéhez. Amennyiben a vezetd panaszra adott valasza szdmara nem elfogadhatd, 15 napon beliil
irdsban a fenntartohoz fordulhat.

* Panaszanak kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitségét kérheti.

Kotelességek:

» A jogosultsdgot igazolni kell, aminek érdekében az ellatott egyiittmiikodik az ennek vizsgalataval
kapcsolatos folyamatban.

« Az adataiban, valamint az ellatasra vald jogosultsag feltételeiben bekdvetkezett valtozasrol, tovabba
minden olyan korlilményrdl, ami a megallapodasban foglaltak zavartalan teljesitését, illetéleg a személyi
téritési dij fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetot.
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* Ellatasa érdekében egyiittmiikodik a segitési feladatra kijelolt személyekkel.

Az ellatottjogi képviseld
Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiiloknek segitséget nyljt jogaik gyakorlasaban. Feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érinté legfontosabb
alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevéket érinté jogokrol,

b) segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel§jét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kdzott kialakult konfliktus
megoldasaban,

C) segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget nyujt a
hatésagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése kivételével eljarhat az ellatassal kapcsolatosan az intézmény
vezet6jénél, fenntartojanal, illetve az arra illetékes hatosagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas
alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevoét, torvényes képviseldjét,

e) az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis intézményben
foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a
szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,
g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozéan az intézmény vezet6jénél,

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozd és tudomasara jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igényl6 személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

Az  intézmény  ellatott  jogi  képviseldje:  Filotasné  Ugrics  Katalin  Elérhet6sége:
katalin.ugrics@ijb.emmi.gov.hu Telefon: 06-20-4899-527

Etyek, 2019. februér

Sodsné Kurucz Agnes
intézményvezeto
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,.Minden gondolatunk, minden terviink azt célozza:
hogy lehetne benneteket vidamabbd, életrevalobba,
miuiveltebbe, derekabba tenni.”

/Karacsony Sandor/

Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény
2091 Etyek Magyar u.1.

CSALADI BOLCSODE
Szakmai Program
20109.

Készitette: Soosné Kurucz Agnes
Intézményvezetd

Etyek, 2019. februér
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BEVEZETES

A telepllés bemutatésa

Etyek Fejér megye szélén talalhatd lakossagszamat tekintve ( 4313 6 )4 kozepes méretli nagykozség.
Foldrajzi elhelyezkedése kedvezd, mert kozel van a févaroshoz mégis meglrizte vidéki hangulatat.
Budapest kozelsége magaval vonzza az itt €16 emberek napi ingazasat, amihez kedvez6 lehetdséget nyujt a
tavolsagi buszjaratok gyakori induldsa. Etyeken, az elmult években tébb lakdpark is kialakitasra kerilt,
ami vonzo lakdhellyé valt a fiatal hazasparok korében. Ennek hatdsara természetesen emelkedik a
szliletések szama. Az itt €16 fiatalkora lakossag dontd tobbsége budapesti kozépiskolaba jar. A telepiilés
foldrajzi elhelyezkedése azonban némely esetben hatranyt is jelent, hisz megyeszékhelyiink a telepiiléstol
messzebb fekvd Székesfehérvar, igy nyugdijiigyekben, adohatésagi iigyekben, szakértdi vizsgalatok
kapcsan illetve egyéb més hivatalos és személyes ligyintézés alkalméaval messzebbre kell utaznia az itt é16
lakossagnak. Jérasi hivatalunk a kozeli Bicskén talalhatdé de a menetrendszerinti buszjaratok ritkdbban
kozlekednek.

Etyek meghataroz6 bortermé vidék, amit a telepiilés igyekszik is kihasznadlni Gsszekapcsolva a
vendéglatassal, turizmussal ezzel is munkat biztositva az itt é16 emberek szamara. Azonban az sajnos
elmondhatd, hogy az itt €16 lakossagnak csak kisebb hanyadat képes foglalkoztatni a mezdégazdasag.
Idénymunkak idején viszont megné az alkalmi munkavallalok szama.

A telepllésen altalanos iskola mikodik (302 6 gyermek ), gyonyord, uj €épitésii 6voda varja az oda jard
gyermekeket. Bolcsdde nem mitkodik Etyeken, ellenben a kedvezdtlen gazdasagi helyzet miatt, Szamos
édesanya dont, illetve dontene gy, hogy gyermeke 2 éves koréban,- mikor lejar a gyed - visszamenne
dolgozni. A telepiilésen évek ota miikodik piaci alapon miikodo csaladi napkozi. 2013 évi nyitasunk ota
folyamatosan tapasztaljuk, hogy nagy igény jelentkezik a csaladok részérdl, az ovodaskor eldtti
gyermekek napkdzbeni felligyeletére. A miivészeti iskola komoly hagyomanyokra tekint vissza és mind
képzOmiivészeti, hangszeres, népi ének valamint néptanc tagozatara jardé gyermekek szinvonalas
versenyeken szerepelnek, nagyon jo eredménnyel. Kézmiivel6dési feladatokat a kozség konyvtara latja el,
ahol kulon gyermek olvaso — és kolesonzo részleg is talalhato. Védondi szolgalat 2 £6 védéndvel mitkodik
és biztositott a két haziorvoson, fogorvoson kivil gyermekorvos is a telepiilésen.

Etyek szamos kildnféle aktiv civil szervezettel rendelkezik ezzel is bizonyitva, hogy er6s a telepiilésen a
kozosségi szellem, a tenni akaras.

1. AZ INTEZMENY BEMUTATASA

A telepiilés szocialis ellatasa 1994 ota mikodik jelenlegi helyén. Korabban idések klubjat és hazi
gondozést majd étkeztetést latott el az akkori intézmény. 1997 évtél ©nallo csaladsegité latta el a
gyermekjoléti szolgalat feladatait fliggetlenll a szocilis ellatasoktdl. 2000. januar 1-vel a koérnyezé 6
telepiilés Tarsulast alakitott kezdetben a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat feladatellatasara
Csaléadsegité és Gyermekjoléti Kozpont Tarsulas néven. Valtozas 2007-ben kovetkezett be , amikor a
Segité Kéz Szocialis Kozpont beintegralodott a Tarsulasba és immar a kornyez6 telepiiléseken is ellatta a
szocialis alapszolgaltatasokat és a gyermekjoléti szolgalat feladatait. A Tarsulas 2012. december 31-i
megsziinését kovetden 2013. januar 1-t6l, mint Segitd Kéz Szocidlis Alapszolgéltatd Intézmény
biztositjuk Etyek lakosainak az ellatast.

Unids péalyazati forrasbdl az intézmény atépitése és felUjitdsa szinte teljes kortien megtortént. Az
egyebként is a telepllés frekventaltabb, kozponti részén talalhaté épllet immar akadalymentesitett is. A
szolgaltatasainkhoz vald hozzaférést segiti fogyatékkal €16 lakosaink szdmara a lift, 2 mozgassériilt
fiird6szoba, kapaszkodok, braille irassal szovegezett eligazitd tablak, stb. Az épilet minden tekintetben

4.2018. KSH
52019. adat
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alkalmas arra, hogy a személyes gondoskodas keretében biztosithassuk az intimitast, diszkréciot.
Ugyanakkor lehetdség van Onszervezddé csoportok programjainak, eléadasok, gyermek foglalkozasok
megtartasara is. Az épiilet tetéterében keriilt kialakitasra a csaladi bolcs6de, melyet 1épcsén és személyi
emeldvel is meg lehet kozeliteni, gondolva a mozgéasukban akadalyozott sziilokre. Tagas el6tér szolgal a
gyermekek oltoztetésére, személyes holmijaik elhelyezésére. A foglalkoztatd csoportszoba tagas,
természetes megvilagitasa, ahol megoldott a helység szelloztetése. Az erds napfény kizarasa tet6téri
fényzard roloval torténik. A helység melegburkolattal ellatott, a nyitott polcok a gyermekek biztonsaga
érdekében falhoz erdsitettek. A csoportszobabol nyilik a kdzds mosdd valamint abbol nyilik a két
szeparalt illemhely. Csaladi bolcsddénkhez teakonyha tartozik valamint intézményen belill melegitd
konyha all rendelkezésre, ahonnan talalékocsin a lifttel szallitjuk fel az ennivalot.

Az intézmény megnevezése:

Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltatd Intézmény
Az intézmény miikodési teriilete:

Etyek Nagykozség kdzigazgatasi tertilete

Az intézmény agazati azonosit6ja: S0061749
Alaptevékenysége, kormanyzati funkcidk szerinti besorolasa:
102031 Idések, demens betegek nappali ellatasa
104030 Gyermekek napkdzbeni ellatasa

104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyujtas

Az intezmeény székhelye: 2091 Etyek Magyar u. 1.
Az intézmény fenntartdja: Etyek Nagyk6zség Onkormanyzata 2091 Etyek Koérpince koz 4.

Csaladi bolesdde miikodésének jogi keretei

* 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol
» 1952. évi IV. torvény a hazassagrol, a csaladrol és a gyamsagrol
» 259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatotevékenység
engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyrdl
» 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gydmhatdsagok, a terileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol
» 133/1997. (VII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoéléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igenylésiikhoz felhasznalhat6 bizonyitékokrol
+ 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekveédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mitkodésiikrél

o 2011. évi CXIIl. torvény (Infotv.) az informaciés Onrendelkezési jogrol és az

informéacidszabadsagrol

Misszios nyilatkozat

A Csaladi bolcsode miikodési célja, a szolgaltatast igénybe vevo sziilok szamara, lehetévé tenni, hogy
gyermekik felugyeletét megoldva munkat vallalhassanak. Célunk, hogy csaladias, meleg, baratsagos
légkorben, személyre szold, differencidlt banasmaéddal jaruljunk hozza a gyermekek személyiségének
kibontakozéaséhoz.

Elsédleges feladatunknak tekintjiik, hogy nyugodt, derlis, kiegyensulyozott hatteret biztositsunk a
gyermekek onfeledt, értelmes jatékanak, mindennapi tevékenységenek.
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2. ASZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A csaladi bolcséde a gyermekjoléti alapellatas része, a gyermekek torvényben rdgzitett napkdzbeni
ellatasanak,bélcsddei ellatasanak keretében biztositott formaja, hogy az ellatast igénybe vevo sziiléknek
lehetdvé tegyiik gyermekiik feliigyeletét megoldva munkat vallalhassanak. Csaladi bolesédénk 7 £6, 1,5-3
éves koru kisgyermek ellatasarol kivan gondoskodni, amihez a személyi és targyi feltételek adottak. A
csaladi bolcsdde az alapellatison til nem tervez egyéb szolgaltatast. Sajatos nevelési igénnyel bird
kisgyermek ellatasat nem tudjuk vallalni. Az ellatasunkat igénybevevd csaladoknak nytjtunk segitséget
abban, hogy gyermekeiket egy biztonsagot nyUjtd, kis 1étszami —maximum 7 f6-, csaladias kérnyezetben
helyezhessék el. A csaladi bolcsédénk f6 mindségi célkitlizése, hogy a hozzank érkezé gyermekek
egyénre szabott, szeretetteljes gondoskodasban részesiljenek ¢és azt a deriis, biztonsagot nyu;jto,
nyugalmas légkort tapasztaljak meg, amit otthon megszoktak. Emellett az egyénre szabott fejlesztd
foglalkozasok hatasara testiik, személyiségiik megfelel6képpen fejlédjon. Kiemelt feladatunknak tekintjiik
a kornyezettudatossagra és az egészséges életmddra nevelést, magyar nyelv megszerettetéset, a
testmozgast, a zenei- és miivészeti nevelést, a helyes taplalkozasi szokasok elsajatitisat, az érzelmi
fejlesztést és szocializalodast.

A gyermekek koranak és személyiségének figyelembe vételével Iatjuk el feladatunkat, tiszteletben tartva
a csaladok egymastol eltéré értékrendjét, a gyermekek egyéniségét A csaladban nevelkedé gyermekek
szamara nyujtunk életkoruknak megfelel6 nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést, étkezést és batoritjuk
0nallé kezdeményezéseiben. A csaladi bolcséde alacsony csoportlétszama feltétlen elényt jelent a
gondjainkra bizott gyermekek szamara mert lehetové teszi:

1. az egyénre szabott foglalkozast,

a differencialt fejlesztést,
az egyéni igények és sziikségletek figyelembevételét,
az egyéni fejlodési iitem fokozott figyelembevételét,

a fertdzéses megbetegedések ritkdbbak, mint a nagyobb létszdmu gyermekkozdsségben,

o g~ wD

csaladias korllmények megkonnyitik a sziil6tél valo elszakadast.

Miikoédési célunk, hogy

- a szolgaltatast igénybe vevo sziilok szamara, lehetové tegyiik, hogy gyermekiik feliigyeletét
megoldva munkat vallalhassanak.

- csaladias, meleg, baratsagos, biztonsagot nyujtd, szeretetteljes légkorben, személyre szold,
differencialt banasmdddal foglalkozzunk a gyerekekkel egy olyan nagycsalddot mintazva, ahol az anya
allandoan jelen van, és minden gyerek szamithat ra. Célunk, hogy a bolcs6débe jard gyerekek részére
biztositsuk a harmonikus testi-lelki fejlédés feltételeit.

- lehetOséget biztositsunk a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatisa az alapvetd emberi €s
szabadsagjogok tiszteletben tartasaval, csaladias hangulatban. A csaladi bolcs6dében koruknak és
személyiségiiknek megfeleléen gondoskodunk a gyermekekrél, lehetdség szerint rugalmasan
alkalmazkodva a sziilok kéréseihez

Feladatunkat a Bolcs6dei Nevelés- Gondozas Orszagos Alapprogramjaban foglaltak alapjan végezzuk.
Szakmai helyzetelemzés:

A csaladi napkozi szolgaltatas 2013. évi bevezetésének célja volt, hogy az Onkormanyzat szélesitse a
szocialis és gyermekjoléti ellatast biztositd intézmény-haldzatot, alternativ ellatasi format biztositson a
bolcsédés kort gyermekek szamara, eldsegitse a kisgyermekes sziilok, foként az anyak munka vilagaba
torténd visszalépésének lehetdségét, és erdsitse a szocialis halot. A szolgaltatas nagy sikerrel mikodik, a
torvényi valtozasok kapcsan csaladi napkozink 2017. januér 1-t61 csaladi bolcsédeként miikédik tovabb.
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3. A SZAKMAI PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA, KAPACITAS

A BOLCSODEI NEVELES ALAPELVEI BOLCSODEI NEVELES - GONDOZAS ORSZAGOS
ALAPPROGRAM

3.1. A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csalad rendszerszemléletli megkozelitése értelmében a bolcsddei nevelésben elsddleges szempont a
csalad miikodésének megismerése, megértése, erre kiilonosen nagy hangsulyt helyeznek gondozondink.
Ennek a megkozelitésnek a Iényege, hogy nem csak a kisgyermeket, hanem a csaladot is kiindulépontnak
tekintjuk. A kisgyermek visszatukrozi az 6t ért mintakat , ezaltal képet kaphatunk a csalad erésségeirdl és
gyengeségeir6l. Az erésségek hangsulyozasa altal a kisgyermekneveld hozzajarulhat a csalad
életmindségének javitasahoz.

3.2. A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

Csalddi bolcsédénk alkalmas szintér a kora gyermekkori intervencid szemléletének alkalmazasara.
Kisgyermekneveldink feladata az esetlegesen felmeriilé fejlédésbeli lemaradasok, megtorpanasok
felismerése és jelzése elsdsorban a sziilo felé, akinek tudtaval és bele egyezésével az intézmeény
csaladsegité munkatarsai, gyermekpszicholégusa tudjak tovabb segiteni a sziil6t.

3.3. A csaladi nevelés elsédleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. Csaladi bolesdédénk a csaladi nevelés értékeit,
hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és azokat erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében.
Mindezek értelmében a sziilok szdmara lehetové tessziik az intézmény életébe torténd bekapcsolodast
elsdsorban kiilonb6z6 linnepeink, programjaink soran.

3.4. A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesithetd individuum, egyéni sziikségletekkel
rendelkezo, fejlodé személyiség. Kiilonleges védelem, banasmadd illeti meg, az alapvetd gyermeki jogok
tiszteletben tartadsaval. Nagy figyelmet forditunk az etnikai, kulturdlis, vallasi, nyelvi, nemi, valamint
fizikai és mentalis képességbeli kiilonboz0ségek iranti tolerancia kialakitasara.

3.5. A kisgyermeknevel6 személyiségének meghatarozo szerepe

A bdlcsddei nevelésben a korosztaly életkori sajatossagaibol adodoan meghatarozo a kisgyermekneveld
szerepe, aki személyiségén keresztil hat a kisgyermekre és a csaladra.

2 16 kisgyermeknevelonk megfeleld szakmai kompetenciaval, kell6 gyakorlattal és Onismerettel bird
munkatars. Felel6sek szakmai tudasuk szintentartasaért, ennek érdekében igyekszenek kihasznalni minden
olyan lehetOséget, konferenciat, képzést , ahol tudasukat elmélyithetik illetve 0j ismeretekre tehetnek
szert.

3.6. A biztonsag és a stabilitds megteremtése

Csaladi bolcsédénkbe torténd beszoktatasra ugy tekintiink, mint a gyermek elveszett biztonsdganak
visszaallitasara . Fontosnak itéljiik a gyermeket koriilvevé személyi és targyi feltételek allandosagat, ami
noveli a kisgyermek érzelmi biztonséagat.

A kialakult napirend ismétlédése a gyermek biztonsagos korlatait teremti meg. Kiszamithatova valnak
szamara a tOrténések, amik novelik biztonsagérzetiiket. Ennek érdekében kérjik a sziiloket, hogy
maximum 8.30 6raig érkezzenek meg a gyerekek. Természetes, hogy a gyermek biztonsdga magaban
foglalja a fizikai és a pszichikai erdszak minden formajatol valo védelmet is.
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3.7. Fokozatossag megvalositasa

A fokozatossag a bolcsdei nevelés minden teriiletét érintd barmely valtozas esetén érvényesiil .
Beszoktatds esetén kilonds figyelmet forditunk az ismerkedd gyermeken kiviil a csoportba jard
gyermekeinkre is. Oket felkészitve eleinte csak rovid latogatasra érkezik az 0j kisgyermek a csoportba.
Aztan fokozatosan, kotetlen jatékidoben csatlakozik hozzajuk ismét.

3.8. Egyéni banasmadd érvenyesitése

A kisgyermek fejlodéséhez alapvetd feltétel a kisgyermekneveld elfogadd, empatikus, hiteles nevel6i
magatartasa. A fejlodés {itemét mindig a gyermekhez viszonyitva itéljiik meg. Csaladi bolcs6dénkbe jaro
kisgyermekek mindegyike egyéni sziikségleteihez igazodd mértékben részesul érzelmi biztonsagot nyujté
gondoskodasban és tamogatasban.

3.9. Gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége

A gondozasi helyzetek a kisgyermekneveld és a kisgyermek interakcidjanak bensdséges, intim helyzetei.
A fizioldgids sziikségletek kielégitése soran is arra toreksziink, hogy ez meleg, érzelmi kdzegben
torténjen.

3.10. A gyermeki kompetenciakésztetés tAmogatasa

Fontosnak érezzlik, hogy a gyermekek kivancsisdga minden tevékenység soran éber maradjon, hogy
spontan tapasztalatszerzés atjan, 6nallé kezdeményezéseiben bétoritva sajatithasson el Uj ismereteket. A
hozzank jar6 gyermekek rendszeres konyvtéarlatogatok, kihasznalva a két intézmény kozétti Kicsiny
foldrajzi tavolsagot. Intézménylink egyéb mas programjaiban is szivesen részt vesznek gyermekeink igy
példaul id6s, nappali ellatottjainknak rendezett Id6sek Napi linnepségiinkre is 6rommel késziilnek a kicsik.

4. A bolcsédei nevelés feladatai
4.1. A csaladok tamogatasa, annak erdésségeire épitve a sziiléi kompetencia fejlesztése

TObbnyire csaladi bolcsddénk az elsd gyermekintézmény a csalad életében, amivel el6szor kapcsolatba
keriilnek. A kisgyermekekkel foglalkozd szakemberek kiilonds hangstlyt helyeznek a sziilok
megismerésére, a csalad erdsségeinek és esetleges gyengeségeinek feltérképezésére. Kihasznaljuk az
intézmény adta lehetdségeket, hogy helyben, intézményen beliil van a sziilének lehetdsége arra, hogy
csalad- és gyermekjoléti szolgalatunk segitségét vagy gyermekpszichol6gusunk segitségét igénybe
vehesse. Ehhez elengedhetetlen a sziilével vald helyes kommunikacid, a partneri viszony megteremtése és
fenntartasa.

4.2. Egészségvédelem, az egészséges életmdd megalapozasa

Fontos hangsulyt kap csaladi bolcsddénkben az egészséges életmod elmélyitése, elsajatitasa. Ennek
érdekében a gyerekek életkoranak és az évszaknak megfelelé napirendet alakitunk ki. Amennyiben az
idojaras engedi mindennap friss levegén jatszanak a gyermekek, kihasznaljuk az évszak adta
gyumolcsoket , amik kostolasara, fogyasztasara biztatjuk a gyermekeket. Napirend szerint biztositjuk az
ebéd utani nyugodt, pihentetd alvas koriilményeit. Elvétve ha eléfordul olyan gyermek, aki nem tud
elaludni, ebben az esetben kisgyermeknevelénk masik helységben probalja pihenésre, csendes
foglalkozasra birni a gyermeket, hogy a csoport tagjait ne zavarja .

4.3. Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

A gyermek életében tobbnyire a csaladi bolcsédénk az elsd szintér, ahol tarsas kapcsolatait nap mint nap
megélheti, megtapasztalhatja. Fontos szerepet kap az 6nérvényesités, az empatia és a tolerancia, amik
gyakorlasara minden nap lehetdséget kap a gyermek. Ebben segitik a kisgyermeknevel6k, akik fontos
igazodasi pontot jelentenek a gyermek mindennapjaiban. A csoport szabalyainak elsajatitasaval és
kovetkezetes betartasaval a gyermek belsé biztonsagat kivanjuk novelni. K6zos sziilinapok, névnapok,
amik nemcsak az tnnepelt kisgyermek szamara jelentenek éromteli pillanatokat de lelkesen késziilnek a
csoporttagok is, akik igy észrevétlen sajatitjak el a kozosség adta kohéziot.
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4.4. A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

A kisgyermek életkorabol adddoban a kivancsisaga folytan fedez fel, ismer meg Uj dolgokat, helyzeteket. A
gondjainkra bizott gyermekeknél nagy hangsulyt helyeziink a jatékos ismeretszerzésre, tapasztalésra.
Igyeksziink az 6ket koriilvevo kornyezetet is ennek megfeleléen kialakitani, hogy biztonsagban, 6nalld
probalkozasaikban erdsitve ismerkedjenek az éket korilvevo vilaggal.

5. A bolcsédei nevelés fobb helyzetei

Alapveté szempont, hogy a bolcsédei élet a kisgyermek szamara élményt nyujto, részvételre motivalg,
tanulasi tapasztalatokat biztosito legyen.

5.1. Tanulés

Csaladi bolcsédénkben a tanuldas fogalmat a leheté legtagabban értelmezziik, ahol nincs erdltetett
teljesitményelvaras. Legfontosabb motivacio ebben az életkorban a személyes kivancsisag, amit
igyekszink minden helyzetben fenntartani és a tapasztalat Gtjan a gyermekekkel megismertetni. Remek
lehetéségek adddnak erre a sétak soran vagy a jatékos tevékenységek soran. KisgyermeknevelGink
személyes példaval segitik a gyermeket, aki utdnzassal észrevétlen sajatit el Uj ismereteket. Fontos ebben
az ¢letkorban a beszédfejlodes, tanulas igy iigyeliink a tiszta és helyes kiejtésre, hangsulyt helyeziink a
rovid versek, mondokak bele csempészésébe a napi tevékenységek soran.

5.2. Gondozés

A gondozés bensoséges interakcios helyzet a kisgyermekneveld és gyermek kozott, amelynek elsddleges
célja a gyermek fizikai, testi szlikségleteinek maradéktalan kielégitése.

Fontos a gyermek Onallésodasa miatt, hogy a gondozasi tevékenységekbe aktivan, kell6 id6t szanva
bevonjuk a gyermeket hogy legyen lehetésége probalkozas utjan  tanulni. Természetesen a
kisgyermeknevel biztatasara, tamogatd segitségére alapozva.

5.3. Jaték

A jaték a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, ami segit a vilag megismerésében és befogadasaban,
elOsegiti a testi, értelmi, érzelmi és szocialis fejlodést.

Ahhoz, hogy a gyermekek val6ban jol érezzék magukat csaladi bolcsédénkben, sziikségiik van koruknak
és fejlettségiiknek megfeleld jatékokra is.

A jatekok kivalasztasanal, a jatékkészlet 6sszeallitdsanal a kdvetkez6 szempontokat vessziik figyelembe:

Egészsegugyi szempontok
° konnyen tisztithato, ferttlenithetd legyen,

° balesetet ne okozzon (ne legyen torott, ne legyen konnyen térhetd, ne essen szét darabjaira, ne
legyenek éles sarkai, ne l6gjon hosszl zsinérén, ne legyen tal nehéz).

Pedagogiai szempontok

° lehet6leg minél tobb tevékenységformahoz legyenek megfeleld jatékszerek,
° a jatek szine, nagysaga, forméaja keltse fel és tartsa ébren az érdekldést,
° tobb fajta tevékenységre lehessen felhasznalni,

Jaték készletiinkben vannak babak, labdak, allatfigurak, kendok, autok, kéziigyességet fejleszté anyagok a
kézimunkazashoz, gyurmazashoz, papirmunkahoz, épitéjatékok, szerepjatek kellékek (a szokasos
haztartasi kellékek, mint pl. edények, serpenydk, kanalak, miianyag dobozok, kosarkak remek
jatékszerként szolgalnak), gyermekkartyak, dominok, kirakok korosztalyonként valogatott képes-és
mesekonyvek. Id6szakonként cserélgetjik jatéktarunk darabjait, ilyenkor Ujra Oriilnek a gyermekek a
régen latott és mar el is felejtett daraboknak.
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5.4. Mozgés

A kisgyermekek mozgasigénye Oridsi, amit tagas csoportszobankban részben ki tudnak elégiteni.
Rendelkeziink kénnyen felallithatd gyermek kdszo alagutakkal, amit szivesen hasznalnak a gyermekek.
Szamos alkalommal csatlakoznak bolcs6dés koru gyermekeink az intézményben heti rendszerességgel
megtartott mozgasjavitd torndhoz valamint merididn torna csoporthoz. Nagy hangsulyt helyezink a
gyermekek biztonsagara, a veszélyforrasok kikulszébolésere.

Udvar, kert

Intézményiink hangulatos belsé udvarral rendelkezik ,ahol a késébbiek soran szeretnénk kiilon
levalasztani jatszoudvart. A gyermekek levegdztetését addig is a kozeli jatszotéren valositjuk meg a
sziilok irasos beleegyezésével. A jatszotér megkdzelitése nem forgalmas utvonalon vezet és a jatszoteret
korbevevo fiivesitett, nagy alapteriiletii tgynevezett ,,Bacsu tér ,, tovabbi lehetdséget kinal a gyermekek
szabad levegén torténd foglalkoztatasahoz. ( korjatékok, labdazas, stb.)

5.5. Monddka, ének

Csoportszobankban gyakorta sz6l a CD-s radi6, komoly mindségi gyermek zenegylijteményiink van.
Kisgyermekneveldink gyakorta énekelnek a gyerekeknek és nagyon kedvelik a népi korjatékokat, amit sok
esetben hangszerrel kisérnek. Kihasznaljuk a szomszédsagunkban mikodé Miuvészeti Iskola adta
lehetéségeket is, ahol mindig szivesen latjak kisgyermekeinket hangszer bemutatéra.

5.6. Vers, mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlédésére (ezen belll a beszéd, a
gondolkodas, az emlékezet és a képzelet fejlodésére), valamint a szocidlis fejlédésre. A versek ritmusa, a
mesék tartalmaba val6 bele élés mind- mind pozitiv iranyban hat a gyermek személyiségére. Képes- és
verses konyveink kozott megkiilonboztetiink onalldan is nézegethetd, leveheté darabokat mig vannak
olyan koteteink, amiket feltigyelet mellett, k6zdsen olvasgatnak.

5.7. Alkoto6 tevékenységek

Csaladi bolesédénk kisgyermekneveldi kreativ hozzaallassal és remek kéziigyességgel rendelkeznek.
Sokszor alkotnak a gyermekekkel, mindenféle, koruknak megfelelé technikat alkalmazva. Minden
gyermeknek biztositott a festokdpeny igy ovjuk ruhdzatukat a szennyez6déstol. Csoportszobajuk, eldteriik
diszei mind- mind kezilk munkajat dicséri. Eszkdz beszerzéseinknél komoly szempont a gyermekek
biztonsaga, egészsége. Az alkotas igazi 6rome ha van megfeleld biztatas, visszajelzés. Csoportszobank
elotti falon mindig lathato a sziilok szamara is a gyermek alkotdsa, amit az év sordn névre sz0l6 mappaba
rendeziink és a nevelési év végén atadunk a sziilének.

5.8. Egyéb tevékenységek

A kis létszdmu csaladi bolcsdéde forma nagyon kedvez a csoport életében eléfordulé mindennapos
tevékenységek kozOs elvégzésére. Kozosen locsoljuk viragainkat, kdzdsen soprogetjik a lehulld
ételmorzsakat a gyermekekkel. Kozosen készilink és sitlink suteményt az Unnepelt szilinapos
kisgyermeknek, sth. Ezeknél a tevékenységeknél jelenik meg a kozosségért vald cselekvés, a hasznossag
érzése természetesen az dnkéntesség elvén haladva, ezek nem kotelezéen elvégzendd feladatok.
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6. A bolcsédei nevelés megvalositasanak sajatos feltételei
6.1. ,,Sajat kisgyermeknevel6”-rendszer

Csaladi bolcsddénkben egy csoport mikodik. Mivel egy kisgyermekneveld és egy segit foglalkozik a
gyerekekkel igy a maximalis csoportlétszamunk 7 f6. Toreksziink az allandosag fenntartasara, hogy
gyermekeink stabilitasa ne sertljon. Szakembereink 1.5 éves koruktol az Ovodakezdésig kisérik
figyelemmel a gyermekeket. Mivel kistelepiilésen miikodtetjiik csaladi bolcs6dénket kozel a teleplilés
ovodajahoz nagyon jo, baratsagos kapcsolatot apolunk az 6voda vezetéssel , a helyi ovondkkel.
Rendszeres meghivottjai vagyunk az 6vodai bab eléadasoknak, sportnapnak, Marton- napi rendezvenynek.
Ez segiti a hozzank jar6 gyermekek kés6bbi ovodaba szoktatasat illetve korabban hozzank jard
gyermekeinkkel valé kapcsolat &poléasét.

6.2. Gyermekcsoportok szervezése

A bolesddei ellatast nytjtdo intézményben, szolgaltatonal a gyermekcsoport l1étszama jogszabaly altal
meghatarozott. Egy csoport miikddik intézményiinkben, melynek maximalis csoportlétszama 7 6. A
csoportba 1,5 éves kortol kezdddden jarnak hozzank a gyermekek, igy elmondhat6 hogy a csoport
Osszetétele homogén.

6.3. Targyi feltételek

A csaladi bolcsode a telepiilés frekventalt helyén talalhato, konnyen megkdzelitheté mind gyalogosan,
autdval illetve busszal. Az épiilet felyjitott, biztonsagos, derlis kornyezetben varja a kisgyermekeket. A
csaladi bolcsdde ugyan az emeleten kapott helyet de a biztonsagos megkdzelitést szolgalja a 1épcsé
melletti kétsoros kapaszkodod, a 1épcsdk csszasmentesitett burkolata , a 1épcs6haz alul- felll biztonsagi
raccsal zart. Mozgasukban akadalyozott sziilok kozlekedését lift segiti. Az el6térben 6lt6z0szekrények és
kispadok taldlhatok. Innen nyild beugré térben kerilt kialakitasra az étkez6 sarok, ahonnan a teakonyha
jol megkdzelithetd. Teakonyhank egymedencés mosogatoval, mikrohullamu siitével, hiitészekrénnyel,
mosogatdgéppel felszerelt. A csoportszoba napfényes, tigas, szell6ztetése megoldott. A gyermekek
kényelmét szolgalja a méretiikh6z igazodo butorzat, kisszék, asztal. A jatékok tarolasara falhoz erdsitett
nyitott polcokat hasznalunk, ahonnan a gyermekek is kiszolgalhatjak magukat, illetve a jaték végeztével
helylikre tehetik az eszkdzoket. A csoportszobabdl nyilé kézmoséban és nemek szerinti 2 wc-ben
magasitd segiti a gyermekeket, ahogyan a wc-k pedig sziikitével ellatottak. A kisgyermekek altatasa
fektetokon torténik, melyek kdnnyen tisztan tarthatok. A sziikséges agynemiit, fogkefét, fogkrémet, fésfit,
igény esetén pelenkat és popsitorl6t a sziild biztositja gyermeke szamara. A csaladi bolcséde gondoskodik
a higiénés eszkdzok gyermekenkénti kulon tarolasardl. A sziikséges takaritoszereket az intézmény
takaritoszer raktaraban a gyermekekt6l elzarva taroljuk a foldszinten. Szintén a foldszinten talalhato a
tagas firdészoba, ahol lehet6ség van a gyermekek zuhanyoztatasara. Az épiilet foldszintjén talalhato
melegitokonyhaban van arra lehet6ség, hogy a szennyes edényeket mosogatogépben tisztitsuk eldiras
szerinti 60 Celsius fokon. A melegitdkonyha 3 medencés mosogatoval, villanytiizhellyel is felszerelt.
Nagy hangsulyt helyeziink a jaték készlet folyamatos utanpétlasara, cserélésére. Komoly és igényes
gyermek irodalommal rendelkeziink. Targyi eszkozeink, felszereléseink szinte megegyeznek a 15/1998 (
IV. 30.) NM rendeletben foglaltaknak, jatszéudvarunk még kialakitas alatt van.
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6.4. Napirend

A napirendiink a kdvetkezoképpen alakul, amely természetesen az évszakoknak és az idgjarasnak
megfeleléen rugalmasan valtozik:

7:00 - 8:30 Folyamatos érkezés, atoltozés, jaték

8:30-9:00 Kozos reggeli

9:00 - 10:00 Jaték a szobaban, foglalkozasok

10:00 - 10:30 Tisztalkodas, tizorai (gyumdlcsozés)

10:30 - 11:30 Jaték az id6jarastol fiiggéen a szabadban vagy a szobdban
12.00 - 12:45 Tisztalkodas, ebed

12:45-13:00 Késziilodés az alvashoz

13:00 - 15:00 Csendes pihend (mesehallgatassal)

15:00 - 15:30 Uzsonna

15:30 - 17:00 Jaték, folyamatos hazamenetel

A csendes pihend nem jelent kételez6 alvast. Minden gyereknek més a pihenési igénye: van, aki val6ban
alvasra vagyik, van, aki ilyenkor a legéberebb. Ha egy-két kisgyerek nem vagyik aludni, velik egyéni
foglalkozésokat vegzink. llyenkor johetnek a csendesebb jatékok, a kirakok vagy kisebbek esetén a
szivacslabda. Fontos tudatositani veliik, hogy a tobbiek pihenését nem szabad zavarnunk, hiszen
mindenkinek mindenkire figyelnie kell.

7. Csaladok tamogatasanak mddszerei és lehetéségei

Kisgyermekneveldink kiilonos hangsulyt helyeznek a sziilok megismerésére, a csalad erésségeinek és
esetleges gyengeségeinek feltérképezésére. Kihasznaljuk az intézmény adta lehet6ségeket, hogy helyben,
intézményen beliil van a sziilének lehetdsége arra, hogy csalad- és gyermekjoléti szolgalatunk segitsegét
vagy gyermekpszicholdgusunk segitségét igénybe vehesse. Ehhez elengedhetetlen a sziilével valo helyes
kommuniké&ci6, a partneri viszony megteremtése és fenntartasa, aminek alapja a kapcsolattartas. Ennek
forméi:

7.1. A csaladlatogatas

Mivel kistelepiilésen éliink és mukddtetjiik csaladi bocsddénket, igy a hozzank forduld csaladok dontd
tobbségét ismerjiik. Csaladlatogatéasra csak akkor mennek kisgyermeknevel6dink ha azt tapasztaljak, hogy a
kisgyermeknél valamiféle elakadas van, amire a sziil6vel tortént személyes beszélgetések alkalmaval nem
kaptak valaszt.

7.2. Beszoktatas (adaptécio) - sziilével torténo fokozatos beszoktatas

Csaladi bolcsddénkben a sziilovel torténd fokozatos beszoktatas modszerével szoktatjuk a gyermekeket a
kozosségbe. A fokozatos beszoktatas modszere jelentdsen megkonnyiti a kisgyermekek beilleszkedését,
csokkenti az adaptacidé soran fellépé negativ jelenségeket. A beszoktatds menete: A sziilével torténd
fokozatos anyas beszoktatds modszere, hogy a gyermek csaladi bélcsédeben vald tartdzkodasanak idejét
fokozatosan noveljuk. A beszoktatas ideje altalaban 2 hétig tart, de esetenként ez a gyermek viselkedésétdl
figgben novelhetd, illetve csokkenthetd. A gyermek iranti fokozott figyelmiink, szeretetteljes
odafordulasunk, nem csak a gyermekben, de a sziilében is megerdsiti a bizalmat.
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7.3. Napi kapcsolattartés

A sziilék napi kapcsolatban vannak a csaladi bolcsdde dolgozodival, reggel érkezéskor és délutan
tavozaskor lehetdség van informacid cserére.

7.4. Egyéni beszélgetés

Egyéni beszélgetés torténhet a sziild kérésére vagy a kisgyermekneveld kérésére, amennyiben olyan
probléma meriil fel, ami meghaladja a napi kapcsolattartas idokeretét, lehetdségét. Természetesen
kezdeményezheti a csaladi bolcséde vezetdje is.

7.5. A sziilocsoportos beszélgetések

Sziilécsoportos  beszélgetéseket kezdeményezink évente 2 alkalommal, Osszekdtve a  sziil6i
értekezletekkel. A beszélgetések témajat mindig az aktualisan felmeriil6 nevelési kérdésekhez igazitjuk.

7.6. Sziiloi értekezlet

Evente két alkalommal hivjuk a sziiléket értekezletre, ahol lehetdség van a sziilok tajékoztatasara,
csoportot érintd kozos dontések meghozatalara. Sziil6i értekezleteinket Gsszel, tél végén €s a nyari sziinet
elott tartjuk.

7.7. Indirekt kapcsolattartasi formak

Fontosnak tartjuk mind a sziil6k, mind pedig a helyi lakossag tajékoztatasat csaladi bolcs6dénk
torténéseirdl.

Az 0ltozépadoknal elhelyezett falijsagra kitesziink praktikus informaciokat, heti étlapot melyek
mindenkit érintenek.

Az alébbi honlapokon részletes informaciok talalhatok szolgaltatasainkral:

Segit6 Kéz intézményének honlapja (www.segitokezetyek.hu) és faliujsagjai

Etyek telepulés honlapja ( www.etyek.hu)

Szérolapokkal népszersitjiik programjainkat.

Helyi sajtéban - Etyeki Forras - minden hénapban cikket jelentetiink meg az intézmény életérdl, koztik
csaladi bolesédénk torténéseirdl.

8. A bolcsédei ellatast nyujté intézmény, szolgaltaté kapcsolatrendszere

Csaladi bolesddénk szocialis, gyermekjoléti intézményiinkdn beliil mint 6nallo csaladi boleséde mikodik.
A csaladi bolcséde az intézmény csalad- €s gyermekjoléti szolgalatanak csaladsegit6in kiviil kapcsolatot
tart:

Nefelejcs Német Nemzetiségi Napkoziotthonos Ovoda

Védonoi Szolgalat

Etyek gyermekorvosa

Fejér Megyei Kormanyhivatal Népegészsegugyi Szakigazgatasi Szerve

Intézményiink kapcsolati haldja diagramm forméajaban a Szakmai Program
1.2. Mas intézményekkel torténd kapcsolattartds médja, kapcsolati hdlé cimszo alatt talalhato.

9. Alapellatason tuli, a csaladi nevelést tamogaté szolgaltatasok
Csaladi bolcs6dénk az alapellatason til nem biztosit egyéb szolgaltatést.
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Csaladi bolcsodénk az alabbi intézményi nyitvatartasi idoben fogadja a gyermekeket
Hétfo: 7-17 oOraig
Kedd: 7-17 oraig
Szerda:  7-17 6réig
Csutortok: 7-17 oréig
Péntek: 7-17 oraig

INTEZMENYI JOGVISZONY

Igénybevétel modja
A csaladi bolcsdde szolgaltatasa a gyermek torvényes képviseldjének szoban vagy irasban beterjesztett
kérelmére, inditvanyara torténik, A gyermek torvényes képviseldje abban az esetben veheti igénybe az
ellatast ha az ellatast megkezdését megel6z6 két héttel korabban az intézményvezetd felé munkaltatoi
igazolast vagy munkaltatéi szandék nyilatkozatot nyujt be arra vonatkozoéan hogy a sziilé az adott
munkaltatonal fog dolgozni a jovében. A nyilatkozaton a munkaba allas kezdé datumat is meg kell
jelolni. Az intézményvezetd sajat hataskorben dont az igényld ellatas iranti kérelmérdl. A felvételt
minden esetben az aktualis gyermeklétszdm hatarozza meg. Csaladi bolcsédénk egyidejiileg 6sszesen 7 £6
kisgyermeket fogadhat. A csaladi bolcsde szolgaltatasai a ,,Hazirend,, megismerése és elfogadasa utan
kotott ,,Egyiittmitkodési megallapodas™ kolesonds aldirasaval nyilnak meg a beiratott gyermek szamara.
Sziikséges tovabba nyilatkozni a személyes adatok kezelésér6l. Tovabba kitdltiink egy felvételi adatlapot,
hogy jobban megismerhessiik a gyermeket. Ezekben az iratokban a sziildk és a gyermekek minden olyan
adata szerepel, amelyre a nyilvantartasokban, jelentések készitésénél sziikség van. A megallapodas keretet
nyujt a felek kozotti egylittmiikddésre, bemutatja a megallapodas alapjaul sz610, a csaladi bolcsdde életét
szabalyozé dokumentumokat és mindkét fél jogait, kotelezettségeit tartalmazza, mint ahogy azokat a
korilményeket is, amik a megallapodas megsziinéséhez vezetnek.
Intézményi jogviszony megszintetése
A gyermek csaladi bolcs6dében torténd ellatdsa megsziinik:
° az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a hatarozott id6tartam lejartaval,

a gyermek torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti idopontban,

ha a gyermek a szolgaltatast 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe,

a gyermek 3. életévének betoltését kovetden mikor felvételt nyert dvodai ellatasra
az intézményvezeté megsziinteti az ellatast:
° a torvényes képviseld egylittmiikodé magatartdsanak hidnyaban.
° ha az ellatott a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, és az intézményvezetd
felszélitasara 8 napon belul nem teljesiti.

Téritési dij megallapitasa, megfizetése

Az intézmény szolgéltatasaiért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Etyek Nagykozség
Képviselo-testiilete, mint Fenntarto hatarozza meg, az intézményvezetd onkoltség szamitasai alapjan.

A személyi téritési dij megallapitdsanal iranyad6 az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérol
148. §.( 4)-(5 ) bekezdésében valamint a 150 §. (1) bekezdésének b) pontjaban és (3) bekezdésének a)
pontjaban foglaltak.

A személyi téritési dij Osszegérdl az intézmény vezetdje az intézményi jogviszony kezdete eldtt
tajékoztatja a sziilot/ tdrvényes képvisel6t és a megallapodasban irasba is foglaljadk az ellatds kezdd
idépontjaval egyiitt.

Az intézményi téritési dij megallapitasira a Gyvt. 146-149 §- 4t valamint a személyes gondoskodéast
nyujtd gyermekjoleéti alapellatadsok és gyermekvedelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhdz
felhasznalhato bizonyitékokrdl szolo 328/2011. (XII. 29.) Korm. Rendelet 9. § (1) bekezdését Kkell
alkalmazni.
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A sziilo/torvényes képviseld irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell a Gyvt. 150. § (1)-(3) bekezdésében foglaltakat
alkalmazni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igénylé ne keriiljon elény6sebb
helyzetbe, mint ha a vallalast a kételezett nem tenné meg.

Amennyiben az intézményi téritési dij 0sszege valtozik, arr6l az intézmény vezetGje irasban értesiti a
fizetésre kotelezettet, annak hatalybalépése elott.

A személyi téritési dijat eldre kell megfizetni. A személyi téritési dijat a dijfizetésre kotelezett a
targyhonap 10. napjaig fizeti meg. Ha az adott honapra fizetendo téritési dij Gsszege kevesebb, mint a mar
befizetett Osszeg, gy a tobbletet a kovetkezo fizetés alkalmaval be kell szamitani, vagy vissza kell fizetni.
Amennyiben a fizetendd intézményi téritési dij 6sszege novekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd
Osszeg kiilonbozetét visszamendleg kell megfizetni.

A téritési dij beszedésére, annak nyilvantartasara a személyes gondoskodast nyudjté gyermekjoléti
alapellatdsok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésukhdz felhasznalhat6
bizonyitékokrél sz616 328/2011. (XII. 29 Korm. Rendelet 9 § (1) bekezdés, valamint a Gyvt. 147. § kell
alkalmazni.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt az ellatott nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast a
fizetésre kotelezettnek, torvényes képviseldnek az intézmény vezetdje felé a tavolmaradas napjan reggel 8
oraig be kell jelentenie. Ebben az esetben a tdvolmaradas napjatol mentesul a dijfizetés al6l a kotelezett.
Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége al6l a thvolmaradas
kezdetétdl szamitott 2. munkanaptol a tdvolmaradas idejére mentesiil.

A GYERMEKEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK, PANASZJOG

Csaladi bolcs6dénk a szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen a gyermekeket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes koru tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

a) az élethez, emberi méltdsaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez val6 jogra.

A gyermek torvényes képviseldje a szolgaltatast érintd panaszaval az intézményvezet6hoz fordulhat, aki a
kivizsgalas eredményér6l 30 napon beliil irdsban értesiti a panaszost. Ha a kivizsgalas eredményével a
panaszt tevd nem ért egyet, ugy az intézmény fenntartjahoz fordulhat. ( Etyek Polgarmesteri Hivatal
2091 Etyek Korpince koz 4.)

A gyermek torvényes képviselSje gyermekének jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti a gyermekjogi
képviseld segitségét. A teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld neve, elérhetésége: Banhazi Agnes
agnes.banhazi@ijb.emmi.gov.hu telefonon: 06-20-4899-621.

A gyermekjoléti szolgaltatast végzo személyek jogai és kotelezettségei:

Jogok: Az intézménynek és a fenntartonak biztositania kell:

» a megfelel6 munkavégzési koriilményeket

» a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsuilést

* az emberi méltosag és a személyiségi jogok tiszteletben tartasat

« személyes adatainak védelme

« az elvégzett munka elismerését

* a szakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetoségét.

A gyermekjoléti szolgaltatast végz0 személyek a munkajuk soran felmeriild panasszal elsésorban az
intézményvezetohoz illetve ha ez nem vezet eredményre szoban és irdsban is a fenntartd képviseldjéhez
fordulhatnak panaszuk kivizsgalaséért. ( Etyek Nagykdzség Polgarmestere 2091 Etyek Korpince koz 4. )

Az intézmény munkatarsai kozfeladatot ellatdo személyeknek mindsiilnek.
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Kotelességek:

A vezeto koteles:

* A problémak megbeszélésére soron kiviil lehetdséget biztositani.

* A panaszligyek kivizsgalasat azonnal megkezdeni.

» Irashan tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgalasat kovetéen azonnal (de legkésébb 5 napon
belll) - irdsban megvéalaszolni, az ellatottak altal - akar sz6ban, akar irasban - tett panaszbejelentésrél a
fenntartot tajékoztatni.

A gyermekjoléti szolgaltatast végzo kotelességei:

* Tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végzi.

» A munkajat a tdle elvarhatoé legnagyobb szakértelemmel és gondossaggal, a munkéjara vonatkozo
szabalyok, el6irasok ¢és utasitasok szerint végzi.

* A kapott targyi eszkozokért feleldsséget vallal.

» Munkatarsaival egytittmiikodik.

* A munkdja soran tudomasara jutott alapvetd informaciokat megdrzi.

* Koteles az adatvédelmi torvény betartasara, biintetéjogi feleléssége tudataban.

* Koteles a gyermekek személyiségét, méltdsagat, jogait tiszteletben tartani, valamint egyéni igényeit és
szlikségleteit, aktudlis allapotat, életkoréat, képességeit és készségeit figyelembe venni.

« Betartja a Szocialis Munka Etikai Kodexét.

A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSULASANAK VARHATO HATASAI

* a kiildetéshen és az értékekben megfogalmazott alapelvek érvényesiilése,

* tudatos ¢€s tervezhetd szolgaltatas- és mindségfejlesztés;

« a raforditasok és forrdsok harmonizalasa, a hatékonysag novelése;

» a lakossagi sziikségletek eredményesebb kezelése;

« a kiilonboz6 érdekek eredményes egyeztetése és beépitése a dontéshozatali  mechanizmusokba

« a helyi szocialpolitika elismertebbé valasa a tarsadalmi és fenntartdi megitélés,

* a szolgaltatasok szinvonalanak emelkedése, ;

* a szocialis érzékenység novelése;

* a telepiilés szellemi erejének, a kiilonb6zé szakemberek egylittmiikodési készségének aktivizalasa.

Etyek, 2019. februér So6sné Kurucz Agnes

intézményvezetd

A modositast jovahagyta :

Etyek Nagykozség Onkormanyzatanak Képvisels- testillete a szamu
hatarozataval.
2019.februar

dr. lvanyik Andrea
jegyzo
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Segité Kéz Csaladi bolcsode
Hazirend

1. Az ellatott gyermekek kore

Etyeki lakcimkartyaval rendelkez6 csaladban é16 gyermekek fogadasa, a sziilovel, torvényes képviselvel
kotott megallapodas alapjan 1,5 — 3 éves korig. Azon gyermekek keriilhetnek az ellatasi koriinkbe,
akiknek szilei munkaviszonnyal rendelkeznek vagy a munkaltaté szandéknyilatkozatot allit ki a konkrét
munkaba 4llitas idépontjaval.

2. Nyitvatartasi id6

A Segité Kéz Csaladi bolcsdde munkanapokon, hétf6t6l péntekig 7-17 6réig van nyitva. Az év barmely
szakaban folyamatosan fogadunk gyermekeket, kivétel ez aldl karacsony és 0jév kozotti idészak,
valamint a minden év februar 15 —ig kihirdetésre keriilé nyari 2 hetes karbantartasi idészak, amikor a
csaladi bolcséde zarva tart.

3. Etkeztetés

Az ellatas keretében gondoskodunk a gyermekek étkeztetésérol. A sziild, torvényes képviseld koteles a
szolgaltatas megkezdése elott tjékoztatast adni a gyermek étkezéssel kapcsolatban kialakult egyéni
szokasairol, esetleges élelmiszerallergiarol.

4. Az ellétés koltségei

rorar s

a Fenntartd évente két alkalommal modosithatja. A személyi téritési dijat és az étkezés havi téritési dijat
elore a targyho 10. napjaig be kell fizetni. Az étkezést akkor tudjuk lemondani, ha a sziil6 aznap reggel 8
oOréig jelzi a tavolmaradast.

5. Napirend

A Segité Kéz Csaladi bolesdde az évszakhoz, a gyermek életkorahoz, fejlettségi szintjéhez igazodo
rugalmas napirendet alakit ki, mely az étkezés, leveg6zés, jaték, pihenés, gondozasi tevékenység
rendszeres napi teenddibdl €s egyéni készségfejlesztésbol all. A gyermek szdmara harmonikus 1égkort,
balesetmentes, esztétikus kornyezetet biztositunk. Osztondzzik a gyermekek kreativ, 6nallo
tevékenységet.

6. Egészsegugyi ellatés, betegség

A sziil6, torvényes képviseld a gyermek betegségét - mivel erre az idoszakra nem veszi igénybe az ellatast
- targynap reggel 8 oraig kell az ellatast végzonek jelezni.

A csaladi bolcsddébe valé felvétel feltétele, hogy a gyermek rendelkezzen haziorvosi igazoléssal arrol,
hogy ko6zosségbe mehet, valamint az életkoranak megfelel6 véddoltasokat megkapta.

Betegség miatti hianyzast kovetden az ellatas folytatasanak feltétele a gyermek gyogyultsagat tanusito
haziorvosi igazolas bemutatasa az ellatast végzének. Gyogyszert a csaladi bolcsdéde nem vesz at. A
bolcsddébe csak egészséges gyermek hozhato! A kézdsseg egeszsegének megtartasa érdekében lazas,
antibiotikumot szed6 vagy fertdzésre gyanus gyermek a bolcsddét nem latogathatja. Betegség utan a
gyermek orvosi igazolassal (mely tartalmazza, hogy egészséges, kozdssegbe mehet) johet a csaladi
bolcsddébe. A csaladban eléforduld fert6zo betegségrol a gondozondt haladéktalanul értesiteni kell.
Abban az esetben, ha a gyermek napktzben megbetegszik a csaladi bélcsddében, értesitjiik a sziil6t,
hozzétartozot. Ilyen esetben a sziilé minél elébb gondoskodik a gyermek hazavitelérdl, illetve orvosi
ellatasarol. Amennyiben a gyermek allapota megkivanja a csaladi bolcséde hiv orvost a gyermekhez.
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7. Ruhazat

A gyermekek sajat ruhajukat hasznaljak és sziileik gondoskodnak tiszta valtoruharol, valtd cipdrol,
fogkeférdl, fogkrémrol. ( tisztasagi felszerelés) és agynemiir6l, sziikség esetén pelenkarol és
torl6kendorol.

8. Egyiittmiikddés a sziilovel

A csaladi bolcs6de dolgozdja — ha a gyermek szileivel masképp nem egyeztek meg, - csak a sziilének
adhatja at az ellatott gyermeket. Amennyiben a sziilg, torvényes képviseld mas személyt is megjeldl erre,
azt irasban kell rogziteni. 14 éven aluli gyermek e feladattal nem bizhaté meg. Varatlan akadaly esetén a
sziilének telefonon jeleznie kell, hogy ki viheti el a gyermekét. A sziil6 érkezése utan, a gyermekkel vald
személyes talalkozastol szamitva, a sziil6 felelds a gyermek biztonsagaért.

9. A beszoktatads menete
A beszoktatasra altalaban két hetet szanunk.
10. A csalad és a csaladi bolcsdde kapcsolata

A csalad és a bolcsde kapcesolatanak szélesitése és erdsitése érdekében lehetdséget adunk a sziilovel
torténd fokozatos beszoktatason tul a gondozond-sziilé napi talalkozasaira, értekezletekre,
csoportbeszélgetésekre. Bolesddénk kapui mindig nyitva allnak, modot adunk a csaladoknak a csaladi
bolcsbéde életébe vald betekintésre is. Kérjiik, hogy latogatasuk idépontjat a bolcsdde vezetdjével elére
egyeztessék.

11. Fénykép- és videofelvétel

A Segité Kéz Csaladi bolcsédében az ellatas soran a gyermekekr6l belsé hasznalatra fénykép- €s
videofelvételek késziilhetnek. Amennyiben a sziil6 ehhez nem jarul hozza, irdsban nyilatkozhat errdl.

12. A csaladi bolcséde egész teriiletén tilos a dohanyzas.

13. A hézirend elfogadasat és betartasat a sziil6 alairasaval igazolja.
GYERMEKJOGI KEPVISELO

A gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilo gyermekek védelme, és a gyermek jogai megismerésében
és érvényesitésében vald segitségnytjtas érdekében gyermekjogi képviseld mitkodik.

Fejér megyében ezen feladatokat Banhazi Agnes gyermekjogi képviseld latja el, akinek elérhetésége
agnes.banhazi@ijb.emmi.gov.hu telefonon: 06-20-4899-621.

Sodsné Kurucz Agnes
Etyek, 2019. februér intézményvezetd

A Hazirendben foglaltakat megismertem, azt magamra nézve kotelezéen betartom.

Déatum:Etyek, Sziil6 / Torvényes képviseld
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Segito Kéz Szocialis Alapszolgaltato Intézmény

Szervezeti és Miukodési Szabalyzat

Készitette: So6sné Kurucz Agnes
Intézményvezetd

Etyek, 2019. februar
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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Etyek Kozség Onkormanyzata a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll.
torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7) SZCSM rendelet alapjan a Segité Kéz Szocialis
Alapszolgaltato Intézményt miikodteti.

Az intézmény a szocialisan raszorultak szdmara étkeztetést, hazi segitsegnyujtést, csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast, nappali ellatast biztosit a szocialis igazgatasrdl es szocialis ellatasokrél sz6l6 1993. évi lI.
térvény rendelkezései szerint.

Az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzata a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616
1993. évi Ill. torvény (Szt.), valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold XXXI.
térvény (Gyvt.) alapjan készlilt.

A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT CELJA
A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse az intézmény adatait és
szervezeti felépitéset, a vezetd és az alkalmazottak feladatait, jogkorét, az intézmény miikodési szabalyait.

A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT HATALYA
kiterjed:

— az intézmény vezetdjére,

— az intézmeény dolgozoira,

— az intézmény szolgaltatasait igénybe vevokre.

Az intézmény szaméara jogszabalyokban, testlleti dontésekben megfogalmazott feladat- és hataskori,
szervezeti és miikodési eléirasokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak figyelembeveételével kell alkalmazni.

AZ INTEZMENY MUKODESI RENDJET MEGHATAROZO DOKUMENTUMOK

Az intézmény torvényes miikodését a hatalyos jogszabalyokkal Gsszhangban 1év6 alapdokumentumok
hatarozzak meg.

Alapdokumentumok:

a.) Alapit6 Okirat

b.) Miikddési Engedély

c.) Szervezeti ¢és Miikddési Szabalyzat

d.) Hazirend

e.) Szakmai Program

Az intézmény miikodésével 6sszefliggd szabalyzatok:
- Iratkezelési Szabalyzat

- Adatkezelési Szabalyzat

a.) Gazdasagi Szabalyzatok:

- Pénz — és értékkezelési Szabalyzat

- Leltarozasi és Selejtezési Szabalyzat

- Kdzalkalmazotti szabalyzat

- Cafetéria szabalyzat

- Mobiltelefon hasznélat

b.) Miiszaki- ellatasi szabalyzatok:

- Munkavédelmi szabalyzat

- Ttizvédelmi szabélyzat

- Szabélyzat a nemdohanyzok védelmében
- Teremberleti szabalyzat

- Személygépkocsi hasznalati szabalyzat
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I. AZ INTEZMENY MEGHATAROZASA, TEVEKENYSEGE
Az intézmény elnevezése:
Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény, - tovabbiakban: Intézmény)
Székhelye: 2091 Etyek Magyar u. 1.
Alapitdi jogokkal felruh&zott iranyit6 szerv neve, székhelye:
Etyek Nagykozség Onkormanyzata 2091 Etyek Korpince koz 4.

Az Intézmény Alapité Okiratat
* Etyek Nagykozség Képviselo-testulete a 24/2016.(1.21. ) szdmu hatarozatéval hagyta jova.
Az intézmény tdrzsszama: 638870
Az intézmény addszama: 16695849-2-07
Az intézmény miikodési teriilete:
Etyek Nagykodzseg kdzigazgatéasi tertilete
Az intézmény &gazati azonositéja: S0061749
Alaptevékenysége, korméanyzati funkciok szerinti besorolésa:
102031 Iddsek, demens betegek nappali ellatasa
104030 Gyermekek napkozbeni ellatasa
104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsok
107051 Szocidlis étkeztetés
107052 Hazi segitségnyujtas

A feladatellatasat szolgald vagyon:

ingatlan vagyona nincs, a miikddéshez sziikséges ingatlan vagyont Etyek Nagykozség Onkorméanyzata
biztositja.

ingo: vagyonleltar alapjan

A vagyon feletti rendelkezé: Etyek Nagykozség Onkormanyzata

AZ INTEZMENY JOGALLASA

Az intézmény 0nalld jogi személy. Kinevezett vezetdjét nyilvanos palyazat Gtjan a kozalkalmazottak
jogéallasarol szdld 1992. évi XXXIII. torvény és a 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet alapjan Etyek
Nagykozség Onkormanyzat Képvisel-testiilete nevezi ki hatarozatlan idére.

Az intézményvezeto a koltségvetési szerv képviseldjeként a kovetkezd esetekben jarhat el:

— szakmai rendezvények;

— kilon felhatalmazas szerinti képviselet;

— sajat miikodési koltségvetési elirdnyzatai terhére kotelezettséget vallal.

Az intézmény gazdalkodasi jogkdre:

Az intézmény az eldiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag szempontjabol teljes jogkorrel rendelkez6
kozintézmény. Gazdalkodasanak megszervezésére tekintettel onalloan miikodo koltsegvetési szerv.

Az intézmény szakagazati besorolasa : 889920 egyéb szociélis ellatas bentlakas nélkil

I1. AZ INTEZMENY FELADATAI
AZ INTEZMENY FELADATAI ES HATASKORE

Az intézmény szamara meghatarozott feladatoknak és hataskoroknek az intézmény szervezeti egysegei,
dolgoz6i kozotti megosztasarol az intézmény vezetdje gondoskodik.

A feladatok és hataskorok megosztadsa nem lehet ellentétes a jogszabalyok és az alapitd, fenntartd altal az

intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetire és dolgozoira kotelezéen eldirt feladatokkal,
hataskorokkel.

A koltségvetés tervezésével és végrehajtasaval kapcsolatos sajatos elbirasokat, feltételeket Etyek
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Nagykozség Onkorményzat koltségvetési szerv vezetdje altal kiadott éves tervezési koriratban foglaltak
szerint kell végrehajtani.
Az Intézmény az alabbi szocialis feladatokat latja el:

a) Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol
gondoskodik az intézmény, akik azt dnmaguknak, illetve dnmaguk és eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkeztetésben részesiti azt az igénylét, illetve altala eltartottat
is, aki kora vagy egészségi allapota miatt nem képes az étkezésrél mas modon gondoskodni. A fogyatékos
személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek részére lehetGséget biztosit az étkeztetés
igénybevételére, illetve segitséget ny(jt a sajat lakohelylikon torténd étkezés biztositasara. Az étkezés
lehetséges helyben fogyasztéssal, elvitellel, illetve hdzhoz szallitassal, igény szerint. Ha az étkezésben
részesiilé személy egészségi allapota azt indokolja, a haziorvos javaslatira az ellatast igénybe vevo részére
diétés étkeztetést is biztosit az intézmény.

b) Hazi segitségnyujtas

A hézi segitségnyujtas az ellatottak otthondban nyujtott olyan gondozasi, ellatasi forma, mely a szikség
szerinti segitséget azoknak a fogyatékos, szocidlis, vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld személyeknek
biztositja, akik napi életvitelikhoz, tarsas kapcsolataikhoz, kulturdlis igényeik kielégitéséhez, érdekeik
védelméhez azt igénylik és elfogadjak. A hazi segitségnyujtast a gondozasi sziikséglet vizsgalat soran
elért I. illetve Il. fokozat esetén biztositjuk személyi gondozés vagy szocialis segités formajaban. Ha a
gondozési szikséglet az Ertékel adatlap szerint 1ll. fokozatot ér el, akkor az intézményvezetd
tajékoztatja az ellatottat a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetéségér6l. Ebben az
esetben a szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyuljtasra jogosult.

¢) Nappali ellatas

Nappali ellatas keretében a hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban ¢él6, tizennyolcadik
életéviiket betoltott, egészségi allapotuk, vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis tAmogatasra szoruld
emberek, pszichiatriai és szenvedélybeteg ellatasardl gondoskodik az intézmény. Az ellatas keretében
napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitdsara és fenntartasara, alapvetd higiéniai
szukségletek kielégitésére, igény szerinti napkozbeni étkezésre is lehetGséget nyujt. Az ellatasi forma
keretében miikkodo iddsek klubja elsésorban az id6sebb korosztalyhoz tartozok részére biztosit a nappali
orakban hasznos 1d6toltést, tarsas programokat, kézmiives foglakozasokat, kulturalis programokon vald
részvételt. A klubok szolgéltatasait az 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendelet 77. §-a szabalyozza.

d) Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csalddok szaméra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas. Tovabba olyan, a gyermek érdekeit védo
specialis személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocidlis munka maddszereinek €s eszkdzeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését. Feladatai ellatasahoz gyermek pszicholdgust
alkalmaz valamint Ifjusagi Klubot mikddtet.

f) Csalddi bolcséode

A csaladi bolcséde a gyermekjoléti alapellatas része, a gyermekek térvényben rdgzitett napkdzbeni

ellatdsénak csaladias koriilmények kozott biztositott formaja. Célunk, hogy szolgaltatast igénybe vevé

sziilok szdmara, lehetdvé tegyiik, hogy gyermekiik feliigyeletét megoldva munkat vallalhassanak. Csaladi

bolcsédenk 1,5-3 éves kor kdzotti gyermekek napkdzbeni gondozasat, felugyeletét biztositd szolgaltatas.

A gyermekek koranak és személyiségének figyelembe vételével latjuk el feladatunkat, tiszteletben tartva a

csaladok egymastol eltérd értékrendjét, a gyermekek egyéniségét A csaladban nevelkedd gyermekek
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szamara nyujt életkoruknak megfelelé nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést, étkezést és foglalkozast.
A csaladi bolcsdde alacsony csoportlétszama feltétlen elényt jelent a gondjainkra bizott gyermekek
szamara

III. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE ES MUKODESI RENDJE

AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

Az intézmény szervezeti felépitését ala- és folérendeltseg szerint az SZMSZ 1. szamu melléklete
tartalmazza.

Az intézményben alkalmazottak létszamat 2. sz. melléklet tartalmazza.

AZ INTEZMENY BELSO SZERVEZETI EGYSEGEINEK FOBB FELADATAI

Az intézmény belsé szervezeti egységeinek meghatarozasanal elsédleges cél, hogy az intézmény
feladatait zavartalanul és zokkenOmentesen lathassa el a kovetelményeknek megfelelden.

Etkeztetés, hazi segitségnydjtas, nappali ellatas teriiletén a szocidlis gondozok az intézményvezetd
szakmai iranyitasa mellett végzik munkajukat . A csaladsegitk, pszichologus, gyermek gondozdk és a
takarito szintén az intézményvezet0 szakmai iranyitasa mellett végzik munkéjukat.

Az intézmény vezetése, iranyitasa
Az intézményt a fenntarto altal kinevezett intézményvezeto iranyitja.

Az intézményvezet6 sajat hataskorében onalldan jar el mindazon az ligyekben, amelyekben jogszabaly
az intézkedés jogat hataskorébe utalja, tovdbba amelyekre a feladat- és hataskdrébe tartozd feladat
kapcsan utasitast kapott.

Az intézményvezetd az intézményben dolgozok kinevezésére, felmentésére, jutalmazasara vonatkozo
dontése elott beszerzi az onkormanyzat polgarmesterének véleményét.

AZ INTEZMENYVEZETO FELADATAI

a.) vezeti az intézményt, felelGs az intézmény mitkodéséért és gazdalkodasaért,

b.) biztositja az intézmény miitkodéséhez sziikséges személyi €s targyi feltételeket,

c.) képviseli az intézményt kiils6 szervek elott,

d.) tervezi, szervezi, iranyitja és ellendrzi az intézmény szakmai és gazdasagi miikodésének valamennyi

teriletét,

e.) gyakorolja a munkaltatoi jogokat,

f.) ellatja az intézmény muiikodését érintd jogszabalyokban, dnkormanyzati rendeletekben és dontésekben a
vezet6 részére eldirt feladatokat,

g.) elkésziti, elkészitteti az intézmény SZMSZ-ét és mas, kotelezéen el6irt szabalyzatait, rendelkezéseit,

h.) kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, terlleti és orszagos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel,

i.) timogatja az intézmény munkajat segit6 testiiletek, szervezetek, kozosségek tevékenységét,

j.) folyamatosan értékeli a vezetés, a szervezeti egysegek, az intézmény tevékenységét, munkajat.

Feladatellatassal osszefiiggé munkakorok:

a). Szocidlis gondozoé: ( hazi segitsegnydjtas )

Munkajat az intézményvezetd szakmai iranyitasaval végzi.

Gondozasi munkajardl hetente rendszeresen beszamol felettesének.

Feladata:

— kapcsolattartas méas szocidlis, illetve egészségligyi intézményekkel,

— gondozésha vétel, kdrnyezettanulmany, elégondozas elkészitése,

— havi gondozasi 6rak dsszesitése,

— az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocidlis sziikségleteinek kielégitése sajat kdrnyezetében,
— a gondozottak életkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleld szocialis segités illetve
személyi gondozas biztositasa.

- gondozottakkal a folyamatos kapcsolattartas
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- ebéd kiszallitasa, feltalalasa
Részletes munkajat a munkakori leirdsa tartalmazza.

b.) Szocialis gondozo6 (nappali ellatas,Idések klubja )
- részt vesz a programok megszervezésében, lebonyolitasaban.
-figyelemmel kiséri az ellatottak igényeit és ahhoz mérten 0j hasznos id6toltések megszervezésére tesz
javaslatot.
-ellatottak mentalis timogatasa
— étkeztetésre vonatkozé igénybevételi napld vezetése
— ellatassal kapcsolatos dokumentumok nyilvantartasa (kérelem adatlap, megallapodas, orvosi adatlap,
jovedelem-nyilatkozat)
— személyi téritési dijak beszedése
— a hatralékos téritési dijak jelentése az intézményvezetd felé.
Részletes munkajat a munkakdri leirasa tartalmazza.
c¢.) Csaladsegito
-A gyermekek veszélyeztetettségét észleld €s jelzd rendszert miikddtet,
-kiemelten kezeli a kora-gyermekkori problémakat, megelézve ezzel a devianciat, az antiszocidlis
magatartast, a depresszids hangulat kialakulasat.
-A csaladi  konfliktusok megoldasanak elésegitése érdekében fokozottan alkalmazza az egyéni
banasmodot (gyermekekkel vald személyes elbeszélgetés, a sziil6-gyermek kapcsolat feltarasa),
-sziikség esetén egészségiigyi, szocialis ellatast, illetéleg hatésagi beavatkozast, intézkedést kezdeményez,
-A mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében csaladgondozast végez a csaléddban
jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasara;a gyermekeket, csaladokat sajat lakokornyezetiikben keresi
fel
-feltarja a nagy szdmban el6fordulo, az egyén ¢és a csalad életében jelentkezd szocidlis és mentalhigiénés
problémék okait, és jelzi azokat az illetékes hatdsdg vagy szolgéltatast nyujté szerv felé,
-csaladgondozassal ellatja a csaladban jelentkez6 krizis, miikédési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat.
-a csaladokat, klienseket felkeresi otthonaikban, sajat lakokornyezetiikben
d.)Kisgyermeknevelé
- a ra bizott gyermekek feliigyeletét, gondozasat, nevelését, étkeztetését koriiltekintéen, a gyermekek
érdekeit szem el6tt tartva latja el.
- fogadja a sziiloket reggel illetve délutan, tajékoztatja Oket a gyermeket érinté napi torténésekrol.
- Eldirasszeriien vezeti a dokumentaciot, napi jelentést tesz.
e.) Segito
- a rd bizott gyermekek felligyeletét, gondozésat, nevelését, étkeztetését Kkorlltekintéen a
gyermekek érdekeit szem el6tt tartva latja el.
- -fogadja a sziiloket reggel illetve délutan, tajékoztatja 6ket a gyermeket érintd napi torténésekrol.
- - Eloirasszeriien vezeti a dokumentaciot, napi jelentést tesz.

f.) Pszicholdgus
- a csaladsegit6k javaslatara az intézményvezet6 utasitasara a pszichés tamogatasra szoruld gyermekek
illetve csaladtagjaik szakszerti ellatasat végzi egyéni illetve csoportos terapia keretén beliil.

g.) Adminisztrator

-vezeti a kozalkalmazotti nyilvantartast, figyeli a jubileumi jutalomra jogosultakat, valamint a soros
elérelépéseket, adatot szolgaltat a koltségvetés és a beszamold készitéséhez a bér- és dologi kiadasok
vonatkozasaban,
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-atsoroldsok, munkaruha, listak elkészitése, nyilvantartasokba valo felvitele,

az U0j szakmai alkalmazottakat bejelenti és a velik kapcsolatos véltozasokat folyamatosan jelenti a
Nemzeti Csalad —és Szocialpolitikai Intézet felé, vezeti az intézmény munka-, bériigyi és létszam
nyilvantartésait az jogszabalyok, eldirasok alapjan,

-elvégzi a kdzalkalmazottak foglalkoztatasaval, bejelentésével kapcsolatos adminisztrativ feladatokat,

-a kozalkalmazottaknak elkésziti a jogviszony beszamitasi iratot, adatlapot, a kinevezést.

-adatszolgaltatas a MAK felé (valtozobérek, tavolmaradasi jelentés, konyvelési bizonylatok stb.),
-gondoskodik a munkaugyi iratok tarolasarol, megovasarol a hatélyos jogszabalyok figyelembevételével

-a Kjt. Mt. valtozasainak kdvetése

h.) Jogi tanacsado

A jogi segitségnyljtas a csaladsegité szolgaltatas kliensei részére nyUjtott ingyenes tanadcsadads. A
segitségnyujtas korébe az aldbbi feladatok tartoznak:

-A jogi tanacsadas, tajékoztatas a hatalyos jogi szabalyokrol, eljarasokrol, konkrét problémaés lgyben a
lehetséges jogi megoldasok modozatairdl, valamint az gy elintézésében hataskorrel és illetékességgel
rendelkez0 szervezethez, hatésaghoz, birésaghoz torténd iranyitas.

-Iratszerkesztés, vélemenyezés. Nem peres és peres eljarassal, hatésagi és mas szervezetek eljarasaval
kapcsolatos vagy maganjellegli, irasban készitett, jogi hatds elérését célz6 irat elkészitése vagy
véleményezése.

-Jogi képviselet nem biztositott a jogasz altal.

i.”) Klubvezeté ( Ifjusagi Klub )

Az ifjusagi klub programjainak Osszeallitdsa,preventiv programok megvaldsitasa. A klubba érkezo
fiatalok — 13évest6l 18 éves korig — fogadasa, felligyelete a hét meghatarozott délutanjain. A programok
megvaldsitasa a fiatalok bevonasaval.

j.) Takarité

Az épiilet belso tereit tartja tisztan és rendben. Feliilettisztitast, takaritdsi munkakat végez kézzel vagy
géppel. Gondoskodik a helységek higiéniajarol. Kialonds gondot fordit a mellékhelységek, mosdok,
zuhanyzok megfeleld fert6tlenitésére. Munkaja soran figyelmébe keriilé hianyossagokat, miikodési
problémakat jelzi az intézményvezeto felé.

MUNKAKORI LEIRASOK

A szabdlyzatban megnevezett személyek feladat- és hataskorét, a hataskorok gyakorlasdnak madijat, a
helyettesités rendjét, az ezekhez kapcsolodo feleldsségi szabalyokat a munkakdri leirasok tartalmazzak. A
munkakori leirdsoknak tartalmazniuk kell a foglalkoztatott dolgozok jogallasat, a szervezetben elfoglalt
munkakornek megfeleléen feladatait, jogait és kotelezettségeit névre szoloan.

A munkakori leirasokat a szervezeti egység modosuldsa, személyi valtozas, valamint feladat valtozasa
esetén azok bekovetkezésétol szamitott 15 napon beliil modositani kell.

A munkakori leirasok elkészitéséért és aktualizalasaért felelGs:

- intézményvezetd esetében kinevezo szerv

- beosztott dolgozok esetében az intézményvezetd

Az intézményi munka iranyitasat segité forumok:
A heti rendszerességgel tartott munkaértekezlet feladata:
- a szervezeti egység eltelt idoszak alatt végzett munkajanak értékelése,

-a szervezeti egység munkajaban tapasztalt hidnyossagok feltarasa és azok megszintetésére intézkedések
megfogalmazésa,

- a munkafegyelem értékelése,
- a szervezeti egység elott allo feladatok megfogalmazasa,
- a szervezeti egység munkajat, munkakozosségeit érintd javaslatok megtargyalasa.

-az intézmény egészét érintd feladatok megbeszélése
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Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi f6- és részfoglalkozasu dolgozojat.
Az értekezlet napirendjét az intézményvezeto allitja dssze.

Az értekezleten lehetdséget kell adni, hogy a dolgozok véleményiiket, észrevételeiket kifejthessék,
kérdéseket tegyenek fel és azokra valaszt kapjanak.

Az ellatottak, valamint a szocialis szolgaltatast végzok jogai

Az intézmény ellatasat igénybe vevd ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korii elldtasra valamint — egyéni sziikségletei,
specialis helyzete, allapota alapjan — egyeéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az intézmény az altala biztositott szolgéltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésaghoz,
b) a testi épséghez,
c) a testi-lelki egészséghez
valé jogra.
Az ellatottak jogai és kotelezettségei:
Jogok:
« Az ellatott szemelyt semmiféle hatranyos megkildnboztetés nem érheti az ellatéas soran.

* Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, személyes adatai, élettorténete,
egészségi allapota, szociédlis és anyagi helyzete az intézmeényi ellatds sordn (adminisztracié és
esetmegbesz¢lés) bizalmasan kezelendd, betartva az adatvédelemrdl sz616 jogszabalyi eldirasokat;

* Biztositani kell az ellatott személy 6nrendelkezési jogat, mert az ellatott személy sajat sziikségleteinek
meghatarozdja, dontési joga van az életmindséget befolyasold kérdésekben.

* Az cllatast igénybe vevd személynek, torvényes képviseldjének joga van az ellatott allapotanak
fellilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére.

e A szolgaltatassal kapcsolatban hianyossdg észlelése esetén panasszal fordulhat az intézmény
vezet6jéhez. Amennyiben panaszara a vezetotol nem kap szamara elfogadhatd valaszt, 15 napon beliil
irasban a fenntartohoz fordulhat. Panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Kotelességek:

« A jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében egyiittmiikodik a jogosultsag vizsgalataval kapcsolatos
folyamatban.

* Az adataiban, valamint az ellatasra val6 jogosultsag feltételeiben val6 valtozasrol, tovabba minden olyan
korilményrél, amely a megallapodasban foglaltak zavartalan teljesitését, illetbleg a személyi téritési
dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetot.

* Ellatasa érdekében egyiittmiikodik a segitési feladatra kijelolt személyekkel.
A személyes gondoskodast végzo személyek jogai és kdtelezettségei:
Jogok: Az intéezménynek és a fenntartonak biztositania kell:

» a megfeleld munkavégzési koriilményeket
e személyes adatainak védelme

» a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsuilést
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* az emberi méltosag és a személyiségi jogok tiszteletben tartasat
* az elvégzett munka elismerését
* a szakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetdségét
A szociélis szolgaltatas elvégzése megtagadhato:
* ha az igényl6 altal kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba Utkozik,

 ha sajat egészségligyi allapota vagy egyéb gatld kortilmény kodvetkeztében fizikailag alkalmatlan
(nem képes) az ellatésra,

* ha az ellatott sulyosan megsérti az egytittmiikddési kotelezettséget.
Az intézmény munkatarsai kdzfeladatot ellatd személyeknek mindsiilnek.
Kotelességek:

A vezet6 koteles:
* A problémak megbeszélésére soron kiviil lehetdséget biztositani.
* A panaszligyek kivizsgélasat azonnal megkezdeni.

« [rasban tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgalasat kovetden azonnal (de legkésdbb 15 napon beliil)
- irésban megvalaszolni, az ellatottak altal - akar szoban, akar irasban - tett panaszbejelentésrdl a
fenntart6t tajékoztatni.

A szocidlis szolgaltatast végzo kotelességei:
* Tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végzi.

* A munkajat a téle elvarhaté legnagyobb szakértelemmel és gondossaggal, a munkajara vonatkozod
szabalyok, el6irasok ¢és utasitasok szerint végzi.

* A kapott targyi eszkozokért felelosséget vallal.

* Munkatarsaival egyiittmiikodik.

* A munkaja soran tudomasara jutott alapvetd informaciokat megorzi.

* Koteles az adatvédelmi torvény betartasara, bilintet6jogi feleléssége tudataban.

* Az ellatottnak kolcson pénzt nem adhat, t6liik ajandékot, pénzt el nem fogadhat.

» Koteles az ellatott személyiségét, méltdsagat, jogait és onrendelkezését tiszteletben tartani, valamint
egyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis allapotéat, életkorat, képessegeit és keészségeit figyelembe venni.

« Betartja a Szocialis Munka Etikai Kodexét.

Az  intézmény ellatott jogi  képvisel6je:  Filotdsné  Ugrics  Katalin  Elérhetosége:
katalin.ugrics@ijb.emmi.gov.hu Telefon: 06-20-4899-527

Az intézmény gyermekjogi képviselSje: Banhazi Agnes Elérhetésége: agnes.banhazi@ijb.emmi.gov.hu
telefonon: 06-20-4899-621.
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IV. AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI
AZ INTEZMENY MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS SZABALYAI

1. A munkaviszony, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony létrejotte

Az intézmeény az alkalmazottak esetében a belépéskor munkaszerzodésben, vagy kinevezéssel hatirozza
meg, hogy az alkalmazottat milyen munkakorben, milyen feltételekkel és milyen mértékii alapbérrel
foglalkoztatja.

2. A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megérzése

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben 1évo
szabalyok és a munkaszerzodésben vagy a kinevezési okmanyban leirtak szerint torténik.

A dolgozé koteles a munkakorébe tartozd munkat képességei kifejtésével, az elvarhatd szakértelemmel és
pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tilmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel
olyan adatot, amely a munkakore betdltésével dsszefiiggésben jutott tudomaséra, és amelynek kozlése a
munkaltatora, vagy mas személyre hatranyos kovetkezményekkel jarhat. A dolgozé munkajat az arra
vonatkozé szabalyoknak ¢és eldirasoknak, a munkahelyi vezetdje utasitasainak, valamint a szakmai
elvarasoknak megfeleléen koteles végezni.

Amennyiben jogszabalyban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség nem &ll fenn, nem adhato felvilagosités
azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és amelyek nyilvanossagra keriilése az
intézmény érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kovetkezok:

-a dolgozdk személyes adatvédelmével, bérezesével kapcsolatos adatok,

-az ellatottak, gondozottak személyiségi jogaihoz fiz0d6 adatok.

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja koteles a
tudomaséra jutott hivatali titkot mindaddig megdrizni, amig annak kozlésére az illetékes felettesétol
engedélyt nem kap.

A személyes gondoskodast végzd személy, valamint kozeli hozzatartozdja [a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 685. § b) pontja] az ellatasban részesiild személlyel
tartasi, ¢letjaradéki és Oroklési szerzodést az ellatds iddtartama alatt - illetve annak megsziinésétol
szamitott egy évig - nem kothet.

3. Nyilatkozat tdmegtéjékoztato szervek részére

A tomegtéjékoztatd eszkdzok munkatérsainak tevékenységét az intézmény dolgozdinak az alébbi
szabalyok betartasa mellett kell elésegiteniiik:

A televizi6, a radio és az irott sajtd képviseldinek adott mindennemi felvilagositds nyilatkozatnak
mindsiil.
A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezé elbirasokat:

— Az intézményt érint6 kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra az intézményvezetd vagy az
altala esetenként megbizott személy jogosult.

— A kozolt adatok szakszerliségéért €s pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

— A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra vonatkozo
rendelkezésekre, valamint az intézmény j6 hirnevére és érdekeire.

— Nem adhat6é nyilatkozat olyan iiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek id6 el6tti
nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézmenynek anyagi, vagy erkélcsi kart
okozna, tovabba olyan kérdésekrol, amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevd hataskorébe tartozik.
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— A nyilatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés el6tt megismerje.
Kérheti az 0jsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6 szavait tartalmazza, kozlés elott
vele egyeztesse.

4. A munkaidé beosztasa

Az intézmény alkalmazottainak munkaid6 mértéke: heti 40 o6ra
Szociélis gondozok:

Hétf6 — csiitortok: 7 .45 - 16 .15 oraig
Péntek: 8.00 — 14. 00 oraig
Csaladsegitok:

Hétf6 — csttortok: 7. 45 — 16. 15 oraig
Péntek: 8.00 — 14. 00 oraig
Pszicholdgus heti 20 éraban:
Hétf6:14.00-18.00

Kedd: 8.00-16.00

Csutortok: 10.00-18.00
Kisgyermeknevel6 és Segit6 :
Hétfo-csutortokig: 7.00-15.00 oraig
Péntek: 7-13 oréig

valtés:

Hétfo-csutortokig: 9-17 oraig

Pentek: 11-17 braig

Id6sek Klubjanak nyitva tartasa:
Hétf6 — csutortok: 8.00 — 16. 00 oraig
Péntek: 8.00 — 14. 00 oraig

Takarito:

Hétfo-csutortokig: 7.45-16.15 oraig
Péntek:8.00-14.00 6réig

Klubvezet6 (Ifjusagi Klub )

Hétf6: 16.00-20.00

Szerda: 16.00-20.00

Péntek: 16.00-20.00

5. Szabadséag

Az éves rendes ¢és rendkiviili szabadsag kivételéhez eldzetesen egyeztetett tervet kell késziteni. A
rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az intézményvezetd jogosult.

A dolgozok éves rendes szabadsaganak mértékét a kdzalkalmazottak jogallasarol szol6, valamint a Munka
Torvénykonyvében foglalt eldirasok szerint kell megallapitani. A dolgozdkat megilletd és a kivett
szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

Az intézményben a szabadsag nyilvantartas vezetéséért az adminisztraciot ellatdé dolgozo a felelds.
6.A helyettesités rendje
Az intézményben folyé munkat a dolgozok id6leges vagy tartos tavolléte nem akadalyozhatja.

A dolgozdok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény vezetOjének a
feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érintd konkrét feladatokat a munkakori
leirasokban kell rogziteni.

Az intézményen beliili helyettesités rendjét az intézmény vezetdje belso utasitasban szabalyozhatja.
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7. Munkakorok atadasa

Az intézményi dolgozok munkakorének atadasarol, illetve atvételérdl személyi valtozas esetén
jegyzbékonyvet kell felvenni.

Az atadasrol és atvételrdl késziilt jegyzokonyvben fel kell tlintetni:

- az atadas-atvétel idépontjat,

- a munkakdrrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,

- a folyamatban 1év6 konkrét ligyeket,

-az atadasra keriil6 eszkdzoket,

- az atado és atvevd észrevételeit,

- a jelenlévok alairasat.

Az atadés-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetden legkésébb 15 napon beliil be kell fejezni.
8. Az intézménnyel munkaviszonyban all6 dolgozok tovabbképzése

Az intézmény a tanulasban, tovabbképzésben azokat a dolgozokat tdmogatja, akiknek munkakorik
betoltéséhez nélkiilozhetetlen a képzés altal nyujtott képesités, valamint a jogszabalyban -eldirt
kreditpontok megszerzése.

A tovabbképzés koltségeihez vald hozzajarulds mértékét a rendelkezésre all6 6sszeg, a tovabbképzési
dijak és a jelentkezOk szama alapjan évente kell feliilvizsgalni. A tovabbképzésrél és a felmeriild
koltségekrol éves tervet kell késziteni

9. A munkaba jaras, a munkavégzés koltségeinek megtéritése

A munkaltatd koteles a munkaba jaras koltségeit, annak meghatarozott szdzalékat a vonatkozd
rendelkezések értelmében megtériteni.

Ha a dolgozonak alkalmazdsa utdn a munkaba jards korilményeiben valtozas allt be, azt az
intézményvezetd részére azonnal be kell jelenteni.

A dolgozoknak munkakorikkel osszefiiggd feladatellatasért utazasi koltségei megtéritésére az intézmény
lehetdséget (sajat gépkocsi hasznalatot) biztosit.

A jogosultsagot évente, vagy valtozas esetén azonnal felil kell vizsgalni.
10. Sajéat gépkocsi hasznalata

A sajat tulajdonu gépjarmiivek hasznalatanak téritési dijat és elszamol&si rendszerét a mindenkor érvényes
kozponti eldirasok rendelkezései, illetve az adojogszabalyok szerint kell kialakitani.

11. Kartéritési kotelezettség

A munkavallalo a munkaviszonyabol eredé kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért
kartéritési felelosséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a munkavallald a teljes kart koteles
megtériteni.

A munkavallal6 vétkességére tekintet nélkil a teljes kart koteles megtériteni a visszaszolgaltatasi vagy
elszamolési kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekovetkezett hiany esetén, amelyeket allanddan
Orizetben tart, kizarolagosan hasznal vagy kezel, és azokat jegyzék vagy elismervény alapjan vette at.

Leltarhianynak minésiil a kezelésre szabalyszeriien atadott és atvett anyagban, aruban ismeretlen okbdl
keletkezett, természetes mennyiségi csokkenés és a kezeléssel jaro veszteség mértékét meghaladé hiany.

Amennyiben az intézménynél a kart tobben egyiittesen okoztak, vétkességiik, a megdrzésre atadott
dolgokban a bekdvetkezett hiany esetén pedig munkabériik ardnyaban felelnek. Amennyiben a kart tébben
okozték, egyetemleges kotelezésnek van helye.
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12. Anyagi felel6sség

Az intézmény a dolgoz6 ruhazataban, hasznélati targyaiban a munkavégzés folyaman bekovetkezett karért
vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kar a dolgoz6é munkahelyén vagy mas megorzésre szolgalod helyen
elhelyezett dolgokban keletkezett.

A dolgozd a szokasos személyi hasznalati targyakat meghaladd mértékii és értékli hasznalati értékeket
csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki onnan. (Pl
laptop,projektor, vetitévaszon; stb.)

Az intézmény valamennyi dolgozdja felelés a berendezési, felszerelési targyak rendeltetésszer(i
hasznélatéért, a gépek, eszkdzok, szakkonyvek sth. megovasaért.

V. AZ INTEZMENY BELSO ES KULSO KAPCSOLATTARTASANAK RENDJE

A bels6 kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a belso szervezeti egységek egymassal szoros
kapcsolatot tartanak.

Az egyiittmiikodés sordn a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik masik szervezeti
egység miikodesi teriiletét érinti, az intézkedést megeldzden egyeztetési kotelezettségiik van.

A bels6 kapcsolattartas rendszeres formai a heti értekezletek, forumok, stb.
A rendszeres és konkrét idépontokat az intézmény éves munkaterve tartalmazza.
A kiils6 kapcsolattartas

Az eredményesebb miikddés elOsegitése érdekében az intézmény a szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazdalkodo szervezetekkel egylittmiikodési megallapodast kothet.

A helyi és orszagos tarsintézményekkel folyamatosan kell a kapcsolatot tartani, szlikség szerint segiteni
kell egymés munkajat. .

Az intézmény szoros kapcsolatot tart a kiillonboz6 szakmai szervezetekkel.

VI. AZ INTEZMENY UGYIRATKEZELESE
Az Ugyiratkezelés iranyitasaért és ellendérzéséért az intézmény vezetbje felelds.
Az ligyiratkezelést az Iratkezelési szabalyzatban foglalt el6irasok alapjan kell végezni.

Az intézménybe érkezO0 és onnan kimend iratok, dokumentumok iktatasa hitelesitett, sorszamozott
iktatokonyvben torténik.

VI. BELYEGZOK HASZNALATA, KEZELESE

Az intézmény kor alaka bélyegzoket hasznal, melynek kiils6 ivén az intézmény neve, kdzepén
Magyarorszag cimere, alatta pedig az intézmény székhelye talalhato.

A bélyegzivel ellatott, cégszerlien alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol
val6 lemondast jelent.

Az intézményben cégbélyegz6 hasznalatara az intézményvezet6 és az intézményvezetd helyettes jogosult.
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VIIl. AZ INTEZMENY GAZDALKODASANAK RENDJE

Az intézmény gazdalkodésaval, ezen belll kiemelten a kdltségvetés tervezésével, végrehajtasaval, az
intézmény kezelésében 1év6 vagyon hasznositasaval Osszefiiggd feladatok, hataskorok szabalyozasa - a
jogszabalyok és a fenntartd rendelkezéseinek figyelembevételével - az intézmény vezet6jének feladata.
Kotelezettségvallalas, utalvanyozas, érvényesités, ellenjegyzés rendje

A kotelezettségvallalds, utalvanyozas, ellenjegyzés, érvényesités rendjét és részletes szabalyait a
Pénzkezelési Szabalyzat tartalmazza.

VIII. INTEZMENY1 OVO, VEDO ELOIRASOK

Az intézmény minden dolgozojanak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészsége és testi épsége
megOrzéséhez sziikséges ismerecteket atadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén a sziikséges
intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozonak ismernie kell az intézményi Munkavédelmi szabalyzatot és Tiizvédelmi szabalyzatot,
valamint a tliz esetére eldirt utasitasokat, a menekiilés utjat.
Szervezeti felépités:
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Az intézmény alkalmazottai

Az intézményben folyd munkéat 12 szakkepzett, kdzalkalmazotti jogviszonyban all6 munkatéars latja el : 1
6 intézményvezetd szakvizsgazott altalanos szocialis munkas

1 {6 intézményvezetd helyettes
2 f6 csaladsegitd

4 16 szocialis gondozo

1 f6 kisgyermekneveld

1 f6 kisgyermekneveld

1 f6 pszicholdgus

1 6 takaritod

Az intézményben megbizasi szerzodéssel foglalkoztatott személyek:

1 £6 kisgyermeknevel6 / csaladi bolcsdde / Tantsitvannyal rendelkezé személy helyettesités idejére
1 f6 Klubvezet
Az intézményben Onkéntesként foglalkoztatott személyek:

1 f6 jogasz végzettségii, onkéntes felajanlas utjan heti 10 o6raban jogi segitséget nyujt.

Az intézmény az alabbi statuszokkal rendelkezik:
Kozalkalmazotti jogviszonyban:
e intézményvezetd 1 statusz

e gazdasagi ligyintéz6 0,2 statusz
e szocialis étkeztetés  0,3statusz
e csaladsegitd 2,5 statusz
e szocidlis gondoz6 3,5 statusz
e kisgyermekneveld 2 statusz
e pszicholdgus 0,5 statusz
e takarito 1 statusz

Megbizési jogviszonyban:

e Ifjusagi klubvezetd  heti 12 6ra
Alkalmanként pedig

e kisgyermeknevel0 helyettesités idejére
Onkéntes munkavégzéssel:

e jogasz
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Etyek, 2019. februér

Soosné Kurucz Agnes

intézményvezeto

ZARO RENDELKEZESEK

A Szervezeti és Miikodési szabdlyzatot elfogadta:
Etyek Kozség Onkormanyzatanak Képviseld- testllete a 355/ 2012. ( X1.22.) szamu hatdrozatéval

Az SZMSZ 2013. januér 1. napjan lép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Az SZMSZ mellékletének naprakész dllapotban tartasarol az intézmény vezetoje gondoskodik.
Etyek, 2012. november 23.

A Szervezeti és Miikodési Szabadlyzat modositdsat elfogadta:

Etyek Nagykozség Képvisels- testilete a 180/2013. (VI1.26.) szdmu, a 260/2013.(1X.25.)szdmu,
169/2014.(V.21.) szamu és a hatérozataval.

Az SzMSz 2017. januar 1-én lép hatélyba és visszavonésig érvenyes

A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat modositdasat elfogadta:
Etyek Nagykozség Képvisels- testlllete a szamu hatarozataval.

dr. Ivanyik Andrea
Etyek, 2019. februar jegyzo
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Mellékletek:
szamu melléklet Megallapodas hazi segitségnyujtas igénybevételérol
szamu melléklet Nyilvantartasi adatlap hazi gondozasban részesiilé személyekrol
szamu melléklet Adatkéro lap személyes adat kezeléséhez
szamu melléklet Gondozasi sziikséglet mérotabla
szamu melléklet Tevékenységnapld hazi segitségnyujtashoz
szami melléklet Megallapodas nappali ellatas igénybevételérol
szamu melléklet Nyilvantartasi adatlap nappali ellatasban részesiilé személyekrol
szamu melléklet Egészségi allapotra vonatkozo igazolas és jovedelemnyilatkozat
szamu melléklet Nappali ellatasban részesiil6k latogatasi és eseménynapléja
szamu melléklet Megallapodas étkeztetés igénybevételérol
szamu melléklet Nyilvantartasi adatlap étkeztetésben részesiilé személyekraol
szamu melléklet Megallapodas csaladi bolcsdde igénybevételérdl
szamu melléklet Adatkéré lap személyes adat kezeléséhez (bolcsode )
szamu melléklet Csaladi bolcséde torzslap, nyilvantartas a gyermekjoléti alapellatasban

részesiilé személyekrol

szamu melléklet Jovedelemnyilatkozat személyi téritési dij megallapitasahoz
szamu melléklet Csaladi bolcséde felvételi adatlap
szamu melléklet Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas adatkérdlap és tajékoztatas
szamu melléklet Egyuttmukaddési megallapodas (csalad-és gyermekjoléti szolgalat)
szamu melléklet Nyilvantartas csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban részesiilokrol
szamu melléklet Esetnaplé csalad- és gyermekjoléti szolgaltatashoz
szamu melléklet Esetnaplo betétlap
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Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény 1. szamU melléklet
2091 Etyek Magyar u.l.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

IKT.SZ:
TARGY:

MEGALLAPODAS
HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrészrol a  Segité Kéz Szocidlis Alapszolgiltaté Intézmény 2091
Etyek.Magyaru.l.,tovabbiakban:intézmény,masrészrol
(sziil.hely.és.1d6: ,an.:
sz. alatti  lakos, tovabbiakban az ellatast igényld, illetve

, sz., alatti lakos, tovabbiakban
torvényes képviseld, gondnok* kozott szocialis alapszolgaltatas keretében nyujtott hazi segitségnytjtas
igénybevételérdl az alabbiak szerint:

1. Az intézmény szocialis alapszolgaltatds keretében hézi segitségnyuljtast biztosit a megéallapitott
gondozasi szilkséglet alapjan.

2. A szolgaltatast az igénybe vevd 0nallo életvitelének fenntartdsa érdekében — szikségleteinek
megfeleléen — az igénybevevo lakasan biztositja a szocialis gondozo6 altal.

A megallapitott gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan az On részére :

- szocidlis segités vagy

- személyi gondozés vagy

- szocidlis segités és személyi gondozas biztosithato

A hézi segitségnyujtas biztositasanak kezdé idépontja:
A szolgaltatas idotartama:
O hatarozatlan,
O hatarozott:
3. A hazi segitségnytjtas keretében a gondozasi tevékenységek koziil az ellatott igényeinek megfelelden
az intézmeny az alabbiakat biztositja:
Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valod kozremiikddés korében:
- takaritas a lakas ¢letvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirddszobaban, konyhdban és
illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkatrol, fartkatrél vizhordas
- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egy€b szakmai
kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
- kisérés
Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
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Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése
Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informécionyjtés, tanacsadas és mentalis timogatés

- csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés
- gyintézeés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apoléasi feladatok kdrében:

- mosdatas

- furdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfellilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszorzet apolas

- sz4j, fog és protézis &polés

- koérémapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)

- mozgatés agyban

- decubitus megeldzés

- fellileti sebkezelés

- sztbmazséak cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- Vernyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belil és kivil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kozremiikodés,

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo segitségnydijtas
- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kdvetése (a tevékenység elvégzésehez vald kompetencia

hataraig)

Az intézmény a felsoroltak koziil az egyéni sziikségleteknek megfeleléen a gondozasi tervben

szabalyozott mddon biztositja a hazi segitségnyujtast.

A hézi segitség nyujtds alapszolgéltatasért a szociélis igazgatasrdl és a szocialis ellatdsokrol szolo 1993.
évi Ill. torvény 114. 8-a, 115. §-a, 116. §-a, valamint a Etyek Nagykozség KépviselOtestiiletének

mindenkori érvényes téritésidij rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg. A személyi
téritési dij felulvizsgalata évente két alkalommal tdrténhet kivéve a Szoc. tv. 115 8. ( 6) bekezdés. A
szemelyi téritési dij 0sszege a fenntartd rendeletében® foglaltak szerint létfenntartast veszélyeztetd
helyzetben illetve kiilonos méltanylast érdemld esetekben csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a

kotelezett az 6t ért elemi kar miatt nem tudja 1étfenntartasat biztositani.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét. A fizetendd személyi téritési dij 6sszegérol és azok valtozasairdl az intézmény vezetd a helyi
rendelet alapjan a szolgaltatas biztositasanak megkezdése elétt irasban értesiti az ellatottat, illetve

torvényes képviseldjét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.

A személyi téritési dij fizetése utdlag torténik, szamla ellenében az intézmény &ltal meghatarozott

napokon, targyhot kovet6 ho 10-ig.
...................................................... (név) téritési dija: ........c.oceevevvrvrnenn.n Ft/6ra
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Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmeny vezetdje 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban
torténd felszolitas kertil kikiildésre. Amennyiben ezek utén is eredménytelen a felhivas, az intézmény
vezetéje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd
negyedévenként tajékoztatja err6l a fenntartot.
Az ellatas megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkuli megsziinésével,
- a jogosult halélaval,
- a hatarozott id6tartam lejartaval,
- a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyez€s szerinti
idépontban,
- ha az ellatast igényl6 a szolgaltatast 60 napot meghaladéan nem veszi igénybe,
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondassal, irasban megsziinteti, ha:
* Az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
* Az ellatott szamara masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,
e Az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi épségét,
e Az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.
e Az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, mert
a) hat hdnapon &t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi
szemelyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a megszintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselje nem ért egyet, az intézmény

fenntartojahoz — Etyek Nagykozség Onkormanyzat 2091 Etyek Korpince koz 4.- benyujtandd

fellebbezéssel élhet. A fenntart6 dontéséig az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositani kell.
Az ellatott a hazi segitségnyujtast érinté egyéb panaszaval az intézményvezetéhoz fordulhat, aki a
kivizsgalas eredményérdl irdsban értesiti 30 napon beliil a panaszost. Ha a kivizsgalas eredményével az
ellatott nem ért egyet, gy a fentebb szabalyozottaknak megfeleléen a fenntartohoz fordulhat. Az ellatott
jogai gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét. A terlletileg illetékes ellatottjogi
képviselé neve, elérhetésége: Az intézmény ellatott jogi képviselgje: Filotasné Ugrics Katalin
Elérhet6sége: katalin.ugrics@ijb.emmi.gov.hu Telefon: 06-20-4899-527

A megéllapodas mddositasara csak k6zos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast, mint

akaratukkal egyezot jovahagyolag irjak ala.

Kelt, Etyek,
ellatast igénylo, és/vagy torvényes intézményvezetd
képviseldje™
PH.
Kapjéak:
1 ellatott, és/vagy torvényes képviseldje™,

2. szolgéltatd/intézmény
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sorszam:

2. sz. melléklet

Kérelmez6 adatai

név

sziiletési név

anyja sziiletési neve

sziiletési hely, id6

telefonszama

lakdhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

allampolgarsag

egyéb jogallasa

cselekvéképessége

Torvényes képviseld adatai

név

sziiletési név

telefonszama

lakdhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

Hozzatartozo adatai

név

sziiletési név

telefonszama

lakdhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

kérelem el6terjesztésének idGpontja,

soron kiviili ellatasra vonatkozé igény

igénybe vev6 TA]-szama

ellatds megkezdésének datuma

ellatds megsziintetésének datuma

ellatds megsziintetésének médja

ellatds megsziintetésének oka

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekévetkezett
valtozasokra vonatkozé adatok

a soron Kkiviili elhelyezésre vonatkoz6 dontés

a féréhely elfoglalasanak id6pontja

kozgyogyellatasban részestl-e
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3.sz.melléklet
Adatkéro lap személyes adat kezeléséhez szocialis alapszolgaltatas ( szocialis étkeztetés,
nappali ellatas, hazi segitségnyljtas ) igénybevételehez
NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL

Alulirott az aldbbiakban nyilatkozom, hogy a Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény munkatérsa
tajékoztatott a a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi 1. térvény (tovabbiakban: Szt.),
valamint az informaci6s onrendelkezési jogrdl és az informéacié szabadsagrol szél6 2011. évi CXII. tdérvényben
(tovabbiakban: Infotv.) foglaltakrdl az alabbiak szerint;

. a szolgaltatas tartalma és feltételei
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérél kell
gondoskodni, akik azt 6Gnmagulk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani
Hazi segitségnyljtés keretében a szolgéltatast igénybe vevé személy sajat lakokornyezetében kell biztositani az
onallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban €16 raszoruld személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak - ide nem értve az idés személyeket - napkdzbeni
étkeztetését.
1. A szolgaltatas igénybevételének moédja
A szocialis alapszolgaltatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szoban vagy
irasban beterjesztett kérelmére, inditvanyara torténik. Az intézményvezetd sajat hatdskorben dont az igényld ellatas
iranti kérelmérdél.

az intézmény altal vezetett, rAm vonatkozo nyilvantartasok,

e Kérelem a személyes gondoskodast nyujt6 szocidlis ellatas igénybevételéhez

e 9/1999. SzCsM rendelet 1. sz. melléklet szerinti Egészségi allapotra vonatkozé igazolas

e 9/1999 . SzCsM rendelet 1. sz. melléklet szerinti Jovedelemnyilatkozat (kivéve étkezés nélkili nappali
ellatas )

e A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerr6l sz6l6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet altal meghatarozott ,,Kozponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol”

e Megallapodas az ellatasrol

e Nyilvantartas, amely tartalmazza: név, sziiletési név, sziiletési hely, id6, édesanyja neve, lakcime, TAJ
szdma , hozzatartoz6 személyes adatai, elérhet6sége )

Szolgéltatas onkéntes igénybevétele soran kifejezetten és dnkéntesen hozzajarulok ahhoz, hogy a kozolt személyes
és egyéb adataimat az adatkezel6 Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény munkatarsa megismerhesse, a
vonatkozo6 nyilvantartasba rogzitse, a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodd célbdl kezelje és a 2011. évi CXII.
torvény vagy mas vonatkozo jogszabalyban meghatarozott ideig tarolja. Onkéntesen hozzajarulok, hogy adataimat
az adatkezel$ kizarolag a szolgaltatds igénybevételének eldsegitése céljabol mas adatkezelo(k) felé tovabbitsa,
egyuttal kijelentem, hogy az adattovabbitas cimzettjeirl és a varhatd adatkezelési id6r6l a munkatars szdmomra
elézetes tajékoztatast adott.
Tudomésul veszem, hogy adataimmal kapcsolatban — ha azt jogszabaly nem korlatozza, vagy ki nem zérja — a
kovetkez6é jogokkal élhetek: tajékoztatishoz vald jog, helyesbités joga, torléshez vald jog, zarolashoz valé jog,
tiltakozashoz valdo jog. Jogaim gyakorldsaval kapcsolatban az adatkezel6hdz fordulhatok. Informacios
onrendelkezési jogaim megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhetek a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hat6sag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, tel.: +36 (1) 391-1400,
www.naih.hu) vagy birosag elétt.
A szolgaltatast igénybevevének a rd vonatkozo iratokba iratbetekintési joga van, az iratr6l masolatot, kivonatot
készithet vagy masolatot kérhet a szolgaltatd (intézmény) vezetdjétol.

[11. panaszjoga gyakorlasanak modja,
Az ellatast igénybevevé (vagy torvényes képviselje) panaszaval elsédlegesen az intézmény vezetéjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irisos beny(jtisatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgélja ki a
panaszt, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel Gigy az igényl6 a fenntartéhoz fordulhat.
A panaszainak kivizsgalasdban az ellatott jogi képviselé segithet. A teriilet ellatott jogi képvisel6jének
elérhetéségeirdl a szolgaltaté intézményben tajékozddhat.
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IV. a fizetend? téritési, illetve gondozasi dij,

A nappali ellatas étkezés nélkiili igénybevétele téritésmentesen vehetd igénybe. A szocidlis étkeztetés és a hazi
segitségnyjtas szolgaltatiasok dijat az intézmény vezetdjének szamitdsai alapjan a fenntartd, Etyek Nagykozség
Onkormanyzata konkrét dsszegben allapitja meg és a helyi rendeletében kozzéteszi. A fizetendd téritési dijakrol az
intézmény munkatérsa tajékoztatott.
Tudomasul veszem, hogy kételes vagyok

e a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni - tarsadalombiztositasi

igazolvanyt, lakcimet igazolé hatdsagi igazolvanyt, személyazonosit6 igazolvanyt — kérésre bemutatni.
e bejelenteni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott valtozast

Igénybevevd//Torvényes képviseld

egy példanyban atvettem:
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Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény
2091 Etyek Magyar u.l.
Tel:06-22/597-000
Fax:06-22/597-001
6. melléklet az 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelethez
Ertékels adatlap
Személyes adatok

Név:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

Torvényes képviseldjének neve, elérhetosége:

4, szamu melléklet

Mérotabla
Tevékenység, Haziorv
funkcio Ertékeljen 0-4 pont kozott Intézmény- 0S
(a pontérték a sziikséges segitség mértékével
emelkedik) vezetd

0: mindig, mindenkor térben, idoben, személyeket
Térbeli-idébeni | illetéen

tajékozodas tajékozott

1: esetenként segitségre, tajékoztatasra szorul
2: részleges segitségre, tajékoztatasra szorul
3: gyakran tajékozatlan

4: térben-idében tajékozatlan

0: mindig, mindenkor a helyzetnek megfelelden
Helyzetnek viselkedik

1: esetenként bonyolultabb helyzetekben segitségre
megfeleld szorul

2: gyakran az adott helyzetnek nem megfeleléen
viselkedés viselkedik

3: nem megfeleld viselkedése gyakran kellemetlenséget
okoz,

reakcioja nem kiszamithato — viselkedési kockazat
4: nem képes az adott helyzetnek megfeleléen
viselkedni

Etkezés 0: 6nmagat kiszolgalja, 6nalléan étkezik

1: felszolgalast igényel, de 6nalléan étkezik

2: felszolgalast és evOeszkoz tisztitdsahoz segitséget
igényel

3: felszolgalés és elfogyasztashoz részbeni segitséget
igényel

4: teljes segitséget igényel az étel elfogyasztasahoz

Oltozkodés 0: nem igényel segitséget
1: 6nalldan végzi, de a megfeleld ruhanemiik
kivalasztasahoz

segitséget igényel
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2: egyes ruhadarabok felvételében igényel segitséget
3: jelent6s segitséget igényel az 6ltdzkodésben,
megfeleld

oltozet kivalasztasaban

4: oltoztetés, vetkdzés minden szakaszaban segitségre
szorul

Tisztalkodas
(személyi
higiéné
biztositasa)

WC hasznalat

0: sziikségleteit felmérve énalldan végzi

1: sziikségleteit felismeri, bizonyos feladatokhoz
segitséget

igényel

2: sziikségleteit felismeri, tisztalkodni csak segitséggel
tud

3: részlegesen ismeri fel sziikségleteit, segitséget
igényel

4: nem ismeri fel sziikségleteit, tisztalkodni dnalldan
nem

képes

0: 6nall6 WC hasznalatban, 6ltézkddésben, higiénés
feladatait

ellatja

1: énéll6éan hasznalja WC-t, de 6ltozkodésben és vagy
higiénés

feladatokban ellen6rizni kell

2: 6nalléan hasznalja WC-t, de 6ltozkddésben és vagy
higiénés

feladatokban segiteni kell

3: segitséget igényel WC hasznalatban, 6ltézkddésben,
higiénés feladatok elvégzéséhez

4: segitséggel sem képes WC hasznalatra, 6ltozkddésre,
higiénés feladatok elvégzésére

Kontinencia

0: vizeletét, székletét tartani képes

1: 6nalloan pelenkat cserél, elvégzi a higiénés feladatait
2: pelenka cserében, 6ltozkddésben és vagy higiénés
feladatokban alkalmanként segitséget igényel

3: rendszeres segitséget igényel pelenka cserében,
o0ltozkodésben, higiénés feladatok elvégzésében

4: inkontinens, teljes ellatasra szorul

Kommunikacio
Képes-e
megfogalmazni,
elmondani

a panaszat,
megérti-e amit
mondanak neki

0: kifejezékészsége, beszédértése jo

1: kommunikécioban iddszakosan segitségre szorul
2: beszédértése, érthetdsége megromlott

3: kommunikacioéra csak segédeszkdzzel vagy csak
metakommunikaciora képes

4: kommunikaciora nem képes

Terapiakovetés
Rabizhatd-e az

0: az orvos utasitasait, eldirt gyogyszeres terapiat
betartja
1: gyégyszerelésben segitséget igényel, utasitasokat
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eloirt
gyogyszerek
adagolasa,
szedése

betartja

2: elrendelt terapiat tartja, segitséggel tudja tartani az

utasitasokat
3: elrendelt terapiat, utasitasokat ellendrzés mellett tartja
4: gyogyszer bevétele csak gondozoi ellendrzéssel

Helyzetvaltoztat
as

: 6nalléan

: 6nall6an, segédeszkdz hasznalataval
. esetenként segitséggel

: gyakran segitséggel

: nem képes

A W NP O

Helyvaltoztatas

0: dnélldan

1: segédeszkdz 6nallo hasznalataval

2: segédeszkdz hasznalataval, segitséget esetenként
igényel

3: segédeszkdz hasznalataval, gyakran csak segitséggel
4: nem képes

Eletvezetési
képesség
(felugyelet
igénye)

0: énalldan
1: esetenkénti tanacsadas, részfeladatra betanithaté

2: személyes sziikségletei ellatasaban segitségre szorul

3: személyes szilikségletei ellatasadban gyakran vagy
rendszeresen segitségre szorul, belatasi képessége
hianyzik

4. alland6 24 6rés felligyelet

Latas

0: jol 1at, szemiveg hasznalata nélkul

1: jél lat, szemiiveg hasznalataval

2: szemiiveg hasznalatara szorul, de elutasitja azt

3: szemiveg hasznalataval sem kielégit6 a latasa (pl.
halyog,

érbetegséq)

4: nem lat

Halla

0: jol hall, atlagos hangerd mellett

1: atlagos hangerd mellett idénkénti hallasproblémai
vannak

2: hallokeszUlék hasznalatéra szorul

3: van hallékésziiléke, de nem képes hasznalni vagy
elutasitja

4: nem hall

Foko
zat:

Intézményvezetd €s az orvos altal adott 6sszes pontszam
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Ertékelés

) Pontsz
Fokozat Ertékelés am Jellemz&k
0-19 Az egyeén a vizsgalt tevékenységeket el tudja végezni.
Tevékenységeit A szolgéltatas a szocialis és egészségi allapot szinten
0. tartasara
elvégzi
korlatozodik.
Az egyén egyes tevékenységekben hetente tobbszor
Egyes 20-34 segitségre
Il tevékenységekben szorul vagy figyelmet, iranyitast igényel.
segitségre szorul6
Részleges
segitségre 35-39 Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében napi
1. rendszeres segitségre szorul vagy napi szintli kontrollt
szorulo igényel.
Az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozasra,
Teljes ellatasra 40-56 apolasra

szoruld

szorul, intenziv odafigyelést és gyakori beavatkozast
igényel.

Az irdnyadé gondozasi szlikséglet:
0-19: 1 orat el nem ér6

20-24 pont: napi 1 6ra
25-30 pont: napi 2 6ra
31-34 pont: napi 3 6ra
35-39 pont: napi 4 6ra

40 ponttdl: napi 4 érat meghalad6

Az igénylo napi gondozasi szﬁkségleteli

N

1 o6rét el nem érd
ora
ora
ora

ora
4 6r&t meghaladé vagy

a gondozasi szlikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és

igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés

pontja/alpontja szerinti egyéb kdriilmények allnak fenn.

A megfelelé alahuzandd

A vizsgalat eredménye alapjan fennéllé napi gondozasi sziikséglet szerint?:

—szocidlis segités

—szocialis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocidlis raszorultsag
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vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyair6l sz6lé 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont...... alpontja szerinti egyéb korilmény alapjan
—személyi gondozas

—iddsotthoni elhelyezés

nyUjthaté.
Déatum:
intézményvezetd/szakértd
orvos

A gondozasi sziikséglet felulvizsgalatat az intézmény fenntart6jatdl lehet kérni.
Felllvizsgalat

Az igényld napi gondozasi sziikséglete:

1 6rat el nem ér6

1 ora
2 ora
3 ora
4 ora

4 orat meghalado6 vagy

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocialis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairol sz6l6 36/2007. (XI1I. 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés ...............
pontja/alpontja szerinti egyéb koriilmények allnak fenn

A vizsgélat eredménye alapjan fennallé napi gondozési sziikséglet szerint*:
—szocidlis segités
—szocialis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocidlis raszorultsag

vizsgalatdnak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz48l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet 3/A. 8 (1) bekezdés b) pont ......... alpontja szerinti egyéb korilmény alapjan

—személyi gondozas

—iddsotthoni elhelyezés nyjthatd
Déatum:

orvos
2 A megfelel alahtizando, a szocialis segités és a személyi gondozas egyiittesen is jeldlhetd
A megfelel6 alahuzand6
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Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény
2091 Etyek Magyar u.l.

Tel:06-22/597-000
Fax:06-22/597-001

A) I. Tevékenységnaplo hazi segitségnyujtashoz személyi gondozas esetén

5. szamu melléklet

AZ BIIALOTE NEVE: ...t
A megallapodasban rogzitett havi személyi gondozas id6tartama : .........cccceevvverieniernenieineseenennens

Datum Az elvégzett Az elvégzett Az ellatott Az elvégzett A szocidlis
résztevékenység | résztevékenységre | alairasa résztevékenység | gondozo/
megnevezése forditott 1d6 iddtartama segit6 alairasa

(6ra/perctdl (perc)
ora/percig)

Havi 6sszes
idGtartam Oraban

a szolgalat vezet6jének aldirdsa

B) I. Tevékenységnaplé hézi segitségnyujtashoz szocialis segités esetén—

AZ BHALOTE NMBVE .. ettt ettt ettt et e e et e e e e e st e e st e s et e e saaeesbessabesatessateesteesateesreas

Datum Az elvégzett | Az elvégzett | Az ellatott alairasa A szocialis gondoz6/
résztevékenység résztevékenységre segitd alairasa
megnevezése forditott id6

(6ra/perctol
Ora/percig)
Havi dsszes

idGtartam oraban

a szolgalat vezetdjének alairasa
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0000001.SCM#lbj405id2958

Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény 6. szamu melléklet
2091 Etyek Magyar u.l.
Tel:06-22/597-000
Fax:06-22/597-001
IKT.SZ:
TARGY:

MEGALLAPODAS
NAPPALI ELLATAS IGENYBEVETELEROL

Amely 1étrejott  egyrészr6l a  Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény 2091
Etyek.Magyaru.l..tovabbiakban:intézmény,masrészrol
(sziil.hely.és.id6: ,an.:
sz. alatti  lakos, tovabbiakban az ellatast igényld, illetve

, sz., alatti lakos, tovabbiakban
torvényes képviseld, gondnok* kozott szocialis alapszolgaltatas Kkeretében nydjtott nappali ellatés
igénybevételérdl az alabbiak szerint:
egészségi allapotuk vagy idOs koruk miatt szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara
részben képes személyek szdmara a csalddi- és tarsas kapcsolatok megdrzésének eldsegitése, 1j
kapcsolatok kialakitdsa céljabol nydjtott szolgaltatds. Ennek legfontosabb eszkdze a mentélis
segitségnyujtds, a kozdssegi (csoport) munka és az egyéni gondozas. Ennek részeként az ellatasban
részesiilék szamara
* kulturalis programokat
« életvitelre vonatkoz6 tanacsadast, életvezetés segitését,
« egészsegugyi felvilagositast,
* tisztalkodasi lehetdséget,
* vérnyomas-, vércukormérést,
* kirandulasok, szabadidds programok szervezését,
* segitsegnyUjtast hivatalos tigyek intézésében, szociélis Ugyintézést biztosit az intézmény
A nappali ellatas kezd6 idépontja:
A szolgaltatas idotartama:

0 hatarozatlan,
o hatarozott:
A nappali ellatas keretében a gondozasi tevékenységek kozil a gondozasi terv dokumentécioban foglaltak
szerint, az ellatott igényeinek megfeleléen az intézmény az aldbbiakat biztositja:
A nappali ellatas szolgéltatasai:

- nehezen mozgo idések gépkocsival torténd klubba -, ill. hazaszallitasa,
- a fizikai, mentalis és egészsegi allapot folyamatos figyelemmel kisérése,
- a személyi higiéné segitése,
- a személyes ruhazat tisztitasa,
- hivatalos Uligyek intézésének segitése,
- életvitelre vonatkozo6 tanacsadas,
- szabadid6s programok szervezése.
Lehet6ség van a nappali ellatds soran étkezést is igénybe venni, amely napi egyszeri meleg ebéd
biztositasa. Az étkezés az Etyek Korpince koz 6. szam alatti ebédlében toérténik munkanapokon 12.00 és
13.30 kozott.

Etkezést igényel: igen nem ( megfelel6 rész alahtizando)
A nappali ellatas étkezéssel egyltt alapszolgaltatasért a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol
sz6l6 1993. évi Ill. torvény 114. §-a, 115. 8§-a, 116. 8-a, , valamint a Etyek Nagykdzség

Képvisel6testiiletének mindenkori érvényes téritési rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.
A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét Gsszegben allapitja meg. A személyi
téritési dij felulvizsgalata évente két alkalommal torténhet kivéve a Szoc. tv. 115 8. ( 6) bekezdés. A
személyi téritési dij Osszege a fenntartd rendeletében foglaltak szerint létfenntartast veszélyeztetd
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helyzetben illetve kiilonos méltanylast érdemld esetekben csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a
kotelezett az 6t ért elemi kar miatt nem tudja 1étfenntartasat biztositani.
Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét. A fizetendd személyi téritési dij 6sszegérol és azok valtozasairdl az intézmény vezetd a helyi
rendelet alapjan a szolgaltatas biztositasanak megkezdése el6tt irasban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.
A személyi téritési dij fizetése utdlag torténik, szdmla ellenében az intézmény altal meghatarozott
napokon, targyhot kovetd ho 10-ig.
...................................................... (név) téritési dija: .........cccoeeevvevenennenn Ft/nap
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hatarid6é megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridore nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irdsban
torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény
vezetéje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd
negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.
Az ellatas megsziinik:
- az intézmeny jogutod nélkili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
- a hatarozott id6tartam lejartaval,
- a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti
idépontban,
- ha az ellatast igénylo a szolgaltatast 60 napot meghaladéan nem veszi igénybe,
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondassal, irasban megsziinteti, ha:
¢ Azellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
* Az ellatott szamara masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,
» Az ellatott veszélyezteti a szolgélat munkatarsanak egészseget és testi épségét,
e Azellatott elkoltozik az ellatasi tertiletrol.
e Az cllatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, mert
a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hdnap utolso napjan a kéthavi
szemelyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha a megszintetéssel a jogosult, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az intézmény fenntartéjahoz
— Etyek Nagykozség Onkormanyzat 2091 Etyek Korpince koz 4.- benyujtando fellebbezéssel élhet. A
fenntart6d dontéséig az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositani kell.
Az ellétott a nappali ellatast érinté egyéb panaszaval az intézményvezet6hoz fordulhat, aki a kivizsgalas
eredményérdl irasban értesiti 30 napon beliil a panaszost. Ha a kivizsgalas eredményével az ellatott nem
ért egyet, ugy a fentebb szabalyozottaknak megfeleléen a fenntartohoz fordulhat. Az ellatott jogai
gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét. A teriiletileg illetékes ellatottjogi
képvisel6 neve, elérhet6sége: Az intézmény ellatott jogi képvisel6je: Filotdsné Ugrics Katalin
Elérhetosége: katalin.ugrics@ijb.emmi.gov.hu Telefon: 06-20-4899-527
A megéllapodas modositasara csak kozos megegyezéssel kerilhet sor. A felek a megallapodéast, mint
akaratukkal egyez6t jovahagyolag irjak ala.

Kelt, Etyek,
ellatast igényld, és/vagy torvényes PH intézményvezeto
képviseldje*
Kapjéak:
1 ellatott, és/vagy torvényes képviseldje™,

2. szolgéltatd/intézmény
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sorszam:

7. sz.melléklet

Kérelmez6 adatai

név

sziiletési név

anyja sziiletési neve

sziiletési hely, id6

telefonszama

lakdhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

allampolgarsag

egyéb jogallasa

cselekvéképessége

Torvényes képviseld adatai

név

sziiletési név

telefonszama

lakdhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

Hozzatartozo adatai

név

sziiletési név

telefonszama

lakdhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

kérelem el6terjesztésének idGpontja,

soron kiviili ellatasra vonatkozé igény

igénybe vev6 TA]-szama

ellatds megkezdésének datuma

ellatds megsziintetésének datuma

ellatds megsziintetésének médja

ellatds megsziintetésének oka

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekévetkezett
valtozasokra vonatkozé adatok

a soron Kiviili elhelyezésre vonatkoz6 dontés

a féréhely elfoglalasanak id6pontja

kozgyogyellatasban részestl-e
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Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény 8. szamu melléklet
2091 Etyek Magyar u.l.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

I. EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS Hazi segitségnyujtas és nappali ellatas esetén
(a haziorvos, kezeloorvos tolti ki)

I. EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS
(a haziorvos, kezeloorvos tolti ki)

N YA AT 1= C2E T T 1<) OSSPSR

SZUIEEST NELY, 1AO: ...ttt ettt ettt e s ettt et b e ene b

LAKONEIY: .ttt
Tarsadalombiztositasi AZONOSIO JEI: .......cvoviiiiiii e
1. Hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyijtas, timogato szolgaltatas
és nappali ellatas (idos, fogyatékos, demens személyek részére) igénybevétele esetén
(hazi segitségnyujtas, jelzorendszeres hazi segitségnyujtas esetében az 1.1. pontot nem
kell kitolteni):

1.1. 6nellatasra vonatkozd megallapitasok:
onellatasra képes o részben képes O segitséggel képes O
1.2. szenved-e kronikus betegségben:

1.3. fogyatékossag tipusa (hallassérilt, 1atassérilt, mozgassérilt, értelmi sériilt) és
mértéke:

1.4. rendszeres orvosi ellendrzés sziikséges-€:

1.5. gyégyszerek adagolasanak ellenérzése sziikséges-e: O
1.6. szenvedett-e fert6z6 betegségben 6 honapon beliil: o
1.7. egyéb megjegyzések:

2. Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére vonatkoz6an igazolom, hogy
egészségi allapota alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa

indokolt o nem indokolt o

3. Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely kivételével), apolast-gondozast nyujto,
rehabilitacios intézmények, lakootthon esetén

3.1. esettorténet (elozmények az egészségi dllapotra vonatkozodan):
3.2. teljes diagnozis (részletes felsorolassal, BNO koddal):

3.3. prognozis (varhato allapotvaltozas):

3.4. apolasi-gondozasi igények:

3.5. specialis diétara szorul-e:

3.6. szenvedélybetegséghen szenved-e:

3.7. pszichiatriai megbetegedésben szenved-e:

3.8. fogyatékossagban szenved-e (tipusa, mértéke):

3.9. id6sotthoni ellatas esetén demencidban szenved-e:

3.10. gyogyszerszedés gyakorisaga, varhatd id6tartama (pl. végleges, id6leges stb.),
valamint az igénybevétel iddpontjaban szedett gyogyszerek kore:

4. A haziorvos (kezeldorvos) egyéb megjegyzései:
Datum: Orvos alairasa: P. H.
(szuikség esetén kilén melléklet csatolhat6 az igazolashoz)

86



11.° JOVEDELEMNYILATKOZAT

Az ellatast kérelmezé személyre vonatkozo6 személyes adatok:

BV et
Szilletési név
Anyja neve: .
Sziiletési hely, id¢
LAKONEIY: ..ottt bbbt e
Tartézkodasi hely: ...........
(itt azt a lakcimet kell megjelolni, ahol a kérelmezd életvitelszeriien tartozkodik)

Telefonszam (nem kotelezd Megadni): ......oo.evveeeeiierieieiiieiee et

Az 1993. évi IIl. tdrvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését az ellatast
igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy vallalja-e (a rovat kit6ltése nem mindsiil tényleges vallalasnak):

o igen - ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a ,,I11. Vagyonnyilatkozat” nyomtatvanyt nem kell kit6lteni,

O nem

Az ellatast kérelmezé személyre vonatkozo jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Nett6 dsszege

Munkaviszonybdl és mas foglalkoztatéasi jogviszonybol
szarmazé

Tarsas és egyéni vallalkozasbol, 6stermeldi, szellemi és mas
6nallo tevékenységbdl szarmazo

Téppénz, gyermekgondozasi tdamogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszer(i rendszeres szocialis
ellatasok

Onkormanyzat és allami foglalkoztatéasi szervek altal folyositott
ellatasok

Egyéb jovedelem
Osszes jovedelem
Kiskoru igénybe vevé esetén a csaladban élokre vonatkozé (nettd) jovedelmi adatok:

A csalad létszama: .................... Munka- Tarsas és Tappénz, Onkormanyzat Nyugellatas Egyéb
1] viszonybol egyéni gyermek- és allami és egyéb jove-
és mas véllalkozashdl, gondozasi foglalkoztatasi nyugdijszerii delem
foglalkoztatési Gstermel6i, tdmogatasok szervek altal rendszeres
jogviszonybol szellemi és folyositott szocialis
szarmazo més onallé ellatasok ellatasok
tevékeny-
ségbol
szarmazo
Az ellatast igénybe vevé
kiskoru
A kozeli Rokoni
hozzatartozék kapcsolat
neve,
sziiletési ideje
1)
2)
3)
4)
5)
OSSZESEN:

(sziikség esetén a tabldzat sorai bévithetdk)

Biintetdjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a ko6zolt adatok a valdsagnak megfelelnek. A téritési dij
megallapitdsdhoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat egyidejlileg csatoltam. Hozzajarulok a kérelemben
szerepl6 adatoknak az eljaras soran torténd felhasznalasadhoz.
DAtUM: ..o,
Az ellatast igénybe vevé
(torvényes képviseld) alairasa
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Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltatd Intézmény 9. szamu melléklet
2091 Etyek Magyar u.l.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

Nappali ellatasban részesiilok latogatdsi és eseménynaploja
Ellatott neve*:

1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/12/13/14/15/16/17/18/19/20/21/22/23/24|/25/26/27/28/29/30/31
Szolgaltatasi elemek:**

Tanacsadas

Készségfejlesztés

Fellgyelet

Gondozas

Kozosségi fejlesztés

*k%k 4 14 IO VORI B4 . _tA i
Intézményen belilli foglalkoztatasban részesiil-e - megallapodas/munkaszerz6dés idétartama: .... -tol ....... ig

(Igen/Nem)

* Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali intézményeiben az ellatott személyi azonositd kodjanak feltiintetése is elegend6, mely az
igénybejelentési dokumentécio alapjan azonositja az ellatottat.

** Jeldlje X-szel az adott napot, melyen a szolgaltatasi elemet az ellatott igénybe vette.

***A megfelel6t kérjiik alahuzni.
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112 3

Ellatottak
szama
adott
napon
Osszesen.

Ellatottak
szama
adott
hénapban
Osszesen*:

89

10 11

12

Havi osszesito lap

13 14 /15|16 17|18

19 20 21 22

23

24

25

26 27 28

29

* Pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatasa esetében az ellatottak szdma az Szt. 94/C. §-a szerinti megallapodassal

rendelkezOk szama.
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30

31



Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény 10. szama melléklet
2091 Etyek Magyar u.l.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

IKT.SZ:
TARGY:
MEGALLAPODAS
ETKEZTETES IGENYBEVETELEROL

Amely 1étrejott  egyrészrél a  Segito Kéz  Szocialis  Alapszolgaltato  Intézmény2091
Etyek.Magyaru.l..tovabbiakban:intézmény,masrészrol
(sziil.hely.és.1d6: ,an.:
sz. alatti  lakos, tovabbiakban az ellatast igényld, illetve

, sz., alatti lakos, tovabbiakban
torvényes képviseld, gondnok* kozott szocidlis alapszolgaltatds keretében nyujtott étkeztetés
igénybevételérdl az alabbiak szerint:

1. Az intézmény szocialis alapszolgaltatds keretében napi egyszeri meleg étkeztetést biztosit azon
szemelyek részére, akik szocidlisan raszorultak, és akik 6nmaguk, illetve eltartottaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani azt, és a helyi 6nkormanyzati rendeletben szabalyozottak
alapjan raszorulonak tekinthetdk.
Az étkezés biztositasanak kezdo idépontja:
A szolgaltatas idotartama:

O hatarozatlan,

o hatarozott:

2. Az etkeztetés biztositasa:
a Bacchus Bt. altal Gzemeltetett étterem (2091 Etyek Korpince kéz 6.)
3. Az étkeztetés keretében foétkezésként minden nap, igény szerint egyszeri meleg étel biztositasa
0 az ebéd helyben torténd fogyasztasaval,
o elvitellel,
O lakasra szallitas lehetdségével torténik.
A lakésra szallitott és az igénybe vevo altal szallitott étel kiszolgalasahoz 2 darab éthordot kell biztositani
az ellatottnak. Az étel éthordoban torténd kiadagolasa csak tisztantartott éthordoban lehetséges.
4. Az étel kiszolgalasanak, illetve kiszallitasanak idépontja: ........... oraig

Az étkeztetés alapszolgaltatasért a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrél szol6 1993. évi IlI.
torvény 114. §-a, 115. §-a, 116. §-a, valamint a Etyek Nagykozség Képvisel6testiiletének mindenkori
érvényes téritésidij rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.
A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg. A személyi
téritési dij felllvizsgalata évente két alkalommal torténhet kivéve a Szoc. tv. 115 8. ( 6) bekezdés. A
személyi téritési dij 6sszege a fenntartd rendeletében foglaltak szerint létfenntartast veszélyeztetd
helyzetben illetve kiilonos méltanylast érdemld esetekben csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a
kotelezett az 6t ért elemi kar miatt nem tudja létfenntartasat biztositani.

Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi  téritési dij
Osszegét. A fizetendd személyi téritési dij 0sszegérdl és azok valtozasairdl az intézmény vezetd a helyi
rendelet alapjan a szolgaltatas biztositdsanak megkezdése eldtt irasban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.

A személyi téritési dij fizetése utdlag torténik, szdmla ellenében az intézmény altal meghatarozott
napokon, targyhot koveté ho 10-ig.
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5. Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a megjel6lt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irdsban térténd
felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, majd negyedévenkent
tajékoztatja errdl a fenntartot.

6. Az ellatas megsziinik:
a jogosult halalaval,
- a hatarozott id6tartam lejartaval,
- a jogosult, illetve torvényes képviselje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti
idépontban,
- ha az ellatast igényl6 a szolgaltatast 60 napot meghaladdéan nem veszi igénybe,
Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt felmondassal, irasban megsziinteti, ha:
* Az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
* Az ellatott szamara masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,
» Az ellatott veszélyezteti a szolgélat munkatarsanak egészsegeét és testi épségét,
e Azellatott elkoltozik az ellatasi tertiletrol.
e Az cllatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, mert
a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utols6 napjan a kéthavi
szemelyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az intézmény fenntartdjahoz
— Etyek Nagykozség Onkormanyzat 2091 Etyek Korpince koz 4.- benyujtandd fellebbezéssel élhet. A
fenntart6d dontéséig az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositani kell.

Az ellatott az étkeztetését érintd egyéb panaszaval az intézményvezetéhoz fordulhat, aki a kivizsgalas
eredményérdl irasban értesiti 30 napon beliil a panaszost. Ha a kivizsgalas eredményével az ellatott nem
ért egyet, ugy a fentebb szabalyozottaknak megfeleléen a fenntartdhoz fordulhat. Az ellatott jogai
gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatottjogi képvisel segitségét.

Az  intézmény ellatott  jogi  képviseldje:  Filotasné  Ugrics Katalin  Elérhet6sége:
katalin.ugrics@ijb.emmi.gov.hu Telefon: 06-20-4899-527

7. Az étkeztetés lemondasanak moédja: munkanapon az igényelt étkezési napot megel6z6 1 nappal
korabban délel6tt 10 6raig lehet bejelenteni a 22/597-000 telefonszamon.

8. A megéllapodas mddositasara csak kdzos megegyezéssel kerllhet sor. A felek a megallapodast, mint
akaratukkal egyez6t jovahagyolag irjak ala.

Kelt, Etyek
ellatast igényld, és/vagy torvényes intézményvezeto
képvisel6je*
PH.
Kapjak:
1 ellatott, és/vagy torvényes képviseldje™,

2. szolgaltatd/intézmény
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sorszam:

11. sz.melléklet

Kérelmez6 adatai

név

sziiletési név

anyja sziiletési neve

sziiletési hely, id6

telefonszama

lakdhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

allampolgarsag

egyéb jogallasa

cselekvéképessége

Torvényes képvisel6 adatai

név

sziiletési név

telefonszama

lakdhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

Hozzatartozo6 adatai

név

sziiletési név

telefonszama

lakdhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

kérelem elGterjesztésének id6pontja,

soron kiviili ellatasra vonatkozé igény

igénybe vev6 TAJ-szama

ellatds megkezdésének datuma

ellatds megsziintetésének datuma

ellatds megsziintetésének médja

ellatds megsziintetésének oka

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekévetkezett
valtozasokra vonatkozo6 adatok

a soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 dontés

a féréhely elfoglalasanak id6pontja

kozgyogyellatasban részestl-e
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Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény 12. szaml melléklet
2091 Etyek Magyar u.l.
Tel:06-22/597-000
Fax:06-22/597-001
IKT.SZ:
TARGY:
MEGALLAPODAS
CSALADI BOLCSODE IGENYBEVETELEROL

Amely 1étrejott egyrészrol a Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltatd Intézmény ( 2091 Etyek Magyar u. 1.)
mint Csaladi bolcsédet miikodtetd , masrészrol az ellatast igénybevevé gyermek

Neve:

Szuletési neve:

Anyja neve:

Allampolgéarsaga:

Sziiletési helye, idépontja:

TAJ szama:

Lakcime, tartozkodési helye:

Torvényes képviseldje:
Név:

Szuletési név:

Sziiletési helye, idépontja:
Anyja neve:

Lakcime:

Rokonség foka:
Telefonszama:

Téritési dij fizetésére kotelezett személy , ha nem azonos a térvényes képviselével
Név:

Szuletési név:

Sziiletési helye, idépontja:

Anyja neve:

Lakcime:

Rokonsag foka:

Telefonszama:

kdzott az intézmény altal nyljtandd csaladi boleséde szolgaltatasra, mint gyermekjoléti alapellatasra a
mai napon az alabbi feltételek mellett.

1. Az ellatas idGtartama:

Hatarozott idére: 20.................. (0] I —ig szdl.
20............ - tol, az ellatott 3. életévének betdltéséig szol.
A szolgéltatds megnevezése: csaladi bolcsode ellatas

2. Az ellatés igénybevétele onkéntes. Az ellatas kérelemre indul.

3. Az ellatast igénybe vevé az intézmény hazirendjét attanulmanyozta, és az abban foglaltakat a
Megallapodés alairasaval tudomasul veszi.

A heti étrendet az ellatott torvényes képviseldje megismerheti a hirdetdtablan kifliggesztve.
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10.

Az ellatast igénybevevo torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy az intézmény az ellatés
dokumentélasahoz jogszabalyban meghatérozott nyilvantartasokat vezet, és betekintési joga van a
sajat magat és az ellatottat érinté adatokra vonatkozoan.

Az intézmény szolgéltatasaiért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Etyek
Nagykozség Képviselo-testiilete, mint fenntartd rendeletben hatarozza meg.

A benyujtott jovedelemnyilatkozat valamint a csatolt dokumentumok alapjan a csaladdban az egy
fore esO jovedelem 0sszege: .............oceevennn Ezek alapjan a csaladi bolcséde szolgaltatasért
fizetend6 személyi téritési dij napi Osszege: ........... Ft, a jovedelemvizsgalat szerint.

Mivel a sziil6 irasban vallalta az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését az 1997. évi XXXl.a gyermekek védelmérdél és a gyamiigyi igazgatasrol
148.§(10) alapjan , ezért jovedelmet nem vizsgalunk. A fizetendé téritési dij igy :  Ft/ nap
amely tartalmazza a gyermek étkezését is.

A téritési dijat elére — targyho 10. napjaig- kell megfizetni. Ha az adott honapra fizetendd téritési
dij 0sszege kevesebb, mint a mar befizetett dsszeg, tigy a tobbletet a kovetkezo fizetés alkalmaval
be kell szamitani, vagy vissza kell fizetni. Amennyiben a fizetend6 személyi téritési dij Osszege
novekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendé Osszeg kiillonbozetét visszamendleg kell
megfizetni.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt az ellatott nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast a
fizetésre kotelezettnek, torvényes képviseldnek az intézményvezet6 felé az adott nap reggel 8
oraig be kell jelentenie. Ebben az esetben a tdvolmaradas napjatél mentesil a dijfizetés aldl a
kotelezett.

Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a
tavolmaradas kezdetétdl szamitott 2. munkanaptol a tdvolmaradas idejére mentesiil.

Az intézmény szolgéltatasai:

A csaladi bolcs6de 5 napos munkarend szerint tizemel (hétf6t6l-péntekig).

A csaladi bolcs6de 7.00 — 17.00 koz6tt van nyitva.

Az ellatas soran cél a gyermek érzelmi és szocialis fejlddésének, illetve megismerési folyamatok
segitése, kozremiikodés az egészséges ¢letmod kialakitasaban.

A gondozd kapcsolatot tart a torvényes képvisel6vel, a reggel érkezéskor és délutan tavozaskor
lehet6ség van informacio cserére.

Evente egyszer sziili megbeszélést tart az intézmény, melyen tajékoztatja a sziiléket a gyermek
aktualis fejlettségérol, a jovobeni programokrol.

Az ellatas megsziinik:

Hatarozott id6 lejartakor, vagy

az ellatast igénybevevo torvényes képvisel6jének kérésére, de legkésébb

az ellatast igénybe vevé gyermek 3. életévének betoltését kdvetd év augusztus 31-vel.

ha az ellatott kéthavi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, €s az intézményvezetd
felszdlitasara 8 napon belil nem teljesiti.
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11.

12.

A gyermekek étkezését intézményiink biztositja a Nefelejcs Német Nemzetiségi Ovoda
konyhéajan keresztiil, mellyel intézményiink szerzodést kotott.

A megallapodas alairaséval a térvényes képviseld nyilatkozik, hogy a a gyermekek védelmérol
és a gyamuigyi igazgatasrol szO0l6 1997. évi XXXI. torvény 338.(2) alapjan az ellatds
megkezdésekor tajékoztatast kapott:

a) az ellatas tartamarol és feltételeirdl,
b) az intézmény altal vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrol,
e) az intézmény hazirend;jérol,
f) panaszjoga gyakorlasanak maédjarol,
0) a fizetend? téritési, illetve gondozasi dijrol,
h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol.
tovabba ugyanezen torvény 33.§.(3) szerint a torvényes képviseld koteles :
b) az e térvény alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,
c) nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositdé adatokban bedllott
valtozasokrol.
A megallapodas alairasaval a térvényes képvisel6 nyilatkozik, hogy:

13.

KeresOtevékenységet folytat, az err6l sz6l6 munkaltatdi igazolast bemutatta az intézmény
vezetdjének. Vagy bemutatta leendé munkaltatojanak nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy nala
alkalmazasba fog 4allni, konkrét kezd6 idopontot megjelolve.

hozzajarul ahhoz, hogy gyermekérél az intézmény dolgozoi fényképeket készitsenek, amik
alkalomszertien megjelennek az Etyeki Forras havilapban, az intézmény hivatalos honlapjan (
www.segitokezetyek.hu) vagy az intézmény Csaladi bolcsdde Facebook oldalan.

hozzajarul ahhoz, hogy gyermekét az intézmény Csaladi bolcsdde szolgaltatdsa soran a
gondozondk a kozeli jatszoterekre vigyék levegdzni, sétalni.

gyermeke utdn nem kap a térvényes képvisel6 normativa felhasznalast akadalyozd esetleges
egyéb juttatast.

A Megallapodast alairok kijelentik, hogy elsddlegesen targyalas Utjan kivanjak rendezni a vitas
kérdéseket, amennyiben ez nem vezet eredményre gy panaszukkal a Fenntartdhoz fordulhatnak (
Etyek Polgarmesteri Hivatal 2091 Etyek Kdrpince koz 4. )

A gyermek torvényes képviselSje gyermekének jogai gyakorlasahoz igénybe veheti a gyermekjogi
képviseld segitségét. A teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld neve, elérhet6sége: Banhazi Agnes
agnes.banhazi@ijb.emmi.gov.hu telefon: 06-20/489-9527.

A Megéllapodds maédositasara csak kozos megegyezessel kertilhet sor. A felek a megallapodast, mint
akaratukkal egyez6t jovahagyolag irjak ala.

A Megallapodas 3 példanyban késziil, melybdl 2 példany az intézményt, 1 példany az ellatottat illeti meg.

ellatast igénylo torvényes képviseldje intézményvezetd
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Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltatd Intézmény 13. szam( melléklet
2091 Etyek Magyar u.l.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

Adatkérd lap személyes adat kezeléséhez csaladi bolcsdde igénybevételehez
NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL

Alulirott az aldbbiakban nyilatkozom, hogy a Segité Kéz Szocidlis Alapszolgaltato Intézmény munkatéarsa
tajékoztatott a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban:
Gyvt.), , valamint a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeir6l szo616 15/1998. (1V. 30.) NM (tovabbiakban: NMr.) és az
informéacids énrendelkezési jogrol és az informacié szabadsagrél szol6 2011. évi CXII. térvényben (tovabbiakban:
Infotv.) foglaltakrél az alabbiak szerint:;

. a szolgéaltatés tartalma és feltételei
csaladi boleséde A gyermekek napkdzbeni ellatdsaként a csalddban €16 gyermekek életkoranak megfelel6 nappali
feliigyeletének, gondozédsdnak, nevelésének, foglalkoztatdsanak és étkeztetésének szervezett formaja, elsdsorban
azon gyermekek szamara, akiknek sziilei, neveldi, gondozéi munkavégzésiik, munkaerdpiaci részvételt eldsegitd
programban, képzésben val6 részvételiik, betegségik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrdl nem tudnak
gondoskodni.
A szolgéltatas igénybevételének mdédja
A szolgaltatas igénybevétele— dnkéntes, a sziilé/ torvényes képviseld kérelmére torténik.

1. az intézmény altal vezetett, ram és csaladomra vonatkozd nyilvantartasok,

e A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerr6l sz6l6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet altal meghatarozott ,,KOzponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol”

Az intézmény nyilvantartast vezet a Gyvt. 139. § és az Szt. 20. § altal meghatarozott adatokrol
Felvételi adatlap

Jovedelemnyilatkozat

Torzslap

Eseménynaplé

Megallapodas

Szolgéltatas dnkéntes igénybevétele sordn kifejezetten és dnkéntesen hozzajarulok ahhoz, hogy a kézolt személyes
és egy¢b adataimat, valamint a kiskor adatait az adatkezeld Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény
munkatarsa megismerhesse, a vonatkozé nyilvantartasba rogzitse, a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolédo célbol
kezelje és a 2011. évi CXII. térvény vagy mas vonatkozd jogszabalyban meghatarozott ideig tarolja. Onkéntesen
hozzajarulok, hogy adataimat (kiskoru adatait) az adatkezeld kizarolag a szolgaltatas igénybevételének eldsegitése
céljabol mas adatkezel6(k) felé tovabbitsa, egyuttal kijelentem, hogy az adattovabbitds cimzettjeir6l és a varhatd
adatkezelési idordl a munkatars szamomra eldzetes tajékoztatast adott.
Tudomasul veszem, hogy adataimmal kapcsolatban — ha azt jogszabaly nem korlatozza, vagy ki nem zérja — a
kovetkezod jogokkal élhetek: tajékoztatdshoz vald jog, helyesbités joga, torléshez vald jog, zarolashoz vald jog,
tiltakozashoz valé jog. Jogaim gyakorlasaval kapcsolatban az adatkezel6h6z fordulhatok. Informacios
onrendelkezési jogaim megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhetek a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hat6sag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, tel.: +36 (1) 391-1400,
www.naih.hu) vagy birosag elétt.
A szolgéltatast igénybevevének a rd vonatkozo iratokba iratbetekintési joga van, az iratr6l méasolatot, kivonatot
készithet vagy masolatot kérhet a szolgaltato (intézmény) vezetdjétol.

[11. panaszjoga gyakorlasanak maodija,
Az ellatast igénybevevd (vagy térvényes képviseldje) panaszaval elsddlegesen az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtasatdl szamitott 15 napon beliill nem vizsgalja ki a
panaszt, vagy a panasztev6 nem ért egyet az intézkedéssel (igy az igényl6 a fenntartohoz fordulhat.
A panaszainak kivizsgalasaban az ellatott jogi vagy gyermekjogi képviselé segithet. A terillet ellatott jogi vagy
gyermekjogi képvisel6jének elérhetdségeirdl a szolgaltatd intézményben tajékozodhat.

IV. a fizetendo téritési, illetve gondozasi dij,
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A csaladi bolesdde szolgaltatas dijat az intézmény vezetdjének szamitasai alapjan a fenntartd, Etyek Nagykozség
Onkormanyzata konkrét dsszegben allapitja meg és a helyi rendeletében kozzéteszi. Az intézményi téritési dijrol
valamint az igénybe vehetd személyi téritési dijrol az intézmény munkatarsa tdjékoztatott.

Tudomasul veszem, hogy kételes vagyok
e a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni - tarsadalombiztositasi
igazolvanyt, lakcimet igazolé hatdsagi igazolvanyt, személyazonosit6 igazolvanyt — kérésre bemutatni.
e bejelenteni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott valtozast
Datum:

Igénybevevd/Sziild/Torvényes képvisels’

egy példanyban atvettem:
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14.sz.melléklet

Csaladi bolcséde torzslap, Nyilvantartis a gyermekjoléti alapellatasban részesiilo személyekrdl

sorszam:

Gyermek adatai

név

sziiletési név

anyja sziiletési neve

sziiletési hely, id6

TAJ szam:

lakdhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

allampolgarsag

egyéb jogallasa

cselekvéképessége

Torvényes képvisel6 adatai

név

sziiletési név

telefonszama

lakdhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

Hozzatartozo adatai

név

sziiletési név

telefonszama

lakdhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

kérelem elGterjesztésének id6pontja,

soron kiviili ellatasra vonatkozé igény

ellatds megkezdésének datuma

ellatds megsziintetésének datuma

ellatas megsziintetésének maodja

ellatds megsziintetésének oka

a jogosultsag megallapitasahoz sziikséges jovedelemi adat

személyi téritési dijat (

Ft/nap ) fizet vagy
Ft/nap ) fizet

téritési dij elmaradédsa ( mikortél milyen 6sszeg, megtett
intézkedés )
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a gyermek hatranyos / halmozottan hatranyos helyzeti
megallapitasanak ideje /oka

Gyermek érdekében tortént hatésagi intézkedés
megnevezése, ideje
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Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény

2091 Etyek Magyar u.l.
Tel:06-22/597-000
Fax:06-22/597-001

5. melléklet a 328/2011. (XI1. 29.) Korm. rendelethez

JOVEDELEMNYILATKOZAT A SZEMELYI TERITESI DiJ MEGALLAPITASAHOZ
CSALADI BOLCSODE ESETEN
Az ellatast igénybe vevore vonatkozd személyes adatok*:

15. szamu melléklet

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja szliletési neve:

Apja neve:

Lakdhelye:

Tartozkodasi helye:

Az 1997. évi XXXI. térvény 148. § (10) bekezdése szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését
vagy a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithatd személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését a
kotelezett vallalja-e (a rovat kitoltése nem mindsiil tényleges vallalasnak):
igen — ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét nem kell kitdlteni,

nem
Kiskort igénybe vevé esetén a csaladban él6kre vonatkozo (nettd) jovedelmi adatok:
Munka- Térsas és egyéni “ . . s 2
viszonybol és | vallalkozashol, Tappénz, | Onkormanyzatés | Nyugellatas és
A « munkaligyi egyéb
1 T de . mas Ostermeldi, gyermek- p AR P
A csalad létszama: .............. fo** - RS . szervek altal nyugdijszerti Egyéb jovedelem
foglalkoztatasi szellemi és més gondozasi folvesi d
jogviszonyhdl onallé tevékeny- tamogatasok 0 ypgtott rendszeres
Jogvi . rn] . ellatasok szocialis ellatdsok
szarmazo ségbdl szarmazd
Az ellatast igénybe vevd kiskora
A kozeli hozzatarto- | Rokoni
z6k neve, szilletési kapcsolat
ideje
1)
2)
3)
4)
5)
OSSZESEN:

* Csaladok atmeneti otthona esetén, ha a szolgaltatast a gyermek a sziil§jével (sziileivel), nagykorl testvérével egyitt veszi igénybe, a
sziild, nagykoru testvér személyi adatai — a sorok szdmanak értelemszerii novelésével — ugyanazon az adatlapon felvehetok.
** A csaladba fogadott vagy harmadik személynél elhelyezett gyamsag alatt all6 gyermek tekintetében a red nézve igényelt ellatas

potlék) kell a jovedelemszamitas szempontjabdl figyelembe venni [Csjt. 104. § (1) bek.], kivéve ha a birésadg a gyamot kotelezte a
gyermek eltartasara.
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Biintet6jogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valosagnak megfelelnek. A téritési dij
megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat egyidejlileg csatoltam. Hozzajarulok a kérelemben szerepld
adatoknak az eljaras soran torténd felhasznalasahoz.
DAIUM: (o
az ellatast igénybe vevé
(torvényes képviseld)
alairasa

Tajékoztatd a jovedelemnyilatkozat kitoltésehez

I. Személyi adatok

A jovedelemvizsgalat vonatkozasaban kozos haztartasban ¢l6 kozeli hozzatartozoként a sziil6t, a sziild
héazastarsat vagy élettarsat, a hiszévesnél fiatalabb, 6nallo keresettel nem rendelkez6, a huszonharom
évesnél fiatalabb, 6nallo keresettel nem rendelkezd, a nappali oktatds munkarendje szerint tanulmanyokat
folytato, a huszon6t évesnél fiatalabb, 6nalld keresettel nem rendelkez6, felsdoktatasi intézmény nappali
tagozatan tanulmanyokat folytatdo gyermeket, valamint korhatarra tekintet nélkiil a tartos beteg, illetéleg a
fogyatékos gyermeket kell figyelembe venni.

11. Jovedelmi adatok

Jovedelem: a személyi jovedelemadordl szold térvény szerint meghatarozott, belfoldrél vagy kiilfoldrol
szarmazo — megszerzett — vagyoni érték (bevétel), ideértve a jovedelemként figyelembe nem vett bevételt
¢s az adomentes jovedelmet is, tovabba az a bevétel, amely utan az egyszerisitett vallalkozo6i adorol,
illetve az egyszerusitett kozteherviselési hozzajarulasrol szolo térvény szerint adot, illetve hozzajarulast
kell fizetni.

A jovedelmi adatok alatt havi nettd jovedelmet kell érteni. Elismert koltségnek mindsiil a személyi
jovedelemadodrdl szol6 torvényben elismert koltség, valamint a fizetett tartasdij.

Befizetési kotelezettségnek mindsil a személyi jovedelemadd, az egyszerUsitett vallalkozasi ado, a
maganszemélyt terheld egyszertisitett kézteherviselési hozzajarulas, egészségbiztositasi hozzajarulas €és
jarulék, egészséglgyi szolgéltatasi jarulék, nyugdijjarulék, nyugdijbiztositasi jarulék, magén-
nyugdijpénztéri tagdij és munkavallaldi jarulék.

Ha a maganszemély az egyszerisitett vallalkozoi add vagy egyszerUsitett kdzteherviselési hozzajarulas
alapjaul szolgalo bevételt szerez, a bevétel csokkenthetd a személyi jovedelemadorol szolo torvény szerint
elismert koltségnek mindsiild igazolt kiadasokkal, ennek hianyaban a bevétel 40%-aval. Ha a
mezOgazdasagi 6stermeld adoévi Gstermelésbdl szarmazod bevétele nem tébb a kistermelés értékhataranal
(illetve ha részére tamogatast folydsitottak, annak a folydsitott tamogatassal ndvelt dsszegénél), akkor a
bevétel csokkenthetd az igazolt koltségekkel, tovabba a bevétel 40%-anak megfeleld Osszeggel, vagy a
bevétel 85%-anak, illetéleg allattenyésztés esetén 94%-anak megfelelé Gsszeggel.

A nettd jovedelem kiszdmitasanal a bevételt az elismert koltségekkel és a befizetési kotelezettséggel
csOkkentett 6sszegben kell feltlintetni.

Nem mindsiil jovedelemnek, igy a jovedelembe sem kell beszdmitani a temetési segélyt, az alkalmanként
adott atmeneti segélyt, a lakasfenntartasi tdmogatast, az adossagcsokkentési tdmogatast, a rendkivili
gyermekvédelmi tdmogatést, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény keretében nydjtott pénzbeli
tamogatast, a kiegészité gyermekvédelmi tadmogatas melletti potlékot, a neveldsziilok szamara fizetett
nevelési dijat és kilon ellatmanyt, az anyasagi tAmogatast, a szépkortak jubileumi juttatasat, a személyes
gondoskodasért fizetendé személyi téritési dij megallapitasa kivételével a sulyos mozgéskorlatozott
szemelyek pénzbeli kozlekedési kedvezményeit, a vakok személyi jaradékdt és a fogyatékossagi
tamogatast, a fogado szervezet altal az dnkéntesnek kilon torvény alapjan biztositott juttatast, a hazi
segitségnyujtas keretében tarsadalmi gondozasért kapott tiszteletdijat, az energiafelhasznalashoz nyujtott
tdmogatast.
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Nem mindsiil jovedelemnek az alkalmi munkavallaloi konyvvel torténd foglalkoztatas, az egyszertsitett
foglalkoztatasrol sz6l6 torvény alapjan torténé munkavégzés révén szerzett bevétel, tovabba a természetes
személyek kozott az adérendszeren Kiviili keresettel jard foglalkoztatasra vonatkozo rendelkezések alapjan
haztartasi munkara létesitett munkavégzésre iranyuld jogviszony keretében torténd munkavégzésnek
(haztartasi munka) a havi ellenértéke.

A csaladtagok jovedelmét kizardlag kiskoru igénybe vevd esetén kell feltiintetni, kiilon-kulon. A csaladi
potlékot, az arvaellatast és a tartasdij cimén kapott dsszeget annak a személynek a jovedelmeként kell
figyelembe venni, akire tekintettel azt folyositjak.

A jovedelemszamitasnal iranyad6 idoszakot a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény 131. § (1)-(2) bekezdése alapjan kell meghatarozni.

—rendszeres jovedelem esetén a kérelem benytijtasat megel6z6 honap,

— nem rendszeres jovedelem, illetve vallalkozasbol, dstermelésbol szarmazo jovedelem esetén a kérelem
benyujtasat megel6z6 tizenkét honap alatt kapott Osszeg egy havi atlagat kell egyiittesen figyelembe
venni.

111. J6vedelem tipusai

1. Munkaviszonyb6l és mas foglalkoztatdsi viszonybol szarmazd jovedelem: kiléndsen a
munkaviszonyban, kozalkalmazotti, koztisztvisel6i jogviszonyban, kormanytisztviseldi jogviszonyban,
birdsagi, Ugyészsegi, igazsagugyi szolgélati jogviszonyban, honvédseég, rendvédelmi szervek, polgari
nemzetbiztonsagi szolgalatok hivatdsos ¢és szerzOdéses szolgalati jogviszonydban folytatott
munkavégzésre iranyuld tevékenységbél, tovabba szovetkezet tagjaként folytatott — Személyes
kozremiikodést igényld — tevékenységbol szarmazo jovedelem.

2. Téarsas és egyéni vallalkozasbol, Gstermeldi, illetve szellemi és mas 6nallo tevékenységbdl szarmazo
jovedelem: itt kell feltiintetni tovabba a jogdijat, a bérbeado, a valasztott konyvvizsgalo tevékenységébdl
szdrmazo jovedelmet, valamint a gazdasagi tarsasag maganszemély tagja altal kiilon szerz6dés szerint
teljesitett mellékszolgaltatast.

3. Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok: tappénz, terhességi-gyermekagyi segély, gyermekgondozasi
dij, gyermekgondozasi segély, gyermeknevelési tamogatas, csaladi potlek, gyermektartasdij.

4. Onkorményzat és munkaiigyi szervek altal folyositott ellatasok: kiilondsen az idéskoruak jaradéka, a
rendszeres szocialis segély, az &polési dij, az addssadgcsokkentési tdmogatés; munkanélkili jaradék,
allaskeresesi jaradék, allaskeresési segély, képzési tamogatasként folyositott keresetpétlo juttatas.

5. Nyugellatas és egyéb nyugdijszeri rendszeres szocialis ellatasok: Oregségi, rokkantsagi, baleseti
rokkantsagi nyugdij, 6zvegyi és sziiléi nyugdij, arvaellatas és baleseti hozzatartozoi nyugellatasok;
rendszeres szocialis jaradék, &tmeneti jaradék, banyasz dolgozdk egészségkarosodasi jaradéka,
rokkantsagi jaradék, rehabilitacios jaradék, politikai rehabilitacios ellatasok, hazastarsi potlék, hazastars
utén jaro jovedelempotlék.

6. Egyéb jovedelem: példaul az 6sztondij, szakképzéssel Osszefiiggd pénzbeli juttatasok, neveldsziiloi dij,
szocialis gondoz6i dij, végkielégités és allampapirbdl szarmazé jévedelem, ingatlan és ing6 targyak
értékesitésébol, vagyoni értékii jog atruhazasabol szarmazo jovedelem, életjaradékbol, fold és mas
ingatlan bérbeadasabol szarmazo jovedelem, illetve minden olyan jovedelem, amely az el6z6 sorokban
nem kerdilt feltlintetésre.

Sziikség esetén a nyilatkozatok rovatai bovithetok, valamint Kitdltésiik mellékletben folytathato.

A cselekvoképességet kizard gondnoksag alatt 4llok esetében a gondnok alairasa, a cselekvoképességet
korlatoz6 gondnoksag alatt allok esetében a gondnok és a gondnokolt egyuttes alairdsa szilkséges
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Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény
2091 Etyek Magyar u.l.
Tel:06-22/597-000

CSALADI BOLCSODE FELVETELI ADATLAP

Gyermek adatai

Szlletési helye, IdeJe: ..o
ANAMPOIGATrSAGA: ... et eee e e e e e et e et e e ee

BN 72 11 -

Ellatas napjai:

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok
Egész napos ellatas []

Félnapos ellatas []

Péntek

16. szamu melléklet

Sziilok/torvényes képvisel6 | Anya Apa
adatai
Név

Sziiletési hely, id6

Anyja neve

Csaladi allapot

Allampolgéarsag

Allandé lakcim

Tartozkodasi hely

Munkahely

Foglalkozas

Telefonszam
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E-mail cim

Gyermekorvos Védoné

Neve

Rendel6 cime

Telefonszama

A gyermeket az alabbi személyek vihetik haza a csaladi bolcs6débol:

1

Anya' Apa

1 megfeleld valasz alahuzand6 !

Mas szemelyek

Kérjuk segitsen megismerni gyermekét az aldbbi kérdesek megvalaszolasaval !

Testvérek neve és sziletési ideje:

Mikor és milyen fert6z6 betegségei voltak:

Esetleges korhazi kezelések oka, ideje:
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Allergia:

Hajlamos-e gorcsolésre ha igen mit tesznek ilyenkor?

Szed- e rendszeresen gyogyszert ?

Lazcsillapitasi szokasok:

Részesul- e valamilyen terapias kezelésben ?

Kedvenc ételei:

Melyek, azok az ételek, amiket nem szeret?

Gyermekét jellemz0 tulajdonsagok

| Fél-e valamit61?

Mivel szeret jatszani?

Kapcsolata a kortarsakkal, felndttekkel:

Alvasi szokasai:

Onallésag: ( evés, 6ltozkodés, tisztalkodas, szobatisztasag, stb.)

A csaldd nevelési szokasai:

105



Mivel jutalmazzak és bilntetik otthon a gyermeket?

A csalad hétkoznapi és hétvégi szokéasali, tevékenységei:

Egyéb, amit fontosnak tart kozolni velink:

A sziil6 /torvényes képviseld biintetjogi feleléssége tudataban kijelenti, hogy a k6zolt adatok a
val6sagnak megfelelnek, gyermekének eltitkolt betegsége nincs.

szilo, torvényes képviseld

106




Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény 17.szam( melléklet
2091 Etyek Magyar u.l.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
/A szolgaltatast egy alkalommal torténd igénybevétel eseten toltendo/

TOrvenyes KEPVISCLO MEVE: . .o.viirtit ittt ettt et et et et e eeaaas

SZUBtESKOTT MBVE: ..ttt et e e et et e e e e e et e e e e e e e e e e e
SZUIEtEST NBIYE, TUE € vttt e e e e e e e e e e e
Edesanyja SZUIBIEST NBVE: ..........ceueeeeeee et e e e et e et e ettt e e e e et e e

T AT SZAMA: .ot e e e

_Adatkérd lap személyes adat kezeléséhez csalad-es gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevételéhez o o
NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL

Alulirott az aldbbiakban nyilatkozom, hogy a Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény munkatarsa tajékoztatott a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.), a szocidlis igazgatésrol
és szocialis ellatasokrdl szol6 1993. évi Ill. térvény (tovabbiakban: Szt.), valamint a személyes gondoskodast nyujté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirsl szo616 15/1998.
(V. 30.) NM (tovabbiakban: NMr.) és az informacios onrendelkezési jogrél és az informacié szabadsagrol szél6 2011. évi CXIL.
térvényben (tovabbiakban: Infotv.) foglaltakrol az alabbiak szerint:

l. a szolgéltatas tartalma és feltételei
A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megbrzése céljabol nyujtott szolgaltatas /Szt. 64. §/
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezését. /Gyvt. 39. 8/
Ha a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédéséhez sziikséges ellatasa sziilé beleegyezésével nem biztosithato és ez a
helyzet a gyermek fejlodését veszélyezteti, a gyamhatosag a veszélyeztetettség mértékétol fiiggden intézkedést tesz. /Gyvt. 67.
8/
Igénybe vehet6 specialis szolgaltatisok

O Ifi Klub [J Pszichologiai tanacsadas

A szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgéltatdsok igénybevétele — ha a tdrvény masként nem rendelkezik — dnkéntes, az ellatast igényl6 kérelmére torténik.
Cselekvoképtelen kiskora és cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt 4116 személy kérelmét torvényes képviselGje
terjeszti el8, korlatozottan cselekv6képes kiskoru és a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatdsok
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykorti személy a kérelmét torvényes
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V.

képvisel6jének hozzajarulasaval terjesztheti el8. A korlatozottan cselekviképes kiskoru, a cselekvéképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatisok igénybevételével Gsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykor(
személy és a torvényes képvisel6je kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitaban, — a tényallas tisztazasa
mellett — a gyamhatdsag dont.

Ha a gyermek védelme az ellatds dnkéntes igénybevételével nem biztositott, a torvény az ellatés kotelezd igénybevételét
elrendeli. /Gyvt. 31. &/

az intézmény altal vezetett, rdm és csalddomra vonatkoz6 nyilvantartasok,

e A gyamhatdsagok, a terileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet
altal meghatarozott ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap rendszer.

e Az NMr. 7. szami melléklete szerinti ,,Esetnapl6”

e A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerr6l szold
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet altal meghatarozott ,,Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Igénybevevékrol”

e Az intézmény nyilvantartast vezet a Gyvt. 139. § és az Szt. 20. § 4ltal meghatérozott adatokrol

Szolgaltatas onkéntes igénybevétele esetén kifejezetten és 6nkéntesen hozzajarulok ahhoz, hogy a kozolt személyes és egyéb
adataimat, valamint a kiskoru adatait az adatkezel6 Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény munkatarsa megismerhesse,
a vonatkozé nyilvantartasba rogzitse, a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo célbol kezelje és a 2011. évi CXII. tdrvény vagy
mas vonatkozd jogszabalyban meghatarozott ideig tarolja. Onkéntesen hozzajarulok, hogy adataimat (kiskord adatait) az
adatkezeld kizarolag a szolgaltatas igénybevételének eldsegitése céljabol mas adatkezeld(k) felé tovabbitsa, egyuttal kijelentem,
hogy az adattovabbitas cimzettjeir6l és a varhato adatkezelési idér6l a munkatars szamomra elézetes tajékoztatast adott.

Kotelez6 igénybevétel esetén tudomasul veszem, hogy adataimat az adatkezelé jogszabaly erejénél fogva, kotelezden kezeli és
tovabbitja.

Tudoméasul veszem, hogy adataimmal kapcsolatban — ha azt jogszabaly nem korlatozza, vagy ki nem zarja — a kovetkez6 jogokkal
élhetek: tajékoztatdshoz vald jog, helyeshités joga, torléshez vald jog, zéarolashoz vald jog, tiltakozéshoz val6 jog. Jogaim
gyakorlasaval kapcsolatban az adatkezel6hoz fordulhatok. Informacios 6nrendelkezési jogaim megsértése esetén bejelentéssel,
panasszal élhetek a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,
tel.: +36 (1) 391-1400, www.naih.hu) vagy birosag elétt.

A szolgaltatast igénybevevOnek a ra vonatkozo iratokba iratbetekintési joga van, az iratrél masolatot, kivonatot készithet vagy

masolatot kérhet a szolgaltato (intézmény) vezetdjétol.

A gyermek sziil6je vagy torvényes képviselGje a szolgaltatd (intézmény) vezet6jénél kérelmezheti, hogy betekinthessen a
kilon jogszabaly szerinti gyermekvédelmi nyilvantartdsnak a gyermek vonatkozasédban kitoltott adatlapjaiba, valamint a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgéltatonal, intézménynél keletkezett, illetve részére megkulddtt, a gyermekkel
kapcsolatos iratba.

Megtagadhat6 a sziil6 tajékoztatasa, illetve korlatozhato a sziil§ iratbetekintési joga, ha:

e aszild ellen gyermeke vagy a gyermeket neveld masik sziild sérelmére elkdvetett biincselekmény miatt biintetdeljaras van
folyamatban, annak jogerds befejezéséig,

e a sziild ellen gyermeke vagy a gyermeket neveld masik sziilé sérelmére elkdvetett kiilon torvényben meghatarozott
hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhatd ideiglenes megel6zé tavoltartd hatarozat vagy megel6zé tavoltartd
hatérozat irdnti eljaras van folyamatban, a tavoltartas idétartamaig./Gyvt. 136.8/

Az iratokr6l kivonat vagy masolat kérhet6. A koOzigazgatisi hatdsagi eljaras altalanos szabalyairdl szold torvényben

meghatarozottakon tul az érintett irdsbeli hozzajaruldsa hidnydban nem lehet betekinteni a masik sziilére vonatkozo,

kilonleges adatot tartalmazo iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy
neveléshe vételére irdnyulé gyamhatdsagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatasara iranyuld birdsagi eljaras

meginditasahoz elengedhetetlenil szilkséges. /Gyvt. 136.8/A/

A gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szolgaltatd és a gyamhat6sag a gyermek bantalmazasa, elhanyagolasa miatt jelzést vagy

kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre iranyul6 kiilon kérelem hiadnyaban is zartan kezeli. /Gyvt. 17.§ (2a)/

panaszjoga gyakorlasanak modia,
Az ellatast igénybevevd (vagy torvényes képvisel§je) panaszaval elsGdlegesen az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben
az intézmény vezetdje a panasz irasos benytjtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztev nem
ért egyet az intézkedéssel ugy az igényl6 a fenntartohoz fordulhat.
A panaszainak kivizsgalasaban az ellatott jogi vagy gyermekjogi képviselé segithet. A teriilet ellatott jogi vagy gyermekjogi
képvisel6jének elérhetségeirdl a szolgaltatd intézményben tajékozodhat.

a fizetendg téritési, illetve gondozasi dij,
A csalad- és gyermekjdléti szolgalat szolgaltatasainak igénybevétele ingyenes.
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Tudomasul veszem, hogy kételes vagyok

e ajogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni - tarsadalombiztositasi igazolvanyt,
lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyt, személyazonositd igazolvanyt — kérésre bemutatni.

e  bejelenteni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beéllott valtozast

Datum:

Igénybevevé/Sziilé/Torvényes képvisels® Gyermek/fiatal®

Sziil8/Térvényes képvisel§™°

egy példanyban atvettem:

8 A megfeleld aldhiizando
% Gyermekjoléti szolgaltatasban érintettekkel
19 57iikség esetén
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18.sz.melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Amennyiben a segitségnyujtas nem zarhato le az elsé talalkozas alkalmaval

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 8.8 (2)-(3) bekezdése alapjan

amely, 1étrejott Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény , mint szolgaltatd
masrészrél, mint szolgaltatast igénybevevo kozott

Igénybevevd adatai

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

TAJ:

Lakcime:

Tartdzkodasi helye

Telefonszama

Cselekvoképesség™

cselekvOképes korlatozottan cselekvOképtelen
cselekvokeépes

Torvényes képviseld adatai

Név:

Szuletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

TAJ:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

Telefonszama:

Az esetkezelést végz6 csaladsegito neve, elérhetésége:

A csaladsegito adatai

Név:

Elérhetosége:

22-597-000 vagy csaladsegitoetyek@gmail.com

Az egyiittmiikodésre vonatkozé adatok

Az egyiittmiikodés idébeli hatalya

Az egylittmiikddési megallapodas
megkdtésének idépontja:

Az egyiittm{ikodési megallapodas
feliilvizsgalatanak varhat6 idépontja™:

1 A megfelels aldhiizando

2kivéve a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozé hatésagi intézkedés esetén
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Alulirott, ellatast igénybe vevo/torvényes képviseld, kijelentem, hogy a szolgaltatas elemeirdl, azok
tartalmardl, feltételeir6l, az intézmény altal vezetett, ra vonatkozd nyilvantartasokrol, panaszjoga
gyakorlasanak modjardl, és annak tudomasul véltérdl a jelen megallapodas részét képezo ,,nyilatkozat
tajékoztatasrol” egy példanyat atvettem.

Koteles vagyok:

e a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni -
tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet igazolé hat6sagi igazolvanyt, személyazonositd
igazolvanyt — kérésre bemutatni.

e bejelenteni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosito adatokban beéllott valtozast.
Tudomasul veszem, hogy a szocialis segitomunka keretében torténé egyiittmiikodés a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal legalabb éves atlagban havi hdrom személyes taldlkozéast foglal magaban,
kivéve a hatdsagi intézkedéshez kapcsolddo szolgaltatasnyujtast.

Vallalom, hogy a megallapodas megkotésének napjatol egylittmikodom az Intézmény csaladsegitd
munkatéarasaval.

Az egylittmiikddési megallapodas egy évre kothetd, ezt kovetden annak indokoltsagat feliil kell vizsgalni,
kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedés esetén.

Etyek,

Igénybevevd/ Torvényes képviseld Intézményvezetd
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Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény
2091 Etyek Magyar u.l.
Tel:06-22/597-000

19. szamu melléklet

Fax:06-22/597-001 Nyilvantartas Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas esetén sorszam:

Kérelmez6 adatai

név

sziiletési név

anyja szuletési neve

sziiletési hely, id6

telefonszama

lakéhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

allampolgarsag

egyéb jogallasa

cselekvoképessége

Torvényes képvisel6 adatai

név

sziiletési név

telefonszama

lakéhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

Hozzatartoz6 adatai

név

szilletési név

telefonszama

lakéhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

kérelem el6terjesztésének idopontja,

soron kivili ellatasra vonatkoz6 igény

igénybe vevd TAJ-szdma

ellatas megkezdésének datuma

ellatés megszintetésének datuma

ellatas megsziintetésének maédja

ellatas megszintetésének oka

a jogosultsdgi feltételekre és az azokban bekdvetkezett
véltozésokra vonatkoz6 adatok

a soron kivili elhelyezésre vonatkozé dontés

a férohely elfoglalasanak idépontja

kozgyogyellatasban részesiil-e
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Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény 20. szam( melléklet
2091 Etyek Magyar u.l.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

ESETNAPLO!
A) Adatlap

Nyilvantartasha VEtEl Kelte: ... ..o e e e e e e e

Az egyiittmiikodési megallapodas megkdtésének idOpontja: .........oooviiiii i

Az egyiittm{ikdodési megallapodas megsziinésének idOPOntja: ............vvuiieiiniiiiin i e,
LY T TTCy 41 T8 1= P
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B) Bels6 tartalom
1. A probléma definicigja:

Elsédleges (hozott) probléma tipusa®:

—Eletvitel

—Csaladi, kapcsolati (csaladon beliili bantalmazas, kapcsolati erészak)
—Lelki-mentalis

—Gyermeknevelési

—Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
—Magatartaszavar, teljesitményzavar

—Anyagi

—Foglalkoztatassal kapcsolatos
—Egészségkarosodas kovetkezménye

—Ugyintézéshez segitségkérés

—Informécidkérés
e =0 <] | P TTPPRPPN

az ellatast igénybe vevo alairasa

Intézkedések:

ellen6rzo személy alairasa
Esetnaplét kell minden olyan esetben vezetni, amikor a szakmai tevékenység az els§ interjii kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhato le.

2Az ellatast igénybe vevé allandé bejelentett lakasa.
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3Meg kell jelslni, hogy az ellatast igénybe vevd hazastarsi/élettarsi kapcsolatban él, vagy egyediilalld.
“Itt kell megjeldlni az ellatast igénybe vevé munkahelyét, illetve inaktiv keresd vagy nyugdijas statuszat.

SAmennyiben a gyermek/gyermekek veszélyeztetettsége a szociélis segités soran felmeriil, az Esetnaplé betétlap is
t6ltendo gyermekenként.

A statisztikai adatszolgaltatassal megegyez6 problématipusonként kell regisztralni. A megfelel6 aldhuzando.
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Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény

2091 Etyek Magyar u.l.
Tel:06-22/597-000
Fax:06-22/597-001

A nyilvantartasba vétel idopontja :
A gyermek személyi adatai

Esetnapl6 betétlap

(gyermekekként téltendas)
(az az idépont, amikor a gyermek veszélyeztetettsége felmeriil):

Név:

Névvaltozas (a gondozasi
folyamat soran) — datummal:

Sziiletési hely, id6:

Anyja sziiletési neve:

A gyermek neme: fiu/lany

Allampolgarsaga:

Bejelentett lakéhely: Valtozasl:
Valtozas2:
Bejelentett tartdzkodasi
hely: Valtozasl:
Véltozas2:
Tényleges tartdézkodasi
hely: Valtozasl:
(gondozasi hely)
Véltozas2:

A sziilok/torvényes
képvisel6 személyi adatai

Anya

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja sziiletési neve:

Allampolgarsaga:

21. szama melléklet

Bejelentett lakohely: Valtozasl:
Véltozas2:
Bejelentett tartdzkodasi hely: Valtozasl:
Véltozas2:
Tényleges tartozkodasi hely: Valtozasl:
Véltozas2:
Elérhetésége: Valtozasl:
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Valtozas2:

Gyakorolja-e a sziil6i feliigyeleti jogokat? igen

nem — Miért?
Apa
Név: Szliletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja sziiletési neve:

Allampolgarsaga:

Bejelentett lakéhely: Valtozasl:
Véltozas2:
Bejelentett tartdzkodasi hely: Valtozasl:
Véltozas2:
Tényleges tartdzkodasi hely: Valtozasl:
Véltozas2:
Elérhetdsége: Valtozasl:
Valtozas2:
Gyakorolja-e a sziil6i feliigyeleti jogokat: igen
nem — Miért?
Gyam
Név: Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja sziiletési neve:

Bejelentett lakéhely: Valtozasl:
Valtozas2:
Bejelentett tartdzkodasi hely: Valtozasl:
Valtozas2:
Tényleges tartdzkodasi hely: Valtozasl:
Valtozas2:
Elérhetdsége: Valtozasl:
Valtozas2:

Jogcim/rokonsagi fok:
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Utmutato a kitdltéshez
Az adatlap funkcidja a gyermek alapvetd adatainak regisztralasa, valamint a késobbi ellatasok soran a hatosagok, intézmények,

ellatok kolcsonds tajékoztatasakor a gyermek azonositasa.
Az adatlapot az a gyermekjoléti szolgalat tdlti ki a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilésekor, amelynél az eset indul. A

valtozasok a gondozasi folyamat soran értelemszertien idéponttal rogzitenddk.
Amennyiben hat6sagi intézkedésre tesz javaslatot a szolgalat, a betétlapot a kiilén jogszabaly szerinti Gyermekeink védelmében

elnevezésii adatlapokkal egyiitt tovabbitja a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felé.”
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