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A térfigyelo-kamerarendszerrel dsszefiiggo kérdésekrol

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Etyeken 2010-ig 4 darabbol allo térfigyel6-kamerarendszer épiilt ki. A kamerak az alabbi
helyszineken helyezkednek el:

Kossuth Lajos u. 77. (Fix kamera)
Hésok tere 1. (Dome kamera)
Kérpince koz 2. (Fix kamera)

¢ Botiut 2. (Fix kamera)

* & @

Jelenleg a négy kamerabdl harom miikddik, azonban az adattovabbitd eszkdzdk meghibaso-
dasa miatt a rendszer nem képes betdlteni szerepét. Erre tekintettel Arajanlatot kértiink be a
korébbi kiépitésben részt vevé és feltételeket jol ismerd For Rest Kft.-t0], egyrészt a jelenlegi
rendszer helyredllitasara, masrészt a folyamatos karbantartasara. Az ajanlatok jelen elterjesz-
tés mellékleteit képezik, mely szerint a helyreallitas koltsége 369.067 Ft+afa, a karbantartasé
pedig 2900 Ft+afa/ho/kamera, azaz 11.600 Ft+afa/ho-

Onkormanyzatunk tsbb alkalommal is palyazott a térfigyels-kamerarendszer bovitésére, ed-
dig sikertelentil. A jelenlegi eszk6z0k allagmegdvasa, karbantartésa véleményem szerint elke-
rillhetetlenné valt,

Fentiek alapjan javaslom a mellékelt hatarozati javaslat elfogadasat!

Etyek, 2016. november 10.

Tisztelettel,

_ Garaguly Tibor
7 polgarmester



Hatarozati javaslat

Etyek Nagykozség Onkorminyzat Keépviselo-testiilete
.../2016. (X1.17.) szam hatirozata

A térfigyelé-kamerarendszerrel osszefiiggé kérdésekrél

Etyek Nagykdzség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete a jelenlegi telepiilési térfigyelo-
kamerarendszer helyreallitisa és karbantartasa érdekében:

1. megallapodast k&t a For Rest Kft.-vel, jelen hatarozat mellékleteit képezd arajanlat és szer-
zOdéstervezet figyelembevételével;

2. a képviseld-testiilet a szilkséges forrdst 2016. évi koltségvetésében az egyéb dologi kiada-
sok cléiranyzatanak terhére, ill. 2017.évi koltségvetésében biztositja,

3. felhatalmazza a polgarmestert a vonatkozd megallapodasok megkétésére.

Felel6s: polgarmester
Hatarido: 2016. december 31.






Etvek Nagykdzség Onkormanyzata.

2091 Etyek, Kérpince kéz 4.

Tel.: 0630/971-18-54
revesz.zoltanfetyek.hu

RIS

Tisztelt Garaguly Tibor Polgarmester!

Arajanlat: Etyek térfigyeld rendszerének javitasara.

Készénoém, hogy megtisztelt bizalmdval és ajanlatot kért télem. Az Onék igényeinek
egyeztetése utan és a telepllés adottsdgainak figyelembe vételével a kévetkezé térfigyeld
rendszert javaslom kiépiteni, illetve aldbbiakban kézlém a kdltségeket.

A képviseld testlleti {lésen szivesen tartunk eléadast térfigyeld rendszerekrél.

Mi van benne az arajanlatban

- Etyeki térfigyeldé rendszer kdézponti elavult Windowsos rogzitéjének cseréje,
nagyfelbontas@ Linuxos célhardverre amely mar 8 db térfigyelé kamerat képes
fogadni.

- A templomtoronyban és a polgarmesteri hivatal kéményén lévé villamcsapas
kdvetkeztében tonkrement 5 GHz-es atjatszé antennak cseréje.

- VillAamecsapasban megsériilt benzinkutas kamera cseréje (80 méteres Power LEDes
infra fényvetds, 3 Megapixeles felbontasi kamerara.

- A templomnal lévé forgokamera web szerverének, kompatibilitas miatti cseréje.

1 db Extra nagy, 3 Megapixles
felbontasa fix térfigyelé kam-
erakat telepitiink. Amelyeknek
10 x nagyobb felbontasik,
mint a jelenlegi térfigyeld
kamerakaé.

¥ Magfigyels rendszerek

H-1164 Budapest,
a Riaszté rendszarek

© Belapiais & munkaldd nyilvémansk Ostorhegy v. 31.
i{» Epilst hangosités
M Kapvoutomatizdl&s, kaputelefonok TN +36 70/381-4346

© Kazbietonsagl térfigyelsk forresti@forrest.hu



Az alabbi térfigyelé rendszerrel valos képet
kaphat a varosban toértént eseményekrél
még akkor is, ha nem tartézkodik a
kdzpontban senki, hiszen tavolrél is

;fﬂfﬂ'”" i barmikor, egyszeriien, akar tableten
m;,"-l- j po— keresztiil is nyomon kdvethetik az
Hé:“ A _ eseményeket az arra illetékes felhasznalék:
Fe. | VRS rendérok, kdzteriilet feliigyelet,

polgardrség.

Az arajanlatunkban szereplé rendszer megfelel a 2014 évi
Belligyminisztérium altal kiadott Térfigyelé rendszerekre vonatkozé
~Technikai eldirasok a kamerarendszer Kkiépitésre vonatkozé
feltételekben” tamasztott miszaki kovetelményeknek!

A késdbbiekben a térfigyelé rendszer barmikor, egyszeriien bdvithetd, akar
vezetékes akar radiés kamerdval, dgy, hogy a rendszer kordbban telepitett kézponti és
kiilsd elemei csere nélkli tovdbbra is mindvégig felhasznalhatéak maradnak.

Jotallas: egy év a beépitéstdl szamitva, rendszeres karbantartds esetén. Az &ltalunk
telepitett térfigyeld rendszer szerelési dija tartalmazza az esetleges garancidlis
kételezettségek elvégzését és a kezel6személyzet betanitdsat, valamint szdveges

o

tadjékoztatast teszink a rendszer mikédtetéséhez eldirt jogszabdlyokral.

For Rest Kft. kijelenti, hogy rendelkezik a Térfigyelé-rendszerek kivitelezéséhez és
karbantartasahoz sziikséges: Szakhatdsagi nyilvantartassal, Rendérhatdsagi -, SzvMSz
Kamarai engedélyekkel, IT informacié-biztonsagi tandsitvannyal, valamint Vagyonvédelmi
feleldsség-biztositassal, tovabbd az Er6saraml halézatokkal kozds oszlopsoros,
gyengearamu haldzatokon dolgozé szerel6k munkavédelmi képzésével.

Az ajanlatban taldlhaté elektronikus berendezéseink miliszaki paraméterei megfelelnek a
vonatkozéd nemzetkdzi és magyar szabvényok ajénlasainak és rendelkeznek CE és ECC
tanudsitvannyal.

»J Megfigysis rendszerek H-1164 Budapest,
Rlaszté rendszerak

©) Beléptetd &t munkaits nyilvantariak Ostorhegy u. 31.

%f""’r""““""‘”."“?.’; o -2- +36 70/381-4346

© Kerbirionsag! tarfigyelsk forrest@forrest.hu




Mennyibe keriil?

crmck lalras) ik = qYSEar

3 Megapixeles (2048x1536) felbontasu, 25fps, valés Day/MNight kultén IR LED kamera, 80
méleres tavolsdgra vilagit. Inteligens videojel elemzes.mozgdas érzékelés, arc érzékelés,
zarévonalatlépés, tiltett teruletre vald belépés, kamera elfedése, szabotazs érzékelése
Progressziv scan CMOS. H 264 IMPEG4 /MJPEG dual stream, 0.01 lux, 3D DNR. mozgds-,
szabotazs-, jelvesztés- haléhiba-, rogzitési hiba-, IP cim hiba-érzékelés, TCPAP, HTTP, DHCP,
DNS. RTP/RTCP, PPPoE (FTP,SMTP,NTP.SNMP opcid); ONVIF, IP66, -10°C - +60°C,
DC12V/IPoE

1 70 486 70 486

4 csatornas enkéder, WD felbontas, RS485 vezériés PTZ kamerdkhoz, H 264 &s MJPEG
tomorités, WD1 felbontas, ONVIF Profile S kompatibilis 1 62 244 62 244

Kaltér vezeték nélkull jelatvitell kliens egység integralt iranyitott antennaval, 5,6 GHz es 2x2
MIMO polarvaltos rendszer, wimm képességekkel, egyedi (NV2) titkositott atwitel, CMS
hibajavitassal, ado szivverés jellel ellatott, onellendrzé rendszer. multimédia, - kamera képeinek

atvitelére kifejleszlett ciscos eszkoz, sajat fejlesztesi szoftverrel, 4 25 200 100 800

POE dugasz tapegység, 24Vdc 4 3120 12 480
Tartd konzol PTMP eszkozakhoz nagy 4 2 570 10 280

IP Videoszerver Kozponti régzitd, nagysebességli 25 Fps eldképes rogzités kameranként, 8 db
IP kamerahoz, magyamyelvd grafikus felhasznaléi feltlet, koratlan szAmd ingyenes kliens
oldali liszenszel. Tavoll hozzaférés: kamerakat és rendszert tobb helyrél lehet vezérelni és
visszanézni. Osztott képes és kamerdnkénti kinagyitdsos megjelenités és visszajatszas.
Jelszavas védelem, Skéldzhaté vide6 mozgésérzékelés. ONVIF konpatibilitis, PTZ vezérlés
billenytylizetr6l egérrdl és botkorménnyrél. Eseménynapl6, kamerankénti iddbélyeg, NTP,
redundans rogzitésFelvételek és pillanat képek masoldsa, Paraméterezhetd alacsony
savszélesséy (vékonykliens) Gbites Ethernet port

: ¢ 1 86 707 86 707

Winchester: specilisan kamerarendszerekhez, NVR-ekhez kifejlesztve folyamatos rogzitésre 3
TB HDD, WD Purple {Max 8 kameranként 1 winyc) 1 26 070 26 070

Osszes anyag koltség 369 067
Telepitési kig 1]

Osszesen: 369 067

A fenti tablazatban feltiintetett drak az AFA-t nem tartalmazzdk és HUF.-ban vannak
meghatarozva.

Amennyiben a térfigyel6 rendszer karbantartasara cégiinkkel szerz8dést kdtnek, (gy a fenti
rendszer 165.400.- Forintos telepitési dijat elengedjiik.

Amennyiben tovibbi kérdése lenne, feérem, fordulion hossdm bizalommall

Budapest, 2016. noventber 9.

ﬂ:?:gnﬂgyr:::!d:::!:emk H-1144 Budapest,
) Baléptetd és munkalds nyilvértartsk Ostorhegy v. 31.
ﬁ'ﬂi""'“ hangosttés -3 - +36 70/381-4346

o Kﬁ;bizionségl térfigyel6k forrest@forrest.hu
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Bevezetés

A térfigyeld rendszerek kézbiztonségi feladatokat latnak e, ezért rendkiviil magasak a velik
szemben tamasztott Uzembiztonsdgi kdvetelmények. Ha kdresemény térténik (rablas, betérés),
arrél bizonyitékot kell szolgdltassanak. Annak érdekében, hogy ez hosszu tavon is megvalésuljon,
a térfigyeld kamerarendszer karbantartasat legaldbb 6 havonta el kell végeztetni, ezzel biztositva a
két karbantartdsi ciklus kézétti idSszakban a folyamatos, stabil és biztonsdgos (izemeltetés
feltételeit. Ennek részleteit az aldbbi szerzédés tartalmazza:

Szervizszolgaltatasi Szerzddés

Amely létrejott egyrészrél a(z) Etyek Nagykézség Onkormanyzata.

Székhelye: 2091 Etyek, Korpince kéz 4.
Addészama: 15727062-2-07
Térzskdényvi azon.: 727068
Tovébbiakban: Megrendeld.

masrészrél a For Rest Kft.
Székhelye: 1164 Budapest, Ostorhegy u, 31.;
Adészama: 13283023-2-42;
Cégjegyzékszama: 01-09-727320;
Tovabbiakban: Szolgaltaté
Kézott.

A Felek az alabbi feltételek szerint Szerzddést kotnek:

1. Szerzddés targya:

Megrendel( meghizza a Szolgaltatot = Etyek teriiletén taldlhaté 4 kamerabél allé, térfigyeld
rendszer vonatkozasaban az aldbbi szolgaltatasok elvégzésével:

- Félévenként megeldzd jellegli karbantartas elvégzésével,

- igény esetén eseti jellegli javitdsok elvégzésével,

- szaktandcsadads nyljtdsdval az érintett rendszerek rendeltetésszerd,
folyamatos, és =zavarmentes lizemeltetése érdekében, valamint az esetleges

korszer(isitésekkel, bévitésekkel, fejlesztésekkel kapcsolatos kérdésekben. megelézd
jellegii karbantartasaval, valamint igény esetén eseti javitisok elvégzésével,

2. A Szolgaltatd kitelezettségei:

2.1 A Szolgaltatd a meghibdsoddsokat az eset bejelentésétdl szdmitott, a I1I/1 pontban
meghatarozott dijon és idén belil kételes megkezdeni, és a javitds megkezdésétdl szamitott
tehetd legrovidebb iddn belll, a legjobb tuddsa szerint be is fejezni,

2.2 A karbantartast csak megfeleld képesitéssel és engedélyekkel rendelkezd, valamint a
berendezés miikddését és titkositasait joi ismeré személy végezheti. A Szolgaltatd véllalja,

] Megfigys!s rendszarek

a Rlaszté rendszerek
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g megteremi ik Ayugalma,

hogy a Térfigyeld rendszer villanyoszlopaira vonatkozdan, rendelkezik az dramszolgaltatonal
érvényes lizemeltetési megallapodéssal és érvényes munkavédelmi, kis és kézép feszilltségi
oszlopra maszasi engedélyekkel.

2.3 A karbantartds ill. javitds befejezésekor a Szolgaltatd az elvégzett tevékenységet és az
anyagfelhaszndlast a Megrendeld megbizottjdval igazoltatja, a vonatkozé munka- és
anyagbizonylatok egy példanyat atadja.

2.4 A Szolgéltatd a karbantartdsi dij fejében legaldbb féléves rendszerességgel végzi el a
karbantartdsokat. A karbantartds sordn végzendd tevékenységeket az 1. sz. melléklet
tartalmazza, a végrehajtasrol a Szolgaltaté karbantartasi jegyzékényvet allit ki és ad at.

A karbantartasi szolgdltatds dijait, valamint az eseti kiszdlldsok szervizdijait a II. sz.
melléklet tartalmazza.

Ezen tdlmendéen a Megrendeld élhet a lehetfséggel a karbantartds ill. ellendrzés
gyakorisaganak novelésére, ezen dijakat is a II, sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgdltaté szaktandcsaddssal segiti a Megrendelt a rendeltetésszerl, folyamatos és
zavarmentes Uzemeltetés érdekében, valamint az esetleges korszerlisitésekkel, bévitésekkel,
fejlesztésekkel kapcsolatos kérdésekben.

2.6 A Szolgaltatd kijelenti, hogy rendelkezik a térfigyeld rendszerek karbantartdsihoz sziikséges

szakhatosagi nyilvantartasi napléval, rendérhatdsagi és SzVMSz Kamarai engedélyekkel, IT
informacio-biztonsagi tandsitvannyal, valamint vagyonvédelmi feleldsségbiztositdssal.
A karbantartdas folyamdn felhasznalt elektronikus berendezések miiszaki paraméterei
megfelelnek a vonatkozé nemzetkdzi és magyar szabvanyok ajanldsainak, tovabbd az
Igazsaglgyi és Rendészeti Minisztérium 3ltal a térfigyeld kamerarendszerekkel szemben
tamasztott miiszaki kévetelményeknek!

3. Megrendeld kitelezettségei:

3.1 A Megrendelének minden informacidt és segitséget meg kell adnia a Szolgaltato altal
kikiildgtt szakember szamdra a munka mielébbi megkezdéshez. A Megrendeid feleléssége,
hogy lehetévé tegye az egyeztetett idfpontok alatti felyamatos munkavégzést, valamint
sziikség esetén az Gzemviteli idén kiviili karbantartast is.

3.2 A Megrendel a szelgaltatéi dij szamldjanak ellenértékét a Szolgaltaté 10102244-50793000-
01000001 szamud bankszamldjara utalja &t. Fizetési hatdridé a benydjtott szdmla
befogadasatél szamitott 30 nap.

4. Kapcsolattartas:

Felek megéallapodnak, hogy kozéttitk hivatalos kommunikaciénak az mindsiil, amit irdsban
juttatnak el tértivevényes levélben Felek kévetkezd cimzetteinek:

4.1, Megrendeld minimum 3 munkanappal a szolgaltatds igénybevétele el8tt kiteles igényét
jelezni Szolgaltaté felé, melyet Szolgéltaté kételes visszaigazolni vagy Uj idépontot javasolni
maximum a kévetkezé munkanap végéig.

A karbantartasi és javitasi szolgaltatasok az alabbi telefonszamon és e-mail
cimen igényelhetbk:

¥ Magfigyels rendszerek H-1164 Budapest,
Rlaizrs rendszerek Ostorh 37

) Belbpiots dx munkaidd nyilvéniarték orhegy u. 31.

I0» Epiitet hongosités

Ml Kapuovlomalizdlés, kapulslefonak +36 70/38] -4346

O Kzbhzionsagl terfigyelSk forrest@forrest.hu



Tel.: +3670/425-7476, e-mail:  support@forrest.hu

A kapcsolattartasra, valamint a karbantartds és javitas leigazolasdra jogosult
személyek:

Meghizo részérdl: Tel:,

5. Kizarasok:

5.1 A Szerzdés keretében = megel6zé jellegli szolgaltatds nem vonatkozik azon
berendezésekre, amelyek a kévetkezik miatt szenvedtek karosodast:

szakszer{itlen kezelés, vagy nem rendeltetésszerli haszndlat; fizikal rongélds wvagy
mechanikai réhatds ckozta kdrosodds és meghibdsodds; vis maior esetek; elemi kérok;
tdzvész; harmadik személyek illetve cégek szolgaltatdsdbdl, munkavégzésébdl vagy
mulasztdsabdl eredd karosodds; betérés; wvalamint a nem a Szolgdltatd altal végzett
javitasokbol eredé hibak.

A fent megjelélt eseteket a két fél jegyzokdnyvileg dokumentilja.

4.2. A Szerzédés keretében nyljtoft szolgdltatds elvégzése nem vonatkozik berendezés
telepitésére, Uzembe helyezésére, leszerelésére vagy 0jbdli felszerelésére, athelyezésére. Az
ilyen munkakat, valamint a fenti kizardsokban szerepl6 munkdkat a Szolgdltatd kiilon
megrendelés alapjan végzi,

A Szolgaltaté nem szdmlazhat hibaelharitasi dijat, ha az adott meghibdsodés a karbantartas
nem megfeleld elvégzésére vezethetd vissza.

Amennyiben a szervizelt rendszer bizonyithatdan a Szolgaltatd karbantartasi hidnyossagaira
vezethet§ vissza, tigy a Szolgaltatd a hibat sajat kéltségére javitja ki.

5. A Szerzddés érvényessége és egyéb megallapodasok:

5.1 A karbantartési szerzGdéskotés II. szam( melléklete szerinti dr 2017. december 31-ig
érvényes.
5.2 A szervizeit biztonsdgtechnikai rendszer elemeit a szolgéltatdsi Szerzddés melléklete, az

elfogadott arajanlat tartalmazza.

5.3 A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzddés II. szam( mellékletében meghatarozott
dijakat minden masodik év janudr 1-i hatéllyal feliilvizsgaljak, egyezd akarattal mddositjak.

5.4 A Szerzodés csak irasban, mindkeét fél cégszer(i aldirdsaval modosithatd.

5.5 A Szerzidés a mindkét fél részérél térténd aldirds napjan 1ép hatilyba, és hatarozatlan id6re
koéttetett.

5.6 A Szolgéltatd a szolgaltatdsi dijrol atutalasos szamlat allit ki a Megrendeldnek, 30 napos
hataridével. A szolgaltatdsi dij késedelmes fizetése esetén a Szolgdltatd a mindenkori
alapkamat kétszeres mértékével azonos késedelmi kamat felszamitdsara jogosult.
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5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

Ezen id6 alatt is a Felek barmelyike jogosuit egyoldald, irasbeli nyilatkozatdval, 30 napos
felmondasi id6kdz beiktatasaval a Szerz6dést felmondani.

A jelen Szerz8déshen nem szabdlyozott keérdésekben a Polgari Térvénykényv rendelkezései
az iranyadadk.

Jelen Szerzddés teljesitése kapcsan a Felek kblcséndsen kitelezettséget vallalnak arra, hogy
a masik félrdl tudomdésukra jutott technoldgiai, forgalmi, lizleti és egyéb informacidkat lizleti
titokként kezelik. Kételezettséget vallalnak arra is, hogy a szerzédéses jogviszony idGtartama
alatt egylttmikodnek, és minden — a szerzddéssel dsszefiiggd — tényrdl haladéktalanul
tajékoztatjak egymadst.

A Felek minden jeilegli jogvitat targyalasok dGtjan probalnak megelézni. Ha targyalasaik nem
vezetnek eredményre, Ggy a szerzdéssel kapcsolatban — perértéktd| fiiggéen — a Fdvarosi
vagy a Pesti Kézponti Kerlileti Birdsag illetékességét kotik ki.

Szerz8d6 Felek a szerzddést akaratukkal mindenben megegyezének taldltak, és azt
jovahagydlag alairtak.

Budapest, 2016. 11. 03.

Megrendelé Vallalkozd

W Magfigys!d rondrzerek
Riaeztd renclizerak
&) Belépiotd ds menkalds nyilvtintartsk

b Epiilat hangoshtés

M Xopuowiomatzalss, kaputelefonck
@ Ktzblztonsdgl #rfigyeldk

H-1164 Budapast,
Ostorhegy v. 31.

+3& 70/381-4346
forrest@forrest.hu



I.-es szamu melléklet

A Terfigyeld rendszer karbantartasa soran végzendd tevékenységek leirasa

A rendszerek altalanos és idészakos karbantartasa soran a Szolgaltatd az aldbbiakat vizsgalja,
illetve ellendrazi:

» A felszerelt rendszer mikédésének ellenérzése -~ mechanikailag és
szemrevételezéssel -, szilkkség esetén a berendezések Gjraszabdlyozasa,
» A Dome kamerdk belsejének és optikdinak specidlis eszkbzzel vald

pormentesitése, tisztitdsa, tovabbé a ventildtorok cseréje. Ez altal elkertilhetd
a processzor, az alaplap és a tapegység tulmelegedése, ami {izemzavarhoz,
ledllashoz, esetleg a processzor ill. az alaplap és a tapegység
meghibdasodashoz vezethet,

A kamerak beallitasainak, funkcidinak és forgatasénak ellenérzése,

vVYy
»
ry
a¥]
3
2
.
~
=}
o
N,
o
&
[sH
=
a
&
o
~
[
w
N
an
3
[s1]
=~
[l
.
o
D_)\
=
Om
L
o

A meghibdsodott vagy ténkrement eszkézék amennyiben lehetséges javitjuk,
amennyiben nem Ugy Kicseréljiik azokat

» A kiépitett radios  atjelzbk és a kommunikacidos  csatornak

miikdddképességének ellendrzése. Ezen belil teszteljik a kapcsolat felépitését

és sebességét sdvszélességét, bemérjiik az esetleges radiés zavardsokat,

kontrollaljuk a hozzaférhetOségeket és a cimzéseket, végul a noévekvd

lombkoronakat vizsgaljuk meg. (A radiéhulldmok terjedését gatoljdk a fak,

illetve fGként a fa levelei, mivel azokrol a jel visszaverddik, és ennek

kovetkeztében a kamerakep nem jut be a térfigyelé kézpontba.)

Az aktiv kommunikacios eszkozdk (hardverek, kameraoldali webserverek,

switchek, PoE tapfeladdk) teszteldse.

Halozati-, adat- és tapkabelek, illetve ezek csatlakozéinak vizsgalata.

Kamerahdzak és antenndk kilsd szennyezddéseinek takaritdsa.

Féldhurkok, kéboraramok, radidfrekvencias zavarok kisz(irése és elharitdsa.

Az eszkdzok rogzitésének, szabotdzsvédelmének vizsgdlata, bedllitasa.

A diszpécser-kdzpontban az oda beérkezett préba jelzések ellendrzése.

Az akkumulatorok allapotanak ellendrzése.

A mindenkori modositasoknak megfeleld dokumentacid elkészitése irdsban és

adathordozd eszkézre.

» Az operatori monitor-helyiségben taldlhatd szamitégépek hardver és szoftver
elemeinek ellendrzése.

» A szerverszobdban talalhatd taroloegységek (storage + szerver) hardver és
szoftver elemeinek ellenérzése.

> Telepitett szoftverek szoftverkévetési frissitési szolgéltatasa, korlatlan ideig

» A hibajelenségek és elvégzett munka karbantartdsi jegyzdkdényvbe keril
leirdsa, melyet a megrendelé aldirdsdval leigazol.
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IL.-es szama melléklet

A karbantartas soran végzendé tevékenység dijszabasai

A karbantartasi ataldnydij tartaimazza a karbantartashoz torténd kiszalldst, az alap dradij
szorzatabdl szémolt munkadijat, valamint a 24 6ras rendelkezésre 3llds kéltségeit, fuggetleniil az
eseti javitdsok szamatol.

I1./1 Térfigyelo rendszer karbantartasi dija:

Térfigyeld rendszer karbantartasa és javitdsa, hétkdznap,munkaidében, hétfétdl péntekig 8—17
oraig:
2.900 Ft/ho/kamera

Siirgésségi kiszallasok dijazésa:

A munkanapon még az aznapi vagy az éjszakai, illetve munkasziineti és (innepnapra
megrendelt kiszallds esetén a fenti rezsidradijak kétszerese keriil kiszamlazasra.

II./2 Az eseti (vagyis az dtaldnydijas karbantartason feliili) meghibasodasok
javitasara vonatkozé, 2016-2017. évre érvényes szervizdijak:

Igénybe veheté abban az esetben, ha a hibét, kérosodast a szakszer(itlen kezelés vagy a
nem rendeltetésszer(i hasznalat, fizikai rongdlds vagy mechanikai rdhatas okozta.
Ugyanebbe a kategdridba tartoznak az eszkozok athelyezésével kapcsolatos igények; a vis
maior esetek, elemi kdarok, tlizvész; harmadik személyek munkavégzésébdl wvagy
szolgaltatdsdbdl, esetleg mulasztasabdl eredd kdrosoddsck, meghibdsodidsok; a nem a
Szolgaltato altal végzett szervizelésbdl eredd hibdk. Ezek kéltségét a Megbizd kiilén eset
szamla alapjan kételes kiegyenliteni. Az eseti meghibdsodasokra vonatkozd dijszabas a
munkanapokon, munkaidén belll, legfeljebb 48 6rdn beliil megkezdett javitdsok arait

tartalmazza.

1. Munkadij: 11.000 Ft/6ra
2. Helyszini kiszallds Budapest VI, keriiletének teriiletén: 12.000 Ft/eset
3. Tavoli javitdas munkadija: 3.000.- Ft/30perc

Siirgdsségi kiszallasok dijazasa:

A munkanapon még az aznapi, tovabba az éjszakai, illetve munkasziineti és (innepnapra
megrendelt kiszallas esetén a fenti rezsiéradijak kétszerese keriil kiszdmldzésra.
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