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Az igazi csapatmunka olyan,
mint egy nagyszerii zenemi.
Szolhat az dsszes hangszer egyszerre,
mégsem versenyeznek egymdssal.
Egyenként kiilinféleképpen hangzanak,
kilonféle dallamokat szélaltatnak meg,
kiillonbizé iddben tarianak sziinerer,
megis egy egészként hoznak iétre
csoddlatos hangzdst - szinergidt. "
/Sean Covey/

Segité Kéz Szociilis Alapszolgaltaté Intézmény
beszamoldja az intézmény 2016. évi munkajarol
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Az intézmény egészét érinté torténések vsszefoglaloja 2016. évben:

2016 évet is a jogszabalyvéltozasok jellemezték, valamint a kialakult i jogszabalyi
kérnyezetnek valé megfelelés. Igaz ez a hdzi segitségnyujtas feltételeinek szigoritasa-
ban, a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat dsszevondsaban valamint a csaladi napkozi
szolgdltatas megsziintetésében, Gj ellatas, a csaladi bdlesdde bevezetéscben. Munkan-
kat nehezilette, neheziti, hogy szakmai irdnymutatast sok esetben csak jéval késtbb
kapunk.

Intézményiink alap dokumentumait természetesen ismet médosittatnunk kellett. igy
valtozott a Szakmai Programunk, Szervezeti Miikodési Szabélyzatunk, nyomtatvany-
tarunk. Modosittatni kellett a mitkdési engedélyiinket is.

2016 évben intézményiinkben atfogd, minden szolgaltatdsunkat érint ellenorzest tar-
tott a Fejér Megyei Kormanyhivatal Szocialis €s Gyémhivatala valamint a Fejér Me-
gyei Korméanyhivatal Mori Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalya is. A Magyar Al-
lamkincstar Komarom- Esztergom Megyei Igazgatésaga kozbensé utan kdvetéses
helyszini ellendrzést tartott KDOP-5.2.2/A-2008-0006 azonositészamu ,, Az etyeki
Segité Kéz intézmény infrastrukturalis fejlesziése ,, cimi palyazatunk kapcsan. Az el-
lendrzések nem tartak fel komoly hidnyossdgokat, inkabb szakmai észrevételeket.

Az épiilet allagmegdvasa érdekében tovabb haladtunk a mér kezdett uton, folytattuk a
belsd tisztasagi festéseket — csaladi bolesédei csoportszobat, annak folyosdjat és elo-
készitd konyhajat festettiik ki

Az intézmény kiilsd korlatai keriiltek lefestésre valamint kerti tonk Glégarnitarank,
kézmunkas kolléga alial,

2016 évben el6szor 1dések Napja alkalmabol nemesak az intézménytinkkel kapesolat-
ban 4116 idés lakosokat tinnepeltiik. Meghivtuk és kdszontsttiink minden 80 és afolot-
ti életkort etyeki lakost. Szinvonalas miisorral, ajandékkal és uzsonndval vartuk Oket.
Szeretnénk ennek a rendezvénynek hagyomanyat teremteni.

Szolghltatasok szakmai tartama a 2016 . évi statisztikai adatok tiikrében
Személyes gondoskodas keretébe tartozo szocidlis alapszolgaltatisok:

< H4zi segitségnyijtas
Feladata: a személyes gondoskodast nydijté szocialis intézmeények szakmai feladatairol és
mitkodesiik feltételeird! sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet alapjan a hazi segitségnynjtas
olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevo 5n4ll6 életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek
megfelelBen - lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.
A hazi segitségnytitas hozzajérul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis,
szocialis szikséglete
aj sajat kormyezetében,
b) életkoranak, élethelyzetének ¢s egészségi allapotanak megfelelden,
¢) meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével

Szakmai tartalma:

2016 janudr 1-t6] a szolgaltatas tevékenységi kore az ellatott raszorultsagatdl fiiggden
kettévalt szocialis segitésre és személyi gondozasra. A jogszabaly mas- mas tevékenységek
elvégzését tette lehetévé a kilonbozd gondozasi formaknal.

Ez alapvet6en a dokumentacioban okozott kezdetben nehézséget de szakmai szempontbd]
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sok esetben moralis kérdést vetett fel. ( Egyszer( példat emlitve, képzeljtink el egy
mozgasaban korlétozott idés embert, akinek az egészségi allapota, mentélis képessége
egyebként teljesen rendben van, Kizérélagos probléméja, hogy nehezen mozog. Gondozasi
sziikségletvizsgalata alapjan ,, kevés pontot szerzett . igy csak szocialis segitésre valt
Jogosulttd. A gondozond feliratja a gyogyszereit, bevasarol, postét intéz, minden olyan
feladatot elvégez, amihez el kellene hagynia a lakast. Kivétel ez alé] a gyogyszerek kivaltasa
mert €z a tevékenység kizarolag személyi gondozas keretében l4thaté ¢l. ) Ezt az anomaliat
idén feloldottdk de az elmult évben sokszor talalkoztunk vele. 2017. januar 1-t8] ismét uj
dokumentacié alapjan kell vezetni a hdzi segitségnyljtas tevékenységeit, amihez érdemi
szakmai segitség elvétve akad.
Mar nem az ellatottak 1étszama a szolgaltatas alapja, hanem a személyi gondozasra forditoti
id6. Ez alapjan kell meghatarozni a szakdolgozdi létszamot is, Fontos véltozas, hogy mig a
személyi gondozas szakképzettséghez kotott tevékenység addig a szocialis segitést
kézfoglalkoztatottak is végezhetik, amennyiben 100 6ras belss intézményi képzésben vesznek
részt. Azt gondolom szocialis szakemberként, hogy az idés, beteges, snellatisra csak részben
képes ember szamara kiemelten fontos a bizalom &s a 16 kapcsolat kialakitasa.
Fontos az allandésag, az ellatott megszokja a gondozéndt, dsszeszoknak a feladat ellatas
soran. Kozfoglalkoztatottak esetén az alland6sag nem garantéit, a szocialis érzékenység nem
elvart magatartds, ami viszont a segité munkahoz valé hozza allas alapja kell, hogy legyen.
2016 évben 24 6 részesiilt hazi segitségnytjtasban, ebbdl 8 £6 szocislis segitésben, 16 6
pedig személyi gondozasban.
Téreksziink arra, hogy a gondozénék Jelenléte némi szint vigyen az egyhang hétkéznapokba
a sokszor idés, maginyos ember szaméra, Kihasznélva intézményi auténkat sok esetben
szdllitja a gondozénd az ellatottakat intézményiink programjaira.
2016-ban 2 ellatottunk 1dések otthonaba koltz6tt, 2 ellatottunk megsziintette a
megallapodist.

Az elmilt évben 3 ellatottunktod] bricstiziunk érokre.
2016 évi ellatotti létszamunk:

Hazi segitségnytijtasban - Ebbdl személyi gon- | Csak szocialis segitésben
részesiilék szdma 2016, dozasban és szocidlis | részesiilt

évben segitéshen részesiilt

24 18 16 f6 8 {6 ]

% Etkeztetés
Feladata: 1993, évi II1. torvény - a szociélis igazgatdstdl és szocilis ellatasokrol 62, § (1)
értelmében:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi cgyszeri meleg
ctkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartGsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilénosen
a) koruk,
b) egészségi allapotuk,
¢) fogyatékossiguk, pszichiatriai betegségiik,
dj szenvedélybetegségiik, vagy
e) hajléktalansaguk
miatt.
Szakmai tartalma: Az étkeztetés az dnkormdanyzat éttermében a Bacchus B, konyhajan
valdsul meg szerz6dés atjan. 2016 év végeén 20 5 vette igénybe a szocidlis étkeztetést, volt
aki helyben fogyasztassal volt aki elvitellel. Hézi segitségnyijtasban részesiils
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ellatottjainknak kiszallitotiuk az ebédet. Szenvedélybetegséggel kiizdo ellatottjainknak ugy
biztositjuk a szocidlis étkeztetést, hogy mellette kitelezzilk csaladsegitd szolgaltatas
igénybevételére,
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< Nappali ellitas
Feladata: 1993. évi 111. térvény - a szocidlis 1gazgatisrol és szocialis ellatdsokrdl 65/F, §
értelmében:

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban €18, tizennyolcadik
életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy 1dés koruk miatt szocidlis és mentdlis
tamogatésra szorulo, dnmaguk elldtdsara részben képes személyek részére biztosit
lehetéséget a napkodzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
szitkségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni
étkeztetését.

Szakmai tartalma: 2016 év végén 47 6 vette igénybe a szolgéltatast. A nappali ellatast 2 {6
szakképzett szocidlis gondozénd biztositja, egyikitk napi 4 draban latja el a feladatot. Nappali
ellatas keretében Idések Klubjat mikodtetiink, minden kedd délutan klubdélutant tartunk.
Emellett havonta 6nk&ltséges részvétellel kirandulasokat szerveznek a gondozonok, az elmult
évben is szamos helyrdl rengeteg élménnyel tértek vissza. ( A teljesség igénye nélkiil: Gyér,
Pozsony, Somogyvamos, Komarom- Komarno, Tapolca, Szentendre stb. ) Klub tagjainkrol
elmondhatd, hogy rendkiviil aktiv kézdsség, nyitottak az \1j dolgokra, programokra. Idei
évben bevezetésre keriil havi egyszeri alkalommal 6nkoltséges formaban az €lézenés tanchiz
délutan is, mert mint megfogalmaztak lenne igényiik arra, hogy tancos rendezvényeken
vegyenek részt, amire mind a civil szervezddésii Borostyan Nyugdiias Klubndl, mind pedig a
Segité Kéz Klubban évente csak egyszer van lehet6ségiik.

A heti két alkalommal megtartott mozgasjavitd tornat évrbl- évre egyre tébben latogatjak.
Bebizonyosodott, hogy a merididn torna bevezetése j6 dontés volt. Nem titkolt célunk az
egészség megbrzése, a prevencid ¢s a mozgas megszerettetése azok szamara is, akiknek
egészségi problémai nem teszik lehetévé komolyabb erdénlétet kivano testedzés folytatésat. Az
alabbi szamadatok, grafikonok énmagukért beszélnek.
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Iddsek mozgaté tornajanak részvételi aranya az elmiilt 3 évben

120
100
80
60 e |dBsek mozgatd tornija
20 részvételi ardny 2014
e |d65ek mozgatd torndja
20 részvételi arany 2015
0 lddsek mozgatd tornsja
oE o R R T S S P részvételi arany 2016
RO PR & W B o P R
T A O IO SNIRU S o &
AP SIS & sz‘$\ & 0\\66\%":9
ks (_31,2’ = ‘\\
@
&
&
i

A diagrammon jol latszik, hogy a részvételi arany évrdl évre emelkedik, ez éves dsszesitésben
az alabbiak szerint alakult:

2014 évben 753 részvétel
2015 évben 847 részvétel
2016 évben 870 részvétel tortént

Misik kedvelt, 2015 marcius4ban bevezetett mozgasforma a meridian torna, ami szintén
egyre népszerlibb immar nemcsak id6seink kérében. Az oktatoi képesitést szerzett gondozénd
az elmult évben sikeresen tijra vizsgazott. A heti két alkalommal megtartott meridian torna
részvételi arinya az aldbbiak szerint alakult:
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2015 évben 589 részvétel
2016 évben 704 részvétel tortént



Segito Kéz Szocialis Alapszolgaitaté Intézmény

2091 Etyek Magyar u.l.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

Nappali ellatott klubtagjaink a csaladi napkézis gyermekekkel és a meghivott két alséd
tagozatos iskolai osztallval 2016 tavaszan a meridian toraval tartottak meg az intézmény
udvarén a Kihivas Napjat. Osszesen 67-en tornaztak akkor.

Bevezetett kotd- €s horgold klubunkat sz€p szammal, heti rendszerességgel latogatjak és
csodaszép munkdk keriilnek ki a kezek koziil. 16 érzés l&tni, hogy a fiatalok tanulnak idésebb
klubtagjainktol. A csoport tagjal gyénydri munkaikat 2016-ban a telepiilés bucsu programjan
kiallitas keretében bemutattdk a nagykdzonség elott is.
Rendeztiink Farsangi mulatsagot, Karacsonyi tinnepséget, Marton napot,szdmos alkalommal
bogracsoztunk az intézmény udvaran. 2016-ban elészér nemesak az intézménnyel
kapcsolatban all6 idéskordakat, hanem a telepiilésen €16 dsszes 80 és aftlotti életkorn
személyt hivtunk és vartunk Idosek napi rendezvényiinkre. Miisorral, ajandékkal és izletes
uzsonnaval koszontdttitk az elditiink jaré generaciot. 105 ot lattunk vendégiil ezen az
oktéberi délutanon. Minden kedden klub délutant tartunk, amire elére kidolgozott
programterv alapjdn késziiliink. K6z6s névnapozasok, kerek évforduléds sziilinapok teszik
emiékezetessé a kdzdsségben eltélioit 1dot. Lehetdség van az intézményben rendelkezésre allo
egészségmegorzo felszerelések hasznalatara a gondozondk segitségével. Ilyen példaul:
vérnyomasmérd, bioptron lampa, massziroz¢ késziilék, szobakerékpar.

A nappali ellatas keretén beliil biztositunk mosési, tisztalkodasi lehet6séget is, amivel
tébben is rendszeresen ¢lnek.

¢ Csalad — és gyermekjoléti szolgalat

Feladata: 1993. évi 1L térvény - a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 64. §
értelmében:
A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miait
segitségre szoruld személyek, csaladok szamaéra az ilyen helyzethez vezet6 okok megelézése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.
A csaladgondozd veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszert mitkodtet.
Tovabba: Az 1997. évi XXXI. térvény - a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
— 39. §. értelmében:
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek €s eszkbzeinek felhasznalasival szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gvermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyezietettség megszintetéset,
illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

Szakmai tartalma: 2016 évben forgalmi naplonk alapjan 1760 esetben vették igénybe
szolgalatunkat. A 2015 év adataihoz képest ériasi emelkedést mutat:
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Ennek magyarézata a két korabbi kiilonallo szolgdllatas 2016. januari 6sszevonasa és a hozza
kapesolods jogszabalyvéltozas. 2016 janudr 1-vel Csalad- és gyermekjoléti Kézpontok
kezdt€k meg miikdésiiket jarasi szinten. A feladatok killnvaltak a szolgalat és a kozpontok
kozott. Azok az esetek, melyek hatterében hatdsdgi munka zajlik a kézpontokhoz keriiltek.
Ezzel szerette volna a torvényalkotd kikilsz6bdini, hogy a teleptilésen dolgozd ¢saladgondozd
egyfeld! segiti a csalddot de & az a személy is, aki javaslatot tesz adott eseiben a gyermek
csaladbdl valé kiemelésére. Az elmult egy év sordn jo kapesolatot alakitottunk ki a kézpont
munkatarsaival de azt gondolom a torvény médositdsa nem érie el a kells hatdsat. A kiilonféle
szocialis szolgaltatasok biztositasat, gy mint csalddterdpia, pszicholégiai elldtas, medidcié a
kozpont feladatai k&zé rendelte a térvény. Ugyanakkor azt gondolom nem elvarhaté a
csaladoktdl, hogy a jelenlegi kdzlekedés mellett, gépjarmii nélkiil igénybe vegyék ezeket a
szolgdltatésokat. A gyermek pszicholégiai ellatds tovabbi biztositasa nagy segitséget jelent a
gyermekes csaladok szaméra. Ingyenes pszichologiai ellatasban 2016 évben 15 gyermek
részesiilt, 191 taldlkozas tértént. Csoportfoglalkozasok indultak, amelyek nagy sikernek
drvendtek mind a sziilk, mind pedig a gyermekek kérében. Az eredmény sem marad el,
amir8l visszajelzést kapunk. Pszicholdgusunk napi 4 éraban vérolista alapjan dolgozik. Jél
lathatd, hogy a féléllas kevés kapacitdssal bir, De annak érdekeben, hogy ne kelljen elutasitani
senkit a pszichologus a csaladsegitd kollégan6vel kizissen csoportfoglalkozasokat indit.

Szolgalatunkat sok esetben keresik fel iigyintézésben valé segitségnyijtas céljabol, teleplilési
tamogatashoz valé hozzaférés kapesan. Anyagi problémaval sok klienstink kiizd, az elmult él
kiméletlen hideg idéjarasa szamos csalad/ személy €letében okozott krizis helyzetet. Néhany
kliensiink szenvedélybetegséggel kiizd, akikre a hideg évszakokban mindig kiemelten
figyeliink. Szolgdlatunk keretében biztositjuk a mosasi, tisztalkodasi lehetbséget, amivel
szamos klienstink ¢l heti rendszerességgel. Nappali ellatasunkkal karéltve egész évben
fogadjuk a hasznalt de j6 allapotban 1évé ruhanemiiket és hetente két alkalommal ingyenes
ruhabdrzét rendeziink. Butorok, nagyobb haztartasi eszkdzok kdzvetitését is vallaljuk, ilyen
esetben a szallitasban méar nem tudunk segiteni.
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A jelzérendszer tagjaitol 36 jelzés érkezett az alabbi bontasban:

Jelzést kiildo Jelzések szama
Napkdzbeni kisgyermek ellatast nyujtdk 7
Kozoktatasi inézmény | 13
IEpészségiigyi szolgaltatd és védonoi szolg. 3
Allampolgér 6
Renddrség 4
Személyes gondoskodast ny0jté szocialis 3
szolgaltatok

iOsszesen 36

A beérkezd jelzések szdma ugyan emelkedett a 2015 évhez képest de még mindig nagyon
alacsony. Ennek hatterében naivitas lenne azt gondolni, hogy nincsenek igazan problémak,
inkdbb az feltételezhetd, hogy sok esetben nem élnek jelzési kotelezettségiikkel a
jelzérendszer tagjai. Viszont az allampolgérok altal tett jelzések szdma emelkedett, talan no a
felelosségvallalas az egy telepiilésen €16 kzdsségen beliil.

Szolgalatunk 2016 évben is nagy hangsulyt helyezett a prevenciés, szabadidds programok
megszervezésére, lebonyelitasara. Az clmilt év az érzékenyités jegyében telt. Szerettiik
volna bemutatni a gyerekeknek kiilonféle évek 6ta jol mitkodd programokon keresztiil a
kiilonféle fogyatékossagi tipussal él6 emberek problémait, élethelyzeteit. Hisz ha a gyermek
valamivel megismerkedik, kozel keriil hozza akkor attél a jGvében mar nem fél, nem tart hisz
ismerds szamara a ,, terep ,..

BULAKE majus 24, 25 és 26 ( Buda Kornyéki Latassériiltek Kézhasznii Egyestilete )
3 napos program keretében 225 gyermekkel ismertette meg a vakok és latasériiltek
emberek életét. A programnak a Magyar- Kat Kényvtar és Kozmiivelédési intézmény
tetdtere adott otthont, ahol teliesen be kellett s6tétiteni, minden fényt kizarva. A prog-
ramot az altaldnos iskola 3. osztalyatol felfelé, osztalykozdsségeknek hirdettilk, osz-
talyfonokeik jelenlétében. A gyerekek amellett, hogy személyes kapcsolatba keriiltek
ezekkel az emberekkel , megtanultak sok minden egyéb mellett azt is hogy miként
hasznaljak a vak emberek a szamitdgépet, miként kiilonboztetik meg a pénzjegyeket,
milyen tarsasjatékkal jatszanak. Kiprébalidk a cstrgélabdat és egymasra utalva kellett
megoldaniuk feladatokat a s6tétben. A program bevezetd beszélgetéssel indult majd
levezeto beszélgetéssel zérult.

— Nem Adom Fel Alapitvany oktdber 15-én az also tagozatos gyermekeknek tartott
szamtalan fogyatékossagi tipust érintve érzékenyitd tréninget. A programnak az iskola
adott otthont, kéltségeit a Magyar- Kut Kényvtar és Kézmiivelodési Intézmény fizette.
Az alapitvany sériilt munkatarsai 14 allomast €pitettek ki, amin a 180 kisgyermek el6-
re beosztott iddpontokban haladt végig osztalyfonskiik vezetésével. A gyerekek meg-
ismerkedhetiek a mozgéaskorlatozottsiggal, kerekesszéket hasznalva, autizmussal, vak-
saggal, siketséggel és elbeszélgettek egy hallatlanul kedves siketnéma fiatalemberrel.

— Nick Vujicic magyarorszégi tartézkoddsa idején kamaszoknak tartott eldadast az isko-
lai agresszi6rdl, kortars bantalmazasrdl. Az eléadashoz online lehetelt csatlakozni,
amit megszerveztiink a 8. osztilyos tanuldknak.

— Shaking Baby november 8-an széleskorii eldéadds gyermekbantalmazas témdjaban,
dvoda- és iskola pedagdgusok, védondk részére
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Allandé programjaink:

Farsangi mulatsag gyermekjoléti szolgalat gyermekei részére
Gyermeknapi rendezvényhez valé csatlakozas, aktiv részvétel a Magyar- Kut
Koényvtar és Kozmiiveldési Intézménnyel
Szent Ivan Ejszakdja nyitott program a telepiilés lakossaga felé

~ Nyari napkézis tabor szervezésében, lebonyolitdsdban valé kézremiikédés 10 heé-
ten keresztiil
Mikulés buli a gyermekjoléti szolgalat gyermekei részére

— Karécsonyi cipts doboz akcid

% Csaladi Napkizi / 2017. janudr 1-t51 Csalddi Bolesgde

Feladata: Az 1997. évi XXX]I. torvény - a gyermekek védelmérdl és a gyamligyi igazgatasrol
~41. §. értelmében: A gyermekek napkozbeni ellatasaként a csaladban €18 gyermekek
¢letkordnak megfelel nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatdsit €s
ctkeztetését kell megszervezni elsésorban azon gyermekek szamara, akiknek sziilei, neveléi,
gondozdi munkavégzésiik, munkaerdpiaci részvételt elésegité programban, képzésben vald
részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrél nem tudnak
gondoskodni.

Szakmai tartalma: 2016-ban a szolgaltatast 11 gyermek vette igénybe, a kihasznaltsag
maximalis volt.

Megallapodasok szdma 2016 évben
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Augunsztus 1-14-ig bezartuk a csaladi napkdzit -- ezt természetesen a sziilokkel eldre
leegyeztettilk- mert a szabadsagok kiadasa és a tisztasagi festések, javitasok igy voltak
hiztonsaggal kivitelezhet&ek.

Csoportszobank kialakit4sa baratsdgos, hangulatos, a térgyi feltételeknek megfelels. Evente
két alkalommal sziildi értekezletet tartunk €s nagy hangsulyt helyeziink a sziilékkel megélt
kozds élményekre. Igy tartottunk Anyak napjat, Marton napi felvonulast, Mikulasi, kardcsony
varo unnepséget. Mar hagyomannya valt, hogy a gyermekek sziilinapjat kézosen elkészitett
sliternénnyel tinneplik a gondozéndk. Gondozoéndink kreativitasdnak kdszénhetden a
csoportszoba és a gyerekek altal hasznalt helységek mindig az évszaknak, linnepeknek
megfelelden feldiszitettek.

Adomanyozas, tamogatas

Evr6l évre nagy hangsulyt helyeziink arra, hogy a hasznalt de még j6 allapotban 16vé
ruhanemit, jatékokat, aprobb hasznalati targyakat, bitorokat intézményiink fogadja és
kozvetitse a raszoruld lakossag korében. Kéthetente ingyenes ruhabiorzét szerveziink etyeki
lakcimkartyaval rendelkez6k részére.

GyUjtiiik és a lakossag felé ingyenesen kolcsdndzhetévé tessziik a mozgast, betegapolast
segito eszkozoket ( kerekesszek, szobavécé, bot, jardkeret, betegagy, babakocsi, stb. ) Ezek az
eszk{zok szinte allandd kihasznaltsdgban vannak a lakossag altal.

De igy gytijyjiik kiildn az iskolaszereket, amikbdl gyermekjoléti szolgalatunk gyermekei
részére augusztusban ingyenes tanszerborzét tartottunk vagy az évek ota folyamatosan
gyarapodo jelmeztarunkat, amik a farsangi idoszakban ingyenesen kéleséndzhetoek.

Etyeki lakosként, szocialis szakemberként bédtran vallom, hogy telepiilésiink&n kiilonleges
kozdsségi eré mikodik. Tapasztaljuk egy egy komolyabb probléma kapcsan, hogy milyen
Osszefogas alakul a segitségnytjtasra. A honlapunkon mitkédtetett ,, segitd ,, feliilet €s e-mail
lanc nagyon jol mikodik, tébb alkalommal is tettiink ki felhivast.

Karacsonyi idészak mindig fontos az adoményozis szempontjabél, Evrdl évre nd azok széama,
akik szeretnének segiteni rdszorulo embertarsaikon. 2016-ban 9 adomanyozé kb. 170
csalddnak tette emlékezetessé az Unnepet, tovabba a cipds doboz akcio keretében 38
csaladban 87 gyermeknek szerezhettiink egyiitt drémet.

A rendkiviili hideg iddjards szamos csaladban okozott krizis helyzetet. Az 6nkormanyzat a
beadott tiizifa tamogatasok alapjan sok csaladnak segitett. Azonban t6bb alkalommal is
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eléfordult- hétvégén is- , hogy arrél kaptunk jelzést, hogy az érintett személy vagy csalad mar
fiités nélkil van. Ilyenkor, és csakis ebben az esetben volt arra lehetdség, hogy az
onkormanyzat udvararél kevés mennyiségben de szallithattunk tiizelét annak érdekében, hogy
a tragédiat megeldzziik. Ebben a fiitési szezonban 5 csalad /10 személy esetleges tragédiajat
elézhettitk meg. Ez alehetdség évek 6ta biztonsagot jelent szolgalatunknak.

Arendkiviili id8jaréas cselekvésre késztette a Kulturait Egészséges Etyckért Kozalapitvanyt is.
Hatarozatuk alapjan azon csaladok, ahol kiskori gyermek €1 és kimeritették az 6nkorményzat
altal 2 alkalommal adhaté tiizeld tamogatast gy az Alapitvany 1 kaloda tiizifat szallitott
tekintettel a krizis helyzetre. Javaslatot és kdrnyezettanulmany elkészitésére kértek fel csala-
¢és gyermekjoléti szolgalatunkat,

Tobb esetben is tettiink kozzé segitségkérd felhivast, amire szinte minden esetben azonnal
érkezett a segitség.

Fontosnak tartom hangsulyozni, hogy a hozzank beérkezé tamogatasokkal minden esetben
szamlaval szamolunk el, szigort feltételek alapjan.

Kizisségi szocidlis munka megvaldsuldsa az intézményben

Evrél évre nagy hangsulyt helyeziink a kozosségi szocidlis munkara. Nemcsak az egyént kell
lassuk, aki hozzank fordul, hanem az 6t kérillvevé kdzbsséget is. A nyér elejei Szent Ivan
Ejszakai programunk sordn minden évben igyeksziink bemutatni helyi vallalkozdkat, érdekes
hivatasii embereket, behozni ket a kdzosségbe. Ugyanakkor nem titkolt szandékunk a
programmal, hogy intézményiinkben foly6 szakmai munkat megismertessiik a helyi
lakosokkal. Szeretnénk jelen lenni minden etyeki otthonban, ha esetleg probléma meriil fel,
akkor kézenfekvs legyen a megoldas, hogy hozzank fordulhat segitségért. A juniusi
programot minden €vben az Etyeki Keramia Onképzékorrel valamint a Magyar- Kt
Kényviar és Kozmiivel6dési Intézménnyel kardlive szervezziik.

Intézményiink fogadja és igazolja a kozdsségi szolgalatot teljesitd kézépiskolasokat. Ilyen
jellegti tevékenységek dontéen karacsony el6tt, gyermeknapon és a nyari sziinet ideje alatt
adddnak.

Civil szervezetekkel, intézményekkel torténé kapesolat

Helyi intézményekkel, civil szervezetekkel jo kapcsolatot apolunk. Van, akikkel szorosabb
szakmai kapcsolatban allunk, masoknak munkajat segitjiik azzal, hogy intézményiink
helységeit téritésmentesen hasznalatba adjuk.

2016 évben az alabbiak szerint;

Civil szervezet Eves alkalom Bérleti dij/ alkalom Ossz. éves tamogatas (
(szabdlyzatunk alapjin | ki nem fizetett bérleti
) dij )

Eiyeki Versmonddk Kore | 53 1.000.- 53.000.-

Borostyan Nyugdijas 12 5.000.- 60.000 -

Klub

Signum Kérus 6 5.000.- 30.000.-

Etveki Futék Egyesiilete | 1 5.000.- 5.000.-

Kulturalt Egészséges 2 5.000.- 1¢.000.-

Etyekért Kézalapitvany

Tutto Bicei 1 5.000.- 5.000.-

Hungarofondo

Alte Edecker Musikanten | 15 3.000.- 75.000.-

Etyeki Altalanos Iskela | 2 5.000.- 10.000.-

Eves bérleti dij kiesés 248.000.-
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Az intézmény pénziigyi, gazdasagi helyzete az elmilt év soran

Elfogadott koltségvetéstink alapjan takarékos gazdalkodast tolytattunk. Nem tervezett nagy
Gsszegli kiadas nem meriilt fel a feladatellatas soran.

Sikeriilt a nyari honapok folyaman a betervezett szakaszos tisztasagi festéseket, apré
javitasokat megvalositani a 2016 évi litemterviink szerint.

Igyekeztiink az intézmény nyitvatartasi idején tl hasznositani az intézmény helységeit.
Szabalyzatunk alapjan a helyi civil szervezetek téritésmentesen vehetik igénybe az
intézményt. Azonban piaci alapon miikédé cégek, vallalkozok terembérleti dij ellenében
tartanak foglalkozasokat az intézményben. Ebbo6l szdrmazé bevételiink 2016 évben 23.500
Forint volt.

Munkaink értékelése klienseink és a lakossag oldalarél

2017. februarjaban Elégedettségi kérdbivet szerkesztettiink és kértiik klienseinket, az
intézménnyel barmiféle kapcsolatban alldkat illetve a kézdsségi médian keresztiil a
lakossagot, hogy segitse munkankat a kérdéiv kitsltésével.

Azt gondolom a beérkezett 108 valasz nagyon jonak mondhaté és elegend6 ahhoz, hogy
tanulsdgokat vonjunk le belble. A valaszaddk donto tibbsége korabban vagy jelenleg de
igénybe veszi szolgaltatasunkat. A kiilsé megitélésre ( baratsagos, tiszta intézmény ) kozel
100 %-ban pozitiv valaszok sziilettek. Tobb valasz is arra iranyult, hogy nem tudja a lakossag
részletesen, hogy milyen feladatokkal foglalkozik az intézmény. Ebben az idei évben
szeretnénk elére 1épni, kicsit reklamozni kell szolgaltatasainkat, tevékenységeinket.
Szérolapunkon mar dolgozunk. Erdekesek lehetnek a T. Képvisels- testiiletnek a kérdéiv 15.
kérdésére beérkezett valaszok. Azt tudakoltuk, hogy a telepiilésen milyen szocialis
szolgaltatasra lenne még igény. A beérkezett valaszok nagy t6bbsége megjeldlte az idések
otthonat valamint az ifjisagi klubot.

Az intézmény elmult évi célkitiizései és megvalositasuk

o . Jisztasdgi festések rovdbbi kivitelezése az iitemterv szerint ,, Megvalosult, 2016
évben a csaladi napkdzi csoportszobajat, étkez6jét, folyosdjat és eldkésziié konyhajat
sikeriilt kifestetni. Az épiilet utcai valamint udvari kapaszkodé korlatai szintén
lefestésre keriiltek. Az udvari kerti ronk tildgarnitira szintén lefestésre keriilt.

o . Nydri napkozis tabor kivitelezésében. szervezésében majd remélhetileg
megvalésitdsaban vald akiiv részvétel "Megvaldsult, 182 gyermek tadborozott, koziilik
24-en ingyenesen. A tabor az egész nyari sziinet ideje alatt izemelt nagyon kedvezd
téritési dijért. Intézményiink dolgozbi jelentds segitséget nydjtottak a szervezésben €s
a lebonyolitasban.

o .Jogszabdlyi feltételeknek vald megfelelés ( Furcsdan hangzik, minl célkitiizés, tudom
de jelen pillanathan sokszor komoly kihivast jelent, hogy szolgdliaidsaink
dokumentdcioit, nyilvdntartdsait, jelentéseit a gyakran modosulo jogszabdlyok szerint
napra készen vezessiik.) ,, Megvalosult, bar sok esetben tandcstalanul kerestiik a jo
megoldést. Azonban az ellenérzések nem taldltak komoly hianyossagokat.

o . Csoportfoglalkozdsok beinditdasa ( csaldd-és gyermekjoléti szolgdlatunk valamint
gyermek pszichologusunk dltal } Megvalésult, jelenleg is 5 f8s csoport folyik.



Segité Kéz Szocialis Alapszolgéltaté Intézmény
2091 Etyek Magyar u.1.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

Az intézmény célkitiizései 2017 évre

Tisztasagi festések tovabbi kivitelezése ( recepci6, irodak )

Bolestdés korn gyermekek szdmara elkiildnitett udvar

Gyermek pszicholdgusi ellatas folyamatos biztositasa

Intézmény szakmai munkajénak, szolgaltatasainak szélesebb korben valo megismerte-
tése

¢ Intézményvezetsi kinevezésem 2017. junius 30-val lejar, intézményvezetd valtds ese-
tén zavartalan feladat atadas

Klienseink, ellitottjaink bizalmaért nagyon halasak vagyunk. Készonettel tartozunk, hogy
problémaik, nehéz élethelyzetiik soran hozzank fordultak, biztak benniink.

Tovabba készonettel tartozunk minden erkolesi, targyi és anyagi tAmogatésért, amit munkank
hatékonyabb ellatdsaért kaptunk. Készinjiik a jelzérendszeri tagoknak egész éves partneri
kapcsolatukat, munkajukat.

Nem utolsésorban készénjiik a T. Képvisels- testiilet egész éves tAmogatasat.

Tisztelettel:

Soo6sné Kurucz Agnes

intézményvezetd

Etyek, 2017. marcius 9.

Melléklet : Segité Kéz Szocidlis Alapszolgdltaté Intézmény Elégedertségi vizsgdlatdnak
dsszegzése
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108 valasz

Osszes valasz megtekinlése Elemzések kézrdidiele

Osszegzés

aghurzz@gmartem =

[Kép]

1. Kérem adja meg életkorat

2. Melyik nemhez tartozik ?

3. lgénybe vette mar valamely szolgaltatasunkat?

18 év alatti 1]
18-30 v kBzittih 3 2.5%
30-80 év kdzétti 43 30.8%
60 &v fOlGLE B2 57 1%

né B7 B1.2%
ferfi 20 18.7%

Igen, kordbban 26 24.1%

lgen, jelenleg is 56 51.9%

Nem vellem igénybe szolgaltaldsukat 26 24.1%

Nem ismerem az intézményi, soha nem jartam ott  § 0%

4. Igen vélasz esetén mely szolgéltatisunkat vettelveszi igénybe 7 / tobb valasz is megadhatd

ldbsek napp...

Szoclaks #tk,.,
Hazi segiisé...
Csalad- és ...
Csalad: bole...,
Meridian lor...

Nyari tdbor

Gyermekpszi,..

Thvilszervez...

Ingyenes ru.,.

Egyéb

5. Mi volt az elsdi benyomasa, mikor elészér jart nalunk ?

iddsek nappali ellatasa f Idsek Kiubjia 21 5%
Szocidlis étkeztelés 4 4.8%

Hézi segitségnyjtas 8 Q6%

Csaldd- és gyemmekjatéti szolgalal 14 16.7%
Csaladi blcsdde 6 7.1%

Merididn toma / iddsek mozgald lomaja 22 26 2%
Myari tabor 11 13.1%

Gyermekpszicholdgiai elldlds 4 4.5%

Civil szervezet tagjaként teremhasznaloként 24 25%.
Ingyenes ruhabbrze 17 20.0%

Egyéh 8 10.7%

Baratsdgos, kellemes hangulatd hely 101 28 1%

Nem tett ram mély benyomast 1 1%
Kellematlend! éreztem magam, nycmaszie hely 0 0%
Egyéb 1 19%

https /docs.goagle. com/forms/diF gvoSjaVShTPBMew3SMa1FVB53wukISXNDICHSIN tk/viewanalyiics
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6. Mennyire volt elégedeft a kapott szolgaltatassal, segitségnydjtissal ?

Nagyon elégedeit voltam, segiteltek a problémam megoldadsaban 60 6577

r T Elégedett voltam 31 33.7%,
Kissé elégedellen vollam 1 115

Elégedetlen voltam o 38

Nagyon elégedetlen voliam, nem kaptam segitséget D 0

EE3, Egyéb 0 0%

7. A szolgdltatds sordn mennyire érezte, hogy a segitséget nyujté munkatars egyiittérzé modon, baratsagos hangnemben foglatkozott

Onnel ?

- - Magyon kedves, segitdkész és megénd volt 74 §1.3%
e /1 Kedves voll 16 17.6%
I" oA Keveésbé éreztern kedvesnek, egyiitiézdnek 1 1.4%
i : Bardtsagtalanul bant velem @ 0%
AT Viselkedése kimondotlan banté volt 0 Y

'\.“ | o

-

8. Hogy érzi, az Onnel foglalkozé munkatérs kelid iddt szant Gnre illetve a problémijara 7

— lgen 90 97.8%
- =
{-"’ Y Kevésbé 2 2.2%
! Nem 0 0%
f =
| _L.? . ———

9. Mennyire elégedeft az intézmény kérnyezetével, tisztasigaval ?

J—— Kulturdlt, liszta intézmény 94  91.3%
F. : ) B Baratsagos indézmény de a tiszlasag hagy némi kivannivalét maga utan 8 8.7%

[ e Elhanyagoll, piszkos intézmény @ 0%

[ =

Fpire P o

10. Mennyire ismert On elétt, hogy az intézmény milyen szolgaltatisokat nydjt, milyen problémik esetén melyik szolgélfatdsunkhoz
fordulhat ?

Ismerem az intézmény 5 szolgallatasat { hazi segitségnydjtds, nappali ellitas- idések klubja, szocilis étkeztelés, csalad és gyermekjbléli szolgalat, csaladi bélcséde )
Részletesen nem ismerem, csak annyit tudok hogy szocialis feladatokkal foglalkoznak

Egyaltatan nem ismerem

11. Talalkozott - @ mar veliink olyan telepiilési rendezvényen, ahol szervezdként vagy resztveviként voltunk jelen { tdbb vélasz is
megjelélhetd )

Szent lvan éjszaka 39 3C.4%

Bldcsa 41 41.4%
Szentlvan & .. Gyermeknap 21  21.0%
Bicss nyar tabor 33 33.3%
Gyermeknap Kihivais napja 24 2425
yde bt Szemeétsziret 16 1627
Majdlis 35 354%
Kihhvis napia . ——
Nem, {afalkoziam 7 7.0
Szemerszlrel Nem talélkoztam imert nem jaok rendezvényekre 16 15.2%
Majalis
Nem, Lzldko. .
Nefr taldkoz. .
0 10 20 30 40

hitps:fidocs.google.com/iorms/d/1F gvoSjaVshTPBMew3SMa1FVBS3wUkUISXNOIC9SINtK viewanalytics
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12. Milyen médon jutnak et Onhdz az intézmény hirei 7 { Tébb vélasz is megadhata )

Eiyeki Forrds havilap 78 65 7%

F b ks F T m:m Telepilés honlapja ( webetyek.huy 28 25.%%
Intézményiink honlapja { segitokezetyek.hu ) 34 :2act

n Plakatok 38 35.24%

Ismardstk Gidn 44 27 9%

LR T T T ]
Pl fjck

Nem jutnak el hozzam <] %%
Kézbsseégi média 15 (4 3%

il

TRy

BRa g i

13. A bizalom fontos dolog, hogy érzi a Segitd Kéz intézménye kivivia az On bizalmat 7
Igen, mar megtapasztaltam 63  65.3%0
lgen, prebléma esetén dndkhdz fordulok 13 13.7%%
Igen, mar mésnak is ajanlotlam 19 205
Nem
Nern, korabban visszagéltek vele 1 1

%

(=13

14. Kérem rangsorolja az alabbi kifejezéseket aszerint, hogy Onnek mennyire fontos elvirasa egy szocidlis intézm ény tekinietében 7 {
1-es nem fontos, 5-6s nagyon fontes } * ******* Bizalom

nem fontos: 1 i} 0%
2 0 0%
& 3 2 2%
80 4 9 o
o nagyon fontos: 5 87 88.8%
20
0
1 2 3 4 H
Titoktartas
Nermn fontos ; 1 1 1%
2 1] (13
B 3 4 4
i) 4 7 7.1%
@ | Nagyon fonlos: 5 86 27 &%
|
20 |
o i I
1 z 3 4 5
Empaétia
Nem fontos 1 ] o
2 1 1
3 3 )
40 4 8 7uu
p Nagyon fontos: 5 88 £E.1°.
20
a —
1 2 3 4 5
Szakértelem
Nem fontos : 1 1 1%
2 G 04
3001 1%
4 13 3%

Nagyon fonlos: & 85 3854

htlps #/docs google.com/forms/df1F gvoS|avshT PBMew3SMalF VB53wukUISXNOIC SSONtiiviewanalylics
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Baratsagos kdrnyezet

75
60
45
3G
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Nem fontos = 1 ¢ U

2 0 0%
3 2 2%
4 19 16y
Nagyonfonlos : 5 79  70%
3 4 5
Nem fonios: 1 G
2 533
3 %
4 25 24.4%
Nagyon fontos: 5 75 73.5
3 4 5

Kérem rangsorolja most az alabbi kifejezéseket aszerint, hogy mennyire érzi megvalésultnak intézményiinkben ***~****“Bizalom

Titoktartas

75
&

45

Egyiltalan nem valdsul meg:

Teljesen megvalésul:

Egyaltalan nem valdsul meg:

Teljesen megvaldsul:

Empatia

75
)
45
3

o - —

Szakértelem

Egyaltaldn nem valdsul meg:

Teljesen megvaldsul:

W
th

Egyaltaldn nem valdsul meg:

Teljesen megvalésul:

1
2

3
4
5

1
2
3
4
5

https:/#fdocs.google.com/forms/d/1F gvoSiavshT PBMew35MalF VBE3wuk U1 SXNOIC9SoNtk/viewanal ytics

13
o
8
1z
75

13
75

79

18
74

D%
D%
§.4%
138,
81.5%

0%
2.2%
2.0%

14.1%

81.5%
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CRe B G
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e
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0
45
Egyaltalan nem valdsul meg: 1 0 [
75 2 1 1%
3 5 5.2%
60
4 16 B
45 . . SR
Teljesen megvaldsul: 5 75 77.5%
30
15
¢

Egyaltalan nem valdsul meg: 1 [+ ¥l

2 0 fhae)
75

3 2 2%

5 )

4 15 16%

= Teljesen megualdsul: 5 77 61.9%
3
15
o

15. &n szerint 2 telepiilésen milyen szocislis szolgaltatisra lenne még igény 7 {pl. folyamatos pszicholdgiai ellstas, idések otthona,
ifjlsagi klub, stb.)

iddsek otihona

Ifiis &gl Klub

ifjis&gi kiub

ifjsagi klub, pszichcldgiai ellatds

ifjusagi klub, idések otthona

idések otthona, ifjusagi klub

pszicholdgiai elldtas, elbadasck, fjusag klub, szexualis nevelés
Hjdsagi kiub,

Szinhdzi elbadasok minden korosztélynak. Alsts korig fejlesziés

pszichologiai segitségnyjias, hogy az egyeén felismerje feleldsségét dletének alakulésaban, képes legyen kezelni a problémait, az élethelyzeteit Snélldan
is képes legyen megoldani, dnbizalmaban megerisidve teljesebb élelet élhessen

Hjgsagi klub, jogsegély

nincs Gtletem, illetve nem az Onék hataskdre, amire igény lenne (jobb utak, jardak, ingyenes bilcsdde, iskola feldjitdsa, buszmegalld kémyékének
feldjitasa)

Pszicholdgus, nevelési tandcsadd

Nagyobb terillet kellene a rengeteg programnak, az idbsek olthona igen fonlos lenne
Hisagi klub, idések otthona

iddsek otihana,ifjisagi klub ,biztos rliinének az érdekeliek
Személyes eggylittérzs tamogatas

folyamatos pszicholdgiat allatéds, ifiisagi kiub

IdSsek bennlakasos otthona

1ddsek otthona,

Ifj0sagi kiub, heli egyszer séla a falu teriletén

Mindhdrom nagyon jé lenne

ifjusAgi klub nagyobb kapacztasu bblcséde

Nem tedom

iddsek otthona, ifjdsdgi kiub,

pszichologiai ellétds (felndit- és gyermek), ifjosdgi kiuh
mindhdrom jo lenne

nagyobl kézdsségi helység, ifitsag klub

ifjisagt kKlub, nagyobb kozésségi helység

idosek ofthona és ifjusagi klub

ifjoségl klub &s idSsek otthona

pszicholdgia nem artana

a felsoroliak mind

ifjdsagi klub,

hips/idocs google comfforms/dAF gvaSjaVshT PBMew3SMa1FvB53wukUISXNOIC 8SaN tiviewanalytics
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Ahol a fiatalok kuolturallan tudnanak beszélgetni, esetleg tanalni.
id@sek otthona, ifjisagi kiub, sporicsamok
A felsoroitak mindegyike
Nem vagyok fiatal de szerntem ifjusagi klub kellene
Folyamatos pszicholégiai elldtés
indokelinak tartenam a folyamatos psziholtgial ellatast,a fiatalok érdekében ifjisagi klub létrehozasat,az egyed#alls iddseknek jo leheldséget nydjtana
egy szocidlis alapon ,az énkormanyzal témogatasaval miikadtetett idGsek otthona Ez ulébbi esetében az elesatt kisnyugdijasokra gendolek.
idéisek olthona

ldisek olthona

16. On szerint az intézménynek mire kellene nagyobb hangstilyt helyezni a jav6ben 7

Titcklarlas, emberiesség
10-15 éves gyerekeknek clyan nyari program,hogy ne az utcan csatangoljanak este.Gondolok itt arra,hegy mini disco,premier fitmezés kiub délutanek,

iskolaskord gyerekek pszicholdgiai ellélasa tobb rendezvény a csalddseqgild epliletében vagy eselleg kirinduldsak.. hétvégén hogy szélesebb kérben
megismerjék az inldzmény munkajat megjegyzés: €rzékenyitd tréning szervezése fantasziikus valt...

Mivel eleg sok teruletel clel at igy 3zt gondelom h filyamatos szintentartas lenne a legfintisabb.

Események, rendezvények nagyobb kénd hirdetése.

rekldmozni magukat mert vannak akik nem ismerik taljes valojaban az imtézményt
Azok a terliletek,melyeket ismerek 100%-ban ellétjak feladataikat,

A gyerekek helyzelére

kdzdsségi szellem

Egy alfogd bemutatkazé szoveq az Bsszes m{kdds és szolgaltatast add teriletrl roviden j6 lehetne a honlap kezdélapjén a kénnyebb megismerhetéség
miaii, akdr belinkelve a bbvebb leirast az egyes elemekhez.

Térekeoni kellene arra, hogy tabben megismerjék az intézmeény szolgaltatdsait.

Nerm tudom mert szarintem minden jé !

Egeszséges életmod

Szamitogép park fejlesziés, iddseknek intemet tanfolyam ingyenesen

Kozdsség epités

fjasagi foglatkozas

Ifjusagi foglalkozas

szerintern mindenre elég hangsulyt feklet

Nem tudom

A rdszonisk felkutatasa.

nincs részletes infermaciam, ezér nem tudok véleményt mondani

Szerintem minden tevékenység az idosek érdekében toriénik. Csak igy tovabb

felmémi az igényeket hazi gondozashoz vagy intézményi részvételnez azok kdrében, akik nem fordulnak az intézményhez, Szerénység, visszafogotisag
egyéb okbol

rendre

16bh szordlap a szolgdliatasckrol, alaposabb tajékoztatas,

cseflengd fiatalokra

En meg vagyok elégedve !

Szerintern igy jo, csak maradjon is ! Mindent készéniink 1

Mélységeiben nem ismerem a munkajukal, lehetdségeiket, Nem @il mddomban erre valaszolni,

Ugy itélem,hogy az elézd pontban felsorolt vagyak meglémogalasaban,természelesen elsdsorban szakmai vélemények slatdmasziasaval,

Napi valaszok szama

40

N
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