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Hatdskér: Moétv. 41.§ (3) bek.
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Készitette: Lendvai Katalin és Sobsné Kurucz Agnes

Targy: Diontés a Segité Kéz Szocidlis Alapszolgiltaté Intézmény Szakmai Programja-
nak modositasarel

Tisztelt Képviselé-testiilet!

So6sné Kurucz Agnes a Segitd Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény vezetdje a 2015.
szeptember (7. napjan kelt levelében (elbterjesziés 1. szdmu mellékiete) tdjékoztatta Onkor-
manyzatunkat, hogy a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas teriiletét érintd jogszabalyi
valtozasokrdl, az ellatotti és gyermekjogi képviselok személyében tortént valtozasokrol, az
intézmény személyi feltételeiben tortént valtozdsokrél, Ezen atalakuldsok miatt sziikségessé
valt az intézmény Szakmai Programjanak médositasa.

A Szakmai Program az alabbi elemekben modosul:

* telepiilés lélekszdmanak aktualizaldsa — KSH 2011.12.31-i adatai szerint — 3. oldal, 9.
oldal

* a Gyermekjoléti szolgaltatas j tevekenységgel — pszichologiai tandcsadéssal egésziilt
ki - 10. oldal, 22. oldal

* Az Etyeken miikdd nemzetiségi dnkormanyzatok elnevezése pontositasra kerdilt — 14.
oldal

¢ Intézményi jogviszony felmondasinak lehet6sége kiegésziilt — 24. oldal
intézmeény honlapjanak elnevezése megvaltozott — 26. oldal

* ellatottjogi képvisel$ ill. a gyermekjogi képviselé személyében valtozas tortént — 28,
oldal

* aszocidlis szolgéltatast végzo személyek ktelessége 1ijabbal egésziilt ki — 29. oldal

A Szakmai Program részét képzé mellékletekben a fenti valtoztatdsok valamint a hatalyos
Jogszabalyok szerinti véltoztatdsok torténtek meg.
Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy vitassa meg az eléterjesztést és dontson a Segit6
Kéz Szociilis Alapszolgaltato Intezmény Szakmai Programjanak médositasardl.
Etyek, 2015. szeptember ﬁ .
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Garaguly Tibor
polgarmester R



Hatarozati javaslat

Etyek Nagykozség Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
___ 12015, (IX.23.) szami hatarozata

A Segité Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény Szakmai Programjinak médositisars]
Etyek Nagykozség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete tigy dont, hogy a Segité Kéz Szocislis
Alapszolgaltaté Intézmény modositott Szakmai Programjat az eldterjesztés 2. szami mellék-

lete szerinti tartalommal elfogadja.

Hataridé: azonnal
Felelés: polgarmester
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Tisztelt Képviseld- testiilet |

Kérem engedjék meg, hogy tajékoztassam Onsket q csalddsegités és gyermekjéléti
szolgdltatds teriiletén 2016, Janudr 1-18] életbe 1éps véltozdsokrdl. Az 1997. évi XXXTI.
torvény A gyermekek védelmérsl és gydmiigyi igazgatdsrd] ( Gyvt.) valamint az 1993, évi
II1. térvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrd! ( Szoc.tv. Jalapjén jové évtsl
a csalddsegités és q gyermekjéléti szolgdltatds kizdrélag egy szolgdltaté keretén beliil
mikddtethetd osszevont szakfeladaton, Etyek tekintetében ez Jjelenleg is részben
megvaldsul a Segité Kéz Szocidlis Alapszolgdltats Intézmény dltal kiilondllé
szakfeladaton. A végrehajtdsi rendeletek kidolgozds alatt dlinak, szakmdn belij|
egymasnak ellentétes informdcidk, javaslatok keriilnek felszinre igy jelenleg azt
gondolom, hogy ez a véltozds az intézményt annyiban fogja érinteni, hogy &ndilé
intézményegységként kell megjelennie a csaldd- és gyermekjéléti szolgdlatnak, A
Szoc.tv 136.5. (9) bekezdése alapjdn a telepiilési gnkormdnyzatnak 2015. oktéber 31-éig
feliil kell vizsgdija a csalddsegités, illetve a gyermekjéléti szolgdltatdsi feladatok
ellétdsdnak mddjdt, szervezeti kereteit és az e feladatok biztositdsdra kistett elldtdsi
Szerzbdést. A telepiilési nkormdnyzatnak 2015, november 30-dig dontenie kell a
csalddsegités, iiletve a gyermekjéléti szolgdltatdsi feladatok elidtdsdnak a 2016, Jjanudr
1-jét8l hatdlyos rendelkezéseknek megfelel§ biztositdsa médjdrél. A torvényhozs
tovébbi szdndéka, hogy a gyermekjéléti munka hatésdg kézeli feladatait Jardsi szintre
emeli szintén 2016, janudr 1-t4] oly médon, hogy jérési Csaldd és Gyermek jéléti
K&zpantokat hoz Iétre és a feladatok Gtesoportositdsra keriilnek. Fent lefrtak alapjdn
Javaslom, hogy a T. Képviselé-testiilet soros, oktéberi Képvisels- testiileti ijlésén vitassa
meg a feladatelldtds jovébeni maéd jdt.

Az elmdlt idgszak Jjogszabdlyi véltozdsait, elldtottjogi és gyermekjogi képviselgk
személyében tortént vdltozdsokat, intézmény személyi feltételében tértént
vdltozdsokat vezettem 4t intézményiink Szakmai Programjdba, Szervezeti Miiksdési
Szabdlyzatdba, melyet a T, Képviseld-testiilet elé tdrok megvitatdsra.

Tisztelettel:
Soésné Kurucz Agnes | [5

intézményvezets
Etyek, 2015. szeptember 7.

N 'Segftﬁ; Kéz Szocidlis A}apszolédffafg Intézﬁtéhi) 'Qw;u.rsegitékezz‘:wéb-egg- ekhu
e-mail cimiink; csaladsegitoetyek@yfibermail hu



Etyek, 2015. szeptember

»Szeresd egészségedet, mert ez a jelen,
Védd a kisgyermeket, mert ez a jova.
Orizd a szileid egeszségét! - mert

A multon épiil fel a jelen és a jové.”

{ Bdrezi Gusztdv)

Segité Kéz Szociilis Alapszolgéltaté Intézmény
2091 Etyek Magyar u.1,

Szakmai Program
2015.

Készitette: Soosné Kurucz Agnes
Intézményvezetod
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BEVEZETES, TORTENELMI KITEKINTES

A telepiilés bemutatasa

Etyek Fejér megye szélén talalhatd lakossagszdmat tekintve ( 4402f5 )1 kizepes méretli nagykozség.
Foldrajzi elhelyezkedése kedvezd mert kézel van a févaroshoz mégis megdrizte vidéki hangulatit.
Budapest kézelsége magaval vonzza az itt é16 emberek napi ingazasat, amihez kedvezd lehetéséget nyujt a
tavolsdgi buszjdratok gyakori indulasa. Etyeken az clmult években tobb laképark is kialakitésra keriilt,
ami vonz6 lakéhellyé valt a fiatal hazasparok korében. Ennek hatsira természetesen emelkedik a
szilletések szama. Az itt é16 fiatalkorg lakossdg dénté tbbsége budapesti kézépiskolaba jar. A telepiilés
foldrajzi elhelyezkedése azonban némely esetben hétranyt is jelent, hisz megyeszeékhelylink a telepiilésté!
messzebb fekvd Székesfehérvar, igy nyugdijiigyekben, adohatésigi tigyekben, szakértsi vizsgalatok
kapcsan illetve egyéb mas hivatalos és személyes ligyintézés alkalmaval messzebbre kell utaznia az itt €16
lakossdgnak. Jarasi hivatalunk a kézeli Bicskén talalhaté de a menetrendszerinti buszjaratok ritkabban
kozlekednek.,

Etyek meghatirozé bortermé vidék, amit a telepiilés igyekszik is kihaszndlni Gsszekapcsolva a
vendéglatdssal, turizmussal ezzel is munkét biztositva az itt 16 emberek szamdra. Azonban az sajnos
elmondhato, hogy az itt él6 lakossdgnak csak kisebb hanyadat képes foglalkoztatni a mezdgazdasig.
Idénymunkak idején viszont megné az alkalmi munkavallalek szima.

A telepiilésen dltalanos iskola miiksdik (340 & gyermek )2, gyOnyorii, 4j épitésit dvoda vérja az oda jaré
gyermekeket. Bolesdde nem mitkédik Etyeken, ellenben a kedvezétlen gazdasagi helyzet miatt szamos
¢desanya dont illetve dontene tgy, hogy a gyermek 2 éves kordban, mikor lejar a gyed visszamenne
dolgozni. A telepiilésen éveken &t mikodstt csalddi napkdzi, melynek megsziinése utin a kozség
frekventdltabb részén nyilt helyette tjabb ebben az évben. Az elézetes szobeli igényfelmérés alapjdn
lenne még olyan szil, aki igénybevenné gyermeke szdmdra intézményiink csaladi napkézijét. A
mivészeti iskola komoly hagyomaényokra tekint vissza és mind keépzémiivészeti, hangszeres, népi ének
valamint népténc tagozatéra jar6 gyermekek szinvonalas versenyeken szerepelnek nagyon j6 eredménnyel.
K8zmiivelddési feladatokat a kézség kényvtara latja el, ahol kiilon gyermek olvasé — és kdicsonzd részleg
is taldlhato. Védondi szolgélat 2 6 védénével miksdik és biztositott a két haziorvoson, fogorvoson kiviil
gyermekorvos is a telepiilésen.

Etyek szamos kiilonféle aktiv civil szervezettel rendelkezik ezzel is bizonyitva, hogy erds a teleptilésen a
kozdssegi szellem, a tenni akards.

Az intézmény bemutatsisa

A telepiilés szocialis elldtasa 1994 6ta mitkadik jelenlegi helyén., Koribban idések klubjat és hazi
gondozast majd étkeztetést latott el az akkori intézmény. 1997 évtdl &nallé csaladgondozé latta el a
gyermekjoléti szolgélat feladatait fiiggetleniil a szocidlis ellatdsoktdl. 2000, januar 1-vel a kémyezd 6
teleplilés Térsuldst alakitott kezdetben a csalddsegitd és gyermekjoléti szolgalat feladatellatdsara
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kdzpont T4rsulds néven. Valtozds 2007-ben kovetkezett be , amikor a
Segitd Kéz Szocialis Kézpont beintegralédott a Tarsuldsba és immar a kdrnyezé telepilléseken is ellatta a
szocialis alapszolgiltatisokat és a gyermekjoléti szolgdlat feladatait. A Térsulas 2012. december 31-i
megszlinését kdvetben 2013. janudr 1-t6l, mint Segitd Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény
biztositjuk Etyek lakosainak az ellatast.

Uniés pdlyazati forrdsbol az intézmény atépitése ¢s felujitasa szinte teljes korilen megtértént, Az
egyebkent is a telepiilés frekventaltabb, kozponti részén talalhato épiilet immar akadalymentesitett is, A
szolgiltatdsainkhoz valé hozzéférést segiti fogyatékkal €16 lakosaink szamara a lift, 2 mozgassériilt
firdészoba, kapaszkodok, braille irassal szovegezetl eligazité tablak, stb. Az épiilet minden tekintetben
alkalmas amra, hogy a személyes gondoskodss keretében biztosfthassuk az intimitist, diszkréciét.
Ugyanakkor lehetség van 6nszervezédé csoportok programjainak, eléaddsok, gyermek foglalkozdsok
megtartasdra is. Az épiilet tetbterében keril kizlakitésra a csaladi napkézi, melyet 1épcsén és személyi
emelével is meg lehet kozeliteni, gondolva a mozgdsukban akadalyozott sziilékre. Tagas el6tér szolgal a

'2011.12.31. KSH

22012.schtemberi adat



gyermekek Oltdztetésére, személyes holmijaik elhelyczésére. A foglalkoztaté csoportszoba tagas,
természetes megvildgitisn, ahol megoldott a helység szellbztetése. Az erés napfény kizardsa sotétitd
figgonnyel torténik.. A helység melegburkolattal ellatott, a polcok a gyermekek biztonsiga érdekében
falhoz erbsitettek. A csoportszobdbdl nyilik a kdzés mosdd valamint abbél nyilik a két szeparalt
illemhely. Csaladi napkozinkhez teakonyha tartozik valamint intézményen beliil melegité konyha all
rendelkezésre.

Az intézmény megnevezése:

Segitd Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény

Az intézmény miikodési teriilete:

Etyek Nagykozség kdzigazgatasi teriilete

Az intézmény dgazati azonositoja:S0061749 gyermekjolét
Az intézmény agazati azonositéja :S0061749 szocidlis
Alaptevékenysége:

881011 idések nappali ellatasa

889921 szocialis étkeztetés

389922 hazi segitségnyijtds

889924 csaladsegités

889201 gyermekjoléti szolgaltatis

889102 csaladi napkézi

8419079 énkorményzatok elszdmolasai a koltségvetési szerveikkel ( technikai )

Az intézmény székhelye: 2091 Etyek Magyar u. 1.

Az intézmény fenntart6ja: Etyek Nagykozség Onkorményzata 2091 Etyek Ko6rpince kéz 4.

Az intézmény iltal nyiijtott szolgiltatdsok miikédésének jogi keretei:

. Szocidlis dgazatot érintd jogszabdlyok
* A szocilis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél sz616 1993. évi TIL. torvény (a tovabbiakban: Szoc.tv.)
29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijérol
* 257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogillasarél széld 1992. évi XXXIIL
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol
340/2007. (XIL5.) Korm, rendelet a személyes gondoskod4s igénybevételével kapcsolatos ¢ljarasokban
kizrem(ksdo szakértdkre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabélyokrol
* 191/2008. (VIL.30.) Korm. rendelet a timogaté szolgaltatas és a kozdsségi ellatisok finanszirozasanak
rendjérdl
+ 321/2009. (XI1.29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgaltatok és intézmények miikédésének
engedélyezésérol és ellendrzésérdl
+ 81/2004. (IX.18.) SzCsM rendelet az egyes szocialis szolgéltatdsokat végzok képzésérsl és
vizsgakdvetelményeirsl
* 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocialis raszorultsdg vizsgalatdnak és igazolasanak részletes szabalyairdl
= 8/2000. (VII1.4.) 8zCsM rendelet a személyes gondoskodast nyljté személyek adatainak mikidési
nyilvantartasarél
* 9/2000. (VIIL.4.) 8zCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a
szocialis szakvizsgardl
* 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyljté szocialis intézmények szakmai
feladatairél és milksdésiik feltételeirdl
* 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nytjté szocilis ellatdsok igénybevételérol
* Etyek Kozség Onkormanyzatinak a személyes gondoskodast nyjto elldtdsok szabalyozdsardl szél6
10/2007. (V1. 27.) szami rendelete

Gyermekvédelmi dgazatot érintd jogszabdlyok

* 1997, évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
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* 1952, évi IV. térvény a hazassdgrol, a csaladrdl és a gyamsagrol

* 259/2002. (XIL. 18.) Korm, rendelet a gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgéltatotevékenység
engedélyezésérél, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi véllalkozéi engedélyrsl

* 235/1997. (XIL 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a
gyermekjoleti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nynjté szervek és személyck altal kezelt
személyes adatokrol

* 133/1997. (VIL 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti alapelldtasok és
gyermekvedelmi szakellatdsok téritési dijarol és az igénylésiikhdz felhasznélhaté bizonyitékokrél

* 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikadésiik



1. ASZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

Intézménylink a szocidlis munka keretében komplex segitséget nynjt a szocidlis szolgéltatdsokat
igénybevevdk 6nallé Eletvitelének és készségének megorzéséhez, erdsitéséhez, valamint ellatja a kliensek
jogainak fokozott védelmét,

Feladatunk a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasdval a kliensek szegénysége
¢s tarsadalmi kirekesztddése elleni kiizdelem, valamint az egyének, csalddok, kozosségek tarsadalmi
helyzetének javitisa.

Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az Snkéntesség, a szolgaltatasokhoz vald egyenld hozzaférés, az
egyén szilkségleteire szabott segitségnyijts, valamint az egyént kdriilvevod természetes és mesterséges
er6forrasok kézotti hatékony, egymadst segitd, épito jellegii egyiittmiikddés.

Az intézmény dltalanes céljai:

= A raszoruld emberek szdmara - sziikségleteikhez igazodo — segitségnyujtas.

* Valos sziikségleteken alapuld, célzott ellatasok biztositasa.

* A veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa.

* A szakfeladatok munk4janak 6sszehangoldsa, koordinalisa.

* A szolgaltatdsok mindségének, szinvonaldnak és hatékonysaginak folyamatos fejlesztése.

+ Sziikségletorientdlt szocialis védohalo kialakitasa, az ellatisok egymésra épitése, az Atjarhatésig
biztositasa.

» Kozosségi programok szervezésével és biztositdsaval a generdcidk kozotti kapesolat javitasa

RESZLETES SZAKMAI CELOK

1. Etkeztetés:

A szolgdltatis célja. azoknak a szocialis raszoruldknak a legalabb napi egyszeri meleg étkeztetése, akik
azt Onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartés, vagy atmeneti jelleggel nem képesek méis modon
megoldani.

A feladatellatast az intézmény meleg ebéd biztositisival végzi.

2. Hazi segitségnyijtas

A szolgdltatis célja: személyes gondoskodas azokrdl az iddskor személyekrol, akik 1akokérnyezetitkben
dnmaguk elltdsdra nem képesek, illetve azokrél a fogyatékos emberekrél, szenvedélybetegekrdl, vagy
pszichidtriai betegekrél, aki allapotukbol adédéan az 6nallo életvitellel kapesolatos feladatok ellatasaban
segitséget igenyelnek, tovabbd azokrél a személyekrdl, akik a rehabiliticiét kovetben a sajat
lakdkdrnyezetitkben visszailleszkedés céljabdl tamogatést igényelnek 6néllo életvitelitk fenntartasahoz.

3. Nappali ellitais

A szolgdltatds célja: elsésorban tizennyolcadik életévitket betdltitt, egészségi allapotuk vagy idés koruk
miatt szocidlis és mentalis timogatdsra szoruld, 6nmaguk ellatdsara részben képes személyek szamaéra a
csaladi- és tarsas kapcsolatok megbrzésének eldsegitése, 1j kapcsolatok kialakitdsa. Ennek legfontosabb
eszkOze a mentalis segitségnyjtas, a kozosségi (csoport) munka €s az egyéni gondozas. Ennek részeként
az ellatdsban részesildk szamara

* kulturilis programokat

» ¢letvitelre vonatkozo tanacsadast, életvezetés segitését,

* egészségiligyi felvilagositast,

« tisztdlkodasi lehet6séget,

« vérnyomds-, vércukormérést,

» kirandulasok, szabadidds programok szervezését,

= segitségnyujtast hivatalos tigyek intézésében, szocidlis ligyintézést biztosit az intézmény.

4, Csaladsegités
A szolgditatids célja. az egyének €s a csalddok életében jelentkezd problémak megelézése és
megszintetése. Ennek érdekében:



* szocidlis, eletvezetési és mentalhigiénés tanacsadést nyiijt,

* tandcsadast nytfijt a szocidlis és csalddtamogatési ellatasok formairdl és az ellitashoz valé hozzAjutds
modjardl,

= eldsegiti a krizis és konfliktusok megoldsat,

+ ellija a rendszeres szocidlis segélyben részesiils személyek esetében az egyiittmikodési
kotelezettségbél eredd feladatokat,

* segitséget ny(djt hivatalos iigyek intézésében (kérelmek elkészitése, nyomtatvanyok kit6ltése),

* adomanyokat gviijt, kézvetit.

5. Gyermekjéléti szolgdltatas

A szolgdltatis célja: védi a gyermek testi és lelki egészségét, eldsegiti csalddban térténé nevelkeddsét.
Feladatai a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan:

= A gyermek csalddban tértén6 nevelkedésének elésegitése

* A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

» A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

* Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazéséra

* Védelembe vételhez kapcsolddé szolgaltatasi feladatok

* A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elésegitése, utogondozasa

* Helyettes sziildi halézat szervezése

6. Csalddi napkizi

A szolgdltatds célja: A csaladi napkozi a gyermekjoléti alapellatds része, a gyermekek tdrvényben
régzitett napkodzbeni elldtisanak csalddias kériilmények kézott biztositott formdja. Csaladi napkézink 1,5-
5 éves kor kozétti gyermekek napkozbeni gondozésat, feliigyeletét biztosité szolgaltatas. Célunk, hogy
csaladias, meleg, baratsdgos légkorben, személyre sz6ld, differencialt banasméddal jaruljunk hozzd a
gyermekek személyiségének kibontakozasihoz. A gyermekek koranak és személyiségének figyelembe
vetelével latjuk el feladatunkat, tiszteletben tartva a csaladok egyméstél eltérd értékrendjét, a gyermekek
egyéniségét A csalddban nevelkedé gyermekek szaméara nyujt életkoruknak megfelelé nappali
feliigyeletet, gondozast, nevelést, étkezést és foglalkozast. A csalddi napkdzi alacsony csoportlétszama
feltétlen elényt jelent a gondjainkra bizott gyermekek szamaéra mert iehet6vé teszi:

® az egyénre szabott foglalkozast,
. a differencialt fejlesztést,
. az egyeni igények és szikségletek figyelembevételét,
. az egyéni fejidédési titem fokozott figyelembevételét,
. a fertbzéses megbetegedések ritkabbak, mint a nagyobb 1étszamu gyermekkdzisségben,
° csalddias kériilmények megkénnyitik a sziil6t8] valo elszakadast.
Miik6dési célunk, hogy
. a szolgaltatast igénybe vevo szillék szdmadra, lehetové tegyiik, hogy gyermekiik feliigyeletét meg-
oldva munkit vallalhassanak, vagy olyan képzésen vegyenek részt, amely el6segiti elhelyezkedésiiket.
. csalddias, meleg, baratsagos, biztonsdgot nyijté, szeretetieljes légkdrben, szemelyre szolo, diffe-

rencidlt banasméddal foglalkozzunk a gyerekekkel egy olyan nagycsalddot mintdzva, ahol az anya éllan-
d6an jelen van, és minden gyerek szdmithat ra. Célunk, hogy a napkozibe jaro gyerekek részére biztosit-
suk a harmonikus testi-lelki fejlédés feltételeit.
. lehetdséget biztositsunk a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatésa az alapvetd embe-
1 és szabadsdgjogok tiszteletben tartdsaval, csalddias hangulatban. A csaladi napkdziben koruknak
¢s személyiségilknek megfeleléen gondoskodunk a gyermekekrol, lehetéség szetint rugalmasan
alkalmazkodva a sziildk kéréseihez



1. 1. A SZAKMAI PROGRAM KO’NKRET' ]’SEMUTATASA,’ A  NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA, KAPACITAS

Etkeztetés

A telepiilésen havonta atlagosan 35-40 f5 részesiil étkeztetésben.

Az ebed elddllitasa munkanapokon az Onkormanyzattal szerzédésben 4116 Bacchus Bt-n keresztiil torténik
az Onkorményzat fenntartasdban 1évé étteremben, (2091 Etyek Kérpince kéz 6.)

Az igénybevevd sziikségleteivel dsszhangban az étkeztetés igénybe vehet6:

a} éthordéban t6rténé elvitellel a fent leirt étterembél, valamint

b) szocidlis gondozok altal térténd hizhoz szallitdssal, tovabbi

¢) az intézmény székhelyén mitk6dd Idésck Klubjaban lehetéség van az étel helyben toriénd
elfogyasztisara is.

A helybeni elfogyasztasnél biztositott az étel ujboli felmelegitése, a kiszallitassal t6rténé ellatasndl pedig
az igényl8k irisbeli tajékoztatast kapnak arrdl, hogy higi¢nés szabdlyok betartdsa és betartatdsa miatt
szitkséges az étel ujboli felmelegitése illetve azonnali elfogyasztasa.

Hazi segitségnydjtas
A telepillésen 16 személy hazi gondozéséra van engedélyiink, melyet 2 gondozdnd lat el.

A hdzi segitségnyijtds keretében a gondozoné az igények és az egyéni sziikségleteknek megfelelden, a
gondozési szikséglet mértékérd! szo16 igazolas szerinti idétartamban elvégzi az orvos eldirasa szerinti
alapvetd gondozdsi, apoldsi feladatokat.

A hézi segitségnyiijtas keretébe tartozo gondozasi tevékenység killbnésen

- az ellatdst igénybe vevével segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa,

* kdzremiiksdés a személyi és lakokérnyezeti higiéné megtartdsdban,

* kozremiikddés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében,

* segitségnyjtds az ellatast igénybe vevének a kornyezetével vals kapcsolattartdsdban,

* segitségnydjtas az elltdst igénybe vevdt érintd veszélyhelyzet kialakulasinak megeldzésében, a
kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

» szilkség csetén a bentlakésos szocidlis intézménybe térténd bekoltszés segitése.

A héazi gondozé a hdzi segitségnyijtas sordn egylittmikodik az egészségligyi €s szocidlis alap- és
szakellatast nydjté intézmeényekkel. A szakapoldsi feladatok elltdsa nem tartozik a hazi segitségnyujtas
tevekenységi korébe, cbben az esetben fennall a jelzési kotelezettség az otthondpolasi szolgilat felé. A
gondozénd kozlekedését szolgalati bicikli segfti valamint indokolt esetben ( nagyobb tavolsag,
nagybevisarlds ) sajat gépjarmiivet hasznal. Az tizemanyag utélagos elszamolasa biztositott. Az intézmény
hasznélataban 1évé gépjarmiivel a gondozén6k munkaja hatékonyabb a messzebb- illetve kiilteriileten lakd
ellitottaink esetében. Idét és energiat takaritink meg, amit kézvetlentil ellétottainkra fordithatunk a
kdzlekedési id6 lerdvidiilése 4ltal.

Nappali ellatas

Szolgaltatasunk 47 féréhelyszimmal rendelkezik.

Az intézmény rendelkezik:

a) a kozosségi egyiittlétre,

b) a pihenésre,

c) a személyi tisztdlkoddsra,

d) a személyes ruhazat tisztitasara,

e) az étel melegitésére, télalasara és elfogyasztisara szolgélé helyiségekkel.

A nappali elldtast nydjt intézmény nyitvatartasi rendje a helyi igényeknek megfeleléen: munkanapokon
8.00 — 16 6rdig kivétel ez aldl a péntek, amikor 14 6raig van lehet6ség szolgaltatasunkat igénybe venni.

A nappali ellatas szolgaltatasai:

- nehezen mozgé idések gépkocsival tér1énd klubba -, ill. hazaszéallitsa,

- a fizikai, mentalis és egészségi allapot folyamatos figyelemmel kisérése,
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- a szemelyi higiéné segitése,

- a személyes ruhdzat tisztitisa,

- hivatalos iigyek intéz¢sének segitése,

- életvitelre vonatkozd tanacsadas,

- szabadidés programok szervezése.

A klubban minden héten mozgist segité tornat tartunk, amit rendszeresen 10-15 £ latogat. Ezt a
programot kizarélag holgyek veszik igénybe. Heti rendszerességgel klub Gsszejovetelt tartunk, amit
igyeksziink a helyi lehet6ségekhez valamint az évszakokhoz, kdzelgd tnnepekhez igazitani. Napkozben
lehetéség nyilik televizid nézésre, killonféle tarsasjatékok haszndlatira valamint az el6fizetett napi —s
heti lapok illetve hazi kdnyvtdrunk olvasisara. Komoly hanglemez gytijteménnyel biiszkélkedhetiink, ami
szintén kedvelt id6tsités ellatottaink korében. Lehetdség van internet hozzaférésre, szamitogép
hasznalatra.

Minden évben méité médon emlékeziink meg az Iddsek Napjard] valamint a Kar4csonyrdl. Ezeken az
eseményeken vendégil latjuk mas szolgaltatdsunkat igénybevevs idoskoru ellatottjainkat is.

Munkénk sordn a gondozottainkat kériiliekintéen, személyre szabottan, allapotuknak megfelelden latjuk
el. Toreksziink arra, hogy minél hosszabb ideig megérizzék aktivitasukat. Gondoskodasunk sordn olyan
légkdrt alakitunk ki, ami G6via Oket az elmagényosodastél és a lelki leépiiléstdl. Igyeksziink
megakadalyozni, hogy klienseink az elszigetelddés és a kirekesztettség allapotéba keriiljenek. Intézményi
auto hasznilatdval nappali ellatdsunk 4ltal szervezett programjainkat t5bb ellatott latogatja mert a nehezen
mozgd, idds, esetleg messzebb laké ellatottjainkat korabban is hazaszéllitottuk de ehhez a feladathoz t6bb
kolléga segitségét és sajat auidjat kellett igénybe venniink akar t6bbszéri fordulissal. Nappali ellatasunk
¢s Csalddsegitd szolgdlatunk osszehangolt munkdja révén kéthetente ingyenes ruhabérzét tartunk az arra
raszoruléknak. Ennek érdekében hasznalt de még j6 allapotban lévé ruhanemiit, textilit,
gyermekjatékokat, kisebb haztartdsi eszkdzoket, berendezéseket fogadunk illetve kérésre beszallitjuk az
adoményozo6tol az intézménybe.

Csaladsegités

Az 1993. évi IIL t6rvény leirja, hogy a csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitséget kér8, igényld személyek, csalddok szémira az ilyen helyzetet
eredményezd okok megelozése a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megbrzése céljdbol nyljtott szolgaltatss,

Telepiilésiink lakossdgszama 2011.12.31-i adat szerint 44026,

A csalddsegités keretében biztositani kell a szocidlis, az életvezetési és a mentalhigiénés tandcsaddst.
Biztositani kell tovdbbid a csalddgondozést, igy a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsinak elésegitése, a veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzorendszer
miikédését. Ez az intézményiinkben a gyermekjoléti szolgaltatassal dsszevonva valdsul meg. A megeldzés
sordn igyeksziink elésegiteni a humén jellegli civil kezdeményezéseket, kizosségfejlesztést, a tartds
munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssigterhekkel és lakhatasi problémadkkal kiizdék, a
fogyatékossiggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegséggel kiizdok,
illetve egy¢b szocialisan raszorult személyek és csalddiagjaik részére a tandcsadds nyujtasat. A csalddokon
beliili kapcsolattartds,kbzosség épitd és megtarté programokat és szolgdltatasokat, valamint a nehéz
€lethelyzetben 1évd csalddokat tamogaté, segitd szolgaltatasokat.

A csalédsegités keretében végzett tevékenységnek az igénybe vevé érdekében, masok Jjogainak sérelme
nelkil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie a kliens kirnyezetére, kiilonosen csalddjénak tagjaira.

A Kliensek segitséget kapnak pl.: 6énéletrajz vagy motivaciés levél megirasahoz, vagy sziikség szerint
kézdsen készitik el a csaldidgondozoval.

A rendszeres szocidlis segélyezettekkel vald kapesolattartasra intézményiink van kijelolve.

Csaladsegités keretében 1993. évi IIL torvény egyiittmitkodési kotelezettséget hatdroz meg a rendszeres
szocidlis segélyben részesiilok szdmara. F& célunk, hogy a kapesolattartési folyamatban a kliens pontosan
ertse az egyiittmitkddés fontossagat, 1ényegét, optimalisan mérje fel sajat lehetéségeit. Legyen tisztiban az
elvarasokkal és konkrét feladatokkal. Mindkét fél — csalddgondozé és a kliens is - egyarant reslisan
hatérozza meg feladatait, annak érdekében, hogy irredlis megoldési alternativak ne nehezitsék a kozds
tevékenységet. Tdjékoztatjuk, hogy az egyiittmikddés elmulasztdsa esetén milyen szankcidk vonatkoznak
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ra.

Figyelembe vesszik, hogy az iigyfél nem 6nkéntesen jelentkezett a szolgélatndl, hosszabb idét kell
hagyni, hogy felmérhesse, nem cgy tjabb hatdsig 1ép be az életébe, hanem személyére sz6lo, timogatast,
segitséget kaphat.

Csaladsegité  szolgdlatunk  klienskérébe tartoznak az egzisztencidlisan  lecsuiszott, sokszor
szenvedélybetegséggel kilzdo emberek, akiknek lakokoriilményeik nem megfeleldek. Jellemzéen
kiilteriiletti, sok esetben nem lakas céljara szolgalé helységben élnek tavol a falu kézponttol. A veliik valé
kapcsolattartds személyauté hasznilata nélkil nem megoldhatd. Csalddsegité szolgdlatunk a Nappali
ellatassal karltve kéthetente ingyenes ruhabdrzét tart az arra rdszoruloknak. Ennek erdekében hasznalt de
még jé dllapotban 1évé ruhanemiit, textiliat, gyermekjatékokat, kisebb haztartdsi eszkozoket,
berendezéseket fogadunk illetve kérésre beszallitjuk az adoményozétél az intézménybe. Krizishelyzetben
— rendkiviili idéjarasi viszonyok, lakhatés hirtelen okbdl térténd megszinése sordn - elengedhetetlen az
azonnali segitségnyijtas, kapcsolatfelvétel. Az intézmény gépjarmijével ez biztonsdggal, kisz4mithaté
mddon megoldhato.

Gyermekjoléti szolgiltatas

A gyermekjoléti szolgéltatis alapvetd prevencids feladata az észleld- jelzérendszer miikddésének
biztositasa, mely lehetévé teszi a gyermekekkel kapcsolatba keriilé szakemberek egylittmiikidését. Ennek
célja, hogy a kiilonbozé szakemberek a segitd tevékenység sordn, egymdssal konzultilva, egymés
munkijat megismerve, tdmogatva és azt kiegészitve dolgozzanak a kozos cél érdekében. Koordindlja az
észleld és jelzérendszer milkodését (tagjai: neveldsi-oktatasi intézmények gyermekvédelmi felelbsei,
egészségligyi alapellitdsban dolgozok, rendérség, partfogoi feliigyelet képvisel6i), ami lehetdvé teszi a
gyermekeket veszélyeztetd okok feltarast, valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének idében
torténd felismerését,

A szolgaltatés alapfeladatai a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan:

* A gyermek csaladban térténé nevelkedésének elsegitése

* A gyermek veszélyeztetettségének megelézése

* A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

* Javaslattéte]l gyermekvédelmi gondoskodds alkalmaziséra

» A védelembe vételhez kapcsolédo szolgaltatasi feladatok

* A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elbsegitése, illetve utégondozasa
* A helyettes sziildi halézat szervezése

* Az 6rékbefogadassal kapesolatos feladatok

Gyermekjéléti szolgaltatas keretében kezelt problémik:

= gyermeknevelési

* magatartiszavar

« sziil6k vagy a csalad életvitele

» anyagi (megélhetési stb.)

* gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség

* csaladi konfliktusok (sziilok egymds kézti, sziilé — gyermek kézti)
* szil6i elhanyagolds, bantalmazas

* csalddon beliili bantalmazés (fizikai, szexudlis, lelki)

* fogyatékossdg, retardacid, szenvedélybetegsép

A csaladgondozok heti rendszerességgel latogatjdk meg a Davidmajorban — a telepiiléstél 15 km-re 1évé
kiilteriilet(i tanyavildg - €16 gyermekeket és csaladjaikat. Intézményi gépjarmiivel lehetdséget biztositunk
arra, hogy az ott él6 gyermekek is bekapcsolédhassanak szabadidés programjainkba, ami idaig a nem
megleleld kozlekedés miatt nem volt biztositott. Biztositott gyvermekjoléti szolgaltatds keretében
pszichologus segitsége is.
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Csaladi napkizi

Csalddi napkdzink részletes szakmai programjat( elldtand6 célcsoport, személyi - targyl feliételek, nyitva
tartas, konkrét feladatait, napi és hetirendjét ) ezen program melléklete, mint 6nallé szakmai program
tartalmazza.
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1. 2. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO KAPCSOLATTARTAS MODJA,
KAPCSOLATI HALO

Mint ahogy a telepiilés bemutatasanal irtam Etyeken nincs més szocislis szolgaltatdst nyfjté intézmény,
nincsen szakositott ellatas. Igy intézményiink dolgozéi szémos megyei illetve orszagos hataskdrrel
rendelkezd szolgdltatoval, hivatallal tartanak kapecsolatot.

Alabbi kapcsolattartdsi diagrammunkon ellipszis alakban jelsltem a helyi szervezeteket, amiket
nevesitetiem. Kivétel ez al6l a civil szervezetek mert némelyikkel a kapcsolat egy- egy program erejéig
szoros de ogyébkent esetleges ( példaul Kulturalt Egészséges Etyekért Kozalapitvény, Etyeki Versmondok
Kére ) mig vannak koztiik olyanok, akikkel az intézmény szoros, alland6 kapesolatot tart fenn. ( példaul
Borostyan Nyugdijas Klub, Etyeki Nagycsaladosok Csoportja, Etyeki Onképzékor ) Természetesen nem
lehet egy ilyen diagrammon felsorolni mindazon szervezeteket, akikkel kapcsolatban allunk, Fontosnak
tartom megjelSlni, hogy a szervezetek kozott vannak olyanok, amik egy —egy szolgaltatasunkra
jellemzéek. Nappali ellatasunk, csalddsegité szolgdlatunk mondhatni napi szinten 4il egyoldaln
kapcsolatban kéziizemi szolgaltatokkal, mig birésigokkal valé kapcsolat inkabb a gyermekjoléti
szolgalatunkat érinti szerencsére azonban nem napi szinten.

Kapcsolatainkat igyeksziink {risban is tartani, ami csaladsegitd — és gyermekjoléti szolgalatunk esetében
szigori kdvetelmény is. A jelzbrendszeri tagokkal szoros az egyiittmikodés, megbeszéléseinkrdl
jegyzokdnyv késziil.
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2. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Altaldnos helyzetkép

A mai magyar tarsadalomban az idések ardnya a népességhez viszonyitva igen magas, lényeges probléma
az idosek €letében az elmaginyosodas, az izolacié, az egészségi allapot romldsa. Az egészség romlasival
parhuzamosan jelentkeznek a mentélis problémék. A idéskorGiak gondozisdban a fiatalabb generaciok
szerepvallaldsa csokkend tendenciat mutat, amely kilonbozé tarsadalmi és gazdasagi problémara
vezethetd vissza, jellemzd a kiilonbdz6 generacick kiilon élése, igy az idéskornak tobbségében egyediil
€élnek, Gnmagukra vannak utalva. A nehéz gazdasagi helyzet miatt a munkahelyek szdma csdkken, a
munkanélkiiliek szima egyre magasabb lesz, igy sok csaldd keriil nehéz anyagi helyzetbe, amihez szdmos
mentilis probléma is tdrsul. A szociilis alapszolgaliatasok &ltal nywjtott segitségnek ezért ki kell terjednie
az id6skordak mellett mas korcsoporthoz tartozé személyekre is.

A szocidlis alapszolgaltatist igénybevevok szilkségletei sokrétiiek, s egymdstol nagymértékben
kiilsnbdzoek pl.: alapvetd gondozas és apolds, térsas kapcsolatok, megfeleld élelmezés iranti igény stb.

Telepiilés szerkezet

A kozség kozigazgatdsi teriiletéhez tobb, foldrajzilag valamelyest elkiiloniilt telepiilésrész is tartozik. Ilyen
Botpuszta, ahol az ¢l6z6 rendszerben szovjet laktanya mikodstt. A korabbi lakételepi lakdsok koril Gj
epitésii igényes csalddi hazak épiiltek, ahovd dont6 tobbségben a varosbol kikoltoz6 fiatal csalidok
koltoztek. Ebb6] kivetkezik, hogy Botpusztin magas a kisgyermekes csaladok szima és a lakossag kor
Osszetctele fiatal, kozépkori tendencidt mutat. A telepiilésrész kozlekedése jo, tdvolsdgi busszal
megké&zelithetd. A kdzség centruma valamint Botpuszta kézotti terfileten korabban hétvégi hazak, iidiilok
helyezkedtek el. Méra ezen ingatlanok nagy részét atépitették, téliesitették igy lassan a két telepiilésrész.
Osszeer. Ezen a teriileten keriilt kialakitasra a Képolna Lakopark, ahol a jovében tovabbi csaladi hazak
epitésére keriilhet sor.

Davidmajor korabban az ott mitkddd gazdasig dolgozéinak nywjtott otthont, a gazdasdg mér nem
mitkddik igy az oft €18k ingaznak Biatorbagy, Herceghalom, Budapest irdnyiba munkahelyiikre.
Kozlekedésitk nem kielégits, nkormanyzatunk szerzédéssel oldja meg az ott él6 gyermekek Gvodaba,
iskoldba szallitasat valamint a lakossag Etyeken torténé tigyintézését, orvosi ellatisahoz jutdsit . Az ott él6
emberekre jellemzd az alacsony iskolézottsdg, munkanélkiiliség, nchéz anyagi helyzet. Kordsszetételét
tekintve vegyes €letkorQi a lakossdg mert az id6sebb korosztdly annak idején a munkalehet6ség miatt
telepedett le, a ma ott él6 fiatalok, kdzépkoriak az & leszérmazottai akiknek nincs arra modjuk,
Iehetdségiik, hogy elkdltézzenek innen.

A telepiilésen miikddé humén kozszolgaltatasokat, azok igénybevevédi szdmat bemutattam a bevezetd
részben igy arra nem térnék itt ki.

Etyeken két nemzetiségi énkormanyzat mikodik: Az Etyeki Német Nemzetiségi Onkormdanyzat valamint
az Etyeki Roma Nemzetiségi Onkormanyzat

Etkeztetés

Havonta atlagosan 35-40 & veszi igénybe ezt az ellatdst az alabbi atlagos bontas alapjan:

Szocidlis étkezést igénybe vevOk javarészt id6s, beteg emberek, akiknek nincsen vagy tavol él a
hozzétartoz6ja igy a napi egyszeri meleg ebéd biztositdsa nagy segitség a szdmukra. Kisebb de allanddan
jelenlévé réteg az dnmaga ellatiséra csak részben képes pszichés ilietve alkoholproblémaval kiizdé
klienskor. Az & esettikben gyakori, hogy orvosi vagy kérhazi szocialis munkas jelzése alapjan torténik a
megkeresés és az ellatds biztositdsdnak felajanlasa. Ezek az elldtottak tobbnyire klienseink csaladsegitd
szolgaltatisunkndl is.

Hazi segitségnyjtas
Hazi segitségnyujtdsban jelenleg 16 személy részesiil. Dént tobbségitk egyediil 616, idds ember, nemek
szerinti megoszlasban n6k vannak tébbségben.

Nappali ellatas ] .
Ellatasunkat jelenleg 41 8 veszi igénybe. Alland6, rendszeres jovedelem nélkiil &l néhany 6. Eletkor
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alapjan jellemz6en nyugdijas korosztaly tartozik ellgtottaink kézé. Nemek aranyat tekintve itt is a holgyek
vannak tdbbségben.

Csaladsegit6 szolgalat

Havi atlagos kliensszdm 60-70 5.

Csal4dsegité szolgdlatunkhoz jellemzden nék fordulnak probiémaikra megoldast keresve .

Elenyész6 szamban aktiv koruak fordulnak hozzank segitségért. Bz a gazdasdgban t6rténd negativ irdanyi
valtozdsokat is titkrozi, hiszen a segitséget kérék munkahelyi gondokkal, kéziizemi dij hatralékkal,
jovedelmi probléméak megoldasa miatt keresik fel szolgalatunkat. Sok esetben a csaladf§ elveszitette
allasat, ezzel még inkabb sulyosbodott a csaladok anyagi helyzete hiszen pl.: a lakashitelek emelkedése, és
a koziizemi dijak emelkedése mér akkora terhet jelent a csaldd szdméra melyet mir nem tud
kigazdélkodni. Sokszor dénteniiik kell, hogy a koziizemi dijakat fizetik be, az ingatlan torleszt6 részletét,
vagy a létfenntartés lesz az elsodleges cél. Az anyagi problémdk hatterében nem minden esetben a csalad
munkanélkilisége, alacsony iskolai végzettsége 4ll. Munkénk soran nagy aranyban taldlkozunk olyan
személyekkel, akik életvezetési problémak miatt atmenetileg vagy tartosan komoly megélhetési
konfliktusokkal szembesiilnek. Ezen kliensek ellatasa, amennyiben bekeril az ellitérendszerbe, nagyon
nehéz feladat, hiszen az életvezetési problémdak mogott gyakran mentdlis retardacié, mentdlis
megbetegedések, személyiségben megfigyelhetd instabil allapotok hiizédnak meg.. Sajnos olyan helyzetek
is eldallhatnak, mikor az adott személyt a szocialis munka modszereivel, az egészségiigyi szolgaltatassal,
a pszicholégiai vezetéssel sem lehet kérésnak nevezhetd problémaitsl megszabaditani.

Kilon kategériat jelent a klienskériinkben az egyediilallok esetel, akik szamara sok esetben hianyzik a
természetes tdmasz. Egy keresetbé! mindig is nehéz volt a megélhetés, de az utébbi két-hdrom évben ez a
nehézség csak hatvanyozddott.

A szolgédltatast igénybevevok nagy része anyagi problémékkal fordul szolgdlatunkhoz, valamint az
informécidkeérés, az iigyintézéshez valé segitség kérése a legjellemzbb feladatok melyekkel talalkozunk

A csalddon belill az egyik probléma generélja a masikat. Nagymértékben jelen vannak a csaladon beliili-
kapesolati problémék is. Az anyagi nehézségek, a fizikalis szikségletek kiclégitetlensége fesziiltséget
teremt az egyénben, majd ez a fesziiltség eredményezi a hézastarsak egymasnak fesziilését eczzel
megemelve a csalddon beliili nehéz helyzetek szdmat..

A hozzénk forduldk tébbsége alacsony iskolazottsagi igy latszik, hogy a munkaerdpiacon még mindig
leginkabb azok tudnak érvényesiilni, akiknek magasabb iskolai végzettségilk van. fgy hét sajnélatos az a
tendencia, amit a gyermekj6léti szolgalatunkndl is tapasztalunk, hogy egyre tobb azon gyermekek szdma,
akik nem veszik komolyan tanulmanyaikat. Nehéz ezekkel a fiatalokkal megérteini, hogy magasabb
iskolai végzetség nélkil nincs jovéjiik és felndve a tarsadalom periféridjara sodrédhatnak.

Gyermekjoléti szolgdlat

A hozzénk forduldk jellemzbi:

- szocidlisan hatranyos helyzetiiek,

- nagycsaladosok,

- gyermekiiket egyediil nevel6 sziilék,

- gyermeket neveld nagysziilok,

- mentalis problémakkal kiizd6 sziilék, gyermekek,

- munkanglkiiliek,

- halmozott problémakkal kiizdok,

- érdekérvényesitésben gyenge egyének, csaladok,

- hétranyos helyzett, veszélyeztetett gyermekek, csaladok,

- 4llami neveltetésbél kikeriilok, stb.

- deviancidkkal €15 szilok, fiatalkor(ak

A n6k nagyobb ardnyban veszik igénybe szolgdltatasainkat, mint a férfiak, a nemek k&zt megfigyelhetd
alapveté killénbségek miatt. Nok nyitottabbak, problémak megoldasara eldbb motivéltabbak, probléma
felismeré képességiik fejlettebb, érzékenyebbek. Elenyész8 azok a gyermekkora személyek, akik sziilé
nélkil keresik meg a Szolgalatot. Inkabb az idésebb 16 —17 évesek jelzik a csaladi konfliktusokat, és
onként kérnek segitséget. Ha kiskorti a kliens, jellemzd, hogy a szolgitatas igényléséhez a sziilével
egylitt, vagy éltaldban a sziil6 egyediil keresi fel az intézményt. A sziil6i megkeresések szintén inkabb az
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anyakra jellemz8, még akkor is, ha kétsziilés a csaldd. Esetkezelések sordn a 0 — 18 éves korig latjuk el a
kiskorGiakat. Gazdasdgi aktivitds szerint gyermekjoléti szolgaltatdsban is leggyakrabban inaktiv keresd
sziil6k fordulnak hozzank. Ok elsésorban anyagi problémaik miatt igényelnek felvilagosftast, tanacsadast,
ugyintézést, tovibbiranyitast helyzetilk javitisa érdekében. Ennél kevesebben vannak azok, akik aktiv
keresbként kérnek segitséget.

Csaladi 4llapot szerint legttbben parkapcsolatban, gyermekkel €16k fordulnak hozzank. Az elvalt szilok
problémai kozt jellemzé volt az anyagi, életviteli, foglalkoztatasi problémak, valamint az ligyintézés,
felvildgositas dominal. Emellett a csaladosoknal kapcsolati, az egyediil él6knél lelki — mentélis problémak
keriilnek elétérbe.
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3.A FELADATELL:&TAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA,A SZOLGALTATASOK FORMAI
ES RENDSZERESSEGE

Etkeztetés

Az ellatds megszervezésével lehetové valik, hogy a raszorult személyek munkanapokon, naponta egyszer
a megfeield mennyiségfi, mindségii meleg ételhez hozzéjussanak.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden megszervezhett az étel

a) kiszolgalaséval egyidejii helyben fogyasztéssal,

b) elvitelének lechetdveé tételével,

¢) lakdsra szillitdsaval.

Az étel helyben fogyasztésa esetén biztositani kell a szolgaltatast igénybe vevék szdmanak megfelelden
a) kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilsnitett illemhelyet,

b} evBeszkdzoket és étkészletet.

Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositisaval munkanapokon az al4bbi 6z0helyrél torténik:
* Bacchus Bt. 4ltal fizemeltetett de onkormanyzati tulajdoni étterem 2091 Etyek Kérpince kéz 6.

Az étkezés minden munkanap 12- 13.30 kizott igénybe vehetd, csere éthordé biztositésa szlikséges.

Az intézmény a vérhat6 étkez6k szamat, a varhatod igényelt ételadagot a szolgiltatas igénybevételdt 5
munkanapra lebontva elére bejelenti a Bacchus Bt. felé, legkéstbb az igénybevéteit megel6z6 hét utolsé
munkanapjan.

A 1626 konyha vallalja, hogy a térgy heti étlapot a tirgy hetet megeldzd 2 munkanappal 4tadjak a
intézménynek, illetve kdzvetlen az ellatottnak.

Telefonon lemondéds és pétrendelés bejelentdsére van lehetdség, az étkezés napjan délelstt 9 6rdig a
gondozondnél,

A f6z6konyha kételes a targyhot kaovetd 5. napjdig a ténylegesen igénybevett szolgaltatdsrdl szamlat
kiallitani.

Az igénybevevd az ebédet a foz6helyrdl éthordéban elviheti, illetve az egeszségi dllapotukban
megromlott, mozgésukban korldtozott személyek kérhetik az étel hizhoz szallitdsat kiilon dijazés fejében..
A telepiilésen a feladat ellatisahoz kapcsoléddan a hézi segitségnyijtds keretében a hazi gondozok
biztositjdk a rdszoruléknak az ebédszallitast &s a hozz4 kapcsoladd gondozést pl. talalas, éthordd- edény
mosogatas.

Az étel helyben fogyasztasara az intézmény iddsek nappali ellitdsénak helysége ad lehetdséget az étel
jboli felmelegitésével. Itt biztositott a kézmosasi lehet6ség, a nemek szerinti illemhely hasznalat. Ezzel a
lehet6séggel jelenleg egy gondozottunk sem &l.

Stirgésen felmeriild igény esetén szolglatunk munkatdrsai azon vannak, hogy révid id6n beliil
rendezédjon az igénylés adminisztrativ része | hogy teriiletiinkdn a raszorulék kéziil senki ne maradjon
ellatatlan még révid idére sem.

Az int€zményi és személyi téritési dijat az Onkormanyzat rendeletben hatrozza meg, amit az
intézményben j6l lathaté helyen kifiiggesztiink,

Az ellatas nyilvantartasat a jogszabalyban eldirt naplé napi vezetésével, a Nemzeti Rehabiliticids és
Szocialis Hivatal ( tovabbiakban NRSZH) Tevadmin feliiletére torténé napi jelentéssel biztositjuk.

Az igénybevett szolgaltatdsrél minden hénap 10. napjaig személyre sz616 készpénzfizetési szamlat Allit ki
a gondozénd, mellyel Ssszesitve elszamolnak.

Az intézmény nyitvatartasa alatt mindvégig lehetoség nyilik a kérelem elbterjesztésére illetve a
szolgaltatdssal kapcsolatos dgyintézésre.

A feladatellatas tdrgyi feltételei:

Feldjitott intézmeénylinkben tagas ebédl6ben van lehetdség az ebéd fogyasztasdra. Melegits konyhénkban
mikrohulldm( siitében biztositott az Ujra melegités, étkészlettel, evéeszkozzel szintén tendelkeziink. A
gondozond részére biztositott az iroda, amit a hazi gondozéndvel kézosen haszndl. Sajét iréasztallal és az
tigyiratok tdrolédsara szekrénnyel rendelkezik. Az irod4ban személyi szamitdgép internet elérhetdséggel
valamint vezetékes telefon segiti munkajat,
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Hétfto] csiitdrtokig 8-16 oraig, pénteken 8-14 6riig fogadjuk ellitottainkat.
Telefonos kapcsolattartasra az intézmény kézponti telefonszaman van lehetéség:
22/597-000

azi segitségnyijtis

A hazi segitségnyijtas igénybevétele szempontjabél szocialisan részorult az a személy, akinek egészségi
allapota ¢s szocidlis kérillményei indokoljak a szolgaltatas biztositasét.

Az ellatast igénybe vehetik azok az idéskora személyek, akik otthonukban Génmaguk ellatisira saj4t erobol
nem képesek és réluk nem gondoskodnak, illetve azok a személyek, akik a rehabilitéciét kévetden a sajat
lakokdrnyezetikbe torténd  visszailleszkedés céljdbol tamogatast igényelnek onallé  életviteliik
fenntartdsihoz.

A gondoz6 segitségével otthonukban, sajét lakéksrnyezetiikben tovibbra is ellathatok, ezzel elkeriilhett a
jéval dragdbb és a lakohelytd] tAvoli szakositott elltas igénybe vétele.

A hézi segitségnyljtas a csaladok vallardl is nagy terhet vesz le azzal, hogy a hivatédsos gondozék
szakszerlien ellitjak a betegek 4polas-gondozasat, gondoskodnak a raszorulékrél.

A hdzi segftségnyujtast a napi gondozési sziikséglet szerinti idétartamban, de legfeljebb napi 4 oraban kell
nyljtani. A gondozési szilkségletet az intézményvezets, vagy az altala megbizott gondozé vizsgélja. Ha a
gondozési szitkséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igénylst téjékoztatni kell a bentlakdsos
intézményi ellatas igénybevéiclének lehetdségérsl. Az ellatas nyilvantartisét a jogszabalyban el6irt naplo
napi vezetésével, az NRSZH Tevadmin feliiletére torténé napi jelentéssel biztositjuk

A fobb gondozasi feladatok:

* az ellatast igénybe vevovel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

* az orvos elbirdsa szerinti alapvetd gondozisi, dpolasi feladatok ellatisa,

* kozremiikodés a személyi és lakékornyezeti higiéné megtartasaban,

* kézremiikddés az ellatast igénybe vevd haztartasénak vitelében,

* segitségnyljtds az elldtast igénybe vevonek a komyezetével valé kapesolattartdsaban,

* segitségnyujtds az ellatdst igénybe vevét érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak megelozésében, a
kialakult veszélyhelyzet elharitassban,

» részvétel az egyéni és csoportos szabadidés, foglalkoztato és rehabilitacios programok szervezésében,

> az ellatést igénybe vevd segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatisokhoz valé hozzajutasban,

* az elégondozast végzo személlyel vald egylittmiikodés,

* sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe t6rténd bekoltszés segitése.

Hazi segitségnyiijtasban részesiild elldtottainkkal a gondozéndk bizalmas légkort teremtenek igy oldva a
fesziiltséget, amit a kiszolgaltatottsdg okoz. Szdmos esetben kérnek segitséget  kérelmek
megfogalmazisiban, tdimogatishoz valé hozzijutasban, Jo kapcsolatot 4polnak a hozzatartozékkal,
akiknek megnyugvast jelent a gondozéné jelenléte és van kivel megbeszélni az ellatott koriil ad6dé
problémékat, jelenlegi 4llapotat.

A feladatellatas targyi feltételei:

A gondozoéndk szolgalati kerékparral kizlekednek de biztositva van a gondozéndk részére a sajat autojuk
hasznélata utdni iizemanyagkéltség elszdmoldsa is. Az intézményi gépjarmiivel a gondozéndk munkija
hatékonyabb, aminek igazin a hazigondozast és étkezést igénylé ell4tottainknal jelentkezik pozitiv hatasa.
Ezen ellatottaink id8s, beteg emberek, akiknek az ebéd feltalalasa és esetenként a beteg etetése mindig egy
adott idében kell hogy térténjen. A feladatellatast ebben az esetben az intézményi aut6 garantalja.
Gumikesztyi, kézfertStlenitd 4ll a gondozéndk rendelkezésére a munkavégzéshez.

Adminisztraciés munkéjukat sajat iroasztaluknil végzik, ahol biztositott a szamitégép internet
hasznalattal, vezetékes telefon.

Hetfot] esiitirtokig 8-16 ériig, pénteken 8-14 ériig fogadjuk elldtottainkat

Idé6skoriak nappali ellatisa

A nappali elidtds hajléktalan személyek és elsésorban a sajét otthonukban é16, tizennyolcadik életéviket
betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis &s mentalis tamogatasra szoruld, Snmaguk
ellitisdra részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartézkod4sra, tirsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A nappali ellitdsban részestild személyre vonatkozéan a gondozé egyéni gondozisi tervel készit. Az
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ellitds nyilvantartdsit a jogszabélyban eléirt naplé napi vezetésével, az NRSZH Tevadmin feliiletére
toriénd napi jelentéssel biztositjuk

A fobb gondozasi feladatok:

* szabadid®s programok szervezése,

* sziikség szerint az egészségiigyi alapellatis megszervezése, a szakellatasokhoz vald hozzijutis segitése,

* hivatalos ligyek intézésénck segitése,

* munkavégzés lehetdségének szervezése,

* életvitelre vonatkozé tandcsadas, életvezetds segitése,

* specidlis 6nszervez8dé csoportok témogatésa, mitkodésének, szervezésének segitése.

Szabadidés programok: sajtotermékek, konyvek, kartya- és tarsasjtékok, témegkommunik4cids
¢szk6zo6k, rendezvények, linnepek megtartisa.

Intézményliink adottsdgait kihaszndlva gyakran szerveziink tavasztdl Oszig szalonna siitést a kertben
kialakitott tlizraké helyen. Minden kedden klub délutant tartunk, amit igyeksziink hasznos és élvezetes
programokkal megtélteni. Gyakorta hivunk ezeken a napokon kiils6 eldadé személyt igy sikeriil kdnyv
bemutatét, ecgészségmegBrzésrdl, természet gydgyaszatrol szolo eldadast szervezniink. Mindig
szémithatunk korzeti megbizottjainkra, akik eldadést, bemutatét tartanak az iddseknek a betdréses lopdsok
megakadélyozasara.

Egészségiigyi ellatas: felvildgositod eldéadasok szervezése, tanicsadis az egeszséges életmadrol, mentalis
gondozas. Rendszeresen fogadjuk ingyenes latds — és halldssziird cégek jelentkezését. Orommel
biztosftunk helyet 6nszervezddd csoportok részére, igy dllandé Osszejoveteleit nalunk tartja a Borostyan
Nyugdijas Klub is.

Lehetdség van a személyi higiénérdl valé gondoskoddsra, tdgas zuhanyzét, hajszaritot vehetnek igénybe
az ellatottak. Nagy kapacitdsi moségépben ruhanemii tisztitisara is van mod. Tarsalgd szobdnkat
otthonosan rendeztiik be, igyeksziink baratsagos hangulatot teremteni a kérnyezettel is, hogy csokkentsiik
az intézményi megjelenést.

A napi eseményekrél, a megjelent ellatottakrél latogatasi és eseménynaplot kell vezetni.

A latogatdsi €s cseménynaplé nyilvéntartdsa alapjan a gondozasi napokat havonta és évente az
intézmeényvezetd dsszesiti. Az ellatds nyilvantartdsat a jogszabalyban elirt dokumentécié vezetésével, az
NRSZH Tevadmin feliiletére térténé napi jelentéssel biztositjuk

Kapcsolattartasra az intézmény vezetékes telefonjan van maod: 22/ 597-000

Feladatellatas targyi feltételei:

Tarsalgé valamint pihené szoba biztositia az elvorulni vagyok nyugalmét de rendelkezink tigas
ebédlével, ami a nagyobb rendezvényeknek, tobb helyet kivand programjainknak ad lehetéséget.
Tarsasjatékok, kartydk, lemezjatsz6, magnd, nagy képernyds LCD televizié | projektor, kivetitd véaszon,
heti — ¢s napilapok, mini kényvtar biztositjak a kikapcsolédast, szérakozést. Mozgaskorlatozottaknak is
hasznélhaté fiirddszoba, hajszarit6, mos6gép gondoskodik a személyi higiénia megtartasarol.

Szabadidés programjainkon valé részvételt segiti els az intézményi gépjarmi, amivel lehetséget
biztositunk az idés, mozgasukban korldtozott vagy intézményiinktél tavolabb laké ellatottaink szallftdsAra.
A nappali ellitis igénybe vehet6 hétftél csiitirtokig 8-16 6rdig, pénteken pedig 8-14 oraig.

Csaladsegitd szolgalat

¢ Aszocialis életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas biztositasa,

* Acsaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok megold4sénak cldsegitése,

*  Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer mitkddtetése,

¢ Egylittmiikddeés a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, oktatasi intézményekkel,

gyermekjoléti szolgdltatassal, a pértfogoi feliigyeldi és jogi segitségnyuijté szolgalattal, tarsadalmi

szervezetekkel, egyhazakkal, maganszemélyekkel, valamint részvételiik biztositésa a megel8zéshen,

* Humin jellegii civil kezdeményezések eldsegitése, kozosség fejleszté programok szervezése,

* Tandcsadéds nyujtasa a tartés munkanélkiilicknek, a fiatal munkanélkiilieknek,

* Informécié nyujtasa, tovabbiranyitas (alap- szakellatés) a fogyatékossaggal 16k, a krénikus betegek, a

szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitészer problémakkal kiizddk, illetve egyéb szocidlisan

raszorult személyek és csalddjaik részére.

* Aktiv kordak elldtdsira jogosult rendszeres szocialis segélyezett személyekkel vald egyiittmitkddés
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(beilleszkedést el6segité program kidolgozasa, egyiittmiikddési megallapodas),

* A helyben eddig nem biztositott szolgaltatdshoz valé hozzaférés biztositisa, kiilonds tekintettel a
pszichologiai, pszichiatriai, jogi tanacsadas tekintetében.

* Kezdeményezi az dnkormanyzatnal az énkormanyzat kdtelezd feladatdnak nem mindsiild ellatas,
szolgéltatés helyben torténd megszervezését, uj szolgdltatdsok bevezetését, illetdleg egyes szocidlisan
raszorult csoportok, vagy személyek Szocislis tv-ben meghatdrozott, vagy mds specidlis ell4tasat.

* A csaladsegités keretében végzett tevékenység szilkséges mértékig torténd Kkiterjesztése — a
szolgéltatas igénybe vevd érdekében, méasok személyiségi jogainak sérelme nélkill — az igénybe vevé
kdmyezetére, kiilondsen csalddjénak tagjaira.

* Intézménykdzi munka keretében kozremiikddik a csalddok  kiilss tdmogatdrendszerének
fejlesztésében, a csaladokkal kapcsolatban levé intézmények, a térsadalmi szervezetek, egyesiiletek d&s
egyhazi szervezetek tevékenységének dsszehangoldsaban

¢ Az ellatds nyilvantartdsit a jogszabéalyban eldirt forgalmi naplé napi vezetésével, az NRSZH
Tevadmin feliiletére torténd napi jelentéssel biztositjuk

Az esetkezelés jellege:

* lgyintézés,

»  segitd beszélgetés,

* tanicsadas,

* tovabbirdnyitds,

e csoportfoglalkozds szervezése szocidlis munkas kézremikodésével pl: onismereti csoport,
pszicholdgia tevékenység (hozzaférhetéség megszervezése)

s gondozasba vétel,

o csalidlitogatas,

* természetbeni tAmogatis,
¢ szolgiltatss,
Adominyozis

o Csalddsegftd szoigdlatunk folyamatosan gyiijt &s kdzvetit hasznalt ruhanemiit, haztartssi eszkszoket,
jatékot, bitort. Kéthetente ingyenes ruha borzét tartunk, ahova varjuk a lakossdgot, nemcsak klienseinket.
Evek 6ta kardcsony elétt jaték gytijiést szerveziink majd csomagokat készitlink rdszoruld csalddjaink
gyermekei szdmdra. Szeretnénk ezzel is megkonnyiteni a nehéz anyagi helyzetben é16 csaladok életét,
akiknek sokszor karacsonyi ajandékra méar nem telik. Az intézményi gépjarmiivel az adomdnyok
begylijtése €s a nagyobb haztartasi eszkézok célzott kiosztisa hatékonyabb.

* Intézményiink szerz6désben 4ll a Magyar Elelmiszerbankkal, akiknek jovoltabdl tartos élelmiszerrel
tudjuk segiteni az alacsony jévedelembél €15 csaladokat, személyeket.

A feladatellitis targyi feltételei:

A csaléddgondozé szadmdra biztositott a klienssel t6rténé bizalmas beszélgetéshez sziikséges interjui szoba.
Iratait elzarhaté szekrényben tdrolja. Irod4jaban személyi szamitégép internet elérhetéséggel, vonalas
telefon segiti munkdjat. Elérhetd szamara projektor, kivetitd vaszon programok szervezéséhez, amit az
emeleten taldlhaté tigas jatszd szobdban tud megrendezni. Kozlekedése sajat anté hasznalattal utélagos
Uzemanyag elszamolassal van kénnyitve. Az intézményi gépjarml haszndlataval klienseink ellitdsa
hatékonyabb és szervezettebb foként a telepiilés kozpontjatél messzebb vagy a kiilteriileti lakosok
esetében,

Klienseink kényelmes véroszobdban vérakozhatnak, ahol jatékok, konyvek, folydiratok szolgaljak
kényelmiiket.

A csaladsegité szolgéltatss igénybe vehetd a csaladgondozoi fogadddra idején:

Hétf6: 8-16 oraig

Kedd: Zart nap, nines iigyfélfogadas

Szerda: 8-13 6riig

Csiitortok: 13-16 éraig

Péntek: 8-12 ériig

Telefonos kapcsolattartasra az intézmény kdzponti telefonszaméan van lehetéség: 22/ 597-000 vagy az
intézmény homlokzatn kozzétett csaladgondozéi mobilszamon.

20



Gyermekjéléti szolglat

A gyermekjoléti szolgaltatatds olyan gyermekeknek ds csaladtagjaiknak nyujtott speciilis személyes
szocidlis ellatds, melynek célja, hogy elésegitse a gyermekek testi és lelki egészségének megdrzését,
csaladban torténd nevelkedését, valamint megelézze a gyermek veszélyeztetettségét, segitséget nynjtson a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésében.

Osszehangolva a gyermekeket elldtd egészségligyl €s mnevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve
szolgélatokkal - szervezési, szolgaltatési és gondozasi feladatokat 14t el.

Feladata;

A csaladban torténé nevelkedés elosegitésének érdekében:

* a gyermeki jogokrol és a gyermek fejl6dését biztosits tamogatdsokrol valé tdjékoztatds, a
tamogatésokhoz vald hozzajutis segitése,

* kozremiikddés az Gvodaztatasi timogatss és a csaladi potlék természetbeni torténd folydsitasaval
kapcsolatos teendék ellatisiban

® csaladvezetési, pszichologiai, nevelési, egészsegiigyi, mentalhigiénés &s karos szenvedélyek
megel6zését célzo tanacsadds, vagy ezekhez valé hozzajutds megszervezése,

* aszocidlis vélsaghelyzetben 16v6 varandos anya tamogatdsa, segitése, tandcsokkal valé cllatasa,

* szabadidds programok szervezése a gyermekek szamara, csaliddban jelentkez8 problémédk és
hidnyossdgok kéros hatdsainak enyhitése céljabol, illetve ha a programok szervezése a rossz szocialis
helyzetben 1év6 sziilének aranytalan nehézséget okozna,

¢ hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében:

* aveszélyeztetettséget észlel és jelzérendszer milkddtetése, a nem allami szervek és maganszemélyek
részvételének elosegitése a megeldzd rendszerben,

* aveszélyeztetettséget eldidéz6 okok feltarasa és ezek megolddsdra javaslat készitése,

* kapcsolat kezdeményezése, szervezés &s Osszehangolds mas hasonlé tevékenységet végzé
szervezetekkel,  egyesiiletekkel, gydgyité-megelézé szolgaltatdsokkal,  oktatasi intézmények
gyvermekvédelmi felel8seivel.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

* aveszélyeztetetiséget észleld és jelzérendszer mitkdtetése, a nem allami szervek ¢s maganszemélyek
részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

* aveszélyeztetettséget elbidézd okok feltardsa &s ezek megoldasara javaslat készitése,

* kapcsolat kezdeményezése, szervezés é&s Osszehangolds méds hasonlé tevékenységet végzo
szervezetekkel, egyesiiletekkel, gy6gyito-megelézd szolgdlatokkal, oktatdsi intézmények gyermekvédelmi
feleldseivel.

¢ csalddgondozas a csalddban jelentkezé mitkddési zavarok ellenstlyozisara

® a csaladi konfliktusok megolddsénak elésegitése, kiilondsen a vilds, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartds esetében,

* azegészségligyi és szocialis ellatas, valamint a hat6ségi beavatkozas kezdeményezése

* javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére, vagy annak
megvaltoztatasara.

A csaladjdbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

* csaladgondozds biztositasa — az otthont nyujté ellatast, ill. a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatdst
végz0 intézménnyel egylittmiikédve — a csalad gyermeknevelési kériilmeényeinek megteremtéséhez,
Javitasihoz, a szillé és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitdsahoz,

* azutogondozas biztositisa - az otthont nydjt6 ellatast, ill. a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatést
végzd intézménnyel egylitimikddve — a gyermek csaladjaba térténo visszailleszkedéséhez.

A gyermekj6léti szolgaltatss a fentieken tdl az alabbi feladatokat is ellatja;
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* folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét,
* meghallgatja a gyermek panaszat, annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges intézkedéscket,

¢ elkésziti a védelembe vett gyermek gondozési-nevelési tervét,

szervezi a helyettes sziili halézatot

segiti a nevelés-oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatinak ellatésat

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési Snkorméanyzatnal uj elltdsok bevezetését,

* terileti gyermekvédelmi szakszolgilat felkérésének megfelelden vizsgilia és feltdja az 6rikbe
fogadni szdndékozok kériilményeit,

A feladat ellatas médja:

hosszabb ideig tarté segit6 timogatds, csaladgondozés
tandcsadas,

ellatasok kézvetitése (szolgdltatassal vagy szervezéssel),
szabadidds programok szervezése

észleld- és jelzbrendszer miikSdtetése

védelembe vételi javaslat elkészitése

javaslattétel mas gyermekvédelmi gondoskodasra
vérszerinti csalddgondozas

utdgondozas.

* gyermek pszichologus igénybevétele heti 20 6raban biztositott a pszichésen sériilt gyermekek,
csaladtagok megsegitésére

Az ellatds sordn a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezési adatlap-rendszert hasznélja a csaladgondozé,
melynek segftségével biztositja a kiilénbszé gyermekvédelmi intézmények, valamint a hat6sagok kéztt a
kolesonds tdjékoztatdst és az egyiittmitkodést, tovabba kijeloli az elvégzendd gondozési-nevelési
feladatokat, illetve Iehetévé teszi a gyermek sorsdnak alakitasat és az ebben résztvevok ellendrzését.

Az ellatis nyilvantartasat a jogszabalyban eldirt dokumenticié vezetésével, az NRSZH Tevadmin
feluletére torténd napi jelentéssel biztositjuk

A szociélis szolgaltatisok biztositdsa soran az egyenld bandsméd kvetelménye keriil meghatarozasra,
Gyermekjoléti szolgdlatot valamint a csaladsegitd szolgalatot ellaté csaladgondozéink szorosan
egyiittmikddnek az adomanyozés feladataiban.,

A feladatellitss targyi feltételei:

A csaladgondozé szdmdra biztositott a klienssel torténd bizalmas beszélgetéshez sziikséges interju szoba.
Iratait elzarhaté szekrényben téroija. Irod4jaban személyi szdmitogép internet elérhetSséggel, vonalas
telefon segiti munk4jat. Elérhetd szamara projektor, kivetité vaszon programok szervezéséhez, amit az
emeleten talalhat6 tgas jétszé szobaban tud megrendezni. Kozlekedése sajat autd hasznalattal ut6lagos
uzemanyag elszémoldssal van konnyitve. Az intézmény gépjarmiivével a csaladgondozé heti
rendszerességgel tudja felkeresni a Davidmajorban €16 gyermekeket és csalddjaikat.

Klienseink kényelmes varészobaban varakozhatnak, ahol jaickok, konyvek, folyoiratok szolgaliak
kényelmiiket.

Gyermek pszichologusunk szédmdéra biztositott a szeparalt gyermekbarét iroda, interjiiszoba, ami oldja a
hozz4 forduldk fesziiltségét.

A gyermekjoléti szolgdltatas igénybe vehetd a csaliddgondozdi fogadéora idején:
Hétfo: 8-16 oraig

Kedd: Zart nap, nincs iigyfélfogadds

Szerda: 8-13 éraig

Csiitortok: 13-16 érdig

Péntek: 8-12 ériig
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4. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Altaldnos igénybevételi szabslyok

A szocidlis alapszolgéltatisok igénybevétele énkéntes, az eliatdst igényld, illetve torvényes képviselsje
szoban vagy irdsban beterjesztett kérelmére, inditvanysra torténik. Az intézményvezetd sajit hatiskorben
dont az igényld ellatas irdnti kérelmérdl.

Specidlis igénybevételi szabalyok
a) Csalddsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds:

A csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalat esetében az igénybevétel a jelzdrendszeri tagok jelzése alapjan is
torténhet. Az egyiittmiikodésre valé kotelezés mindkét szolgdltatas esetén eléfordulhat.( aktiv korGak
elldtasa, védelembevétel )

Az észlelé- jelzérendszer tagjai:

- Egészségiigyi szolgaltatast nynjtok (védéns, haziorvos, gyermekorvos)

- Személyes gondoskod4st nytijté szolgalat

- K&zoktatasi intézmények: baleséde, voda, iskola, nevelési tandcsadé munkatarsa

- Iskolai, 6vodai gyermek-és ifjusagvédelmi felelds

- Partfogo Feliigyeldi Szolgélat munkatérsa,

A jelzés modja lehet:

* Személyes megkeresés — a jelzérendszerd tag felkeresi a csaladgondozot, szolgalatot

» [risban valé megkeresés — esetjelz6 lapon

* Hatéségi intézkedés - védelembe vétel kezdeményezése

Az aktiv koruak ellatisara jogosult személy, a rendszeres szocialis segcly folyésitasanak feltételeként,
koteles egyiittmiikddni az intézménnyel. Az egylittmiikddés keretében a rendszeres szocidlis segélyben
részestilé személy koteles felkeresni a Csaladsegitd Szolgalatot €s nyilvantartdsba vetetni magit. A
nyilvantartdsba vételt kdvetden a segélyezett szemely - legaldbb kéthavonta egyszer -, kételes megjelenni
a Csaladsegité Szolgalatnal. A Csalddsegitd Szolgalat a nyilvantartdsba vételté] szamitott hatvan napon
belil, egyénre szabotian, kidolgozza a segClyezett élethelyzetéhez igazodd, beilleszkedést segitd
programot, és arr6l a segélyben részesiilé személlyel irdsban megallapodast kit.

b) Etkeztetés, hazi segitségnyiijtis, nappali ellatds:

Az ellatdst igényldnek a kérelem elSterjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999. (X1.24.) 8zCsM rendelet 1.
szaml melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast, valamint ki kell t6ltenie az 1. szamu melléklet II. része
szerinti jovedelemnyilatkozatot,

A jovedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazolé csatolt dokumentum alapjdn az intézményvezetd
jovedelem-igazolast allit ki. Az igazolds a személyi téritési dij kovetkezé feliilvizsgélatanak idopontjaig
érvényes.

Az intézményvezetd, illetéleg a megallapodis megkdtésére feljogositott személy az ellatasra vonatkozé
igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartisba veszi. A nyilvéntartds sorszémozott, folyamatosan vezetett,
amely az ellatisra vonatkozd igényeket és a megtett intézkedéseket idébeli sorrendben tartalmazza.

A hdzi segitségnytjtas és a nappali elldtas megkezdése elstt elégondozast kell végezni.

Elégondozas esetén az elégondozast végzs szem¢ly a helyszinen tajékozodik az ellstast igénybe vev§
életkdriilményeirdl, szocidlis helyzetérsl, egészségi allapotardl, valamint mérlegeli, hogy a szolgaltatd,
illetve intézmény 4ltal nyhjtott szolgéltatds megfelel-e az igénybe vevd édllapotinak és szlikségleteinek.
Elégondozis sordn az eldgondozést végzs személy a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 2. szdmu melléklet
szerinti adatlapot télti ki.

Az Szoc.tv. 94/C. § (1) alapjan az ell4tds igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast
igénylével, illetve torvényes képviseldjével megéllapodast ko,

A megillapodis tartalmazza:

a.) az igénybevevo nevét, természetes személyi azonosit6é adatait, cimét

b) az intézményi ellatds id6tartamat (a hatarozott vagy hatérozatlan idétartam megjelslését),
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¢) az igénybevevd szdmaéra nydjtott szolgéltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabdlyokat,
e) az ellats kezdetének idépontjat

f) az ellatas megsziintetésének modjat.

g) jogorvoslat lehetdségét

Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése

a. Az intézményi jogviszony megsziinik

* Hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt iddtartam lejartdval, amennyiben a megallapodas nem
kerlil meghosszabbitasra.

* Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

» Az ellatott halalaval.

b. Az intézményi jogviszony megsziintetése
* A megillapodds irdsban megsziintethetd a felek kdzos megegyezésével.
* Az elldtott, illetve kotelezett a megdllapodés felmondasat irdsban, indokl4s nélkiil kezdeményezheti.

Az intézményvezet az intézményi jogviszonyt felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:
* Azellatott részérdl a jogosultsdg jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
* Az ellatott szimara masik intézménybe t6rténé elhelyezés indokolt,
* Az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkat4rsdnak egeészscgét €s test] Epségét,
* Az ellitott elkoltozik az ellatasi teriiletrs!.
* Az elldtott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, mert
a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hoénap utolsd napjan a kéthavi
személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Az intézményi jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban 15 nap felmondasi
idével szlinik meg.

Ha az ellitott vagy térvényes képviseldje az intézményi jogviszony megsziintetéssel nem ért egyet, az
ertesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6 hatérozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
tigylet Kiterjed a fizetend® téritési dijakra, és az esetleges hétralékaira, illetve minden olyan dologra, amely
az intézményi jogviszony megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolédik (pl.: ha az ellatott
stilyosan megsérti az intézmény hézirendjét, stb.).

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetSje irdsos értesités kiild. A felmondisi idd 15 nap,
kivéve, ha az elldtott vagy tdrvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatdrozott idéponttol kéri a
jogviszony megsziintetését.

Téritési dij

A teritési dij két dijat foglal magiban: az intézmeényi téritési dijat, €s a személyi téritési dijat. A
dijmegallap{tds folyamataban elészor az intézményi téritési dijat kell megallapitani, a személyi téritési dij
az intézményi téritési dij alapjén allapithaté meg.

Intézményi téritési dij

Az intézményi téritési dijat az intézmény vezet6jének szamitasai alapjan a fenntarté konkrét 6sszegben
allapitja meg.

Az intézményi téritési dijat, a szolgdltatis Gnkéliségének és a szolgéltatishoz biztositott &llami
hozzéjarulds killonbozeteként kell megallapitani. Az Onkoltség a szolghltatds kozvetlenil, vagy
kozvetetten felmeriilt miikodési koltségét, valamennyi személyi ¢és dologi kiadést tartalmazza. Az igy
megallapitott szolgaltatasi onkoltség év kdzben egy alkalommal korrigilhaté.

Szolgiltatdsi egységen egy fot, ételadagot, szolgaltatasi orat, napot stb. kell érteni,
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Az intézményi téritési dij Bsszegéro] az intézmény szolgaltatdsat igénybe vevd személyeket, valamint az
intézmény ellatasi teriiletén ¢16 lakossagot tajékoztatni kell.

Személyi téritési dij

Az étkezictésért, a hizi segitségnynjtisért, valamint a nappali ellatdsért étkezéssel egyutt téritési dijat kell
fizetni,

A téritési dijat

a) az ellatast igénybe vevé jogosult,

b) a sziil8i feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes képvisels,

¢) a jogosultnak az a hdzastarsa, élettdrsa, egyenesagbeli rokona, drokbe fogadott gyermeke, 6rokbe
fogadé sziilSje, akinek csaladjaban az egy fore juté jovedelem a tartdsi kitelezettség teljesitése mellett
meghaladja az regségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének kétszeresét,

d) a jogosult tartasat szerz0désben véllal személy,

e} a jogosult tartasira birdsag altal kételezett személy koteles megfizetni (az a)-e) pont alattiak a
tovdbbiakban egyiitt: kételezett).

A kételezett altal fizetendd személyi téritési dij Ssszegérél az intézmény vezetéje az cilatas igénybevétele
utdn, de legkésébb az igénybevételtd! szamitott 30 napon beliil irdsban értesiti a téritési dij fizetésére
kotelezettet. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét. A téritési dijat
konkrét dsszegben kell megallapitani,

A személyi téritési dij Ssszege a fenntarté rendeletében’ foglaltak szerint létfenntartdst veszélyeztetd
helyzetben illetve killonds méltanylist érdemld esetekben cstkkenthetd, illetve elengedhet$, ha a
kotelezett az 6t ért elemi kar miatt nem tudja létfenntartésat biztositani.

A szem¢lyi téritési dij &sszege a megallapitas id6pontjatél fuggetlentil évente két alkalommal vizsgalhaté
feliil és valtoztathaté meg.

A szocidlis alapszolgdltatis személyi téritési dijanak megéllapitdsénal a kotelezett rendszeres havi
j6vedelme vehetd figyelembe.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dfj kérhetd a kiilsn jogszabaly szerinti alapfeladatok koérébe
nem tartozé szocidlis szolgaltatisokért, valamint az intézmény 4ltal szervezett szabadidds programokért.
Lehet8ség van a téritési dij nkéntes megfizetésére, amikor sem jovedelemvizsgalat, sem terhelhet8ségi
hatérvizsgélat nem kell Az dnkéntes fizetés lchetésége az Szt. 117/B. §-a szerinti esetben az ellatdst
igényld vagy a téritési dijat megfizetd més személy az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését egy év idbtartamra - irdsos nyilatkozatban - vallalhatja.

A fizetendd személyi téritési dijat a teleplilés képviseld-testiiletének ,a szocilis elldtdsokré]” 8z0lo,
mindenkor hatélyos rendelete szabalyozza.

Az ellatast igénybevevd az elldtds megkezdésekor nyilatkozik, hogy mds intézménynél, szolgiltaténal
igénybe vesz- e valamilyen alapszolgéltatast. Ez a nyilatkozat gyermekjoléti szolgaltatast kivéve minden
ellatas esetében kitoltésre keriil.

Kapcsolattartis médja

Az intézmény és az elldtott kozotti kapesolattartds térténhet személyesen az intézmény nyitvatartasi
idejében a Magyar u. 1. szém alatt vagy postai titon.

hétfbtél csiitortokig 8-16 Graig valamint pénteken 8-14 oraig.

Telefonon az intézmény kézponti telefonszaman: 22/597-000

E-mailben: csaladsegitoetyek@fibermail.hu
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5. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgdltatas kozzétételének médja, formai:
Intézménytink honlapja (

Etyek telepiilés honlapja ( www.ctyek.hu)
Szérdlapok

Helyi sajté ( Etyeki Forras )

A szolgéltatis megkezdése elétt a Jjogosult és hozzatartozéja szébeli téjekoztatast kap:

+ az ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

* az intézmény altal vezetett nyilvantartisokrol;

* a panaszjog gyakorlésdnak médjarél;

* az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

* a fizetend® téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztis kévetkezményeirsl;
* a jogosult jogait és érdekeit képvisel® tarsadalmi szervezetekrs].

A jogosult és hozzitartozoja kiteles:
* nyilatkozni a téjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartisarol;
« adatokat szolgltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartisokhoz;

* nyilatkozni, hogy a szocidlis elldtisra valo jogosultsdg feltételeit és a jogosult, tovabba a kézeli
hozzétartozd személyazonosité adataiban besllott valtozdsokat haladéktalanul kézli az intézmény
vezetbjével.

nyilatkozni, hogy mas intézményben igénybe vesz- e, és ha igen milyen alapszolgéltatast
A személyes gondoskoddst nytjté szocidlis intézmény vezetdje az ellitottakat tajékoztatja az ellatottjogi
képviselé valamint a gyermekjogi képviseld segitségadasi lehetdségeirdl, az ellatottjogi és gyermekjogi
képviseld elérhetdségérol. Ezen elérhetdségeket kifliggeszti az intézmény hirdetdtablajan.

Az ellatott és t6rvényes képviseldje a szolgaltatassal kapcsolatos probléméival, észrevételeivel a fenntartd
dnkormédnyzathoz forduihat a kijelslt ligyfélfogadasi idében.

Polgarmesteri Hivatal elérhet8sége:
2091 Etyek Korpince kéz 4. Telefon: 22/353-633
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6. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmény az éltala biztositott szolgéltatast olyan modon

veégzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok

maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartésara, killongs figyelemmel

a) az élcthez, emberi méltosaghoz,

b} a testi épséghez,

¢) a testi-lelki egészséghez

vald jogra.

6.1. Az ellitottak jogai és kitelezettségei:

Jogok:

* Az ellatott személyt semmiféle hatrinyos megkiilonbdztetés nem érheti az ellatds sorén.

* Az ellatast igénybe vevét megilleti a személyes adatainak védelme. Az ellatott személyes adatai,
élettdrténete, egészségi allapota, szocialis és anyagi helyzete az intézményi ellatds soran (adminisztracio
€s esetmegbesz€lés) bizalmasan kezelends, betartva az adatvédelemrél sz616 jogszabalyi eldirasokat kiilsé
informéci6 csak az ellatott vagy torvényes képviselbje irasbeli nyilatkozata alapjan szerezhet be, belsd
informécié ugyanilyen eljarissal adhato ki.

* Biztositani kell az elltott személy nrendelkezési Jogat, mert az ellatott személy sajét sziikségleteinek
meghatdrozoja, dontési joga van az életmindséget befolydsolé kérdésekben.

= Az ellatast igénybe vevd személynek, tdrvényes képviseldjének joga van az ellatott allapotinak
feliilvizsgélataval kapcsolatos informaciok megismerésére.

* A szolgdltatassal kapcsolatban hidnyosség észlelése esetén panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez.
Amennyiben panaszéra a szolgalat vezet§jétdl nem kap széméra elfogadhaté valaszt, 15 napon beliil
irasban a fenntartéhoz fordulhat. Panaszai kivizsgdldsaban az ellatottjogi képvisels segitheti,

Katelességek:

* A jogosultsigot igazolni kell, aminek érdekében egylittmiikddik ennek vizsgélatival kapcsolatos
folyamatban.

* Az ellatott az adataiban, valamint az ellatdsra valé Jogosultsig feltételeiben vals valtozasrdl, tovabba
minden olyan kériilményrdl, amely a megéllapodasban foglaltak zavartalan teljesitését, illetdleg a
szemelyl téritési dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul téjékoztatja az intézményvezetét.

* Ellatasa érdekében egyiittmikodik a segitési feladatra kijelolt személyekkel.

= T4jékoztat az ellatésat befolyasold valtozasokrol,

Az ellitottjogi képvisels

Az elldtottjogi képviselé a szolgaltatdsban részesiildknek segitséget nyujt jogaik gyakorldsaban.

Feladatai:

@) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyGjthat az ellatottakat érinté legfontosabb
alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellstast igénybe vevoket érinté jogokrol,

b) segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatdssal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldésaban, szikség esctén segitséget nydjt az intézmény és az elldtott kdzott kialakult konfliktus
megoldasiban,

¢) segit az elldtast igénybe vevének, torvényes képviselGjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgildsat az intézmény vezetéiénél és a fenntarténal, segitséget nytjt a
hatésdgokhoz benyujtandd kérelmek, beadvényok megfogalmazésaban,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése kivételével eljarhat az ellatissal kapcsolatosan az intézmény
vezetdjénél, fenntartéjandl, iiletve az arra illetékes hatésagndl, és ennek soran - irasbeli meghatalmazis
alapjan - képvisetheti az ellatast igénybe vevot, t8rvényes képvisel6jét,

e) az intézmény vezetBjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis intézményekben
foglalkoztatottakat az elldtottak Jjogairdl, tovabba ezen jogok érvényesillésérdl és a figyelembevételérdl a
szakmai munka soran,
f} intézkedést kezdeményezhet a fenntart6nal a Jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,

&) ¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozéan az intézmény vezetdjénél,
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Az elldtottjogi képviseld jogosult

a) a szocialis szolgaltaté vagy intézmény mitkédési teriiletére belépni,

b) a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény mikédésére vonatkozé
dokumentumokat megismerni,

¢} a szolgdliatdst nyijté személyekhez és az elltottakhoz kérdést intézni, velitk megbeszélést, egyeztetést
kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviselé kiteles az ellatast igénybe vevore vonatkozé és tudoméséra jutott orvosi titkot
megtartani, €s az elldtast igényl6 személyes adatait a vonatkozé Jjogszabalyok szerint kezelni.

Az intézmény elldtott jogi képviseldje: Filotasné Ugrics Katalin Elérhetdsége: ugrics.katalin@obdk.hu
Telefon: 06-20-4899-527

Gyermekjogi képviseld

A gyermekvédelmi gondoskodésban részesiils gyermekek védelme, és a gyermek Jogai megismerésében
€s érvényesitésében val6 segitségnyijtas érdekében gyermekjogi képviselé mitksdik.

Fejér megyében ezen feladatokat Makara Melinda gyermekjogi képvisel6 latja el, akinek elérhetésége
makara.melinda@obdk.hu telefonon: 06-20-4899-621.

A gyermekijogi képviseld feladatai:

Segit a gyermeknek a panasza megfogalmazisaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat.

Segit a gyermeknek az 4llapotdnak megfeleld ellatishoz valé hozzjutasban, a gyermekjoléti szolgalat
esetmegbeszélésén, a szakszolgalat elhelyezési érickezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések
megfogalmazasiban.

Jogszabalyban meghatarozott esetben eliagr a gyermek sziilgje vagy més torvényes képviseldje, a fiatal
feln6tt, valamint a gyermek-Onkormanyzat felkérése alapjan.

A gydmhivatal kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feligyelettel kapcsolatos eljardsban.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve a gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet
vegzé mikddési teriiletén tajékoztatast, iratokat, informéciokat kérni és a helyszinen tdjékozodni.

Fenticken til a gyermekjogi képviseld figyelemmel kiséri az évoda, az iskola ., a kollégium és a
pedagbgiai szakszolgalat intézményeiben folyé gyermekvédelemmel kapcsolatos tevekenységet, segiti a
gyermeki jogok érvényesiilését,

A gyermekjogi képviselé indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntart6jat, illetve sziikség
szerint a gyermek érdekében a gyémhat6sagnél eljérast kezdeményez.

6.2. A személyes gondoskod4st végzd személyek jogai és kijtelezettségei:

Jogok: Az intézménynek ¢és a fenntarténak biztositania kell:

* a megfelelé munkavégzési kériilményeket

* a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést

* az emberi méltésdg és a személyiségi Jjogok tiszteletben tartasat

* az elvégzett munka elismerését

* a szakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetéségét.

A személyes gondoskoddst végzé személyek a munkdjuk sordn felmeriild panasszal széban és irasban is a
fenntarté képviseldjéhez fordulhatnak panaszuk kivizsgaldsaért. ( Etyek Nagykozség Polgirmestere 2091
Etyek Korpince kz 4. )
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A szocidlis szolgéltatds elvégzése megtagadhaté:
* ha az igényld 4ltal kért szolgéltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabdlyba titkozik,
* ha sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb gitlé koriilmény kovetkeztében fizikailag alkalmatlan (nem
képes) az ellatisra,
* ha az elldtott sulyosan megsérti az egyiitimiikdési kételezettséget.

Az intézmény munkatdrsai kozfeladatot ellaté személyeknek mindsiilnek.
Kitelességek:

A vezet kiteles:

* A problémédk megbeszélésére soron kiviil lehetéséget biztositani.

* A panasziigyek kivizsgaldsat azonnal megkezdeni.

« frasban tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgalasat kovetden azonnal (de legkésdbb 5 napon
belill) - irdsban megvélaszolni, az ell4tottak altal - akar szoban, akdr frésban - tett panaszbejelentésrdl a
fenntartot tajékoztatni.

A szocidlis szolgaltatast végzd kotelességei:

* Tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok és szakmai szabélyok szerint végzi.

* A munkajat a t6le elvarhaté legnagyobb szakértelemme] és gondossaggal, a munkajara vonatkozo
szabélyok, elbirdsok és utasitasok szerint végzi.

* A kapott targyi eszkozokért felelosséget vallal.

* Munkatarsaival egyiittmikadik.

* A munkéja sordn tudomadséra jutott alapvetd informécidkat megbrzi.

* Kételes az adatvédelmi t6rvény betartdsara, biintetdjogi felel6ssége tudataban,

* Az ellatottnak kolcson pénzt nem adhat, t6liik ajandékot, pénzt el nem fogadhat.

* Kételes az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait és onrendelkezését tiszteletben tartani, valamint
egycni igényeit ¢és sziikségleteit, aktudlis allapotat, életkorat, képességeit és készségeit figyelembe venni.
A szocidlis szolgaltatast végzd személy, valamint kézeli hozzatartozéja [a Polgari Térvényksnyvrd! szolé
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 685. § b) pontja] az ellatasban részesiils személlyel tartasi,
Cletjdradéki és oroklési szerzodést az ellatas iddtartama alatt - illetve annak megsziingsétdl szamitott egy
évig - nem kéthet,

* Betartja a Szocialis Munka Etikai Kédexét,

A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSULASANAK VARIIATO HATASAL

* a kiildetésben és az értékekben megfogalmazott alapelvek érvényesiilése, a helyi szociglpolitikdhoz
kétddé dontések, a mikodés atldthatosdga;

* a szocidlis szolgéltatdsok, szikségletetek és koltségek kisz4mithatésiga;

* tudatos €s tervezhet dgazati szolgéltatds- s mindségfejlesztés;

* a raforditasok és forrasok harmonizalasa, a hatékonysag és a bevételek novelése:

* szocidlis dgazaton belilli széttagoltsdg csokkenése, eziltal a lakossagi sziikségletek credményesebb
kezelése;

* a helyi szocidlpolitika nyitott rendszerként valé mikddése;

* a kiilonbozd érdekek eredményes egyeztetése és bedpitése a dontéshozatali mechanizmusokba

* a konfliktushelyzetek jelentds részének megeldzése, elkeriilése;

* a helyi szocidlpolitika elismertebbé valasa a tarsadalmi és fenntartéi megitéles, illetve  a szakmai és
etikai kdvetelmények szempontjabol;

* a helyi joléti rendszer fenntarthaté fejlddése;

* a szolgaltatisok szinvonaldnak emelkedése, szakmai munka javulasa;

* szocidlis kdzigazgatas hatékonyabb miikédése;

* a szocidlis érzékenység novelése;

* a teleptilés szellemi erejének, a killonbozo szakemberek egylittmikddési készségének aktivizalasa.

Sodsné Kurucz Agnes
intézményvezett
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Ziradék:

A szakmai programot jévihagyta:

Etyek Kozség Onkormdnyzatinak Képviselé-testiilete a 355/ 2012, (X1.22) szami hatarozatdval.
2012, November 23.

A médositist jévihagyta :
Etyek Nagykozség Onkormdnyzatinak Képviseld- testiilete a 180/2013, (VI.26.) szdmi
hatdrozataval,
2013. Junius 26.
dr. vanyik Andrea
Jegyzd
A médositist jovihagyta :
Etyek Nagykozség Onkormdnyzatdnak Keépviseld- testiilete a 260/2013. (IX.25. ) szdmu
hatdrozatdval.
2013. szeptember 25.
dr. Ivanyik Andrea
Jegvzd

A médositdst jovihagyta :

Etyek Nagykozség Onkormdnyzatinak Képvisel- testillete a 305/2013 (X1.22) szami
hatarozataval,

2013. november 22.
dr. vanyik Andrea

Jjegyzd
A modositdst jévihagyta :
Etyek Nagykozség Onkormdnyzatinak Keépviseld- testitlete a 169/2014.(V.21,) szamil
hatdrozataval.
2014. mdjus 21.
dr. vanyik Andrea
jegyzd
A mddositist jovéhagyta :
Etyek Nagykizség Onkormdnyzatinak Képviseli- testiilete a Szdmil
hatarozataval,
2015. szeptember
dr. Ivanyik Andreq
jegyzd
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Mellékletek:
1 szami melléklet Megsllapod4s hazi segitségnyiijtis igénybevételérél
2 szami mellékiet Megillapod4s nappali elliitis igénybevételéral
3 szamu melléklet Megdllapodis étkeztetés igénybevételérol
4 szami melléklet Nyilatkozat adatkezelésrol
5. szami melléklet Nyilvantartas
o szami melléklet Esetnaplé csalddsegitéshez
7 szami melléklet Szervezeti és Miksdési Szabalyzat
9. szédmi melléklet Hazirend
10. szami melléklet Csaladi napkizi szakmai programja
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Segité Kéz Szocilis Alapszolgiltaté Intézmény 1. szami melléklet
2091 Etyek Magyar u.1.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

IKT.SZ:
TARGY:

] . MEqALLAPop!\s ] o
HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott  egyrészrél  a Segité Kéz Szociilis Alapszolgaltaté Intézmény 2091
Etyek.Magyaru.1.,tovzibbiakban:intézmény,mésrészr(”)l
(sziil.hely.és.id6: ,an.:
sz. alatti  lakos, tovdbbiakban az  ellAtast igényls, illetve
, sz., alatti lakos, tovabbiakban
torvényes képviseld, gondnok* kézott szocialis alapszolgaltatds keretében nytljtott hdzi segitségnyijtas
igénybevételérdl az alabbiak szerint:

1. Az intézmény szociilis alapszolgaltatis keretében hazi segitségnytjtast biztosit a megéllapitott
gondozési sziikséglet alapjan.

2. A szolgéltatast az igénybe vevé onallo életvitelének fenntartdsa érdekében — szlikségleteinek
megfelelden — az igénybevevé lakasan biztositja a szocialis gondozé 4ltal.

A hazi segitségnyujtas biztositasanak kezdé idépontja:
A szolgaltatas iddtartama;
0 hatdrozatlan,
0 hatdrozott:

3. A hazi segitségnyijtas keretében a gondozasi tevékenységek koziil a gondozasi terv dokumentaciéban
oglaltak szerint, az ellatott igényeinek megfelelben az intézmény az alabbiakat biztositja:
- az ellatast igénybe vevével segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa,
- az orvos elGirasa szerinti alapvet$ gondozasi, dpolasi feladatok ellatasa,
- kozremiikidés a személyi és lakékdrnyezeti higiéné megtartisaban,
- kézremikodés az ellatdst igénybe vevd héztartdsanak vitelében,
. segitségnyljtas az ellatast igénybe vevének a kérmyezetével vald kapcsolattartdsaban,
- segitségnylijtas az ellatast igénybe vevét érintd veszélyhelyzet kialakulasdnak
- megeldzéseben, a kialakuit veszélyhelyzet elhéritasaban,
- részvétel az egyéni &s csoportos szabadidés, foglalkoztaté és rehabiliticiss programok
szervezésében,
- az ellatdst igénybe vevé segitése a szamukra sziikséges szocialis ellitasokhoz vals hozzdjutdsban,
- szilkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd beksltozés segitése,
Az intézmény a felsoroltak koziil az egyéni szilkségleteknek megfeleléen a gondozdsi tervben
szabalyozott médon biztositja a hazi segitségnydjtast.
A hazi segitség nyujtés alapszolgaltatdsért a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz6lé 1993,
¢vi 1L torvény 114. §-a, 115. §-a, 116. §-a, valamint a Etyek Nagykozség Képviselétestiiletének
mindenkori érvényes téritésidij rendelete alapjan téritési dfjat kell fizetni.

A személyi téritési dij osszegét az intézményvezetd konkrét Gsszegben allapitja meg. A személyi

téritési dij feliilvizsgdlata évente két alkalommal torténhet kivéve a Szoc. tv. 115 §. ( 6) bekezdés. A

szemelyl téritési dij dsszege a fenntarté rendeletében® foglaltak szerint Iétfenntartast veszélyeztetd
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helyzetben illetve kiilonds méltanylast érdemlé esetekben csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a
kotelezett az 6t ért elemi kar miatt nem tudja létfenntartasat biztositani.

Az ellatasért fizetendé személyi téritési dij sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dfj
Osszegét. A fizetendd személyi téritési dij 6sszegérdl és azok valtozasairo! az intézmény vezetd a helyi
rendelet alapjén a szolgéltatas biztositasanak megkezdése elott irdsban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseljét, gondnokét vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.

A személyi téritési dij fizetése utGlag torténik, szamla ellenében az intézmény altal meghatérozott
napokon, targyhét kdvetd hé 10-ig,

...................................................... (név) téritési dija: .....cooourerremeneern.. Ft/Ora

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridd megjeldlésével a befizetésre kitelezett személyt irasban felszélitja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a megjelolt hatdridére nem térténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irdsban
torténé felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény
vezetdje a kiotelezett nevét, lakcimét és a fennalid dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, majd
negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartét,
Az ellitas megsziinik:

. az intézmény jogut6d nélkiili megsziinésével,

- a jogosult halalaval,

- a hatérozott idStartam lejartaval,

- a jogosult, ilietve torvényes képvisel6je kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti

id6pontban,

- ha az ellatast igényls a szolgaltatast 60 napot meghaladéan nem veszi igénybe,

az intézményvezets megsziinteti az ellatast:
- a jogosult egylittmlikédd magatartasanak hidnydban.
- ha az ellatds nem indokolt
Az intézmény vezetdje az ellatds megszinésérdl, irdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes
képviseldjét.
Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az intézmeény
fenntartéjdhoz — Etyek Nagykozség Onkorményzat 2091 Etyek Korpince koz 4.- benyajtandé
fellebbezéssel élhet. A fenntarté dontéséig az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositani kell.
Az elldtott a hazi segitségnydjtist érintd egyéb panaszival az intézményvezetéhoz fordulhat, aki a
kivizsgélas eredményérél frésban értesiti 30 napon beliil a panaszost. Ha a kivizsgalds eredményével az
ellatott nem ért egyet, ugy a fentebb szabalyozottaknak megfelelden a fenntartéhoz fordulhat. Az elldtott
jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét. A teriiletileg illetékes ellatottjogi
képviseld neve, elérhetsége: Az intézmény ellatott jogi képviselsje: Filotisné Ugrics Katalin
Elérhetésége: ugrics.katalin@obdk.hu Telefon: 06-20-4899-527
A megillapodas moédositdsara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast, mint
akaratukkal egyez6t jovahagyélag irjak ald.

Kelt, Etyek,
ellatst igényls, és/vagy torvényes intézményvezetd
képviselsje*
FH.
Kapjak:
1. ellatott, és/vagy torvényes képviselsje*,

2. szolgaltaté/intézmény
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Segité Kéz Szociilis Alapszolgaltaté Intézmény 2. szamu melléklet
2091 Etyek Magyar u.1,

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

IKT.SZ:
TARGY:
MEGALLAPODAS
NAPPALI ELLATAS IGENYBEVETELERGL

Amely létrejott  egyrésardl  a Segité Kéz Szocislis Alapszolgaltaté Intézmény 2091
Etyek.Magyaru.l..tovébbiakban:intézmény,mésrészr6l
(sziil.hely.és.id6: ,an.:
sz.  alaiti  lakos, tovdbbiakban az ellatast  igényld, illetve
s sZ., alatti lakos, tovabbiakban
térvényes képviseld, gondnok* kozott szocidlis alapszolgaitatas keretében nyljtott nappali ecllatas
igénybevételérdl az alabbiak szerint:

egészségi dllapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentdlis timogatdsra szorul6, Snmaguk ell4tasira
részben képes személyek szaméra a csaladi- és térsas kapcsolatok megdrzésénck eldsegitése, 1j
kapcsolatok  kialakitisa céljabsl nydjtott szolgaltatds. Ennek legfontosabb eszkéze a mentalis
segitségnytijtds, a kozosségi (csoport) munka és az cgyéni gondozas. Ennek részeként az elldtisban
részestilOk szdmdra

* kulturdlis programokat

* életvitelre vonatkozo tanacsaddst, életvezetéds segitését,

* egészségligyi felvilagositast,

* tisztdlkodési lehetdséget,

* vérnyomas-, vércukormérést,

* kirandulasok, szabadidés programok szervezését,

* segitségnyujtast hivatalos tigyek intézésében, szociglis tigyintézést biztosit az intézrmény

A nappali ellatas kezdé idépontja:
A szolgaltatds idGtartama:
o hatdrozatlan,
O hatarozott:
A nappali elltas keretében a gondozasi tevékenységek koziil a gondozési terv dokumentacicban foglaltak
szetint, az ellatott igényeinek megfeleléen az intézmény az alabbiakat biztositja:
A nappali ellatas szolgaltatasai:
- nchezen mozgé idések gepkocsival t6rténd klubba -, ill. hazaszailitasa,
- a fizikai, mentélis és cgészsegi dllapot folyamatos figyelemmel kisérése,
- a személyi higiéné segitése,
- a személyes ruhdzat tisztitdsa,
- hivatalos iigyek intézésének segitése,
- €letvitelre vonatkozo tandcsadas,
- szabadid6s programok szervezése,

Lehetéség van a nappali ellatss sordn étkezést is igénybe venni, amely napi egyszeri meleg ebéd
biztositasa. Az étkezés az Etyek Kérpince kéz 6. szdm alatti ebédlben torténik munkanapokon 12.00 &s
13.30 kézott.
Etkezést igényel: igen nem ( megfeleld rész aldhtizandé)
A nappali ellétas alapszolgaliatasért a szocialis igazgatdsrol és a szocidlis ellitasokrol sz616 1993. évi III.
torveny 114. §-a, 115, §-a, 116. §-a, , valamint a Etyek Nagykozség Képviselstestiiletének mindenkori
érvényes téritési rendelete alapjén téritési dijat kell fizetni.
A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét Gsszegben allapitia meg. A személyi
téritési dij felilvizsgdlata évente két alkalommal torténhet kivéve a Szoc. tv. 115 §. { 6) bekezdés. A
személyi téritési dij Ssszege a fenntarté rendeletében foglaltak szerint 1&tfenntartast veszélyeztet
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helyzetben illetve kiilonds méltanylast érdemld esetekben csOkkenthets, illetve elengedhets, ha a
kotelezett az 6t ért elemi kar miatt nem tudja létfenntartasat biztositani.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij Gsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét. A fizetend személyi téritési dij 8sszegérdl és azok valtozdsairél az intézmény vezetd a helyi
rendelet alapjdn a szolgaltatas biztositasanak megkezdése elbtt irdsban értesiti az ellatottat, illetve
tdrvényes képviseljét, gondnokat vagy a teritési dij fizetésére kotelezett személyt,

A személyi téritési dij fizetése utdlag t6rténik, szamla ellenében az intézmény &ltal meghatarozott
napokon, tirgyhét kévetd ho 10-ig.

...................................................... { név) téritési dija: e DAY

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kételezett személyt irasban felszélitja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a megjelélt hatéridére nem wrténik meg a befizetés teljesitése, ismételt {risban
torténd felszolitds keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is credménytelen a feihivas, az intézmény
vezetje a kotelezett nevét, lakcimét &s a fenndllé dijhétralékot nyilvantartdsba veszi, majd
negyedévenként tdjékoztatja errdl a fenntartét.

Az elldtds megsziinik:
az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,
- a jogosult halalgval,
- a hatdrozott idétartam lejartéval,
a jogosuit, illetve torvényes képviselje kezdeményezése alapjén a megegyezés szerinti

id6pontban,
- ha az ellatast igényl a szolgaltatdst 60 napot meghaladoan nem veszi igénybe,

az intézményvezets megsziinteti az ell4i4st:
- a jogosult egyiittm{ikd6 magatartasanak hidnyéban,
: ha az ellatas nem indokolt

Az intézmény vezetbje az ellatds megsz(inésérél, irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes

képvisel6jét.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, ilietve torvényes képviseldje nem ért egyet, az intézmény

fenntartéjéhoz - Etyek Nagykozség Onkorményzat 2091 Etyek Kérpince kéz 4.- benytjtandé

fellebbezéssel élhet. A fenntarto dontéséig az ellatdst valtozatlan feltételek mellett biztositani kell,
Az ¢llatott a nappali elldtést érint egyéb panaszaval az intézményvezet6hiz fordulhat, aki a kivizsgalis
eredményérél irdshan értesiti 30 napon beliil a panaszost. Ha a kivizsgélds eredményével az ellatott nem
ért egyet, Ogy a fentebb szabélyozottaknak megfeleléen a fenntartéhoz fordulhat. Az ellatott jogai
gyakorldsdhoz igénybe veheti az ellatottjogi képvisel segitségét. A teriiletileg ilictékes ellatottjogi
képviseld neve, elérhetosége: Az intézmény ellatott jogi képvisel§je: Filotdsné Ugrics Katalin
Elérhetésége: ugrics.katalin@obdk.hu Telefon: 06-20-4899-527

A megillapodas médositéséra csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megdllapodast, mint
akaratukkal egyezét Jjovahagydlag irjak ala.

Kelt, Etyek,

ellatdst igényld, és/vagy torvényes intézményvezetd
képviselsje*

PH.

Kapjak:

1 ellatott, és/vagy torvényes képviseléje*,

2. szolgaltaté/intézmény
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Segité I{éz Szociilis Alapszolgiltats Intézmény 3. szami melléklet
2091 Etyek Magyar u.1.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

IKT.SZ:
TARGY:
MEGALLAPODAS
ETKEZTETES IGENYBEVETELEROL

Amely  létrejott  egyrészr8l a  Segité Kéz  Szociilis Alapszolgiltaté  Intézmény2091
Etyek.Magyaru.1..tovabbiakban:intézmény,m4srészral
(sziil.hely.és.idé: ,aIL!
sz.  alatti lakos, tovabbiakban az ellatast igénylé,  illetve
s sz, alatti lakos, tovabbiakban
torvényes keépviseld, gondnok* kozétt szocialis alapszolgaltatis keretében nyujtott étkeztetés
igénybevételérdl az alabbiak szerint:

1. Az intézmény szocidlis alapszolgaltatas keretében napi egyszeri meleg étkeztetést biztosit azon
személyek részére, akik szocidlisan raszorultak, és akik 6nmaguk, illetve eltartottaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani azt, és a helyi 6nkorminyzati rendeletben szabalyozottak
alapjéan raszorulénak tekinthetok.
Az étkezés biztositisinak kezdé idépontja:
A szolgaltatas idétartama;

0 hatarozatlan,

o hatdrozott:

2. Az étkeztetés biztosftasa:
a Bacchus Bt. Altal iizemeltetett étterem ( 2091 Etyek Kérpince kiz 6. )
3. Az étkeztetés keretében féétkezésként minden nap, igény szerint egyszeri meleg étel biztositasa
0 az ebéd helyben torténé fogyasztisaval,
o elvitellel,
o lakasra szallitds lehetéségével torténik.
A lakdsra szillitott és az igénybe vevd altal szallitott étel kiszolgaldsahoz 2 darab éthordét kell biztositani
az ellatottnak. Az étel éthorddban torténd kiadagolésa csak tisztantartott éthorddban lehetséges.
4. Az étel kiszolgalasinak, illetve kiszallitdsdnak idépontja: ........... oréig

Az étkeztetés alapszolgaltatisért a szocidlis igazgatdsrol s a szocidlis ellatasokrol szélé 1993, évi IIL
torvény 114. §-a, 115. §-a, 116. §-a, valamint a Etyek Nagykozség Képviseldtestilletének mindenkori
érvényes téritésidij rendelete alapjn téritési dijat kell fizetni.,
A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezet$ konkrét dsszegben éllapitja meg. A személyi
téritési dij feliilvizsgdlata évente két alkalommal torténhet kivéve a Szoc, tv. 115 §. ( 6) bekezdés. A
szemelyi téritési dij dsszege a fenntartd rendeletében foglaltak szerint Iétfenntartdst veszélyeztetd
helyzetben illetve kiilsnés méltanylast érdemlé esetekben cstkkenthetd, illetve elengedhetd, ha a
kotelezett az 6t ért elemi kar miatt nem tudja Iétfenntartisat biztositani.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi  téritési dij
Osszegét. A fizetendd személyi téritési dij dsseegérdl és azok valtozdsairdl az intézmény vezetd a helyi
rendelet alapjdn a szolgiltatis biztositasdnak megkezdése el6tt irasban értesiti az ellatottat, illetve
torvenyes képviseldjét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére katelezett személyt.

A személyi téritési dij fizetése utolag torténik, szamla ellenében az intézmény éltal meghatérozott
napokon, targyhét kévetd hé 10-ig.

5. Amennyiben a téritési dij fizetésére kotclezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetsje 15
napos hatéridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felsz6litja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a megjeldlt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irdsban torténd
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felsz6litds kertil kikilldésre. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivds, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvéntartasba veszi, majd negyedévenként
tdjékoztatja errdl a fenntartot.

6. Az ellatis megsziinik:
- a jogosult hallaval,
- a hatdrozott id6tartam lejartaval,
- a jogosult, illetve térvényes képviseléje kezdeményeczése alapjdn a megegyezés szerinti
idopontban,
- ha az ellatast igénylé a szolgaltatast 60 napot meghaladéan nem veszi igénybe,
az intézményvezetd megsziinieti az ellatsist ha:
- a jogosult illetve tdrvényes képviseléje a megallapitott személyi téritési dijat az esedékességtol
szamitott kettd hénapon beliil nem fizeti meg,
- a jogosult egyiittmiksdd magatartisanak hidnydban.
Az intézmény vezetbje az elldtds megsziinésérdl, irasban értesiti a Jogosultat, illetve tdrvényes
képviselbjét.
Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje nem ért egyet, az intézmény
fenntartdjdhoz — Etyek Nagykozség Onkorményzat 2091 Etyek Kérpince koz 4.- benyijtandd
fellebbezéssel élhet. A fenntarté dontéséig az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositani kell.
Az ellatott az étkeztetését érint6 egyéb panaszaval az intézményvezetohdz fordulhat, aki a kivizsgélas
eredményérél irdsban értesiti 30 napon beliil a panaszost. Ha a kivizsgalas eredményével az ellatott nem
ért egyet, Ugy a fentebb szabalyozottaknak megfelelden a fenntartéhoz fordulhat. Az ellatott jogai
gyakorldsdhoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét.
Az intézmény ellatott jogi képviseldje: Filotdsné Ugrics Katalin Elérhetbsége: ugrics.katalin@obdk.hu
Telefon: 06-20-4899-527

7. Az étkeztetés lemondasdnak modja: munkanapon az igényelt étkezési napot megeléz6 1 nappal
kordbban délelstt 10 6réig lehet bejelenteni a 22/597-000 telefonszamon.

8. A megallapodas mddositasira csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast, mint
akaratukkal egyezbt jovahagydlag irjak al4.

Kelt, Etyek

ellatast igénylo, és/vagy torvényes intézményvezetd
képviseldje*

PH.

Kapjak:

1 ellatott, és/vagy torvényes képviselbje*,

2. szolgéltatd/intézmény
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Segitd Kéz Szociilis Alapszolgittaté Intézmény 4. szami melléklet
2091 Etyek Magyar u.1.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

NYILATKOZAT ADATKEZELESHEZ

Alulirott, { név) (szitl.hely.id$) ----------
- --- - ( lakeim )kijelentem, hogy a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szélé 1992, évi LXIIL torvény altal
biztositott adatkezeléshez térténd hozzajarulasi  jogomrél, valamint a szolgéltatés
igénybevételével  jaré adat-nyilvantartasi, TAJ alapu nyilvantartasi kételezettségrol
tajékoztatasban részesiiltem.

Alairasommal, énkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozza, hogy Segité Kéz Szocidlis
Alapszolgiltaté Intézmény 2091 Etyek Magyar u. 1., a személyes adataimré] a nyilvantartast
vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egyiittmiikédés soran
tudomadséra jutott kiillénleges adataimat a mindenkori hatélyos jogszabalyokban eldirtak szerint
kezelje.

, 20 hé nap

alairas
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Segité Kéz Szocialis Alapszolgiltaté Intézmény
2091 Etyek Magyar u.1.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

Nyilvantartis
sorszam:;

5. szamu mellékiet

Kérelmezs adatai

név

sziiletési név

anyja sziiletési neve

sziiletési hely, idé

telefonszama

lakohely

tartézkodasi hely

értesitési cim

allampolgarsig

egyéb jogallisa

cselekviképessége

Tirvényes képvisels adatai

név

sziiletési név

telefonszdma

lakéhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

Hozzitartozé adatai

néy

sziiletési név

telefonszima

lakéhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

kérelem el6terjesztésének idépontja,

soron kiviili elldtasra vonatkozd igény

igénybe vevé TAJ-szdma

ellatis mepkezdésének détuma

ellitas mepsziintetésének datuma

ellatds megsziintetésének médja

ellitds megsziintetésének oka

a jogosultsigi feltételekre &s az azokban bekovetkezett
viltozisokra vonatkozé adatok

a soron kiviili elhelyezésre vonatkozé dontés

a férdhely elfoglalasanak idtipontja

kizgyépyelltisban részesiil-o
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Segité Kéz Szocialis Alapszolgiltaté Intézmény 6, szdmi melléklet
2091 Etyek Magyar u.1.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

ESETNAPLO

Esetfelel6s:

Kliens neve: egyéni azonositd szdma/TAJ szama:

sziiletés helye, éve: anyja neve;:

Cime:

Nyilvantartasba vétel kelte: szdma:

Gazdasdgi aktivitas: aktiv keres6 / munkanélkiili / inaktiv keresd / nyugdfjas / eltartott

Iskolai végzetiség: gyerek (még nem tank{teles) / 8 osztdlynal kevesebb / 8 osztaly / 10 osztély / szakmunkasképzd,
szakiskola / szakkozépiskola / gimnazium / felséfoki végzettség

Csaladi allapot: egyedilalld / hazas /élettarsi kapcsolat

gyermek nélkiili / gyermeket nevelé csalad

Gyermekei szdma, neve,életkora:

Gondozasba vételének d4tuma:

Gondozis megsziintetésének ddtuma:

Ellenérzés (id6pontja, alairas):
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MEGALLAPODAS

Az intézményt felkeresd kliens, név, sziil

Jakeim valamint a Segité Kéz Szocislis Alapszolgiltaté Intézmény kozott .

Probléma révid leirasa:

Az elérendd cél érdekében megvaldsitandé feladatok:

Cselekvési terv:

Az egyiittmilkédés modja:

Talalkozdsok rendszeressége:

A folyamatba bevonandé szolgdltatok, intézmények:

Varhaté eredmény:

Lezéaras iddpontja:

Nyilatkozat

Téjékoztatist az ellatas igénybevételének feltételeirdl, az egyiittmiikddés &s a segitd folyamat menetérél, a
nyilvantartis szabalyair6l, & a panaszok kezelésérsl megkaptam, és az egyiittmiikdést vallalom.

Etyek, 20

ligyfél csalddgondozd
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INTEZKEDESEK
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7.szdmi melléklet

Segité Kéz Szocialis Alapszolgiltaté Intézmény

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Ervényes: 2015. szeptember

43



ALTALANOS RENDELKEZESEK

Etyek Kozség Onkormanyzata a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993, évi I1I. torvény,
valamint a személyes gondoskod4st nyhjté szocialis intézmények szakmai feladatairél és mitkddésiik
feltételeirél sz6l6 1/2000, (L.7) SZCSM rendelet alapjan a Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté
Intézményt miikadteti.

Az intézmény a szocidlisan rdszorultak szaméra étkeztetést, hazi segitségnyujtast, csaladsegitést,
gyermekjoléti szolgaltatdst, nappali ellitést biztosit a szocidlis igazgatasrél és szocidlis elltasokrél szolo
1993. évi III. tdrvény rendelkezései szerint.

Az intézmény Szervezeti és Miikidési Szabdlyzata a szociilis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol széld
1993. évi IIL térvény (Szt.), valamint a gyermekek védelmeérdl és a gyamiigyi igazgatdsré] szolé XXXI.
torvény (Gyvt.) alapjan késziilt.

A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT CELJA
A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse az intézmény adatait és
szervezeti felépitését, a vezetd és az alkalmazottak feladatait, jogkorét, az intézmény miiksdési szabélyait.

A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT HATALYA
kiterjed:

- az intézmeény vezetdjére,

— az intézmény dolgozdira,

— az intézmény szolgaltatdsait i génybe vevikre.

Az intézmény szaméara jogszabélyokban, testiileti déntésekben megfogalmazott feladat- és hataskér,
szervezeti és miikodési eléirasokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni.

AZ INTEZMENY MUKODESI RENDJET MEGHATAROZO DOKUMENTUMOK

Az intézmény tSrvényes miikodését a hatélyos jogszabslyokkal dsszhangban 1év$ alapdokumentumok
hatdrozzak meg.

Alapdokumentumok:

a.) Alapité Okirat

b.) Miikdési Engedély

c.) Szervezeti és Miikédési Szabélyzat

d.} Hazirend

e.) Szakmai Program

Az intézmény miikdésével Osszefliggd szabalyzatok:
- Iratkezelési Szabalyzat

a.) Gazdasagi Szabalyzatok:

- Pénz — és értékkezelési Szabalyzat

- Leltdrozasi és Selejtezési Szabélyzat

- Kozalkalmazotti szabélyzat

- Cafetéria szabalyzat

- Mobiliclefon hasznélati szab4lyzat

b.) Mszaki- ellatasi szabalyzatok:

- Munkavédelmi szabalyzat

- Tiizvédelmi szabdlyzat

- Szabélyzat a nemdohdnyz6k védeimében
- Terembérleti szabalyzat

- Személygépkocsi hasznalati szabdlyzat

L. AZ INTEZMENY MEGHATAROZASA, TEVEKENYSEGE

Az intézmény elnevezése:

Segitt Kéz Szocialis Alapszolgaltat Intézmény, - tovibbiakban: Intézmény)
Székhelye: 2091 Etyek Magyar u. 1.

Alapitéi jogokkal felruhizott irdnyit6 szerv neve, székhelye:
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*Etyek Nagykozség Gnkorményzata 2091 Etyek Kérpince koz 4.

Az Intézmény Alapité Okirat4t
* Etyek Nagykozség Képviseld-testiilete a 114/2014.(1V.23.) szimn hatdrozatdval hagyta jéva.
Az intézmény torzsszdma: 638870
Az intézmény adészama: 16695849-2-07
Az intézmény miikidési teriilete:
Etyek Nagykozség kozigazgatasi teriilete
Alaptevékenysége:
8810111 id6sek nappali ellatisa
8899211 szocialis étkeztetés
8899221 hizi segitségnyiijtas
8899241 csalddsegités
8892011 gyermekjoléti szolgdltatas
889102 csaladi napkozi
8419079 snkormdnyzatok elszimoldsai a kiltségvetési szerveikkel ( technikai )
A feladatellatasat szolgdlo vagyon:
ingatlan vagyona nincs, a miikodéshez szilkséges ingatlan vagyont Etyek Nagykézség ff)nkorményzata
biztositja.
ingd: vagyonleltar alapjan
A vagyon feletti rendelkezé: Etyek Nagykozség ()nkorményzata

AZ INTEZMENY JOGALLASA

Az intézmény onallé jogi szemeély. Kinevezett vezettjét nyilvanos palyazat Gtjan a kdzalkalmazottak
jogallasarél szol6 1992. évi XXXIIL torvény és a 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet alapjan Etyek
Nagykdzség Onkonnényzat Képviselé-testiilete nevezi ki hatdrozatlan idére.

Az intézményvezetd a kéltségvetési szery képviselbjeként a kivetkezd esetekben jarhat el

— szakmai rendezvények;

— kiilén felhatalmaz4s szerinti képviselet;

— sajat mikédési koltségvetési eldirinyzatai terhére kotelezettséget vallal.

Az intézmény gazdilkodasi jogkore:

Az intézmény az eldiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag szempontjabdl teljes jogkorrel rendelkezd
kdzintézmény. Gazdalkodasanak megszervezesére tekintettel nélléan miksds koltségvetési szerv.

Az intézmény szakdgazati besorolasa : 889920 egy¢€b szocidlis ellatis bentlakas nélkiil

IL. AZ INTEZMENY FELADATAI o
AZ INTEZMENY FELADATAI ES HATASKORE

Az intézmény szdmara meghatérozott feladatoknak és hataskéréknek az intézmény szervezeti egységei,
dolgoz6i kozdtti megosztasarsl az intézmény vezetéje gondoskodik.

A feladatok és hataskorok megoszidsa nem lehet ellentétes a Jogszabalyok és az alapité, fenntarté altal az

intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetdire és dolgozéira kételezden eléirt feladatokkal,
hataskérokkel.

A kbdliségvetés tervezésével és vegrehajtasdval kapesolatos sajatos eldirdsokat, feltételeket az Etyek
Nagykozség Onkonnényzat koltségvetdsi szery vezetje altal kiadott éves tervezési koriratban foglaliak
szerint kell végrehajtani.

Az Intézmény az aldbbi szocislis feladatokat latja el:

a) Etkeztetés
Az étkeztetés keretében azoknak a szociglisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérol
gondoskodik az intézmény, akik azt Onmaguknak, illetve nmaguk és eltartottjaik részére tartésan vagy

atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, Etkeztetésben részesiti azt az igénylét, illetve éltala eltartotiat
is, aki kora vagy egészségi dllapota miatt nem képes az étkezésrél mas modon gondoskodni. A fogyatékos
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személyek, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek részére Ichetdséget biztosit az étkeztetés
igénybevételére, illetve segitséget nyljt a sajit lakohelyiikon torténé étkezés biztositdsara, Az étkezés
lehetséges helyben fogyasztassal, elvitellel, illetve hazhoz szallitdssal, igény szerint. Ha az étkezésben
részesiild személy egészséei 4llapota azt indokolja, a haziorvos javaslatira az ellatast igénybe vevo részére
diétéas étkeztetést is biztosit az intézmény.

b) Hdzi segitségnyiijtis

A hazi segitségnyijtis az ellatottak otthondban nydjtott olyan gondozési, ellatési forma, mely a sziikség
szerinti segitséget azoknak a fogyatékos, szocialis, vagy egészségi allapotuk miatt rdszorulé személyeknek
biztositja, akik napi életvitelikhoz, tarsas kapcsolataikhoz, kulturdlis igényeik kielégitéséhez, érdekeik
védelméhez azt igénylik és elfogadjék. A hézi segitségnyfjtist a gondozési sziikséglet-igazoldsban
meghatirozott napi idétartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nytjtani. Ha a gondozdsi sziikséglet a
napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igénylét az intézményvezeté tajékoztatja a bentlakdsos intézményi
elldtas igénybevételének iehetdségérdl.

¢) Nappali ellitis

Nappali elldtis keretében a hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban é15, tizennyolcadik
életévitket betdltitt, egészségi allapotuk, vagy idos koruk miatt szociélis és mentalis tdmogatdsra szoruld
emberek, pszichidtriai és szenvedélybeteg ellatdsardl gondoskodik az intézmény. Az ellatds keretében
napkézbeni  tartbzkodasra, tirsas kapesolatok kialakitdsdra s fenntartdséra, alapveté higiéniai
szitkségletek kieldgitésére, igény szerinti napkdzbeni étkezésre is lehetéséget nyijt. Az ellatasi forma
keretében mikidd idéisek klubja elsésorban az idésebb korosztalyhoz tartozok részére biztosit a nappali
ordkban hasznos id6toltést, tarsas programokat, kézmiives foglakozdsokat, kulturdlis programokon valé
részvételt, étkezést. A klubok szolgéltatasait az 1/2000 (L. 7.) SZCSM rendelet 77. §-a szabdlyozza.

d) Csalddsegités

Az intézmény az elldtdsi teriiletén €16, szocialis és mentalhigiénés problémék miatt veszélyeztetett,
krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési képességének megbrzése, az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése céljabol csaladgondozéi
feladatokat 14t el, elldtdsokat kozvetit, és szervezési tevekenységet végez. A szolgaltatds igénybevétele
Onkéntes és téritésmentes.

A csalddsegitd szolgalat tijékoztatja az Erintetteket a szocialis, a csalddtdmogatdsi és a
tirsadalombiztositasi ellatisok formdirdl, az ezekhez valé hozzdjutds modjardl, tovabba szocidlis,
Cletvezetési, és mentalhigiénés tandcsadast, segitséget nyujt. A szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi
tigyek vitelében, meghallgatja az egyén, illetbleg a csaldd panaszat, és lehetdség szerint intézkedik annak
orvosldsa érdekében, csalddgondozassal eldsegiti a csalddban jelentkezd krizis, miikodési zavar, illetve
konfliktus megold4sét, valamint elldtja az Szt. 37/C. §-4ban megjelslt egyuittmiikddési kotelezettséghol
fakad¢ feladatokat.

¢) Gyermekjoléti szolgdltatds

A gyermekek csalddban tSrténd nevelésének closegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelbzése,
megsziintetése, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének el6segitése, illetve az utégondozassal
kapcsolatos feladatok ellitdsa céljabol az mntézmény gyermekjoléti szolgaltatast nydjt. A gyermekjéléti
szolgaltatas a gyermek érdekeit védi. A szocidlis munka eszkézeivel &s modszereivel szolgilja a gyermek
testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, szemclyi, vagyoni és egyéb jogait, csalddban toriénd
nevelésél, a gyermek veszélyeztetettségének megszintetésct, illetve a csaladjabd! kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében észleld és jelz6rendszert miikddtet,
Egyittmiikddik az egészségiigyi szolgéltatast ny(jté védénéi szolgalattal, a haziorvosi ds hazi
gyermekorvosi szolgélattal, a nevelési tanicsadéval, oktatssi intézményekkel, rendérséggel, tarsadalmi
szervezetekkel tevékenységének dsszehangolt mitkédése érdekében.

D Csalddi napkizi

A csaladi napkézi a gyermekijéléti alapellatas része, a gyermekek térvényben rogzitett napkdzbeni
ellatdsénak csaladias koriilmények kozott biztositott formédja. Csaladi napkdzink 1,5-5 éves kor kozdtti
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gyermekek napkozbeni gondozésat, felligyeletét biztosité szolgaltatds. A gyermekek korinak és
személyiségének figyelembe vételével latjuk el feladatunkat, tiszteletben tartva a csalidok egymastdl
eltérd értékrendjét, a pgyermekek egyéniségét A csalddban nevelkedd gyermekek szamara nyujt
€letkoruknak megfelelé nappali feligyeletet, gondozast, nevelést, étkezést &s foglalkozast. A csaladi
napkozi alacsony csoportiétszima feltétlen el6nyt jelent a gondjainkra bizott gyermekek szaméra

IIL. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE ES MUKODESI RENDJE

AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

Az intézmény szervezeti felépitését ala- &s folérendeltség szerint az SZMSZ 1. szamu melléklete
tartalmazza,

Az intézményben alkalmazottak 1étszamat 2. sz. melléklet tartalmazza.

AZ INTEZMENY BELSO SZERVEZETI EGYSEGEINEK FOBB FELADATAL

Az intézmény belsé szervezeti egységeinek meghatarozasénal elsédleges cél, hogy az intézmény
feladatait zavartalanul és zokkenémentesen lathassa el a kévetelményeknek megfelelden.

Etkeztetés, hazi segitségnytijtds, nappali ellatds teriiletén a szocidlis gondozok az intézményvezets
szakmai irdnyitdsa mellett végzik munkgjukat . A csaladgondozok, pszicholégus, gyermek gondozdk és a
takarito szintén az intézményvezeté szakmai irdnyitisa mellett végzik munkéjukat.

Az intézmény vezetése, iranyitisa
Az intézmeényt a fenntarté 4ltal kinevezett intézményvezetd iranyitja.

Az intézményvezetd sajét hatdskérében dnalloan Jér ¢l mindazon az iigyekben, amelyekben jogszabély
az intézkedés jogat hataskérébe utalja, tovabba amelyekre a feladat- és hataskorébe tartozé feladat
kapesan utasitést kapott,

Az intézményvezetd az intézményben dolgozok kinevezésére, felmentésére, jutalmazasira vonatkozo
dntése elétt beszerzi az dnkormanyzat polgarmesterének véleményét.

AZ INTEZMENYVEZETG FELADATAI
a.) vezeti az intézményt, felelts az intézmény miikddéséért &s gazdalkodasaért,
b.) biztositja az intézmény miikddéséhez. szilkséges személyi és targyi feltételeket,
c.) képviseli az intézményt kiilsd szervek elott,
d.) tervezi, szervezi, iranyitja és ellenérzi az intézmény szakmai és gazdasigi mikédésének valamennyi
teriiletét,
¢.) gyakorolja a munkaltatéi jogokat,
f.) ellatja az intézmény miikddését &rinté jogszabélyokban, Snkorményzati rendeletekben és dontésekben a
vezetd részére elbirt feladatokat,
g.) elkésziti, elkészitteti az intézmény SZMSZ-ét és més, kitelezOen elsirt szabalyzatait, rendelkezéseit,
h.} kapcsolatot tart a tarsintézmeényekkel, helyi, terileti és orszagos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel,
1.) timogatja az intézmény munkajét segito testitletek, szervezetek, kézosségek tevékenységét,
J.) folyamatosan értékeli a vezetés, a szervezeti egységek, az intézmény tevékenységét, munkajét,

Feladatellitassal dsszefiiggé munkakérok:

a). Szocidlis gondozé: ( hazi segitségnyiijtas )

Munké§jit az intézményvezetd szakmai irdnyitasaval végzi.

Gondozasi munkajarol hetente rendszeresen beszamol felettesének.

Feladata;

—kapcsolattartds mas szocidlis, illetve egeészségligyi intézményekkel,

— gondozasba vétel, kdryezettanulmany, elogondozas elkészitése,

— havi gondozisi 6rék Ssszesitése,

— az ellatast igénybe vevd fizikai, mentilis, szocialis szikségleteit kielégitése sajét koryezetében,
— a gondozottak életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfeleld gondozas biztositasa,
-gondozottakkal a folyamatos kapcsolattartas

- ebéd kiszallitdsa, feltilalasa

Részletes munk4jat a munkakori lefrasa tartalmazza.
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b.) Szocidlis gondozé (nappali ellatas,Idések klubja )

- 1ésZt vesz a programok megszervezésében, lebonyolitdsdban,

-figyelemmel kiséri az ellatottak igényeit és ahhoz mérten Uj hasznos idétoltések megszervezésére tesz
javaslatot,

-ellatottak mentalis tdmogatisa
— étkezietésre vonatkozo igénybevételi napl6 vezetése
— ellatassal kapcsolatos dokumentumok nyilvantartasa (kérelem adatlap, megéllapodés, orvosi adatlap,
Jjovedelem-nyilatkozat)
— személyi téritési dijak beszedése

— a hatralékos téritési dijak jelentése az intézményvezetd felé.

Részletes munkéjat a munkakéri leirdsa tartalmazza,

¢.) Csaladgondozé

-A gyermekek veszélyezietettségét észlel6 és jelzé rendszert milkddtet,

-kiemelten kezeli a kora-gyermekkori problémadkat, megelozve ezzel a devianciat, az antiszocialis
magatartast, a depresszids hangulat kialakuldsat.

-A csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése érdekében fokozottan alkalmazza az egyéni banasmaddot
(gyermekekkel val6 személyes elbeszélgetés, a sziils-gyermek kapcsolat feltarasa),

-sziikség esetén egészségiigyi, szocialis elltést, illetdleg hatésagi beavatkozast, intézkedést kezdeményez,
-A mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében csaladgondozast végez a csalddban
jelentkezd miiksdési zavarok ellenstlyozésaraza gyermekeket, csalddokat sajét lakékornyezetiikben keresi
fel

-feltérja a nagy szamban eléforduld, az egyén és a csalad életében jelentkezé szocialis és mentalhigiénés
problémak okait, és jelzi azokat az illetékes hatosag vagy szolgaltatdst nyajté szerv felé,
-csaladgondozassal ellatia a csalddban jelentkezd krizis, mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat.

-a csaladokat, klienseket felkeresi otthonaikban, saj4t lakokornyezetikben

d.) Gyermekgondozd

- a ra bizott gyermekek feliigyeletét, gondozésat, nevelését, étkeztetését koriltekintéen, a gyermekek
érdekeit szem el6tt tartva latja el.

- fogadja a szitlket reggel illetve délutan, tajékoztatja dket a gyermeket &rintd napi torténésekrdl.

- Eldirdsszeriien vezeti a dokumentaci6t, napi jelentést tesz.

e.) Pszichologus

- a csaladgondozék javaslatira az intézményvezetd utasitdsira s pszichés tamogatasra szorulé
gyermekek illetve csalidtagjaik szakszeri elldtasat végzi egyéni illetve csoportos terdpia keretén
beliil.

f.} Adminisztrator

-vezeti a kdzalkalmazotti nyilvantartast, figyeli a jubileumi jutalomra jogosultakat, valamint a soros elére-
lépéseket, adatot szolgaltat a koliségvetds és a beszamold készitéséhez a bér- és dologi kiadasok vonatko-
zasdban,

-atsorolasok, munkaruha, listak clkészitése, nyilvantartasokba valo felvitele,

az Uij szakmai alkalmazottakat bejelenti és a velitk kapcsolatos valtozisokat folyamatosan jelenti a Nemze-
ti Csaldd —€s Szocialpolitikai Intézet felé, vezeti az intézmény munka-, bériigyi és létszam nyilvantartésait
az jogszabalyok, eléirasok alapjan,

-elvégzi a kdzalkalmazottak foglalkoztatasaval, bejelentésével kapcsolatos adminisztrativ feladatokat,

-a kozalkalmazottaknak elkésziti a jogviszony beszamitasi iratot, adatlapot, a kinevezést.

-adatszolgaltatas a MAK felé (véltozobérek, tivolmaradasi jelentés, kényvelési bizonylatok stb.),
-gondoskodik a munkaiigyi iratok taroldsdrol, megévéasarol a hatélyos jogszabdlyok figyelembevételével
-a Kjt. Mt. valtozasainak kovetése

g.) Jogi tanacsadd

A jogi segitségnytjtis a csaladsegité szolgaltatis kliensei részére nyQjtott ingyenes tanicsadds. A
segitségnylijtas korébe az alabbi feladatok tartoznak:
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-A jogi tanicsadés, t4jékoztatds a hatalyos jogi szabalyokrél, eljardsokrél, konkrét problémas igyben a
lehetséges jogi megolddsok modozatairl, valamint az ligy elintézésében hatiskorrel és illetékességgel
rendelkezé szervezethez, hat6saghoz, birésaghoz torténd iranyitas.

-Iratszerkesztés, véleményezés. Nem peres és peres eljarassal, hatéségi és mas szervezetek eljarasaval
kapcsolatos vagy magénjellegii, irasban készitett, Jogi hatds elérését célzo irat elkészitése vagy vélemé-
nyezése.

-Jogi képviselet nem biztositott a jogész altal.

h.) Takarité

Az éplilet belsé tereit tartja tisztan és rendben. Feliilettisztitast, takaritdsi munkékat végez kézzel vagy
géppel. Gondoskodik a helységek higiénidjarél. Kiilonss gondot fordit a mellékhelységek, mosdok,
zuhanyzok megfeleld fertStlenitésére. Munkdja sordn figyelmébe keriild hianyossagokat, miikodési
probiémakat jelzi az intézményvezetd felé.

MUNKAKORI LEfRASOK

A szabélyzatban megnevezett személyek feladat- és hataskérét, a hatdskorok gyakorlasanak madjat, a
helyettesités rendjét, az ezekhez kapcsolédd felelosségi szabalyokat a munkakori leirasok tartalmazzak. A
munkakori leirdsoknak tartalmazniuk kell a foglalkoztatott dolgozok jogillasat, a szervezetben elfoglalt
munkakomek megfelelden feladatait, jogait és kotelezettségeit névre sz6loan.

A munkakori lefrésokat a szervezeti egység mddosuldsa, személyi valtozas, valamint feladat valtozdsa
eseteén azok bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil modositani kell.

A munkakéri leirasok elkészitéséért és aktualizalasaért felelds:

- intézményvezetod esetében kinevezd szerv

- beosztott dolgozok esetében az intézményvezetd

Az intézményi munka irdnyitasat segitd forumok:
A heti rendszerességgel tartott munkaértekezlet feladata:
- a szervezeti egység eltelt idészak alatt végzett munkajénak értékelése,

-a szervezeti egység munkajéban tapasztalt hignyossagok felidrasa és azok megsziintetésére intézkedések
megfogalmazdsa,

- a munkafegyelem ériékelése,

- a szervezeti egység elétt 4116 feladatok megfogalmazasa,

- a szervezeti egység munk4jat, munkakézdsségeit érinté javaslatok megtargyalasa.

-az intézmény egészét érintd feladatok megbeszélése

Az érickezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi f5- és részfoglalkozésu dolgozojat.
Az értekezlet napirendjét az intézményvezeté illitja dssze.

Az értekezleten lehet6séget kell adni, hogy a dolgozék véleményiiket, észrevételeiket kifejthessek,
kérdéseket tegyenek fel és azokra valaszt kapjanak.

Az ellatottak, valamint a szocidlis szolgiltatsst végzdk jogai

Az intézmény ellitasat igénybe vevd ellatottnak joga van szocilis helyzetére, cgészségi &s mentalis
allapotdra tekintettel az intézmény 4ltal biztositott teljes korl ellatdsra valamint — egyéni szhkségletei,
specialis helyzete, allapota alapjan — egyéni ell4tés, szolgaltatas igénybevételére.

Az intézmeény az 4ltala biztositott szolgéltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilnos
figyelemmel

a) az €lethez, emberi méltdsaghoz,
b) a testi épséghez,
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c) a testi-lelki egészséghez
valo jogra.
Az ellitottak jogai és kotelezettségei:
Jogok:
* Az ellatott személyt semmiféle hatrényos megkiilonbsztetés nem érheti az ellitss soran.

* Az clldtast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, személyes adatai, élettiriénete,
egészségi dllapota, szocidlis és anyagi helyzete az intézményi ellatds sordn (adminisztricié és
esetmegbeszélés) bizalmasan kezelendd, betartva az adatvédelemrél sz616 Jjogszabalyi eldirasokat;

* Biztositani kell az ell4tott személy énrendelkezési Jjogat, mert az ellatott személy sajat szitkségleteinek
meghatérozdja, dontési joga van az életmindséget befolyasold kérdésekben.

* Az clltast igénybe vevd személynek, torvényes képviseldjének joga van az ellatott allapotanak
feliilvizsgélataval kapcsolatos informacidk megismerésére.

* A szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossdg észlelése esetén panasszal fordulhat az, intézmény vezetdjéhez.
Amennyiben panaszira a vezet6tsl nem kap szdmdra elfogadhaté vélaszt, 15 napon beliil irasban a
fenntartéhoz fordulhat. Panaszai kivizsgaldsaban az ellatottjogi képvisels segitheti,

Kotelességek:

* A jogosultsdgot igazolni kell, aminek érdekében egyuttmikodik a jogosultsag vizsgalataval kapesolatos
folyamatban,

* Az adataiban, valamint az ellatdsra valé Jogosultsdg feltételeiben vald viltozastdl, tovibba minden olyan
koriilményrél, amely a megéllapodasban foglaltak zavartalan teljesitését, illetbleg a személyi téritési
dijfizetési kételezettségét érinti, haladéktalanul tdjékoztatja az intézményvezetdt.

* Elldtdsa érdekében egyiittmikodik a segitési feladatra kijeldlt személyekkel.

A személyes gondoskodist végzs személyek jogai és kotelezettségei:

Jogok: Az intézménynek és a fenntarténak biztositania kell:

* a megfeleld munkavégzési kérillményeket

* a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést

* az emberi méltosag és a személyiségi jogok tiszteletben tartasat

* az elvégzett munka elismerését

* a szakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetGségét

A szocidlis szolgéltatds elvégzése megtagadhats:

* ha az igényl$ altal kért szolgaltatas Jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba {itkézik,

* ha sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb gatlo koriilmény kovetkeztében fizikailag alkalmatlan {nem
képes) az ellatasra,

* ha az elldtott stilyosan megsérti az egyiittmiiksdési kotelezettséget.

Az intézmény munkatdrsai kozfeladatot ellato személyeknek mindsiilnek.
Kotelességek:

A vezetd kiteles:

* A problémak megbeszélésére soron kiviil lehet6séget biztositani.

* A panasziigyek kivizsgaldsat azonnal megkezdeni.

« Irasban tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgaldsat kovetden azonnal (de legkésdbb 15 napon beliil}
- irésban megvalaszolni, az ellatottak altal - akar szOban, akér frisban - tett panaszbejelentésrél a
fenntartét tdjékoztatni.

A szocidlis szolgltatist végzd kotelességei:
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* Tevékenységét a hatélyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végzi.

* A munkdjit a tdle elvarhatéd legnagyobb szakértelemmel és gondossdggal, a munkéjara vonatkozd
szabélyok, el6irdsok és utasitasok szerint végzi.

* A kapott targyi eszkozikért felelésséget vallal.

* Munkatérsaival egyiittmiksdik.

* Amunkaja soran tudomasara jutott alapvetd informdacidkat megérzi.

* Kételes az adatvédelmi térvény betartdséra, blintetéjogi feleléssége tudatdban.

* Az ellatottnak kdleson pénzt nem adhat, t8litk ajandékot, pénzt el nem fogadhat.

* Kdteles az ellitott személyiségét, méltésagat, jogait €s Gnrendelkezését tiszteletben tattani, valamint
egyeni igényeit €s szilkségleteit, aktmalis allapotét, €letkorat, képességeit és készségeit figyelembe venni.

* Betartja a Szocidlis Munka Etikai Kédexét,

Az intézmény ellatott jogi képviseldje: Filotisné Ugrics Katalin Elérhetésége: ugrics.katalin@obdk.hu
Telefon: 06-20-4899-527

Az intézmény gyermekjogi képvisel§je: Makara Melinda Elérhet6sége 'makara.melinda@obdk.hu
telefonon: 06-20-4899-621.

IV. AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI
AZ INTEZMENY MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS SZABALYAI

1. A munkaviszony, munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszony létrejotte

Az intézmény az alkalmazottak esetében a belépéskor munkaszerzédésben, vagy kinevezéssel hatirozza
meg, hogy az alkalmazottat milyen munkakérben, milyen feltételekkel és milyen mértékii alapbérrel
foglalkoztatja.

2. A munkavégzés teljesitése, munkakiri kitelezettségek, hivatali titkok megdrzése

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetSje altal kijeldlt munkahelyen, az ott érvényben lévé
szabalyok és a munkaszerzdésben vagy a kinevezési okményban leirtak szerint térténik,

A dolgoz6 koteles a munkakérébe tartozé munkét keépességei kifejtésével, az elvarhatd szakértelemmel ¢és
pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tdlmenden nem kozolhet illetékielen személlyel
olyan adatot, amely a munkakére betéltésével Osszefliggésben jutott tudomaséra, és amelynek kozlése a
munkéltatéra, vagy mds személyre hitrdnyos kovetkezményekkel jarhat. A dolgozé munk4jat az arra
vonatkozd szabdlyoknak és el8irdsoknak, a munkahelyi vezetdje utasitdsainak, valamint a szakmai
elvarasoknak megfelelden koteles végezni,

Amennyiben jogszabélyban elsirt adatszolgaltatasi kételezettség nem all fenn, nem adhaté felvilagositas
azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és amelyek nyilvanosségra keriilése az
intézmény érdekeit sértené.

Az intézményné] hivatali titoknak min6siilnek a kévetkezok:
-a dolgozdk személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok,

-az ellatottak, gondozottak személyiségi j ogaihoz fiz6dé adatok.
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A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsill. Az intézmény valamennyi dolgozéja kiteles a
tudomdsdra jutott hivatali titkot mindaddig megbrizni, amig annak kozlésére az illetékes felettesétol
engedélyt nem kap.

A személyes gondoskodést végzg személy, valamint kézeli hozzatartozéja [a Polgéri Tarvénykényvrél
52016 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 685. § b} pontja] az elldtasban részesiild szeméilyel
tartasi, €letjiradéki és Groklési szerzddést az ellatas iddtartama alatt - illetve annak megsziinésétal
szamitott egy évig - nem kéthet.

3. Nyilatkozat tomegtajékoztaté szervek részére

A tdmegtajékoztatd eszkézok munkatérsainak tovékenységét az intézmény dolgozoinak az aldbbi
szabalyok betartasa meliett kell elésegiteniiik:

A televizio, a rddio és az irott sajto képviseldinek adott mindennemd felvilagositas nyilatkozatnak
mindsiil.

A felvilagositds-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkez eldirasokat:

— Az intézményt érinté kérdésekben a tdjékoztatasra, illetve nyilatkozatad4sra az intézményvezets vagy az
altala esetenként megbizott személy jogosult,

— A kozolt adatok szakszer(iségéért és pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozé felel.

— A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartdsra vonatkozoé
rendelkezésckre, valamint az intézmény j6 hirmevére és érdekeire.

— Nem adhaté nyilatkozat olyan tiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapesolatban, amelynek idd elétti
nyilvdnossdgra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynck anyagi, vagy erkdlesi kart
okozna, tovabba olyan kérdésekrol, amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattev hatiskdrébe tartozik.

— A nyilatkozattev8nek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagét a kozlds eldtt megismerje.
Kérheti az Gjsgirét, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6 szavait tartalmazza, kézlés eléit
vele egyeziesse,

4. A munkaidé beosztasa

Az intézmény alkalmazottainak munkaidd mértéke: heti 40 6ra
Szocialis gondozok:

Hetfd — csiitdrick: 7 .45 - 16 .15 6rdig
Péntek: 8.00 — 14, 00 6raig
Csaladgondozok, pszicholdgus:

HEtS — csiitortok: 7. 45 -- 16. 15 éraig
Péntek: 8.00 — 14. 00 éraig
Gyermekgondozé:

Heétfé-csuitértokig: 7.00-15.00 oraig
Péntek: 7-13 érdig

valtas:

Heétfo-csiitortokig: 9-17 éraig

Peéntek: 11-17 6raig

Id6sek Klubjanak nyitva tartésa:
Hetfo — csiitortok: 8.00 — 16. 00 6raig
Péntek: 8.00 - 14. 00 oraig

Takarité:

Hétf8-csiitortokig: 7.45-16.15 oraig
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Péntek:8.00-14.00 oraig

5. Szabadsag

Az éves rendes és rendkiviili szabadsag kivételéhez clézetesen egyeztetett tervet kell késziteni. A
rendkivili és fizetés nélkilli szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az intézményvezetd jogosult.

A dolgoz6k éves rendes szabadsaganak mértékét a kézalkalmazottak jogallasarél sz616, valamint a Munka
Torvénykonyvében foglalt eldirdsok szerint kell megillapitani. A dolgozékat megilletd és a kivett
szabadsagrdl nyilvantartast kell vezetni.

Az intézményben a szabadsag nyilvantartas vezetéséért az adminisztraciot ellaté dolgozé a felel6s.

6.A helyettesités rendje
Az intézményben foly6 munkat a dolgozok idéleges vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.

A dolgozdk tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény vezetdjének a feladata.
A helyetiesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozékat €rintd konkrét feladatokat a munkakéri leirasokban kell
rogziteni.

Az intézményen beliili helyettesités rendjét az intézmény vezetdje belsé utasitasban szabdlyozhatja.

7. Munkakorok atadasa

Az intézményi dolgozék munkakorének Aatadasardl, illetve 4tvételérdl személyi valiozds esetén
jegvzdkonyvet kell felvenni.

Az atadasrol és atvételrdl késziilt jegyzdkdnyvben fel kell tiintetni:
- az atadas-atvétel idopontjat,

- a munkakdrrel kapcsolatos tdjékoztatdst, fontosabb adatokat,

- a folyamatban 1év$ konkrét iigyeket,

-az atadasra keriild eszkdziket,

- az 4tado és atvevd észrevételeit,

- a jelenlévok aldirasat.

Az atadds-atvételi eljardst a munkakorvaltozast kdvetden legkésdbb 15 napon beliil be kell fejezni.

8. Az intézménnyel munkaviszonyban 4116 dolgozdk tovibbképzése

Az intézmény a tanuldsban, tovibbképzésben azokat a dolgozokat tAmogatja, akiknek munkakériik
betoltéséhez nélkiilozhetetlen a képzés 4ltal nyujtott képesités, valamint a jogszabalyban eléirt
kreditpontok megszerzése.

A tovabbkepzés koltségeihez vald hozzdjarulas mértékét a rendelkezésre allo dsszeg, a tovabbképzési
dijak és a jelentkez6k szdma alapjan évente kell felillvizsgilni. A tovabbképzésrdl és a felmeriild
kaltségekrél Eves tervet kell késziteni

A tartos tovabbképzésben résztvevd személlyel tanulmaényi szerzddést kell kétni.

9. A munkiba jéris, a munkavégzés kiltségeinek megtéritése

A munkdltaté koteles a munkéba jaras koltségeit, annak meghatdrozott szazalékit a vonatkozd
rendelkezések értelmében megtériteni.
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Ha a dolgozonak alkalmazasa utdn a munkiba jaras kériilményeiben valtozas Aallt be, azt az
intézményvezetd részére azonnal be kell jelenten.

A dolgozoknak munkakériikkel 6sszefliggd feladatellatasért utazasi kodltségei megtéritésére az intézmény
lehetdséget (sajat gépkocsi hasznélatot) biztosit.

A jogosultsdgot évente, vagy viltozas esetén azonnal feliil kell vizsgalni.

10. Sajat gépkocsi haszndlata

A sajét tulajdont1 gépjarmiivek hasznalatanak téritési dijét és elszdmolasi rendszerét a mindenkor érvényes
kdzponti elSirasok rendelkezései, illetve az adéjogszabalyok szerint kell kialakitani.

11. Kartéritési kotelezettség

A munkavallalé a munkaviszonydb6l eredd kotelezettségének vétkes megszepésével okozott kirért
kartéritési felelosséggel tartozik. Szdndékos kdrokozas esetén a munkavallale a teljes kart kételes
megtériteni.

A munkavallalé vétkességére tekintet nélkiil a teljes kért koteles megtériteni a visszaszolgéltatasi vagy
elszamolési kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekovetkezett hidny esetén, amelyeket allanddan
brizetben tart, kizdr6lagosan haszndl vagy kezel, és azokat j egyz€k vagy elismervény alapjan vette 4t.

Leltarhianynak mindsiil a kezelésre szabdlyszeriien 4tadott és atvett anyagban, aruban ismeretlen okbol
keletkezett, természetes mennyiségi cstkkenés és a kezeléssel Jjaré veszteség mértékét meghalado hiany.

Amennyiben az intézménynél a kért tSbben egyiittesen okoztak, vétkességiik, a megdrzésre atadott
dolgokban a bekévetkezett hiany esetén pedig munkabériik ardnyaban felelnek. Amennyiben a kart tobben
okoztdk, egyetemleges kotelezésnek van helye.

12. Anyagi feleldsség

Az intézmény a dolgozé ruhézataban, hasznélati targyaiban a munkavégzés folyaman bekovetkezett karért
vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kar a dolgozé munkahelyén vagy mas megbrzésre szolgald helyen
elhelyezett dolgokban keletkezett.

A dolgoz6 a szokdsos személyi hasznalati targyakat meghalado mértéki és értékii hasznalati értékeket
csak az intézményvezeté engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki onnan. (Pl irdgép,
szamitogép, stb.)

Az intézmény valamennyi dolgozéja felelés a berendezési, felszerelési tirgyak rendeltetésszerti
hasznélatéért, a gépek, eszkozok, szakkdnyvek stb. megovaséért,

V.AZ INTEZMENY BELSO ES KULSO KAPCSOLATTARTASANAK RENDJE

A belsé kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a belsé szervezeti egységek egymassal szoros
kapcsolatot tartanak.

Az egyittmiikddés sordn a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik masik szervezeti
egyseg mikddési teriiletét érinti, az intézkedést megeldzéen egyeztetési kotelezettségiik van.

A belsé kapesolattartds rendszeres formai a killonbozé értekezletek, forumok, stb.
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A rendszeres és konkrét idopontokat az intézmény éves munkaterve tartalmazza.
A kiilsé kapcsolattartas

Az eredményesebb miikodés elSsegitése eérdekében az intézmény a szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazdalkodé szervezetekkel egylttmitkddési megallapodast kéthet.

EgylittmUkddés szakmai szervezetekkel, tarsintézményekkel

A helyi és orszagos tarsiniézményekkel folyamatosan kell a kapesolatot tartani, szitkség szerint segiteni
kell egymas munkajat. .

Az intézmény szoros kapesolatot tart a kiilonbozé szakmai szervezetekkel.

VL AZINTEZMENY UGYIRATKEZELESE
Az Uigyiratkezelds iranyitasaért és ellendrzéséért az intézmény vezetdje felelds.
Az tigyiratkezelést az Iratkezelési szabalyzatban foglalt eléirasok alapjan kell végezni.

Az intézménybe érkezd és onnan kimend iratok, dokumentumok iktatsa hitelesitett, sorszdmozott
iktatokonyvben tdrténik,

VL. BELYEGZOK HASZNALATA, KEZELESE

Az intézmény kor alakil bélyegzéket hasznal, melynek kiilsé ivén az intézmény neve, székhelye, illetdleg
kbézepén Magyarorszag cfmere talalhato. A bélyegzbk sorszammal ell4tottak.

A bélyegzovel ellatott, cégszertien aldirt iratok tartalma ¢rvényes kotelezettségvillalast, jogszerzést, jogrol
valé lemondast jelent.

Az intézményben cégbélyegz hasznalatira az intézményvezetd jogosult,

VIL. AZ INTEZMENY GAZDALKODASANAK RENDJE

Az intézmény gazdalkod4sdval, ezen beliil kiemelten a koltségvetés tervezésével, végrehajtasdval, az
intézmény kezelésében 1évé vagyon hasznositaséval dsszefliggd feladatok, hatdskorsk szabalyozdsa - a
jogszabalyok és a fenntart6 rendelkezéseinek figyelembevételével - az intézmény vezetdjének feladata.

Kotelezettségvallalds, utalvanyozas, érvényesités, ellenjegyzés rendje

A kotelezettségvallalds, utalvanyozis, ellenjegyzés, érvényesités rendjét és részletes szabdlyait a
Pénzkezelési Szabalyzat tartalmazza.

VIIL INTEZMENYI OVO, VEDO ELOTRASOK

Az intézmény minden dolgozdjanak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészsége és testi épsége
megorzésehez szilkséges ismereteket &tadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén a sziikséges
intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozénak ismernie kell az intézményi Munkavédelmi szabdlyzatot és Tlizvédelmi szabélyzatot,
valamint a tiiz esetére eldirt utasitisokat, a menekiilés 1tjat.

Etyek, 2015. szeptember

So6sné Kurucz Agnes

intézményvezetd
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ZARO RENDELKEZESEK

A Szervezeti és Miikiddési szabdlyzatot elfogadta:
Etyek Kozség Onkormdnyzatanak Képviseld- testiilete a 355/ 2012, ( X1.22.) szdmu hatdrozatéval

Az SZMSZ 2013. janudr 1. napjén lép hatdlyba és visszavondsig érvényes.

Az SZMSZ mellékietének naprakész dllapotban tartdsdrdl az intézmény vezetdje gondoskodik.
Etyek, 2012. november 23.

A Szervezeti és Miikédési Szabdlyzat médositdsdt elfogadra:

Etyek Nagykizség Képvisel- testiilete a 180/2013. (V126.) szdmi, a 260/2013.(IX.25 )szdmii, és a
169/2014.(V.21.) szamii hatérozatdval,

dr. vanyik Andrea
Etyek, 2015. szeptember jegyzd
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SZMSZ. 2. szémut melléklete

Az intézmény alkalmazottai

Az intézményben folyé munkat 12 szakképzett, kézalkalmazotti jogviszonyban 4116 munkatérs latja el az
alabbi bontasban:

1 18 intézményvezetd szakvizsgazott 4ltalanos szocialis munkas
1 16 adminisztrétor és csaladgondozé , jelenleg szocialis munkas tanulmdnyokat folytat
2 6 csaladgondozé
4 16 szocialis gondozo
2 16 gyermekgondozd
f6 pszichologus
1 8 takaritd

Az intézményben megbizési szerzédéssel foglalkoztatott személyek:
1 16 gyermekgondozé / csaladi napkozi / Tanusitvannyal rendelkezé személy helyettesités idejére

Az intézményben onkéntesként foglalkoztatott személyek:
1 18 jogdsz végzettségl, onkéntes felajanlis atjan heti 10 éréban jogi segitséget nytjt.



8. szamii melléklet

Segit6é Kéz Szocidlis Alapszolgaltato Intézmény
Idések Klubja
HAZIRENDJE

A hézirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belss rendjét és tijékoztasson az alapvet6 szabalyok-
r6l. A hdzirend iranymutatd, megkdveteli a kdzdsségi 1€t altaldnos szabalyainak megtartasit, az intézményi
vagyon védelmét, az ellatottak és a dolgozok €gymas iranti kolesonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai
munkajukat ennek szellemében kételesek végezni,

Ahdzirend hatalya kiterjed az intézmény altal biztositott ellatast igénybe vevd valamennyi gondozotira, az
intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzd kiilsd szervek doigozéira, az intézményben
tartozkodé latogatdkra és az intézmeényben tartézkodsd valamennyi egyeb személyre.

Az intézmény megnevezése és cime:

Segité Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény

2091 Etyek Magyar u. 1,

Tel.: /22/ 597-000

Engedélyezett férohelyek szama: 47 6

Nyitvatartasi idé: hétfé — esiitortok: 8.00 — 16.00 6raig
péntek: 8.00 — 14.00 6riig
szombat — vasdrnap: sziinnap

Az igénybevétel rendje

A szocidlis szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényls, illetve torvényes képviseldje széban
vagy irasban beterjesziett kérelmére, inditvanyara térténik.

Az intézményvezetd sajat hataskorben dont az igényl6 ellatas iranti kérelmérol.

Az ellatast igénylének a kérelem el6terjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999. (X1.24.) S2CsM rendelet 1.
szaml melléklet I része szerinti orvosi igazoldst, valamint ki kell t5ltenie az 1. szamu melléklet I1. része
szerinti jévedelemnyilatkozatot.

A jévedelemnyilatkozat és a Jj6vedelmet igazolé csatolt dokumentum alapjén az intézményvezets jovede-
lem-igazoldst 4llft ki. Az igazolis a személyi téritési dij kdvetkezd feliilvizsgilatanak idépontjaig érvé-
nyes.

Az cllatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igénylovel, illetve torvényes
képviseltjével megallapodast kit A megéallapodas tartalmazza:

a) az intézményi ellatas idStartamat (a hatdrozott vagy hatérozatlan idétartam megjeldlését),

b) az intézmény 4ltal nyijtott szolgéltatasok forméjat, modjat, korét,

¢) a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozé szabdlyokat,

d) az ellétas kezdetének idépontjat

e} az ellatds megsziintetésének modjat.

Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése

a. A megéllapodds megsziinik

* Hatérozott ideji megallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejértaval, amennyiben a megéllapodas nem
keriil meghosszabbitasra.

* Az intézmény jogut6d nélkisli megszlinésével.

* Az ellatott halalaval.

b. A megillapodés megszintetése
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* A megallapodas irasban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.
* Az elldtott, illetve kitelezett a megéliapodas felmondasat frésban, indokl4s nélkill kezdeményezheti.

Az intézményvezet$ a megéllapodast felmondassal, frasban megsziinteti, ha:

* Az ellatott részérél a jogosultsdg jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

* Az ellatott szimara mdsik intézménybe torténd ethelyezés indokolt,

* Az elldtott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egeszségét €s testi €pségét,
= Az ellatott elkéltozik az ellatasi teriiletrdl.

Ha a megallapodas felmondasénak Jogszeriiségét barmely fél vitatja, panasza kivizsgaldsaért a fenntartd-
hoz fordulhat ( Etyek Nagykdzség Onkormanyzat 2091 Etyek Korpince kéz 4. ) A megéllapods megszii-
nése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, mely ligylet kiterjed a fizetendd téritési
dijakra, az esetleges hatralékra, illetve minden olyan dologra, amely a megéllapodas megsziinéséhez,
megsziintetéséhez okszertien kapcsolddik.

A jogviszony megsziintetésérol az intézmény vezetdje irdsos értesités kiild. A felmondasi idé 15 nap, ki-
véve, ha az elldtott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatérozott idépontté] kéri a
Jjogviszony megsziintetését.

Ha az intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a Jogosult, illetve térvényes képviselSje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétt] szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjshoz forduthat.

Szolgiltatasok

A Klubban igénybe vehet6 szolgiltatisok:

» tisztdlkodasi, mos4si, vasalési, varrasi Ichetdség

* televizid, video, radio, CD, lemezjatszd, magno hasznalata
* sajtotermeékek (napilapok, heti lapok)

* koényvek, tirsasjitékok, kértya hasznéalata

» felvilagositd eléadasokon valé részvétel

* vérnyomdsmérés és testsuly ellenbrzés

* szobakerékpar hasznalata

* hivatalos ligyek intézésének segitése

Etkezés
A klubtagok napi rendszerességgel étkezést is igényelhetnek.
Az ebéd 12.00- 13.30 érakor fogyaszthats el.
Az étkezések helyszine a kordbbi Hungarovin étterem (2091 Etyek Kérpince koz 6.)
Etkeztetés igénylése esetén az étkezésért téritési dijat kell fizetni. Ha az ellatast betegség vagy mds ok
miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradést a gondozéndnek legaldbb egy munkanappal a
tavolmaradast megel6z6en irdsban, széban, vagy telefonon jelenteni sziikséges. Ennek elmulasztisa esetén
az igénybe nem vett étkezés téritési dijat meg kell fizetnie.
Az étkeztetésért fizetendd térftési dijat utélag, a targyhénapot kdvetd hénap 10-ig készpénzzel lehet befi-
Zetni.

Egyéb szolgailtatasok
Az intézmény az ell4tast igénybevevd szdmdra heti két mosashoz biztosit moséport ¢és §blits szert. A mo-
s6gép hasznélatdhoz a gondoz6 segitséget nyit.
Varrdsi, javitdsi munkdkhoz varrogép hasznélata gondozdi feliigyclet mellett biztositott,
A fiirdésben, hajmosésban, hajszarité hasznalataban a gondozoné igény szerint segitséget nyiijt.
A sajtétermékeket iddbeni korlatozas nélkiil mindenki olvashatja.
Vided, radio, CD lemezjatszs, magno és televizié a kulturdlis program szerint, ill. napirend szerint hasz-
nalhato, a gondozé feliigyelete mellett.
A szervezett programok nyitottak, azon minden klubtag 6nkéntesen részt vehet.
A szobakerékpdr hasznalata elott a vémyomds ellenérzése kotelezd, a szobakerékpart csak gondozénd
jeleniétében hasznélhatjak a klubtagok.
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Tiarsas kapcsolatok dpolisa
A klub nyilt intézmény. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a hézirend betartdsa mellett — a klubvezets
tudtaval fogadhatjak, de azok a klub szolgaltatisait nem vehetik igénybe.
Eldzetes bejelentés esetében a rendezvényeken az elldtottak baratai és rokonai is részt vehetnek.

Magatartasi szabalyok

A Kklubtag kéz8sséget zavaré viselkedése esetén az intézmény vezetdje a jogszabalyi eléirdsoknak megfe-
leléen jar el. A fegyelemsértés ismételt eléfordulasa esctén, az esetben kozosséget zavard magatartas, hézi-
rend ismételt silyos megsértése &s megszegése miatt az intézményi jogviszony megsziintethets.

Az idések klubjéban okozott sz4ndékos rongalasért a kart okoz6 anyagi felelésséggel tartozik.

A klubban szeszes italt fogyasztani nem lehet.

Dohényozni csak az intézmény kapujatél mért 5 m-es kérzeten kiviil, az utcén lehet.

A jogosultak jog- és érdekvédelme:

Az intézmény az. 4ltala biztositott szolgaltatasokat az ell4tast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jo-
gok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsaval nytjtja, kiilonds figyelemmel

a) az élethez, emberi méltdsaghoz,

b} a testi épséghez,

¢} a testi-lelki egészséghez

valo jogra.

Jogok:

* Az elidtott személyt semmiféle hdtranyos megkiilonboztetés nem érheti az ellatis soran.

* Az ellatdst igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, élettrténete, egészségi llapota, szo-
cidlis és anyagi helyzete az ellatds sordn bizalmasan kezelendd, betartva az adatvédelemrdl sz616 jogsza-
balyi eldirasokat;

* Biztositani kell az ellatott személy énrendelkezési jogit, mert az ellatott személy sajét sziikségleteinek
meghatdrozéja, dontési joga van az életminéséget befolydsold kérdésekben.

* Az ellatast igénybe vevd személynek, torvényes képviseldjének joga van az elltott allapotanak feliil-
vizsgalatéval kapcsolatos informaciék megismerésére.

* A szolgiltatdssal kapcsolatban hignyossdg észlelése esetén az ellatott panasszal fordulhat az intézmény
vezetdjéhez. Amennyiben a vezetd panaszra adott vélasza szaméra nem elfogadhatd, 15 napon beliil iras-
ban a fenntartéhoz fordulhat.

* Panaszanak kivizsgéldsaban az ellatottjogi képviseld segitségét kérheti.

Kotelességek:

* A jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében egylittmitkodik az ennek vizsgdlataval kapesolatos fo-
lyamatban.

* Az adataiban, valamint az ellatdsra vald Jogosultsag feltételeiben bekdvetkezett valtozasrdl, tovabba
minden olyan kériilményrdl, ami a megallapodésban foglaltak zavartalan teljesftését, illetéleg a személyi
téritesi dij fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tdjékoztatja az intézményvezetot.

* Elltasa érdekében egyiittmiikédik a segitési feladatra kijelolt személyekkel.
Az ellatottjogi képviseld

Az cllatottjogi képvisel6 a szolgéltatisban részesiiléknek segitséget nyujt jogaik gyakorlasaban. Feladatai-:

a} megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatist nyujthat az ellétottakat érinté legfontosabb
alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl €s az ellatdst igénybe vevoket érintd jogokrol,
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b) segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel6jét az ellatdssal kapesolatos kérdések, problémak
megolddsaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az elldtott kézdtt kialakult konfliktus meg-
oldasaban,

c) segit az ellatdst igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasiban, kezdemé-
nyezheti annak kivizsgilasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartdnal, segitséget nyujt a hatdsagokhoz
benytjtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasiban,

d) a jogviszony keletkezése és megszinése kivételével cljarhat az ellatassal kapcsolatosan az intézmény

vezet6jénél, fenntartéjandl, illetve az arra illetékes hat6sdgnal, és ennek soran - frasbeli meghatalmazas
alapjan - képviselheti az elltdst igénybe vevét, torvényes képvisel§jét,

e) az intézmény vezetBjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis intézményben fog-
lalkoztatottakat az ellstottak Jogair6l, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl és a figyelembevételérsl a
szakmai munka sordn,

J) intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,
g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdara vonatkozéan az intézmény vezetjénél,

Az ellatottjogi képviselé koteles az elldtast igénybe vevére vonatkozé és tudomasara jutott orvosi titkot
megtartani, és az elldtast igényls személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

Az intézmény eliatott jogi képviseldje: Filotisné Ugrics Katalin Elérhetdsége: ugrics.katalin@obdk.hu
Telefon: 06-20-4899-527

Etyek, 2015. szeptember 1.

Sodsné Kurucz Agnes
intézményvezetd

62



9. szdmi melléklet
4

"Minden gondolatunk, minden terviink azt célozza.
hogy lehetne benneteket vidamabbd, életrevalobbd,
mifveltebbé, derekabbd tenni

/Kardcsony Sandor/

Segité Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény
2091 Etyek Magyar u.1.

CSALADI NAPKOZI
Szakmai Program
2015.

Készitette: Soosné Kurucz Agnes
Intézményvezetd

Etyek, 2015. szeptember ho
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BEVEZETES

A telepiilés bemutatdsa

Etyek Fejér megye szélén talalhatd lakossagszamat tekintve ( 4402 6 )5 kdzepes méretii nagykozség,
Féldrajzi elhelyezkedése kedvezd mert kozel van a fBvaroshoz mégis megbrizte vidéki hangulatst.
Budapest kozelsége magéval vonzza az itt 616 emberck napi ingézésat, amihez kedvezt lehetdséget nyuijt a
tavolsagi buszjaratok gyakori indulasa. Etyeken az clmilt években t8bb laképark is kialakitssra kertilt,
ami vonzé lakéhellyé vélt a fiatal hazasparok koérében. Ennek hatisdra természetesen emelkedik a
sziiletések szdma. Az itt él6 fiatalkort lakossdg donté tSbbsége budapesti kozépiskolaba jar. A telepiilés
foldrajzi elhelyezkedése azonban némely esetben hatranyt is jelent, hisz megyeszékhelyiink a teleptilésté]
messzebb fekvé Székesfehérvar, igy nyugdijiigyekben, adéhatésagi iigyekben, szakértbi vizsgalatok
kapesan illetve egyéb mds hivatalos és személyes ligyintézés alkalméval messzebbre kell utaznia az itt 6l
lakossdgnak. Jardsi hivatalunk a kozeli Bicskén talalhaté de a menetrendszerinti buszjdratok ritkabban
kézlekednek.

Etyek meghatarozé bortermé vidék, amit a teleplilés igyekszik is kihasznalni &sszekapcsolva a
vendéglatdssal, turizmussal ezzel is munkdt biztositva az itt €18 emberek szamara. Azonban az sajnos
elmondhaté, hogy az itt €16 lakossagnak csak kisebb hinyadat képes foglalkoztatni a mezégazdasag.
ldénymunkék idején viszont megné az alkalmi munkavallalék széma.

A telepiilésen altaldnos iskola mikadik (340 8 gyermek )6, gybnydrd, 1j €pitésii dvoda virja az oda jaré
gyermekeket. Bélcsde nem miikadik Etyeken, ellenben a kedvezétlen gazdasagi helyzet miatt szamos
¢desanya dont illetve déntene tgy, hogy a gyermek 2 éves kordban, mikor lejir a gyed visszamenne
dolgozni. A telepillésen éveken &t mukddott csaladi napkézi, melynek megszlinése utén a kozség
frekventaltabb részén nyilt helyette jabb ebben az évben. Az elbzotes szobeli igényfelmérés alapjdn
lenne még olyan sziil6, aki igénybevenné gyermeke szdmdra intézményiink csalddi napkozijét. A
miivészeti iskola komoly hagyomanyokra tekint vissza és mind képzdmiivészeti, hangszeres, népi ének
valamint néptanc tagozatara jar6 gyermekek szinvonalas versenycken szerepelnek nagyon jé eredménnyel.
Kézmilvelédési feladatokat a kizség kdnyvtara latia el, ahol kiilon gyermek olvasd — és kolesénzé részieg
is taldlhatd. Védondi szolgalat 2 f6 védBndvel miikddik &s biztositott a két haziorvoson, fogorvoson kiviil
gyermekorvos is a telepiilésen,

Etyek szamos kiilénféle aktiv civil szervezettel rendelkezik ezzel is bizonyitva, hogy erés a telepiilésen a
kdzosségi szellem, a tenni akards.

AZ INTEZMENY BEMUTATASA

A teleplilés szocidlis ellitdsa 1994 6ta miiksdik jelenlegi helyén. Korabban idések klubjat és hazi
gondozast majd étkeztetést litott ¢l az akkori intézmény. 1997 évtél 6ndllé csalddgondozs latta el a
gyermekjoléti szolgdlat feladatait fiiggetleniil a szocilis ellatasoktsl. 2000. janudr 1-vel a kérnyezd 6
teleplilés Térsulast alakitott kezdetben a csaladsegité és pgyermekjoléti szolgdlat feladatellitdsira
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont Térsulds néven, Viltozds 2007-ben kovetkezett be , amikor a
Segité Kéz Szocialis Kdzpont beintegralédott a Tarsuldsba és immér a kérnyezo telepiiléseken is ellatta a
szocidlis alapszolgaltatdsokat és a gyermekjoléti szolgilat feladatait. A Tarsulas 2012, december 31-i
megsziinését kovetden 2013. januar 1-t6l, mint Segité Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény
biztositjuk Etyek lakosainak az ell4iést.

Unibs palyazati forrdsbol az intézmény atépitése és feltjitdsa szinte teljes kortien megtortént. Az
egyébkeént is a telepiilés frekventaltabb, kdzponti részén taldlhato épiilet immar akadalymentesitett is. A
szolgdltatdsainkhoz valé hozzaférést segiti fogyatékkal €16 lakosaink szdmara a lifi, 2 mozgassériilt
fiirdészoba, kapaszkodék, braille irdssal szovegezett eligazitd tablék, stb. Az épiilet minden tekintetben
alkalmas amra, hogy a személyes gondoskodds keretében biztosithassuk az intimitast, diszkréciét.
Ugyanakkor lehetéség van 6nszervezédd csoportok programjainak, eléadasok, gyermek foglalkozasok

$2011.12.31. KSH
5201 2.szeptemberi adat
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megtartisara is. Az épiilet tetéterében keriil kialakitisra a csaladi napkdzi, melyet lépcsén és személyi
emelével is meg lehet kizeliteni, gondolva a mozgasukban akaddlyozott sziilokre. Tégas elstér szolgél a
gyermekek Sltoztetésére, személyes holmijaik elhelyezésére. Az el6tér beugrd helységében van lehetdség
a gyermekek étkeztetésére, ahol alacsony asztalok &s székek allnak rendelkezésre. A foglalkoztaté
csoportszoba tdgas, természetes megvilagitasa, ahol megoldott a helység szellbztetése. Az erés napfény
kizrdsa s6tétitd fliggbnnyel torténik. A helység melegburkolatal ellatott, a nyitott polcok a gyermekek
biztonsaga érdekében falhoz erdsitettek. A csoportszobabdl nyilik a kézés mosdé valamint abbél nyilik a
két szeparalt illemhely. Csaladi napkozinkhez teakonyha tartozik valamint intézményen beliil melegits
konyha 4ll rendelkezésre, ahonnan talalékocsin a lifitel szallitjuk fel az ennivalét.

Az intézmény megnevezése:

Segit6 Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény

Az intézmény miikiodési teriilete:

Etyek Nagykozség kézigazgatasi teriilete

Az intézmény dgazati azonositéja: S0061749 gyermekjélét
Az intézmény agazati azonositéja :S0061749 szocidlis
Alaptevékenysége:

881011 idbsek nappali ellatasa

889921 szocidlis étkeztetds

889922 hézi segitségnytjtas

889924 csaladsegités

889201 gyermekjoléti szolgaltatas

889102 csalddi napkozi

8419079 6nkorményzatok elszdmolasai a koltségvetési szerveikkel ( technikai )

Az intézmény székhelye: 2091 Etyek Magyar u. 1.
Az intézmény fenntartéja: Etyek Nagykézség Onkorméanyzata 2091 Etyek Kérpince koz 4.

Csaladi napkizi mitkodésének jogi keretei
* 1997, évi XXX]I. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
* 1952, évi IV, t6rvény a hazassdgrol, a csaladrol és a gyamsagrdl
* 259/2002. (XIL. 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdtevékenység
engedélyezésérél, valamint a gyermekj6lét és gyermekvédelmi vailalkozéi engedélyrsl
* 235/1997. (XIL 17.) Korm. rendelet a gyamhatésagok, a terilleti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a
gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodést nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrél
* 133/1997. (VIL 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igenylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrél
« 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nytijtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézményck, valamint személyek szakmai feladatairol és mitkédésiik

Misszi6s nyilatkozat

A Csaladi Napkozi mikodési célja, a szolgaltatdst igénybe vevé sziilok szdmara, lehetdvé tenni, hogy
gyermekiik feliigyeletét megoldva munkat vallathassanak, vagy olyan képzésen vegyenek részt, amely
elésegiti elhelyezkedésiiket. Célunk, hogy csalidias, meleg, baritsagos légkdrben, személyre sz6lé,
differenciélt bandsmoddal jaruljunk hozz a gyermekek személyiségének kibontakozisihoz.

Els6dleges feladatunknak tekintjiik, hogy nyugodt, deris, kiegyensilyozott hétteret biztositsunk a
gyermekek onfeledt, értelmes jatékénak, mindennapi tevékenységének.
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A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A csaladi napkoézi a gyermekjéléti alapellatas része, a gyermekek torvényben rogzitett napkdzbeni
ellatdsinak csaladias korilmények kézott biztositott formédja. Csaladi napkozink 1,5-5 éves kor kézétti
gyermekek napkozbeni gondozésat, feligyeletét biztosité szolgaltatds. A gyermekek kordnak és
személyiségének figyclembe vételével latjuk el feladatunkat, tiszteletben tartva a csalddok egymastol
cltérd értékrendjét, a gyermekek egyéniségét A csaladban nevelkedé gyermekek sziméra nyujt
¢letkoruknak megfelelé nappali feliigyeletet, gondozdst, nevelést, étkezést és foglalkozast. A csaladi
napkézi alacsony csoportlétszama feltétlen elonyt jelent a gondjainkra bizott gyermekek szdmdra mert
lehet6vé teszi:

az egyeénre szabott foglalkozast,

a differenciélt fejlesztést,

1.

2

3. az egyéni igények ¢és szitkségletek figyelembevételét,
4 az egyéni fejlédési iitem fokozott figyelembevételét,

5

a fertdz¢éses megbetegedések ritkdbbak, mint a nagyobb 1étsz&dmu gyermekkozosségben,
6. csaladias koriilmények megkonnyitik a sziilété] valo elszakada4st,
Miikédési célunk, hogy
- a szolgaltatast igénybe vevé sziil6k szamdra, lehetéve tegyiik, hogy gyermekiik feliigyeletét meg-
oldva munkat vallalhassanak, vagy olyan képzésen vegyenek résat, amely el6segiti elhelyezkedésitket.
- csalddias, meleg, baratsagos, biztonsagot nyujto, szeretetteljes légkoérben, személyre sz6l6, diffe-
rencialt bindsméddal foglalkozzunk a gyerckekkel ¢gy olyan nagycsalddot mintazva, ahol az anya éllan-

doan jelen van, és minden gyerek szamithat ra. Célunk, hogy a napkézibe jéré gyerekek részére biztosit-
suk a harmonikus testi-lelki fejlodés feltételeit.

- lehetoséget biztositsunk a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsa az alapveté embe-
ti és szabadsagjogok tiszteletben tartasaval, csalidias hangulatban. A csaladi napkéziben koruknak
€s személyiségiiknek megfelelden gondoskodunk a gyermekekrdl, lehetdség szerint rugalmasan
alkalmazkodva a sziilok kéréseihez

Szakmai helyzetelemzés:

A szolgéltatis bevezetésének célja, hogy az énkonnényzat szélesitse a szocialis és gyermekjoléti cllatast
biztosit6 intézmény-halézatot, alternativ elldtdsi format biztositson a bélesddés korn gyermekek szamara,
elosegitse a kisgyermekes szitlk, foként az anyak munka vilagaba torténd visszalépésének lehetéségét, &s
erdsitse a szocidlis halét.

A csaladi napkézi a csalddban nevelkedd gyermekek szamdra nydjt életkordnak megfelelé nappali
feliigyeletet, gondozast, nevelést, étkeztetést és foglalkoztatast.

A SZAKMAI PROGRAM KONKRET ) 'BEMUTATASA’, A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA, KAPACITAS

Csaladi napkézink 7 5, 1,5-5 éves koru kisgyermek eliatasér6l kivan gondoskodni, amihez a személyi és
targyi feltételek adottak. A csaladi napkdzi az alapellatdson til nem tervez egyéb szolgaltatast. Fogyaték-
kal €16 kisgyermek ellatisat nem tudjuk véllalni. Az ellatasunkat igénybevevé csalddoknak nyfjtunk segft-
séget abban, hogy gyermekeiket egy biztonsagot nyu;jto, kis 1étszami —maximum 7 16-, csaladias kémye-
zetben helyezhessék el. A csaladi napkézink £o mindségi célkitlizése, hogy a hozzank érkezd gyermekek
egyénre szabott, szeretetieljes gondoskodésban részesiiljenek és azt a derts, biztonsdgot nyujté, nyugal-
mas légkort tapasztaljsk meg, amit otthon megszokiak. Emellett az egyénre szabott fejleszté foglalkoza-
sok hatdsara testiik, személyiségiik megfeleloképpen fejladjon. Kiemelt feladatunknak tekintjiik a kémye-
zettudatossagra &s az egészséges életmédra nevelést, magyar nyelv megszerettetését, a testmozgast, a ze-

nei- és miivészeti nevelést, a helyes tapldlkozasi szokasok clsajatitasat, az érzelmi fejlesztést és szocializa-
16dast.
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Feladatainknak tekintjiik, hogy

L. megismetjiik a gycrmekek igényeit, tulajdonsagait, fejlettségi szintjiiket.
2. sok tirelemmel és szeretettel, nem siirgetve segitsiik fejl§désiiket.
3. a sziil6k €s a csaladi napkdzi kozétti informacidaramlas kolcsonds és napi szintil legyen.
4. nyugodt, deris, kiegyensiilyozott hatteret biztositsunk a gyermekek onfeledt jatékahoz,

mindennapi tevékenységéhez

Csaladi napkézink célja, hogy a szillok szdmara lehetdvé tegyitk a munkavalaldst, az

édesanydk visszatérhessenek a munkaerdpiacra, képzéseken vehessenek részt, vagy egy¢b irany(
elfoglaltségaikat zokkendmentesen lebonyolithassdk. A csaladi napkézi

elénye,hogy a kis gyermeklétszam lehetdséget ad az egyénre szabott foglalkoztatasra,a kiilénleges
banasmédot igénylé gyermekek sziikségleteinek kielégitésére. Csaladias 1égkorben konnyebb a sziildkts]
valé elszakadds, a fertézéses megbetegedések ritkdbbak, mint a nagyobb létszdmu kéztsségekben.
Kevesebbet hidnyzik a munkébol a szills, nyer vele a munkaltato és a munkavallald egyarant,

A napi 6 tevékenység a korosztaly igényeinek megfeleléen a test és a szellem minden

részere hat6 jéték. A jatéktevékenységbe beleszéjiik a néphagyomany kincseit, a

muzsika és a mese vilagit, a kdrnyezet és tarsaink irdnti felelésséget és a munka

szeretetét.

AZ ELLATAS, GONDOZAS, NEVELES MEGVALOSULASA CSALADI NAPKOZINKBEN:

Az egészsiges testi fejlodés elésegitése:

. A testi fejlddéshez sziikséges egészséges és biztonsagos kirnyezet megteremiése,
5. A primer sziikségletek egyéni igény szerinti kielégitése,
6. Egeszségvedelem, egészségnevelés, a kdryezethez valé alkalmazkodas és az alapvetd

kultirhigiénés szokdsok kialakitasanak segitése.

Az érzelmi fejlodés és a szocializacio segitése:

7. Derlis Iégkér biztositasa, a gyermek koézosségbe kerlilésével jaré nehézségek lehetdség szerinti
megel6zése, illetve csokkentése, a gyermekek segitése az 4télt nehézségek feldol gozasaban.

8. A felnétt — gyermek kozott szeretetteljes, érzelmi biztonsdgot jelentd kapcsolat kialakulasdnak
scgitése.

9. Az egy¢ni szilkségletek kielégitése a csoportban ¢élés helyzetében.

10. Az én tudat egészséges fejlédésének segitése.

11. A tarsas kapcsolatok alakuldsénak, az egyiitiélés szabélyai elfogaddsinak, a masik irénti
nyitottsdg, empdtia €s tolerancia fejl6désének segitése.

12. Megteremteni a lehetbséget a kozis élmények szerzésére.

A megismerési folyamatok fejlédésének segitése:
13. A gyermek életkordnak, érdeklodésének megfeleld tevékenységek lehetéségének biztositdsa.
14. Ondllo aktivitds és kreativitds timogatasa.

15. Ismeretnytijtas tapasztalatszerzéssel, cselekedtetéssel.,
16. A gyermek tevékenységének taimogaté batoritd odafigyeléssel kisérése, megerésitése.
17. A gyermek igényeihcz igazodd kozds tevékenység sordn élmények, visclkedési és helyzet-

megoldisi mintak nyijtasa

A gondozis, nevelés fobb tevékenységi korei:

Elelmezés:

Napi négyszeri étkezést biztositunk, amibél az ebédet a kozeli 6voda kozéikeztetési konyhajarol
biztositjuk. Tizéraira friss idény gyiimolcsot kindlunk a gyermekeknek. A gyermekek taplalasa az életkori
sajétossagaiknak és egyéni igényeiknek megfeleléen torténik. A napirendiink lehetéveé teszi, hogy minden
gyermek nyugodt koriilmények kozott étkezhessen. A gyermekek kis csoportokban iilhetnek az asztalhoz,
ha mér egyedil le tudnak ilni, illetve fel tudnak 4llni, és az ételadagjuk nagy részét énalléan el tudjak
fogyasztani. Uj ételek, izek bevezetésénél eloszor mindig csak kis mennyiséggel kinaljuk a gyermeket és
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csak akkor adunk neki tobbet, ha szivesen fogadja. Az ételb6l minden gyermek egyéni étvagyanak
megfelelé mennyiséget kap. A virhatd étrendrdl egy héttel eldre tajékoztatjuk a sziildket a falitijsagon
keresztiil.

Beszoktatds

Csaladi napkozinkben a sziilével torténd fokozatos beszoktatis médszerével szoktatjuk a gyermekeket a
kozdsségbe. A fokozatos beszoktatds médszere jelentdsen megkdnnyiti a kisgyermekek beilleszkedését,
cstkkenti az adaptacié sordn fellépé negativ jelenségeket. A beszoktatds menete: A szillével torténd
fokozatos anyas beszoktatds médszere, hogy a gyermek csalddi napkoziben valo tartézkod4sénak idejét
fokozatosan ndveljilk. A beszoktatas ideje ltaldban 2 hétig tart, de esetenként ez a gyermek viselkedésétsl
fiiggben novelhets, illetve csdkkenthetd. A gyermek irénti fokozott figyelmiink, szeretetteljes
odaforduldsunk, nem ¢sak a gyermekben, de a sziilében is megerdsiti a bizalmat.

Tisztalkodas

A kéz-arcmosas minden étkezés elétt és utan, illetve sziikség szerint térténik,

A WC hasznilat, illetve pelenkazés is a gyermek igényei szerint valosul meg. Arra kell torekedni, hogy a
gyermeknek a tisztalkodds természetessé véljon és kellemes élmény legyen. Minden gyermek szdmara
sajat jellel ellatott t6r51kdz6t biztositunk.

Pelenkizas, szobatisztasigra nevelés

A szobatisztasig komoly lépés a kisgyermek szocidlis fejlédésében. Az elsd olyan elhatiroz4s, amely
sordn kényelmetlenséget véllal annak érdekében, hogy a felnétiek rendjébe beilleszkedjék. Fontos, hogy
ebben tdmogassuk, egylitimiikddjiink vele. Csaladi napkozinkben van pelenkas és szobatiszta gyermek. A
napi pelenkazdsok iiteme rendszeresen torténik,(illetve szikség szerint) a napirend része. A 2 éves
gyermeknek is felkindljuk a bilit, a kisgyermek eldéntheti, hogy r4 akar-e tlni, vagy sem. A nagyobb
gyermekek pedig vélaszthatnak a WC vagy a bili kozitt.

A pelenkdzashoz szitkséges dolgokat (pelenka, popsi torlé, kendcs) a sziil6k hozzak gyermekeik szamara.

ANAPIREND MEGSZERVEZESE A CSALADI NAPKOZIBEN

A ritudlék, a napirend és a szabédlyok révén teremtiink allandosagot és biztonsigérzetet a gyermekek
szamara. Erre kisgyermek korban kiilénésen nagy sziikség van. Testileg €s szellemileg akkor gyarapodik,
ha tudja, ismeri a dolgok egymasuténiségat, valamint azt is, hogy mit varnak téle és mit véarhat 8 az 6t
korillvevé vilagtol. Ekkor készségesebben egyiittmiiksdik majd, mert tgy fogja érezni, hogy neki is van
némi befolydsa a kornyezetére. Az ismerésség érzése egyszerre tolti el megnyugvéssal és timasztja ala
tudasat a vilagrol.

A napirendet a kovetkez6képpen képzeljiik el, amely természetesen az évszakoknak s az iddjarasnak
megfeleléen rugalmasan valtozik:

| TdBpor{ R
7:00 - 8:30 Folyamatos érkezés, atoltozes, jaték
8:30 - 9:00 Kozds reggeli
9:00 - 10:00 Jatck a szobdban, foglalkozasok
10:00 —10:30 Tisztélkodaés, tizérai (gylimolcsozés)
10:30 - 11:30 Jatek az id6jarastol fliggden a szabadban vagy a szobaban
12.00 - 12:45 Tisztalkodas, ebéd
12:45 - 13:00 Keésziiltdés az alvashoz
13:00 - 15:00 Csendes pihend {mesehallgatéssal)
15:00 - 15:30 Uzsonna
15:30 - 17:00 Jaték, folyamatos hazamenetel

A csendes pihend nem jelent kotelezd alvést. Minden gyereknek més a pihenési igénye:

van, aki valoban alvésra vigyik, van, aki ilyenkor a legéberebb. Ha egy-két kisgyerek nem vigyik aludni,
velilk egycni foglalkozdsokat fogunk végezni. Ilyenkor johetnek a csendesebb jatékok, a kirakok vagy
kisebbek esetén a szivacslabda. Fontos tudatositani veliik, hogy a tobbiek pihenését nem szabad

69



zavarnunk, hiszen mindenkinek mindenkire figyelnie kell. De ha az arany forditott, akkor is esélyt kell
adnunk arra, hogy a faradt gyerckek kipihenhessék magukat,

HETIREND
A napirenden kiviil hetirendet is kialakitunk. Ez a gyermekeknek és a sziil6knek is segft abban, hogy

tudjék, mit varhatnak attél a naptdl. A heti tematika szerinti jatékkezdeményezéseken azonban nem
kotelezd a részvétel. A hangsilyt a szabad jatékra helyezziik. Terveink szerint az alabbi foglalkozasokat

tartjuk meg:
Heétfo Csicsergd
Kedd Ugyesediink
Szerda Mesevilag
Cstitortok Csicsergd
Péntek Irka-firka
18. Csicsergd: Monddkézas, dalolas, zenehallgatis ritmushangszerek haszndlatéval kiegészitve.

19, Ugyesediink: A korosztalynak megfelelten elsdsorban gyurmdzés, tépés, ragasztas, esetleg vagas
specidlis olloval.

20. Mesevildg: Ezen a napon a rendszeres alvis elétti meséken kiviil a gyermekek bevonasival
meséliink. Elsdsorban a gyermekek élethelyzetében is eléfordulé eseményeket dolgozunk fel ezekkel a
torténetekkel.

21. Irka-firka: Ujjfestés, szinezés, firkalas ceruzak, zsirkréta, filcek és festékek hasznélatival.
Kozelgd unnepek alkalmdval a hetirendbe beépitjik a kapesolédé monddkakat, meséket, tancokat
valamint kézmiives napon is kévetjiik az finnepvaras tematikajat. Az innepnapok valasztjdk el egymdastél
a hétkdznapokat, szeretnénk aktivan kézremikidni abban, hogy a gyermekek megismerjék &s
megszeressék az Unnepvérds pillanatait. Ennek érdekében a gyermekek  sziiletésnapjarél kiilon
megemlékeziink, koz6sen koszéntjiik az innepeltet.

AZ INTEZMENYEI\{ BELULI ES EGYEB KAPCSOLATTARTASI LEHETOSEGEK,
KAPCSOLATI HALO

Sziilékkel:

Napi kapesolat: A sziilok napi kapcsolatban vannak a csaladi napkézi dolgozdival, reggel érkezéskor és
délutan tdvozaskor lehetdség van informacié cserére.

Sziiléi megbeszélés: Evente cgyszer—szeptember hoénapban-sziiléi megbeszélést tartunk, melyen
tdjékoztatjuk a sziiloket a gyermek aktualis fejlettségérdl, programokrél stb.

Falinjsig: Az oltozopadoknal elhelyezett falitjsagra kitesziink praktikus informaciékat, heti étlapot
melyek mindenkit érintenek.

A csaladi napkozi szolgiltatasarol szolo tajékoztatis modjai:

Segitd Kéz intézményének honlapja (www.segitokezetyek hu) és falinjsagjai

Etyek telepiilés honlapja ( www.etyek.hu)

Szérélapok

Helyi sajté ( Etyeki Forras )

Csaladi napkdzink szocidlis, gyermekj6léti intézményiinkdn beliil mint 8nallo csaladi napkézi miksdik. A
csaladi napkdzi az intézmény csaladsegité- és gyermekjoléti szolgilatdnak csaladgondozdin kiviil kapcso-
latot tart:

Nefelejcs Német Nemzetiségi Napkoziotthonos Ovoda

Védonoi Szolgalat

Fejér Megyei Korményhivatal Bicskei Jarési Hivatala Jarasi Gyamhivatala
Fejér Megyei Korméanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala
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Fejér Megyei Kormanyhivatal Neépegészségligyi Szakigazgatasi Szerve

Intézményiink kapcsolati hiloja diagramm forméjaban a Szakmai Program 1. 2 Mais
intézményekkel tirténd kapcsolattartis médja, kapcsolati hdlo cimszo alatt taldlhato.

AFELADATELLATAS SZEMELYL, TARGYI FELTETELEI

A feladatellatas személyi feltételei:

Csaladi napkdzinkben 2 f6 napi 8 6ras kozalkalmazotti jogviszonyban &ll6 személy biztositia a
gyermekek elldtisat. Valamint 1 f6 megbizasi szerzédéssel latja el a helyettesitést, amikor az sziikségessé
valik. A gondozongk lépcsés munkarendben dolgoznak, egyikiik 7-15 6raig mig masikuk 9-17 Oraig van a
gyermekekkel. A csaladi napkézi dolgozoi rendelkeznek a szemelyes gondoskodast nyGjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairo! és miikédssiik feltételeirdl szolé
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szdmu melléklet II. rész 3. pontjdban meghatirozott szakiranyi
veégzettséggel és velik szemben az 1997. évi XXXI torvény a gyermckek védelmérsl 15 §. (8)
bekezdésében szerepld kizaré okok nem allnak fenn. December hénap utolsé hetében a csalddi napkozi
ZArva tart.

A csaladi napkézi alkalmazottainak munkarendjét a munkakori leirdsok tartalmazzzk.

Szakmai felkésziiltség médja és formai:

Az Onképzést fontosnak tartjuk, hogy eleget tudjunk tenni a valtozd és mindig meghjulé tarsadalmi
igényeknek. Igyeksziink kihasznalni minden olyan tovabb képzési lehetéséget, amin a gondozénék
téritésmentesen vehetnek részt,

A csaladi napkoziben dolgozé személyekre vonatkozo szabilyok:

. Nyilatkozat a Gyvt. 15.§ (8) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen

. 259/2002. (XIL 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatotevékenység
engedélyezésérdl, valamint a gyermekjdléti és gyermekvédelmi vallalkozsi engedélyrél

. 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikadésiik feltételeirs]

. 29/2003.(V.20.) ESZCSM rendelet a helyettes szillék, a neveldsziilék, a csalddi napkozit
miikSdtetdk képzésének szakmai és vizsgakdvetelményeirdl, valamint az 6rokbefogadds eldtti tangcsadas
€s felkészito tanfolyamrol

A feladatellitas targyi feltételei:

A csaladi napkézi a telepiilés frekventdlt helyén talalhato, konnyen megkézelithetd mind gyalogosan,
autéval illetve busszal. Az épilet feltjitott, biztonsagos, deriis kérnyezetben virja a kisgyermekeket, A
csaladi napkézi ugyan az emeleten kapott helyet de a biztonsagos megkozelitést szolgalja a 1épcsé melletti
kétsoros kapaszkodo, a 1épcsék csiiszdsmentesitett burkolata » a lépesbhaz alul- felil biztonsagi récesal
zart. Mozgasukban akadalyozott sziilék kozlekedését lift segiti. Az elétérben oltozoszekrények és
kispadok talalhatok. Innen nyilé beugré térben keriilt kialakitdsra az étkezd sarok, ahonnan a teakonyha
j6l megkozelithetd. Teakonyhdnk egymedencés mosogatoval, mikrohullimu siitdvel, hitészekrénnyel,
mosogatogeppel felszerelt. A csoportszoba napfényes, tagas, szellbztetése megoldott. A gyermekek
kényelmeét szolgdlja a méretiikhdz igazodé bittorzat, kisszék, asztal, A Jatékok tdrolaséra falhoz ersitett
nyitott polcokat hasznélunk, ahonnan a gyermekek is kiszolglhatjdk magukat, illetve a jaték végeztével
helyitkre tehetik az eszkdzéket. A csoporiszobabél nyilé kézmoséban és nemek szerinti 2 we-ben
magasité segiti a gyermekeket, ahogyan a we-k pedig szikitével ellatottak. A kisgyermekek altatasa
fektetokon torténik, melyek kénnyen tisztén tarthatok, A sziikséges dgynemiit, fogkefét, fogkrémet, fésiit,
igény esetén pelenkat és popsitdrlét a sziild biztositja gyermeke szamaéra. A csalddi napkozi gondoskodik a
higiénés eszk6zok gyermekenkénti kiilén tarolasirél. A szilkséges takarf{tdszereket az intézmény
takaritoszer raktdraban a gyermekektdl elzarva taroljuk a foldszinten. Szintén a foldszinten talalhatd a
tagas furddszoba, ahol lehetdség van a gyermekek zuhanyoztatisara. Az épiilet foldszintjén talalhaté
melegitékonyhdban van arra lehet6ség, hogy a szennyes edényeket mosogatogépben tisztitsuk eldirds
szerintt 60 Celsius fokon. A melegitékonyha 3 medencés mosogatoval is felszerelt.
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Jatékok
Ahhoz, hogy a gyermekek valéban J0l érezzék magukat a csaladi napkéziben, szilkségiik van koruknak és
fejlettségiiknek megfeleld jatékokra is.
A jatékok kivélasztasanél, a jatékkészlet dsszeallitasanal a kovetkez6 szempontokat kell figyelembe venni:
Egészségiigyi szempontok
o kdnnyen tisztithato, fertdtlenithet legyen,
. balesetet ne okozzon (ne legyen térétt, ne legyen kénnyen torhetd, ne essen szét darabjaira, ne
legyenek éles sarkai, ne logjon hossz zsinéron, ne legyen til nehéz),
Pedagégiai szempontok

lehetéleg minél t6bb tevékenységformahoz legyenek megfeleld jatékszerck,

a jatek szine, nagysaga, formaja keltse fel és tartsa ébren az érdeklédést,

tobb fajta tevékenységre lehessen felhasznalnj,

Vannak babik, labdak, 4llatfigurék, kendok, autdk, kéziigyességet fejleszté anyagok a kézimunkézashoz,
gyurmazashoz, papirmunkéhoz, épitéjatékok, szerepjaték kellékek (a szokasos haztartasi kellékek, mint pl.
edények, serpenydk, kanalak, milanyag dobozok, kosirkdk remek jatekszerként  szolgdlnak),
gyermekkartydk, dominok, kirakok korosztdlyonként vilogatott képes-és mesekoényvek.

Udvar, kert

Intézményiink hangulatos belsé udvarral rendelkezik ,ahol a késobbick sordn szeretnénk kiilsn
levélasztani jatszéudvart. A gyermekek levegdztetését addig is a kizeli jatszétéren valositjuk meg a sziilék
irisos beleegyezésével. A jatszotér megkodzelitése nem forgalmas utvonalon vezet és a jatszdteret
korbevevd flivesitett, nagy alapteriiletii ugynevezett ,Btcs( tér » tovabbi lehetdséget kindl a gyermekek
szabad levegdn t6rténd foglalkoztatdsahoz. { korjatékok, labdazés, stb.)

Csaladi napkozink az alabbi intézményi nyitvatartasi idében fogadja a gyermekeket
Hétfé:  7-17 oraig

Kedd:  7-17 éraig

Szerda: 7-17 éraig

Csiitértok: 7-17 éraig

Péntek: 7-17 éraig

Csaladi napkézinkkel valé kapcsolattartas térténhet személyesen a fenti idépontokban, telefonon az
intézmény kézponti telefonszaman ( 22/597-000 ), levélben az intézmény postacimén ( 2091 Etyek
Magyar u. 1. } illetve e-mail ttjan

{ csaladsegitoetyek@fibermail.hu)

INTEZMENYI JOGVISZONY

Igénybevétel médja

A csaladi napkozi szolgaltatisa a gyermek torvényes képviselbjének széban vagy irdsban beterjesztett
kérelmére, inditvinydra torténik. Az intézményvezetd sajat hatdskérben dont az igénylé ellatas iranti
kérelmérdl. A felvételt minden esetben az aktudlis gyermeklétszam hatdrozza meg. Csaladi napkézink
egyidejileg Gsszesen 7 f& kisgyermeket fogadhat. A csaladi napkdzi szolgéltatdsai a ,Hazirend,,
megismerése és elfogaddsa utan kotott ~Egyuttmiksdési megallapodas” kolcsénds aldirisival nyilnak
meg a befratott gyermek szamara. Sziikséges tovabb4 nyilatkozni a személyes adatok kezelésérol és TX.
szamu adatlap vezetése is kotelezd a csaladi napké6zi szaméra. Tovabba kitdltiink egy felvételi adatlapot,
hogy jobban megismerhessiik a gyermeket. Ezekben az iratokban a sziil8k és a gyermekek minden olyan
adata szerepel, amelyre a nyilvantartdsokban, jelentések készitésénél szitkség van. A megéllapodas keretet
nyujt a felek kozotti egyitttmitksdésre, bemutatja a megallapodas alapjdul sz616, a csaladi napkozi életst
szabdlyozé dokumentumokat és mindkét fél jogait, kotelezettségeit tartalmazza, mint zhogy azokat a
kéirGlménycket is, amik a megallapodas megsziinéséhez vezetnek.
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Intézményi jogviszony megsziintetése
A gyermek csalddi napkéziben torténd elitasa megsziinik:
. az intézmény jogutod nélkili megsziinésével,
. a hatdrozott idétartam lejartival,
® a gyermek torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti idépontban,
® ha a gyermek a szolgéltatdst 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe,
. a gyermek 5. életévének betdltését kbvetden

az intézményvezeté megsziinteti az ellatdst;
* a térvényes képviseld egyiittm{ik6dd magatartasanak hidnyaban.
. ha az ellatott a téritési dijfizetési ktelezettségének nem tesz eleget, és az intézményvezetd
felszolitasdra 8 napon beliil nem teljesiti.

Téritési dij megallapitdsa, megfizetése

Az intézmény szolgéltatasaiért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Etyek Nagykdzség
Képviselé-testiilcte, mint Fenntartd hatarozza meg, az intézmeényvezetd Snkoltség szamitasai alapjan.

A személyi téritési dij megallapitdsanél irdnyadé az 1997. évi XXXL torvény a gyermekek védelmérsl
148. §.( 4)(5 ) bekezdésében valamint a 150 §. (1) bekezdésének b) pontjiban és (3} bekezdésének a)
pontjaban foglaltak.

A személyi téritési dij Osszegér6l az intézmény vezetdje az intézményi jogviszony kezdete elétt
tdjékoztatja a sziilét/ tdrvényes képviseldt és a megallapodasban irasba is foglaljdk az ellatas kezd6
idépontjaval egyiitt.

Az intézményi teritési dij megallapitiséra a Gyvt. 146-149 §- 4t valamint a személyes gondoskodast
nyhjtd gyermekjdléti alapellatésok és gyermekvédelmi szakellatisok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhaszndlhaté bizonyitékokré! szolé 328/2011, (XIL 29.) Korm. Rendelet 9. § (1) bekezdését bekezdését
kell alkalmazni.

A sziilé/térvényes képviseld irasban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell a Gyvt. 150. § (1)-(3) bekezdésében foglaltakat
alkalmazni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ell4tast ilyen médon igénylé ne keriiljén elénydsebb
helyzetbe, mint ha a vallalast a kételezett nem tenné meg,

Amennyiben az intézményi téritési dij Gsszege valtozik, arrol az intézmény vezetbje irdsban értesiti a
fizetésre kotelezottet, annak hatalybalépése elétt.

A személyi téritési dijat elére kell megfizetni. A személyi téritési dijat a dijfizetésre kotelezett a
targyhdnap 10. napjaig fizeti meg. Ha az adott hénapra fizetendd téritési dij dsszege kevesebb, mint a mar
befizetett 6sszeg, tigy a t6bbletet a kivetkezé fizetés alkalmaval be kell szamitani, vagy vissza kell fizetni.
Amennyiben a fizetendd intézményi téritési dij Osszege novekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd
Gsszeg kiilénbdzetét visszamenéleg kell megfizetni.

A ftéritési dij beszedésére, annak nyilvantartdsira a szemelyes gondoskoddst nydjté gyermekjoléti
alapellatdsok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhato
bizonyitékokrdl sz616 328/2011. (XII. 29 Korm. Rendelet 9 § (1) bekezdés, valamint a Gyvt. 147. § kell
alkalmazni,

Ha az ellatdst betegség vagy mds ok miatt az ellitott nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast a
fizetésre kotelezettnek, trvényes képviseldnek az intézmény vezetdje felé a tAvolmaradis napjan reggel 8
oOraig be kell jelentenie. Ebben az esetben a tdvolmaradas napjatél mentesiil a dijfizetés aldl a kitelezett.
Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas
kezdetétdl szamitott 2. munkanapté] a tavolmaradss idejére mentesiil,

A GYERMEKEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK, PANASZJOG

Csaladi napkdzink a szolgaltatdst olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen a gyermekeket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartisdra, kiilonds figyelemme]
a) az €lethez, emberi méltésaghoz,
b) a testi épséghez,
¢) a testi-lelki egészséghez vald jogra.
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A gyermek térvényes képviselGje a szolgaltatast érintd panaszaval az intézményvezet6héz fordulhat, aki a
kivizsgélas eredményérd! 30 napon beliil irdsban értesiti a panaszost. Ha a kivizsgalds eredményével a
panaszt tevé nem ért egyet, Uigy az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat, ( Etyek Polgarmesteri Hivatal
2091 Etyek Korpince kéz 4.)

A gyermek tbrvényes képviseldje gyermekének jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti a gyermekjogi
képviseld segitségét. A teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége: Makara Melinda
makara.melinda@obdk.hu telefonon: 06-20-4899-621.

A gyermekjéléti szolgaltatist végzé személyek jogai és kotelezettségei:
Jogok: Az intézménynek és a fenntarténak biztositania kell:
* a megfelelé munkavégzési koriilményeket
* a munkavégzéssel kapesolatos megbecsiilést
* az emberi méltosdg és a személyiségi jogok tiszteletben tartdsat
* az elvégzett munka elismerését
* a szakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetéségét,
A gyermekjoléti szolgaltatast végz6 személyek a munkéjuk sordn felmerilld panasszal elsésorban az
intézményvezetbhéz illetve ha ez nem vezet eredményre szoban és irdsban is a fenntarto képviseldjéhez
fordulhatnak panaszuk kivizsgélisaért. ( Etyek Nagykézség Polgdrmestere 2091 Etyek Kérpince koz 4. )
Az intézmény munkatarsai kézfeladatot elldto személyeknek min6siilnek.
Kitelességek:

A vezet6 koteles:

* A problémak megbeszélésére soron kiviil lehetéséget biztositani.,

* A panasziigyek kivizsgaldsat azonnal megkezdeni.

« irasban tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgalasat kivetden azonnal (de legkeésébb 5 napon
beliil) - irdsban megvalaszolni, az ellatottak altal - akar szoban, akar irdsban - tett panaszbejelentésrdl a
fenntart6t tdjékoztatni.

A gyermekjoléti szolgaltatast végzd kotelességei:

* Tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végzi.

* A munkdjat a téle elvarhaté legnagyobb szakértelemmel és gondossdggal, a munkajara vonatkoz6
szabalyok, eléirdsok &s utasitasok szerint végzi.

* A kapott tirgyi eszkozokért feleldsséget vallal,

* Munkatérsaival egyiittmiiksdik.

* A munkdja sordn tudomadséra jutott alapvetd informaciékat megorzi.

* Kdteles az adatvédelmi torvény betartdsdra, biintetéjogi feleléssége tudatiban.

* Koteles a gyermekek személyiségét, méltosagat, jogait tiszteletben tartani, valamint egyéni igényeit és
szitkségleteit, aktudlis allapotat, életkorat, képességeit és készségeit figyelembe venni.

« Betartja a Szocialis Munka Etikai Kodexét.

A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSULASANAK VARHATO HATASAI

* a killdetésben és az értékekben megfogalmazott alapelvek érvényesiilése,

* tudatos €s tervezhetd szolgéltatas- és mindségfejlesziés;

* a réforditasok és forrasok harmonizaldsa, a hatékonysag novelése;

* a lakossagi sziikségletek eredményesebb kezelése;

* a killdnboz6 érdekek eredményes egyeztetése és bedpitése a dontéshozatali mechanizmusokba

* a helyi szocidlpolitika elismertebbé valasa a tarsadalmi és fenntart6i megitélés,

* a szolgaltatdsok szinvonaldnak emelkedése, ;

* a szocialis érzékenység novelése;

« a telepiilés szellemi erejének, a kiilonb6zé szakemberek egyiittmiikodési készségének aktivizalasa.

74



Csaladi Naplézi szakmai programjanak 1. sz. mellékiete

Segité Kéz Csaladi Napkozi
Hézirend

1. Az ellatott gyermekek kére

Csalddban €16 gyermekek fogadasa, a sziilovel, torvényes képviseldvel kotott megéllapodas alapjan 1,5 —
5 éves korig.

2, Nyitvatartasi id6

A Segité Kéz Csaladi Napkozi munkanapokon, hétfotél péntekig 7-17 oOraig van nyitva. Az ¢v barmely
szakéban folyamatosan fogadunk gyermekeket, kivétel ez alél karacsony és Ujév kozotti idoszak, amikor a
csaladi napkézi zarva tart,

3. Etkeztetés

Az ellatas keretében gondoskodunk a gyermekek étkeztetésérdl. A sziild, térvényes képviseld koteles a
szolgiltatis megkezdése elott t4jékoztatast adni a gyermek étkezéssel kapcsolatban kialakult egyéni
szokasairdl, esetleges €lelmiszerallergiardl.

4. Az ellatds koltségei

A Segité Kéz Csalddi Napkoziben az ellatasért személyi téritési dij fizetendd. Az intézményi téritési dijat a
Fenntart6 évente k¢t alkalommal médosithatja. A személyi téritési dijat és az étkezds havi téritési dijat
¢lbre a targyh6 10. napjaig be kell fizetni. Az étkezést akkor tudjuk lemondani, ha a sziilé aznap reggel 8
oraig jelzi a tAvolmaradast.

5. Napirend

A Segité Kéz Csaladi Napkozi az évszakhoz, a gyermek életkordhoz, fejlettségi szintjéhez igazodé
rugalmas napirendet alakit ki, mely az étkezés, levegdzés, jaték, pihends, gondozasi tevékenység
rendszeres napi teenddibol és egyéni készségfejlesztésbol all. A gyermek szaméra harmonikus 1égkdrt,
balesetmentes, esztétikus kérnyezetet biztositunk. Oszténézziik a gyermekek kreativ, 6néllo
tevékenységét.

6. Egészségiigyi ellatas, betegség

A szitl§, térvényes képviseld a gyermek betegségét - mivel erre az idészakra nem veszi igénybe az ellatast
- targynap reggel 8 ordig kell az ellatast végzonek jelezni.

A csaladi napkézibe valo felvétel feltétele, hogy a gyermek rendelkezzen haziorvosi igazoldssal arrol,
hogy kozdsségbe mehet, valamint az életkoranak megfelels védéoltasokat megkapta.

Betegség miatti hianyzast kévetben az ellitas folytatdsanak feltétele a gyermek gydgyultsdgét tandsité
héziorvosi igazolds bemutatasa az ellatast végzonek. Gyodgyszert a csaladi napkozi nem vesz 4t. A
napkézibe csak egészséges gyermek hozhat6! A kozosség egészségének megtartasa érdekében lazas,
antibiotikumot szedd vagy fertdzésre gyants gyermek a napkézit nem latogathatja. Betegség utdn a
gyermek orvosi igazolassal (mely tartalmazza, hogy egészséges, kozosségbe mehet) johet a csalddi
napkozibe. A csaladban eléfordulé fertéz8 betegségrol a napkozit haladéktalanul értesiteni kell. Abban az
esetben, ha a gyermek napkdzben megbetegszik a csaladi napkéziben, értesitjiik a sziil6t, hozzatartozét.
llyen esetben a sziilé minél elébb gondoskodik a gyermek hazavitelérdl, illetve orvosi ellatdsarol.
Amennyiben a gyermek 4llapota megkivanja a csaladi napkézi hiv orvost a gyermekhez.

7. Ruhazat
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A gyermekek sajét ruhdjukat hasznaljék és sziiletk gondoskodnak tiszta valtoruharol, valts cipdrél,
fogkeférdl, fogkrémrél. ( tisztasagi felszerelés) és Agynemiirdl, szilkség esetén pelenkdrdl és
torldkenddrol.

8. Egyiittmkddés a sziilovel

A csaladi napkézi dolgozdja — ha a gyermek sziileivel masképp nem egyeztek meg, - csak a sziilének
adhatja 4t az ellétott gyermeket. Amennyiben a sziil6, torvényes képviseld mas személyt is megjelsl erre
azt frasban kell rogziteni. 14 éven aluli gyermek e feladattal nem bizhato meg. Varatlan akadaly esetén a
szillének telefonon jeleznie kell, hogy ki viheti el a gyermekét.

el

9. A beszoktatas menete
A beszoktatasra dltaldban két hetet szanunk.
10. A csalad és a csaladi napkézi kapesolata

A csalad és a napko6zi kapesolatdnak szélesitése és erdsitése érdekében Ichetséget adunk a sziilGvel
torténd fokozatos beszoktatason til a gondozéns-sziils napi talalkozasaira, értekezletekre,
csoportbeszélgetésekre. Napkozink kapui mindig nyitva allnak, modot adunk a csalddoknak a csaladi
napkdzi ¢letébe valo betekintésre is. Kérjiik, hogy latogatdsuk iddpontjat a napkézi vezetdjével elére
egyeztessck.

11. Fénykép- és videofelvétel

A Segité Kéz Csaladi Napkoziben az ellatés sordn a gyermekekrél belsé hasznalatra fénykép- és
videofelvételek késziilhetnek. Amennyiben a sziilé ehhez nem Jarul hozzi, irasban nyilatkozhat errdl.

12. A csaléddi napkézi egész teriiletén tilos a dohdnyzés.

13. A hazirend elfogadasat és betartasat a sziilé aldirasaval i gazolja.

GYERMEKJOGI KEPVISELO

A gyermekvédelmi gondoskod4sban részesiilé gyermekek védelme, ¢s a gyermek jogai megismerésében
¢s érvényesitésében valo segitségnytijtas érdekében gyermekjogi képviselé miiksdik.

Fejér megyében ezen feladatokat Makara Melinda gyermekjogi képvisels l4tja el, akinck elérhetésége
makara.melinda@obdk.hu telefonon: 06-20-4899-621.

Soosné Kuruez Agnes
Etyek, 2015. szeptember 01. intézményvezetd

A Hazirendben foglaltakat megismertem, azt magamra nézve kételezéen betartom.

Datum:Etyek, Alairas
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Csaladi Napkézi szalmai programjdanak 2.sz. melléklete
Segitd Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény
2091 Etyek Magyar n.1.
Tel:06-22/597-000
Fax:06-22/597-001

IKT.8Z:
TARGY:
MEGALLAPODAS
CSALADI NAPKOZI IGENYBEVETELEROL
Amely létrejott egyrészrol a Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény ( 2091 Etyek Magyar u. 1.)
mint Csaladi Napkdzit mikodtetd , masrészrol az ellitést igénybevevd gyermek
Neve:
Anyja neve:
Allampolgérséga:
Sziiletési helye, idépontja:
TAJ szama:
Lakcime, tartézkodssi helye:

Toérvényes képviseldje:

Név:

Lakcime:

Rokonsag foka:

Telefonszimas:

kozott az intézmény 4ltal nyujtandé esalddi napkozi szolgaltatasra, mint gyermekjoléti alapellatdsra a mai
napon az alabbi feltételek mellett.

Az ellatas id6tartama:
Hatdrozott idore: 20.................. -0l L, -ig
20, e - tol, az ellatott 5. életévénck betdltését kivetd augusztus 31-ig a szeptemberi 6voda
kezdés iddpontjdig.

- A szolgaltatds megnevezése: csaladi napkozi ellatas
- Az ellatas igénybevétele dnkéntes. Az ellatas kérelemre indul.

- Az ellatast igénybe vev$ az intézmény hazirendjét 4ttanulmanyozta, és az abban foglaltakat a
Megillapodas alafrasaval tudomésul veszi.
A heti étrendet az ellatott térvényes képviseldje megismerheti a hirdet6tablan kifiiggesztve.

- Az ellatast igénybevevd tdrvényes képviselbje tudomasul veszi, hogy az intézmény az ellitis do-
kumentalasihoz jogszabéilyban meghatdrozott nyilvéntartdsokat vezet, és betekintési joga van a sajat ma-
gat és az ellatottat érint6 adatokra vonatkozodan.

Az intézmény szolgaltatasaiért téritési dijat kell fizetni. Az intézmeényi téritési dijat Etyek Nagy-
kozség Képvisel6-testiilete, mint fenntarté hatdrozza meg a mindenkori ¢rvényes téritési rendeletben fog-
laltak szerint. A sziilé/torvényes képvisel irdsban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azo-
nos szemelyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell a 150. § (1)-(3) bekezdésében foglaltakat
alkalmazni ( jovedelemvizsgalat ), ugyanakkor biztositani kell, hogy az elltast ilyen médon igényld ne
keriiljon elonydsebb helyzetbe, mint ha a vallaldst a kételezett nem tenné meg.

rorLr *

A megallapitott fizetendd személyi téritési dij:

- A személyi téritési dfjat eldre — targyho 10. napjig- kell megfizetni. Ha az adott hénapra
fizetendd téritési dij Gsszege kevesebb, mint a méar befizetett Bsszeg, Ogy a tdbbletet a kévetkezd fizetés
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alkalmaval be kell szimitani, vagy vissza kell fizetni. Amennyiben a fizetend személyi téritési dij
Osszege novekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd Osszeg killonbozetét visszamendleg kell
megfizetni.
Ha az ellatést betegség vagy mds ok miatt az ellatott nem kivanja igénybe venni, a tAvolmaradast a
fizetésre kotelezettnek, trvényes képviselonek az intézményvezetd felé az adott nap reggel 8§
6raig be kell jelentenie. Ebben az esetben a tAvolmaradas napjété] mentesiil a dijfizetés aldl a
kételezett.
Ennck elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alél a
tavolmaradas kezdetét8l szamitott 2. munkanaptol a tdvolmaradés idejére mentesiil.

- Az intézmény szolgaltatisai:

- A csaladi napkézi 5 napos munkarend szerint tizemel (hétfotol-péntekig).

- A csaladi napkozi 7.00 — 17.00 kozétt van nyitva.

- A gyermek életkoranak megfelel étrend szerinti napi 4x-i étkezés biztositasa (reggeli, tizorai,
ebéd, uzsonna).

- Az ellatas sordn cél a gyermek érzelmi és szocislis fejlodésének, illetve megismerési folyamatok
segitése, kdzremliikddeés az egészséges életmod kialakitasiban.

- A gondozé kapcsolatot tart a térvényes képviselével, a reggel érkezéskor és délutan tivozaskor
lehetdség van informacid cserére.

- Evente egyszer szill6i megbeszélést tart az intézmény, melyen téjékoztatja a sziiloket a gyermek
aktudlis fejlettségérol, a jovébeni programokrol.

10.Az ellatis megsziinik:

- Hatdrozott idé lejartakor, vagy
- az ellatast igénybevevo térvényes képviselSjének kérésére, de legkdssbb
= az ellatast igénybe vevd gyermek 5. életévének betoltésével.

- ha az ellatott kéthavi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, és az intéz-
meényvezetd felszolitdsara 8 napon belill nem teljesiti.

Az Egyittmiikddési Megallapoddst alairok kijelentik, hogy elsédlegesen targyalas Gtjan kivanjak rendezni
a vitas kérdéseket, amennyiben ez nem vezet eredményre ugy panaszukkal a Fenntartéhoz fordulhatnak (
Etyek Nagykozség Onkorményzat 2091 Etyek Kérpince koz 4. )

A gyermek tdrvényes képviseldje gyermekének jogai gyakorlisahoz igénybe veheti a gyermekjogi
képviseld segitségét. A teriiletileg illetékes gyermekjogi képvisels neve, elérhettsége: Makara Melinda
makara.melinda@obdk.hu telefonon: 06-20-4899-621.

A Megillapodads mddositasara csak kozds megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megéllapodast, mint
akaratukkal egyeztt jovihagyolag irjdk ala.

A Megallapodés 3 példanyban késziil, melybdl 2 példény az intézményt, 1 példiny az ellatottat illeti meg.

Etyek, 20.........

Sodsné Kurucz Agnes ellatist igényld torvényes képviselbje
intézményvezetd
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Csalddi Napkizi szakmai programjdnak 3.5z. melléiiete
Segité Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény
2091 Etyek Magyar u.1.
Tel:06-22/597-000
Fax:06-22/597-001

NYILATKOZAT ADATKEZELESHEZ,

Alulirott, (név) (sziil.hely,id8) ----m-neae-
------ ----(lakeim),mint. - -
—--gyermek - - (sziil.hely,id6) térvényes
képviselsje kijelentem, hogy a személyes adatok védelmérsl s a kozérdekii adatok nyilvanossagarél szolé
1992, évi LXIIL torvény 4ltal biztositott adatkezeléshez torténd hozzijarulasi jogomrol, valamint a
szolgdltatds igénybevételével jaro adat-nyilvantartasi, TAJ alapi nyilvantartasi kotelezettségrol
tajékoztatisban részesiiltem.

Nyilatkozom, hogy gyermekem utdn nem vesz igénybe a nagysziilé gyest és nem folydsitanak utdna
gyedet, igy nincs torvényi akaddlya annak, hogy csaladi napkézibe jirjon gyermekem. Tovébba
nyilatkozom, hogy gyermekem a csaladi napkézis elldtassal egyidejiileg nem részesiil bélesddei, ovodai
ellatdsban, gyermekem utin nem kapok a normativa felhasznaldst akadélyozé esetleges egyéb juttatést.

Alairisommal, 6nkéntesen hozzdjarulok / nem jarulok hozza, hogy Segité Kéz Szocislis
Alapszolgdltaté Intézmény 2091 Etyek Magyar . 1., a személyes adataimr6l a nyilvantartast vezesse,
hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgdltasson, az egylittmiikddés sordn tudomasara jutott
kiilsnleges adataimat a mindenkori hatélyos jogszabalyokban eléirtak szerint kezelje.

Etyek, 20 hé nap

alairas
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Torzslap

sorszam:

Csalddi Napkézi szakmai programjdnak 4.sz. melléiiete

Kérelmezd adatai

nev

sziiletési név

anyja sziiletési neve

szilletési hely, idd

telefonszima

lakohely

tartdzkoddsi hely

értesitési cim

allampolgarsig

egyéb jogalldsa

cselekviképessége

Térvényes képviseld adatai

név

sziiletési néy

telefonszama

lakghely

tartdzkodasi hely

értesitési cim

Hozzdtartozé adatai

név

szilletési név

telefonszdma

lakéhely

tartdzkodési hely

értesitési cim

kérelem eldterjesztésének idépontja,

soron kiviili elldtasra vonatkozé igény

igénybe vevd TAJ-szima

elkitas megkezdésének datuma

ellitds megsziintetésének ddtuma

ellitds megsziintetésének modja

ellatds megszintetésének oka

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett
véitozdsokra vonatkozé adatok

a soron kiviili elhelyezésre vonatkozé déntés

a férohely elfoglalasanak idopontja

kizgyogyellitisban részesil-e
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Csalddi Napkozi szakmai programjdnak 5.sz. melléklete

Csalddi Napkozi Felvételi Adatlap

Gyermek adatai:
NEVE: ..o ettt eee e ems s e ses s ees s os e BEC@NENC oo

ANY JANBVE: ....cooovauermtrmi oo o sss et st s e e oo
CIMEL ... crane e st e e s e e e

Sziiletési helye, ideje:

SRRSOV OORRRRORORONY 1| |11 Te] = 1< Tyf=Ts e To SO
Tdrsadalombiztositdsi azonosité jele:

Elldtds idétartama: 7.00-17.00

Elldtds napjai: Hétfé Kedd — Szerda Csiitortok Péntek

 Sziilok/ torvényes Anya Apa
keépviselé adatai
Név:

Sziil.hely, idé:

Anyja neve:

Csalddi éllapot:

Allampolgdrsdga:

Alland$ lakcim:

Tartézkoddsi
hely:
Munkahely:

Foglalkozds:
Telefonszdm(ok):

e-mail cim:

Gyermekorvos Védoné

Neve:

Rendeld cime:

A gyermeket az aldbbi személyek vihetik haza a csalddi napkozibdl:

Anya' Apa'
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1 megfeleld valasz alahiizando !

Mis személyek

Kérjiik segitsen megismerni gyermekét ag alabbi kérdések megvilasyoldséval !

Testverek neve és sziiletési ideje:

Mikor és milyen fert6z6 betegségei voltak:

Esetleges korhazi kezelések oka, ideje:

Allergia:

Hajlamos-¢ goresolésre ha igen mit tesznek ilyenkor?

Szed- e rendszeresen gyogyszert ?

Lazcsillapitasi szokasok:

Részesiil- e valamilyen terapias kezelésben ?

Kedvenc ételei:
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Melyek, azok az ételek, amiket nem szeret?

Gyermekét jellemz8 tulajdonsagok

| Fél-e valamit31?

Mivel szeret jatszani?

Kapcsolata a kortarsakkal, felnéttekkel:

Alvasi szokasai:

@nélléség: ( evés, 6ltozkodés, tisztalkodas, szobatisztasdg, stb.)

A csalad nevelési szokasai:

Mivel jutalmazzék és biintetik otthon a gyermeket?

A csaldd hétkdznapi és hétvégi szokasai, tevékenységei:

Egyéb, amit fontosnak tart k6z61ni veliink:

A szill8 /torvényes képviseld buntetéjogi feleldssége tudatdban kijelenti, hogy a kézolt adatok a
valésagnak megfelelnek, gyermekének eltitkolt betegsége nincs.

szil6, térvényes képviseld
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. Csaladi Napkizi szakmai programjdnak 6.5z, mellékiete
JOVEDELEMNYILATKOZAT

Az ellatast kérelmezé személyre vonatkozé személyes adatok:
N Y ettt et ee oo eeeeeeee

ARYJA DBV oovoeieitserrissentsn s et ensssesssss et st ees et e e e e s os oo ee o eeese oo

...................................................................................................................................

......................................................................................................................

For,or o a

Az 1993. évi III. térvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos

személyi téritési dij megfizetését az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas

személy vallalja-e (a rovat kitoltése nem mindsiil tényleges vallalasnak):

O igen - ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a »11. Vagyonnyilatkozat”

nyomtatvanyt nem kell kitélteni,

O nem

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozo jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Netto dsszege

Munkaviszonybdl és mas foglalkoztatasi Jjogviszonybdl

szdrmazoé

Tarsas €s egyéni vallalkozasbél, dstermeldi, szellemi és

mas 6nallo tevékenységbdl szarmazo

Tappénz, gyermekgondozasi timogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszerii rendszeres szocialis

ellatasok

Onkormanyzat és munkaiigyi szervek éltal folyositott

ellatasok

Egyéb jovedelem

Osszes jovedelem

Kiskori igénybe vevé esetén a csaladban él6kre vonatkozo (nett6) jovedelmi adatok:
Tarsas és

egyéni .

A csaléd 314;?)1;;;)61 véllalkozzisbél,Téppénz (“)nkorményzat?;y;;g;é;atas
létszama:  és mas Sstermelsi, gyermek: és munkaiigyi nyugdijszerﬁEgyéb

foglalkoztataa’lsisze"emi & gondozisi L ST rendszeres 1Y
A il . mas énallé ; . folyésitott delem
(i} jogviszonyhal . tamogatasok _ 7, szocidlis

= ) tevékeny- ellatasok cox
szarmazd ségbl ellatasok
SZArmazo

Az ellatist igénybe vevé
kiskora
A kozeli
hozzatartozdék Rokoni
neve, kapcsolat
sziiletési ideje
1)
2)
3)
4)
5)
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OSSZESEN:

(sziikség esetén a tdbldzat sorai bovithetdk)

Biintet6jogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valésagnak megfelelnek,
A téritési dij megéllapitasihoz szitkséges jovedelmet igazold bizonylatokat egyidejiileg
csatoltam. Hozzéjarulok a kérelemben szereplé adatoknak az eljaras soran torténd

felhasznalasahoz.
LD 2:1411 01 E SO

------------------------------------

Az ellatast igénybe vevé
(torvényes képviseld) alairdsa
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