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A Segité Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény 2017. évi munkajarol
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Soosné Kurucz Agnes Intézményvezetd Asszony elkészitette a Segitd Kéz Szocidlis
Alapszolgéltato Intézmény 2017. évi munkajarol készitett beszamolot.
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Etyek Nagykozség Onkorméanyzat Képviselé-testiilete a Segité Kéz Szocialis Alapszolgéltato
Intézmény 2017. évi munkajardl készitett beszamolot jelen hatarozat 1. mellékletének
megfeleld tartalommal elfogadja és koszonetét fejezi ki az intézmény dolgozéinak az elmult
évben végzett munkajukért.

Felelés: polgarmester
Hatirido: 2018.03.22.



. Valamiben hinni annyit jelent, mint gondolatban felépiteni vagy
megteremteni, aztdn kitartani a gondolat mellett és
kételyek nélkiili teljes bizonyossdggal tudni,
hogy a kivdnt eredmény elébb- utébb
a fizikai vildgban is megjelenik ,,
/ Balogh Béla /

Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény
beszamolodja az intézmény 2017. évi munkajarol

Készitette: Soosné Kurucz Agnes
intézményvezetd
2018. marcius
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Az intézmény egészét érinto torténések osszefoglaloja 2017/. évben:

2017 év is mozgalmas év volt az intézmény életében. Szdmos programot megvalositottunk a
kotelezo feladatellatason kiviil, amikkel azt gondolom tovabb erdsitettiik az intézmény jo hirét
illetve adhattunk hirt magunkro6l azoknak, akik még nem ismerték a munkénkat.
A jogszabalyi kornyezet az elmult évben is sokat valtozott, legfoképp a hazi segitség-
nyujtas terén okozott sokszor problémat. Valtozatlanul hianyoznak vagy jelentdsen
késnek a szakmai iranymutatasok, a szolgéltatok egymastol probalnak informéciohoz
jutni.
A Magyar Allamkincstar Koméarom- Esztergom Megyei Igazgatosaga lezaro ellendr-
zést tartott KDOP-5.2.2/A-2008-0006 azonositoszaml ,, Az etyeki Segité Kéz intéz-
mény infrastrukturalis fejlesztése ,, cimli palyazatunk kapcsan. Az ellenérzés nem tart
fel hianyossagokat.
Személyi alloméanyunkban is valtozasok torténtek. Gyermek pszichologus kollégank
¢s csaladsegitd kollégank elment az intézménytdl majd szeptemberben az addig gye-
sen 1évo csaladsegitd kollégand visszatért kozénk. Gyermek pszicholdgust megbizasi
szerz6déssel alkalmazunk. Vezet6i kinevezésem 2017. junius 30-val lejart, az allashe-
lyet sikeresen Gjra megpalyaztam igy 2017. jalius 1-t6] tovabb vezetem az intézményt.
Palyazatokat irtunk Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag felé, ahol sikerrel
nyertiik el az EFOP-3.8.2-16-2016-00001 azonosit6szdmu mentalhigiénés szupervizid
képzést. A hét alkalmas képzésen 10 munkavallald vesz részt. Palyazatot irtunk az
Emberi Eréforrasok Minisztériuma és a Beliigyminisztérium altal kozosen ki-
irt Idésbarat Onkormanyzat Dij elnyerésére, sajnos eredményteleniil.
Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhaszni Kft az intézményiink csaladi bolcs6déjét,
mint kovetendd jo gyakorlatot valasztotta ki az elmult év folyaman.
Intézményiink eddig mindig tarva-nyitva tartott kapujat a nyaron egy sajnalatos inci-
dens okan zarnunk kell, cseng6t és elektronikus beléptetd rendszert szereltettiink az in
tézményre.
Az épiilet allagmegovasa érdekében tovabb haladtunk a mar elkezdett uton, folytattuk
a belsd tisztasagi festéseket- az elmult év sordn iroddk, konyha és a recepcios helysé-
giink kertilt kifestésre.
Ev végével vasaroltunk egy asztali szamitogépet, cd-s radié magnét valamint egy por-
szivot is a feladatok zavartalanabb ellatasa érdekében.



Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény
2091 Etyek Magyar u.1.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

Szolgaltatasok szakmai tartama a 2017 . évi statisztikai adatok tiikrében
Személyes gondoskodas keretébe tartozé szocialis alapszolgaltatasok:

«» Hazi segitségnyujtas
Feladata: a személyes gondoskodast nyt;jto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodéstik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet alapjan a hazi segitségnyu;jtas
olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevo 6nallo életvitelének fenntartdsat - sziikségleteinek
megfelelden - lakéasan, lakokornyezetében biztositja.
A hazi segitségnytjtas hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete
a) sajat kornyezetében,
b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
A hazi segitségnyujtas
a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyu;jtas,
b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas
szolgaltatasi elemet biztosit.
A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei
Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés korében:
- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flird6szobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas
A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitéseben
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkutrol, fartkutrol vizhordas
- tiizel6 behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elott
- kisérés
Segitségnyujtas veszelyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes segitése
Személyi gondozés keretében:
Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacidnyu;jtas, tanacsadas és mentalis timogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikddés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
- mosdatas
- flirdetés
- 0ltoztetés
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- gyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszorzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolasa

- kdromapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagoléasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢€s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés
- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsaban valo
segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)

Szakmai tartalma:

A hézi segitségnyujtas szakmai jogszabalykornyezete az elmult év sordn is sokszor valtozott.
Nehéz 1épést tartani és megfelelni a mindennapoknak mert irdanymutaté méodszertan igazan
nincs, nehézkes a szakmai informaci6 aramlas.

A szakdolgozoi 1étszam alapja a személyi gondozésra forditott id6 €s nem az ellatotti 1étszam.
Egy szakképzett gondozond havonta 147 orat kell, hogy személyi gondozésra forditson, a
fennmaradé munkaidejében dokumentaciot vezet, tovabbképzésen vagy értekezleten vesz
részt, stb. A jogalkot6 azon a véleményen van, hogy szakképzett gondozond csak a személyi
gondozast végzi, mig a szocialis segitést kozfoglalkoztatott munkatarssal is elvégeztetheti a
szolgaltato. Etyeken a szocidlis segitést is szakképzett gondozondk végzik - ugyanaz a 2 {6,
akik a személyi segitést is — nem tartom j6 megoldasnak a kozfoglalkoztatottak bevonasat.
Viszont igy szdmolva a gondozdndknek egyik honapban sincs meg a 147 ora személyi
gondozasra forditott idejiik. Hangstlyozom, nem azt mondom, hogy nem t6ltik ki a
munkaidejliket, hanem a munkaidejiikben szocialis segitést is végeznek sot ebédet is
kiszallitanak. Ez az anomalia sok szolgaltatonal felmeriil de érdemi valaszt még nem kaptunk
ra.

A hézi segitségnyljtasban részesiilok onkiszolgalasa minden esetben korlatokba itkozik.
Eletkoruk, egészségi allapotuk, mentalis allapotuk miatt segitségre, timogatasra van
sziikségiik. Az ellatottak koziil 7 {6 csak segitséggel tudja elhagyni lakokornyezetét. A hazi
segitségnyujtasban részesiilok atlag életkora 78 év. Az ellatottakrél elmondhato, hogy
sziikségleteik kielégitésében szinte napi segitséget igényelnek. Az igénybevétel oka a rossz
egészseégi, mentalis, szocialis allapoton kiviil, hogy vagy egyediil ¢élnek, vagy hozzatartozdik
nem tudjdk megoldani feliigyeletiiket, problémaikat.

Intézménylink probalja a tdmasz szerepét betdltetni. Az iddsek életvitelének fenntartasaban, a
mindennapok nehézségeiben a gondozond nagy segitséget nyujt és idovel nélkiilozhetetlen
»csaladtagga™ is valik. A szolgaltatast igénybe vevok naponta azonos idében varjak a
gondozondjiiket, mert a rendszeresség biztonsagérzetiiket noveli.

Toreksziink arra, hogy a gondozondk jelenléte némi szint vigyen az egyhangt hétkoznapokba
a sokszor id6s, maganyos ember szamara. Kihasznalva intézményi autonkat sok esetben
széllitja a gondozond az ellatottakat intézményiink programjaira.

4
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Elmult évben komoly nehézséget jelentett idoskori demenciaban és ugyan nem diagnosztizalt
de koros pszichés zavarban szenvedd gondozottunk ellatasa. Sok esetben tragar modon
beszElt a gondozondvel és szoban megsziintette az ellatasat de tudtuk nincs abban az
allapotban sem szellemileg sem pedig fizikailag, hogy magara hagyhatnank napokon

keresztil.

2017-ben 4 ellatottunk idések otthonaba koltozott, 1 ellatottunk megsziintette a

megallapodast.

Az elmult évben 2 ellatottunktdl bucstztunk orokre.

2017 évi ellatotti létszamunk:

Hézi segitségnyujtasban
részesiilok szama 2017.
évben

Ebbdl személyi gon-
dozasban ¢s szocialis
segitésben részesiilt

Csak szocialis segitésben
részesiilt

24 10 16 16 8 {6

< Etkeztetés
Feladata: 1993. évi III. torvény - a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 62. § (1)
értelmében:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen
a) koruk,
b) egészségi allapotuk,
c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségiik, vagy
e) hajléktalansaguk
miatt.
Szakmai tartalma: Az étkeztetés az onkormanyzat éttermében a Bacchus Bt. konyhajan
valosul meg szerzddés utjan. 2017 év végeén 21 {6 vette igénybe a szocidlis étkeztetést, volt
aki helyben fogyasztassal volt aki elvitellel. Hazi segitségnytjtasban részesiil6
ellatottjainknak kiszallitottuk az ebédet.( 4 f6 ) Szenvedélybetegséggel kiizd6 ellatottjainknak
ugy biztositjuk a szocidlis étkeztetést, hogy mellette kotelezziik csaladsegitod szolgaltatas
igénybevételére. Az ellatottak tilnyomo tobbsége egyediil €1, sokszor kozeli hozzatartoz6itol
tavol. Altalaban elmondhato, hogy mozgasukban korlatozott, egészségileg hatranyos
helyzetben 1€év6 lakossagrol van szd. Az igénybevevok koziil, akinek életkora nem éri el az
oregségi nyugdijkorhatart, beteg, fogyatékos, illetve jovedelme az 6regségi nyugdijminimum
alatt van, kéri ezt az ellatast. Ellatottjaink nemek szerinti megoszlasa: 8 férfi és 13 n6 étkezd,
¢letkorukat tekintve a 60-64 éves korosztalybol keriilnek ki legtobben. ( 9 £0)
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Ellatottjaink 1étszama:
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¢ Nappali ellatas
Feladata: 1993. évi III. torvény - a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 65/F. §
értelmében:

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €106, tizennyolcadik
¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis
tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit
lehetdséget a napkdzbeni tartdzkoddésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni
étkeztetését.

Szakmai tartalma: 2017 év végén 55 {6 vette igénybe a szolgaltatast. A nappali ellatast 2 f6
szakképzett szocialis gondozond biztositja, egyikiik napi 4 6raban latja el a feladatot. Nappali
ellatas keretében Idosek Klubjat miikodtetiink, minden kedd délutan klubdélutant tartunk.
Emellett havonta 6nkoltséges részvétellel kiranduldsokat szerveznek a gondozondk, az elmult
évben is szamos helyrdl rengeteg élménnyel tértek vissza.( Budapest Zwack Muzeum ¢és
Holocaust Emlékhaz, Kalocsa és Hajos, Esztergom, Parkany, Szeml6 — hegyi barlang,
Tropicarium, Opusztaszer, Papa, Székesfehérvar )

Klubtagjaink szama emelkedik, egyre népszeriibb a friss nyugdijasok kdrében is. Ebbdl
kifolyolag elmondhato, hogy a klubtagok atlagéletkora csdkken.

Az elmult év soran bevezettiik a zenés, tancos délutant, amit igényfelmérés el6zott meg.
Marciustol oktober végéig atlagosan 15 6 latogatta az onkoltséges programot. Nem titkolt
szdndékunk még mindig a senior 6rdmtanc beinditasa de az oktatdi képzés kozel 100 e. Ft.

A heti két alkalommal megtartott mozgasjavito tornat évrdl- évre egyre tObben latogatjak.
Bebizonyosodott, hogy a meridian torna bevezetése jo dontés volt. Nem titkolt célunk az
egészség meglrzése, a prevencid €s a mozgas megszerettetése azok szamara is, akiknek
egészségi problémai nem teszik lehetdvé komolyabb erdnlétet kivano testedzés folytatasat. Az
alabbi szamadatok, grafikonok onmagukért beszélnek.
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Idosek mozgato tornajanak részvételi aranya az elmult 3 évben

120
100
80 - N -
)0"‘ Id6sek mozgato torndja
60 '_/ \ - részvételi arany 2014
40 \~ et Id6sek mozgatd torndja
részvételi arany 2015
20 Id6sek mozgato torndja
0 : : : : : : : : : : : . részvételi arany 2016
WK O ) < < < Id6sek mozgatd torndja
DD Y W D E R
\rb’\\o éo"o s ‘?.Q(\ @'b\ NN 04"& e‘(\@ \{550 Q}(‘\o < részvételi arany 2017
RN O NG
Nl 2 N K
S N
&
&
<
&

A diagrammon jol latszik,hogy az idések mozgatd torndjat sokan latogatjak, ez éves
Osszesitésben az aldbbiak szerint alakult:

2014 évben 753 részvétel
2015 évben 847 részvétel
2016 évben 870 részvétel
2017 évben 814 részvétel tortént

Masik kedvelt, szintén heti két alkalommal 1atogathaté mozgasforma a meridian torna, ami
szintén egyre népszeriibb immar nemcsak 1iddseink korében. Az oktatoi képesitést szerzett

gondozond az elmult évben is sikeresen megujitotta oktatoi vizsgajat.

A meridian torna részvételi aranya az alabbiak szerint alakult:
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2015 évben 589 részvétel

2016 évben 704 részvétel

2017 évben 805 részvétel tortént

Nappali ellatott klubtagjaink az elmult évben is indultak a Kihivas Napjan. A csaladi
bolcsddés gyermekekkel és a meghivott also tagozatos iskolai osztallyal meridian tornaval
regisztraltak az eseményen. 2017 majusaban az intézmény udvaran 6sszesen 69-en tornaztak
kicsik és iddsek kozdsen.

Allandé programunk a hétfénkénti koté — és horgolé klub, ahol még mindig lehet Gjat tanulni.
Sajnos a gyerekek idékozben lemorzsolodtak a csoportbol.

Rendeztiink Farsangi mulatsagot, Karacsonyi iinnepséget, Marton napot,szamos alkalommal
bogracsoztunk az intézmény udvaran. Novemberben ,, Tok jo délutant ,, tartottunk, néhany
kilo siitdtok mellett tokos recepteket csereberéltek klubtagjaink.

2017-ben masodik alkalommal nemcsak az intézménnyel kapcsolatban allo idéskoruakat,
hanem a telepiilésen €16 dsszes 80 és afolotti eletkort személyt hivtunk és vartunk Iddsek napi
rendezvényiinkre. Mészaros Janos Elek miisoraval, ajandékkal és izletes uzsonnaval
koszontottiik az elSttiink jard generaciot. ( Osszesen 500 db latvanyszendvicset készitettiink el
aznap délelott ) Kozel 120 £6 fogadta el meghivasunkat ezen az oktoberi délutanon. A catering
nem tartozik a feladatellatasunk k6z¢ de ugy gondolom nem maradtunk szégyenben aznap
délutan sem.

Minden kedden klub délutant tartunk, amire el6re kidolgozott programterv alapjan késziiliink.
Ko6z06s névnapozasok, klub foglalkozéasok teszik emlékezetessé a kozosségben eltoltott idot.
Tobb ellatottunktol is meghivast kapott a klub igy €él6zenés klubdélutant tartottunk Gjhegyi
pincében valamint a nyari nagy melegben medencés csaladi haznal. Az elmult év soran
kihasznaltuk a tatabanyai Jaszai Mari Szinhaz kedvezményes lehetdségét, tobb alkalommal is
szerveztiink szinhaz latogatast. Szivesen hivunk eléadokat is, akik akér egészségiigyi
problémakra, akar az iddseink biztonsagara hivjak fel a figyelmet. Az elmult évben a helyi
korzeti megbizott tartott blinmegeldzési eldadast valamint a haziorvos kiilonb6z6
betegségekrol és szovédményeikrél mesélt. Tobb alkalommal tartott Gti beszamolot Dr. Laber
Andras, aki fényképes el6adasaival a tavoli helyszinekre varazsolja az embert.

Lehetdség van az intézményben rendelkezésre allo egészségmegdrzo felszerelések
hasznalatara a gondozondk segitségével. Ilyen példaul: vérnyomasmérd, bioptron lampa,
massziroz6 késziilék, szobakerékpar.

A nappali ellatas keretén beliil biztositunk mosasi, tisztalkodasi lehetdséget is, amivel
tobben is rendszeresen €lnek.

% Csalad - és gyermekjoléti szolgalat
Feladata: 1993. évi III. torvény - a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 64. §
értelmében:
A csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyeb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.
A csalddgondozo veszélyeztetettséget ¢s krizishelyzetet észleld jelzOrendszert miikodtet.
Tovabba: Az 1997. évi XXXI. térvény - a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
— 39. §. értelmében:
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznéalasaval szolgélja
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a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Szakmai tartalma: 2017 évben forgalmi naplonk alapjan 2129 esetben vették igénybe
szolgalatunkat, ami folyamatos emelkedést mutat. A csaladsegito és a gyermekjoléti
szolgaltatas 6sszeolvadasaval térvényi szabalyozas a havonkénti minimum 3 alkalommal
torténé dokumentalt talalkozas a kliensekkel, alapellatott gyermekekkel.

2500
2000
m 2015 év forgalmi
1500 - adata
W 2016 év forgalmi
1000 - adata
2017 év forgalmi
500 - adata
0 n T T T 1

Ovodai, iskolai jelzdrendszeri tagokkal, védondkkel, gyermekorvossal, haziorvosokkal,
korzeti megbizottakkal, polgarmesteri hivatal szocialis osztalyaval szoros és jo kapcsolatban
allunk

Szolgalatunkat sok esetben keresik fel ligyintézésben valo segitségnyujtas céljabol, telepiilési
tdmogatashoz vald hozzaférés kapcsan. Nagy szamban segitik a csalddsegitok a nyugdijazas
elinditasat, a szolgalati 1id6k megkérését, a gyed, gyes, csaladi potlék nyomtatvanyok
kitoltését de segitséget nyljtunk adobevallasok készitésében is.

Munka- és palyavalasztasi tanacsadast is végziink, ahol iskolaskoru fiatalokkal egyéni tervet
készitve térképezziik fel az érdeklddési koroket, képességeket és ennek megfeleléen
javasoljuk a tovabbtanulasat.

A munkanélkiili, felndtt korosztaly esetében az dnéletrajzirdson til, a személyes interjira vald
felkészitésben, munkakori sajatossagokat atbeszélve készitjiik fel a munka vilagara a klienst.
Segitd beszélgetések, tanadcsadasok leginkabb a csaladi és parkapcsolati konfliktusok,
gyermeknevelési problémak, iskolai magatartasi zavarok esetén tarsulnak munkankhoz. Nagy
szamban fordulnak azonban el életviteli nehézségek is.

Anyagi problémaval sok kliensiink kiizd, az elmult tél kiméletlen hideg id6jarasa szamos
csalad/ személy életében okozott krizis helyzetet. Néhany kliensiink szenvedélybetegséggel
kiizd, akikre a hideg évszakokban mindig kiemelten figyeliink. Szolgalatunk keretében
biztositjuk a mosasi, tisztadlkodasi lehetdséget, amivel szamos kliensiink €l heti
rendszerességgel. Nappali ellatasunkkal kardltve egész évben fogadjuk a hasznalt de jo
allapotban 1év6 ruhanemiiket és hetente két alkalommal ingyenes ruhaborzét rendeziink.
Butorok, nagyobb haztartasi eszk6zok kozvetitését is vallaljuk, ilyen esetben a szallitdsban
mar nem tudunk segiteni.
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Gondozasi tevékenységek

Alapellatasban 2017-ben 42 csalad, 75 gyermek volt.
Védelembevétel nem volt

Utogondozéasban 116 részesiilt.

Ideiglenes hatalyu elhelyezésre nem keriilt sor.
Atmeneti nevelésben 4 gyermek van.

Problémak forrasai
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A gyermeket koriilveve kornyezeti kozegnek meghatarozd szerepe van a problémak
rétegeiben. Elsddleges szerepe van a csaladnak. Sok édesanya kér nevelési tandcsokat,
gyermekével szemben eszkoztelennek érzi magat. A helytelen életvitel anyagi nehézségeket is
von maga utan. Sok csalad kiizd koziizemi dijtartozassal, amit csak nehezen vagy egyaltalan
még részletekben sem tud kifizetni. A tavalyi évben megemelkedett az érzelmi és lelki
elhanyagolas, bantalmazas a csaladokon beliil.

Kamasz korosztalynal egy terhelt csaladi hattér mellett belép a kortars csoport negativ hatasa,
mely kivetiil a tanulasi, magatartasi helyzetre is.

Sok az iskoldban, 6vodaban a devidns, normaszegd, magatartasi zavarokkal kiizd6 gyermek,
illetve ugyanugy jelen van, de kevésbé lathatoak a szorongassal kiizd6 gyerekek. Partfogoi
feliigyelethez magatartasi problémak miatt egy fiatal jart.

A hatosag kozeli feladatok atkeriiltek a Csaladsegité —€és gyermekjoléti kozponthoz, akinek
munkatarsaival szoros kapcsolatban allunk. Kiilonféle specialis szolgaltatasok igénybevételét
( csaladterapia, mediacio, pszichologiai ellatas ) csak rajtuk keresztiil lehet igénybe venni,
tobbnyire Bicskén.

Gyermek pszicholdgiai ellatast az elmult évben marcius végéig tudtunk folyamatosan, heti 20
oraban biztositani. A kollégandnek — tanulmanyai folytatasa miatt- valtania kellett. Juniustol
csak joval ritkabb 1d6kozonként tudjuk biztositani a segitségnytjtas ilyen formajat. Ilyen
alacsony oraszdmban csak csoportos terapidra van lehetdség, amit csaladsegitd kollégandvel
kozdsen végez a gyermek pszichologus.

A jelzOrendszer tagjaitol 45 jelzés érkezett az alabbi bontasban:

Jelzést kiildo Jelzések szama
Napkozbeni kisgyermek ellatast nya;jtok
Kozoktatasi intézmény 2
Egészségiigyi szolgéltatd és védondi szolg.
Allampolgér

Renddrség

Személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
szolgaltatok

Partfogo

Gyambhivatal 1
Osszesen 45

DR NWIN D

=

A beérkezd jelzések szama emelkedett a 2017 évhez képest. Emelkedett az allampolgari
jelzések szama, aminek hatterében sok esetben sziilok fordulnak hozzank ha gyermekiik
konfliktusba keveredett az iskolaban.

Az elmult évben is szerveztliink ¢€s rendeztiink is kiilonb6z0 prevencids programokat,
eldadasokat:

o

Média veszélyeirdl eldadas a felsO tagozatos gyermekek részére ( 145 f0 részére)

° Kertmoziba hivtuk egy nyareste azon felndtt koru ellatottjainkat, akik egyediil élnek
vagy feltételeztiik roluk, hogy régen jarhattak moziban. Pattogatott kukoricaval, zsiros
kenyérrel és egy remek, vidam filmmel vartuk a meghivottakat az intézmény udvaran.

° Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Bicskei Tagintézményének vezetdit hivtuk meg be-

mutatkoz6 eldadasuk megtartasara a helyi altalanos iskola pedagégusainak

11



Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény
2091 Etyek Magyar u.1.
Tel:06-22/597-000
Fax:06-22/597-001

© Kiscsoportos foglalkozast inditottunk kamasz €s als6 tagozatos gyermekek részére
szocialis készségfejlesztésiik érdekében. A csoport zar6 alkalmaként a kollégak mozi
eldadasra vitték a gyermekeket.
Megoldasépités az iskolaban a Solutionsurfers Magyarorszag eldadasaban. A prog-
ramra sziiloket, és pedagdgusokat hivtunk €s vartunk.
RAP versenyre hivtuk a fels6 tagozatos diakokat, nem titkolva azon szandékunkat,
hogy szolgalatunkat ne csak a problémaval azonositsak. Tapasztaljak meg, hogy jo ide
bejonni és nem ,,ciki” ide bejonni.

Allandé6 programjaink:

— Farsangi mulatsag gyermekjoléti szolgalat gyermekei részére, ingyenes jelmez-
kolesonzési lehetdség a telepiilés gyermekeinek

— Gyermeknapi rendezvényhez vald csatlakozas, aktiv részvétel a Magyar- Kut
Konyvtar és Kézmiivelddési Intézménnyel

—  Szent Ivan Ejszakaja nyitott program a telepiilés lakossaga felé

— Nyari napkozis tabor szervezésében, lebonyolitasaban vald kdzremiikodés 10 hé-
ten keresztiil

— Mikulas buli a gyermekjoléti szolgalat gyermekei részére

— Karécsonyi cipds doboz akcid

«+ Csaladi Bolcsode

Feladata: Az 1997. évi XXXI. térvény - a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol
—41. §. értelmében: A gyermekek napkodzbeni ellatdsaként a csaladban €16 gyermekek
¢letkoranak megfeleld nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és
étkeztetését kell megszervezni elsdsorban azon gyermekek szdmara, akiknek sziilei, neveldi,
gondozo6i munkavégzésiik, munkaerdpiaci részvételt eldsegité programban, képzésben valo
részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkozbeni ellatasukrol nem tudnak
gondoskodni.

Szakmai tartalma: 2017-ben a szolgaltatast 17 gyermek vette igénybe, a kihasznaltsag
maximalis volt.

Csaladi bolesddei szolgaltatast 2017 januar 1-t81 miikddtetjiik, korabbi csaladi napkdzink
helyett. A valtozas rengeteg adminisztraciot vett igénybe, hisz Szakmai Programunkat,
miikodési engedélyiinket, Alapitd Okiratunkat, munkakori leirdsokat, nyomtatvanyainkat,
Hazirendiinket a jogszabalyvaltozasnak megfeleléen modosittatnunk, modositanunk kellett.
Csaladi napkdziként a szolgaltatas tovabbi miikodtetését két formaban lehetett volna
modositani: csaladi boleséde vagy mini boleséde szolgaltatasként. Ugy gondolom jo dontés
volt a csaladi bolcsdde mert ez egy lazabb keretek kozott, csaladiasabb kornyezetben
biztosithat6 ellatasi forma. Finanszirozas tekintetében elmondhatd, hogy ugyan joval
kevesebb normativéaval bir azonban ennek megléte nem fiigg a gyermekek igénybevételétdl.
fgy kiszamithatobb, mint a mini bolcséde utan jardé normativ finanszirozas.

Az alabbi diagrammon, a megallapodasok szamanal is jol megfigyelhetd a csaladi napkozi
illetve a csaladi bolcsdde alapvetd kiillonbsége. Csaladi bolcsddét azon gyermekek sziilei
tudnak igénybe venni, akik munkahellyel rendelkeznek vagy munkaltatojuk
szandéknyilatkozatot allit ki a munkaba allas idSpontja tekintetében. fgy kevésbé fordul eld,
hogy a sziil6 nem heti 5 nap ellatast kér gyermekének és a maximalis 7 {8s csoportlétszamunk
akar 9 megéallapodasbdl tevodne 6ssze, mint ahogy az jellemzd volt a 2016 évre.
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Megallapodasok megkotése és megsziinése 2017 évben havi bontasban:

Megallapodasok megkotésének szama | Megsziintetések szama
Januar 1
Februar 1
Marcius 1
Aprilis 1
Majus
Junius
Julius
Augusztus 4
Szeptember | 3 3
Oktober 1
November |3 1
December |1

A diagrammon j6l latszik a teljes kihasznaltsag, amikor egy gyermek 6vodaba kertil €s
megszlinik az ellatdsa, mar masnap megkezdddik a beszoktatasa a soron kovetkezd
gyermeknek, akinek sziileivel hozzavetdlegesen 2 hét elteltével szerz6dést is kothetiink. A
varolistank tobb honapos és eldre tervezett, ami a szliloknek nagy konnyebbséget jelent. Ebbe
a tervezésbe csuszott hiba szeptemberben, amikor 3 gyermek 6vodai felvételét elutasitottak
igy intézménylinkbe szoktattdk be a sziilok a gyermekeket a varolistinknak megfelelden.
Azonban az 6voda 3 hét elteltével mégis felvette az érintett gyermekeket, akiknek szerzédését
igy szeptember 30-val meg kellett sziintessiik. A gyermekek szdmara ez egy felesleges és
cseppet sem konnyli iddszak volt, hisz szegények azt sem tudtak egyik naprdl a masikra hova
is jarnak, hova is kell beszokniuk, kik a gondozondik, 6vondik. A sziilok természetesen a
téritésmentes dvodai ellatast valasztottak a téritési dijas csaladi bélcsédével szemben igy 7 fos
szolgaltatasunkban nagy hirtelen 4 gyermek maradt. Azonnal elkezdtiik a kdvetkezd
beszoktatdsokat {itemezni de csak november végére ,,értiik utol magunkat ,, Ez komoly kiesést
jelentett a szolgaltatasnak.
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Az igénybevett napok szamanal jol latszik a fenti probléma valamint a csaladok nyari és
karacsonyi szabadsagai illetve a téli hdnapokban a betegségekbdl eredd hidnyzas:

160
140
120 - N
100

80

= |génybevett napok
60 - szama 2016 évben

40 = |génybevett napok
20 szama 2017 évben

O T T T T T T T T

Januar
Februar
Marcius

Aprilis

Majus
JUnius
Julius
Augusztus
Szeptember
Oktober
November
December

Jualius 10 és julius 22 kozott bolesddénk zarva tartott. Ezt a két hetet hasznaltuk ki a
karbantartasi munkalatok elvégzésére, szabadsagok kiadéaséra. Errdl a sziildket a jogszabaly
szerint februar 15-ig értesitettiik.

Csoportszobank kialakitasa baratsagos, hangulatos, a targyi feltételeknek megfeleld.

Evente két alkalommal sziildi értekezletet tartunk és nagy hangsilyt helyeziink a sziilékkel
megélt kozos élményekre. Igy tartottunk Anyak napjat, Mérton napi felvonulast, Mikulast,
karacsony var6 linnepséget. A Marton napi felvonulast, valamint a Mikulés tinnepséget
0sszehangoljuk az intézményi programokkal igy kozdsen €s sokan tinnepeliink, picik,
nagyobbak ¢s iddsek egyiitt. Részt vettiink csoportunkkal a Kihivas Napjan valamint minden
évben az intézmény udvardn palantak kozos iiltetésével emlékeziink meg a Fold Napjarol.
Nonapkor a kisfiuk jelképes, maguk készitette ajandékkal jarjak végig az intézmény holgy
dolgozait. Megemlékeziink a Madarak napjarol és a j6 1d6 bekdszontével rendszeresen
latogatjuk a Magyar- kit Konyvtar és Kézmiivelddési Intézmeényt, ahol nagy szeretettel
fogadjak aprésagainkat. Mar hagyomannya valt, hogy a gyermekek sziilinapjat kozdsen
elkészitett siiteménnyel tinneplik a gondozondk. Gondozdndink kreativitasanak kdszonhetden
a csoportszoba és a gyerekek altal hasznalt helységek mindig az évszaknak, tinnepeknek
megfelelden feldiszitettek.

Adomanyozas, tamogatas

Evrél évre nagy hangsulyt helyeziink arra, hogy a hasznélt de még j6 allapotban 16v6
ruhanemit, jatékokat, aprobb hasznalati tdrgyakat, butorokat intézményiink fogadja és
kozvetitse a raszoruld lakossag korében. Kéthetente ingyenes ruhabdrzét szerveziink etyeki
lakcimkartyaval rendelkezok részére. Szeretnénk ezt kiterjeszteni szélesebb korben is.
Gyljtjiik és a lakossag felé ingyenesen kolcsondzhetdvé tessziik a mozgast, betegapolast
segitd eszkozoket ( kerekesszék, szobavécé, bot, jarokeret, betegagy, babakocsi, stb. ) Ezek az
eszkozok szinte allando kihasznéltsagban vannak a lakossag éltal, sajnos nagy igény
mutatkozik rajuk.

De igy gytijtjiik kiilon az iskolaszereket, amikbdl gyermekjoléti szolgalatunk ellatott
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gyermekei részére augusztusban ingyenes tanszerborzét tartottunk vagy az évek ota
folyamatosan gyarapodé jelmeztarunkat, amik a farsangi idészakban ingyenesen
kolesondzhetdek és nagy sikernek drvendenek.

Hallatlanul nagy 6rém a szdmomra €vrdl — évre megtapasztalni a k6zosség erejét,
segitokészségét. Az elmult évben is fogalmaztunk meg segitségkérd felhivast a honlapunkon
illetve segitdi e-mail lancunkon ¢és a kdzosségi médian keresztiil is. ElImondhatom, hogy soha
nem marad eredmény nélkiil.

Mint minden évben ugy 2017-ben is karacsonykor tobbféle adomanyozasnak lehettiink tani,
koordinaloi. A lakossagi dsszefogas és intézménylink altal miikodtetett cipdsdoboz akcidban
az idén 37 csaladnak tudtunk segitséget nytjtani. Ordm volt latni az intézményben a
december eleje 6ta gylilé csomagokat, a ,,szeretet dobozait ,, Sokan csatlakoztak az akciohoz
oly médon, hogy behozték a jatékokat, adomanyokat és kérték hogy csomagoljuk 6ket. igy az
iinnepek el6tt a munkavégzés mellett szortiroztak, csomagoltak a kollégék, hogy minden
gyermek szdmaéra a legmegfeleldbb ajandék keriiljon a csomagba. Az Unnepek elétt minden
csomagot hazhoz szallitottunk.

2017-ben tovabbi adoméanyozok altal még 107 csalddnak sikeriilt konnyebbé tenni az tinnepet.
Felemeld pillanatok voltak. Egy fiatal etyeki par pedig azzal a kéréssel kereste meg az
intézményt, hogy Ok és a barati koriik szivesen megvasarolnak 4 raszorulé csalad részére az
iinnepi vacsora hozzavaldit. Meghat6 gesztus volt a résziikrél, aminek boldogan tettiink eleget
¢s eldzetes egyeztetést kovetden a 4 adomanyozo elvitte nagybevasarlasra a csaladokat.

A Maltai Szeretetszolgalat is timogatta raszorul6 klienseinket az elmult év folyaman.
Kaptunk inkontinencia betétet és pelenkat valamint karacsony el6tt élelmiszeradomanyt.

A rendkiviili hideg id6jards szamos csaladban okozott krizis helyzetet 2017 elején. Az
onkormanyzat a beadott tiizifa tamogatasok alapjan sok csaladnak tudott segitséget nyujtani.
Azonban tobb alkalommal is el6fordult- hétvégén is- , hogy arr6l kaptunk jelzést, hogy az
érintett személy vagy csalad mar fiités nélkiil van. Ilyenkor,- és csakis ebben az esetben- volt
arra lehet6ség, hogy az 6nkormanyzat udvarardl kevés mennyiségben de szallithattunk tiizel6t
annak érdekében, hogy a tragédiat megeldzziik. Az elmult flitési szezonban 5 csalad /8
szolgalatunknak.

A rendkiviili id6jaras kapcsan a Kulturalt Egészséges Etyekért Kozalapitvany ismételten
segitséget nyujtott. Hatarozatuk alapjan azok a csaladok, ahol kiskort gyermek €l és
kimeritették az onkormanyzat altal 2 alkalommal adhato tiizeld tdmogatast az Alapitvany 1
kaloda tiizifat szallitott a krizishelyzetre valo tekintettel. Erre az elmult tél soran 4 alkalommal
keriilt sor. Javaslat és kornyezettanulmany elkészitésére kérték fel csalad- és gyermekjoléti
szolgalatunkat.

Orex Pékség szeptember 6ta raszoruld csaladoknak, személyeknek ajanlja fel az el6z6 naprol
megmaradt pékarut intézményiinkon keresztiil. Minden reggel elszallitjuk a pékségbdl és
kiosztjuk, kiszallitjuk a raszoruloknak.

Maganszemély jovoltabdl egy hatranyos helyzetli de tehetséges, rendkiviil szorgalmas
kozépiskolas fiatal tanulmanyait sikeriil havi 20 e. Ft-tal timogatni.

Fontosnak tartom hangstlyozni, hogy a hozzank beérkez6 tdmogatasokkal minden esetben
elszamolunk szigoru feltételek alapjan.

Kozosségi szocialis munka megvalosulasa az intézményben

Hiszem, hisz latom itt Etyeken is a munkdm soran, hogy az egyént korbevevo kdzosségnek
hallatlan nagy ereje van. Ereje, amit ki kell hasznalni ahhoz hogy valtozast érjiink el.
Fontosnak tartom, hogy az emberek, foként a fiatalok megtapasztalhassak, hogy apro
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gesztusokkal, akar a raszant iddvel, akar fizikai munkéval micsoda 6rémet csalhatnak masnak
az életébe. Igy intézményiink fogadja és igazolja a kozosségi szolgalatot teljesitd
kozépiskolasokat. Az elmult évben 14 fiatal teljesitett nalunk k6zosségi szocialis munkat.
Kozhely, tudom de talan sikeriilt megmutassuk nekik, hogy ,, jonak lenni jo.”

Fontos eseménynek tartunk minden olyan lehetdséget, ahol megmutathatjuk intézményiink
kevésbé hivatalos arcat €¢s mod van kotetlenebb taldlkozora az itt dolgozo segitd
szakemberekkel. Tessziik ezt évrol évre azért, hogy az itt €16 lakossag korében rogziiljon és
baj, probléma, nem vart ¢lethelyzet esetén jusson eszébe hogy ez az intézmény
karnyujtasnyira van és készek a segitségnyujtasra. Azt gondolom koénnyebb ezt tudatositani
egy jo hangulata, vidam programokkal tarkitott este altal, mint ugynevezett szakmai nyilt
napot szervezni az intézménybe. Ezért is mondtunk igent és biztositottunk helyet 2017-ben
egy helyi k6zosségi szervezdére, programra a Szobazenész talalkozora, hisz nagyon sok
latogatdja volt az eseménynek, koztiik sokan eljottek olyanok is, akik egyébként az
intézményt, a szolgaltatdsainkat nem ismerik. ( De soha nem lehet tudni.....)

Civil szervezetekkel, intézményekkel torténé kapcsolat

Helyi intézményekkel, civil szervezetekkel jo kapcsolatot apolunk. Van, akikkel szorosabb
szakmai kapcsolatban allunk, masoknak munkdjat segitjiik azzal, hogy intézményiink
helységeit téritésmentesen hasznélatba adjuk. 2017 évben az aldbbiak szerint:

Civil szervezet Eves alkalom Bérleti dij/ alkalom | Ossz. éves
tamogatas

Etyeki Versmondok | 37 1.000.- 37.000.-

Kore

Borostyan Nyugdijas | 11 5.000.- 55.000.-

Klub 10 1.000.- 10.000

Signum Korus 2 5.000.- 10.000.-

Etyeki Futok 2 5.000.- 10.000.-

Egyesiilete

Kulturalt Egészséges | 2 5.000.- 10.000.-

Etyekért

Kozalapitvany

Alte Edecker 10 5.000.- 50.000.-

Musikanten

Etyeki Altalanos 1 5.000.- 5.000.-

Iskola

Eves bérleti dij Kiesés 177.000.-

Az Etyeki Kézmiives Onképz6 Kor Egyesiilettel is teremhasznalati szerzédésben allunk, hisz
évek oOta hasznaljak melléképiiletiinket kerdmidas 0sszejoveteleikre és az égetékemence altal
fogyasztott villamos energiat téritik meg intézménylink felé, az épiilet hasznalataért nem
fizetnek. A civil szervezetekkel valo egylittmiikodésrél elmondhato, hogy programjaink,
feladatellatdsunk soran mindig viszont is szamithatunk a segitségiikre.

Ovodai, iskolai jelzdrendszeri tagokkal, védoéndkkel, gyermekorvossal, hdziorvosokkal,
korzeti megbizottakkal, polgarmesteri hivatal szocidlis osztalyaval szoros €s jo kapcsolatban
allunk, koélcsondsen bizalommal fordulunk egyméashoz munkank soran.
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Az intézmény pénziigyi, gazdasagi helyzete az elmilt év soran

Elfogadott koltségvetésiink alapjan takarékos gazdalkodast folytattunk. Nem tervezett nagy
Osszegl kiadas nem meriilt fel a feladatellatas soran. Koltségvetés atcsoportositasara egy
esetben, novemberben kertilt sor, rezsi koltsége miatt.

Sikeriilt a nyari honapok folyaman a betervezett szakaszos tisztasagi festéseket, apro
javitasokat megvalositani a 2017 évi iitemterviink szerint.

Igyekeztiink az intézmény nyitvatartasi idején tul hasznositani az intézmény helységeit.
Szabalyzatunk alapjan a helyi civil szervezetek téritésmentesen vehetik igénybe az
intézményt. Azonban piaci alapon miikodo cégek, vallalkozok terembérleti dij ellenében
tartanak foglalkozasokat az intézményben. Ebbdl szarmazoé bevételiink 2017 évben 15 e.
Forint volt.

Téritési dijbevételeink alakulasa:

Terembérlet

Csaladi napkozi/csaladi

bolcséde g e

W 2017 évi téritési dijbevétel
e.Ft

W 2016 évi téritési dijbevétel
e.Ft

Szocialis étkeztetés

Hazi segitségnyujtas r

0 500 1000 1500 2000 2500

A diagrammon jol latszik a csaladi bolcsddei téritési dij, noha emelkedett ( 2.285 Ft/naprol
2.500 Ft/napra ) mégis 0sszességében csokkent a téritési dijbevétel mert tobb sziild kérte a
személyi téritési dij megallapitasat.

Szocialis étkeztetés esetében csokkent az ellatotti 1étszamunk igy minimalisan csokkent a
dijbevételiink.

Hazi segitségnyujtas esetében is volt minimalis téritési dij emelés (236 Ft/6rarol 250 Ft/orara )

de inkabb ellatottjaink jovedelmi helyzete magyarazza a dijbevétel emelkedését.
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,» Csak az tudja, hogy meddig mentiink,

aki azt latta, hogy honnan indultunk el.”

/Jékai Mér /

2012. évi intézményvezetdi kinevezésem 2017 évben lejart. Miel6tt benyujtottam jboli
palyazatomat természetesen értékeltem magam el6tt az eltelt 5 év szakmai munkdjat,
eredményeit. A 2012 év elején a Kormanyhivatali ellenérzés soran feltart komoly
hidnyossagokat sikeriilt megsziintetni. A Tarsulds szétvalasat megakadéalyozni mar nem
lehetett igy a munkavallalok athelyezését és az ,,4)” intézmény engedélyeztetését, Uj
munkavallalok felvételét rovid idén beliil el kellett végezni. 2012 év végével jelzérendszeres
hazi segitségnytjtas szolgaltatisunkat megsziintettiik. A KDOP-5.2.2/A-2008-0006
azonositészamu ,, Az etyeki Segité Kéz intézmény infrastrukturalis fejlesztése ,, cimil
palyazat soran tett vallalasoknak igyekeztiink eleget tenni, csaladi napkozi szolgaltatast
inditottunk, eldszor igényfeltaro jelleggel majd fél év elteltével modositottuk napi 10 6rdban
elérhetd szolgaltatassa. Nappali ellatdsunkat teljesen 0j alapokra helyeztiik, hogy
visszaszerezzik ellatottjaink bizalmat. Régi programok felélesztésére és 1j programok
bevezetésére kertilt sor. A jogszabaly szerinti csaladgondozo6i 1étszammal lehetdvé valt
prevencids programok elinditdsa a gyermekek szdmara. Bevezettiik — eleinte az intézmény
udvaran — a nyari napkozis tabort, ahol minimalis volt a téritési dij. Latva, hogy a csaladoknak
oriasi problémat jelent 10 héten keresztiil megoldani a gyermek/ek feliigyeletét, 6sszefogtunk
mas intézményekkel €s beinditottuk a ,, Kicsongetéstdl becsongetésig ,, nyari tdbort, ami
2017-ben 3. alkalommal valosult meg. Tobb évbe telt de végiil sikeriilt gyermekpszichologust
alkalmazni napi 4 6raban. A fluktuaciot teljes mértékben nem sikeriilt megallitani de ezt
inkabb magyardzom az agazatra amugy is jellemzd magas fluktuacioval. Mert ugyanakkor
elmondhat6, hogy remek csapattal dolgozhatok egyiitt, kollégaim folyamatosan képzik
magukat és szocialisan rendkiviil elhivatott szakemberek. A szakfeladatok kozott a kollégak
segitségnyujtasa példaértéki.

Korabban az intézmény dolgozoit vagy pedagdgusnapon vagy Semmelweis napon kdszontotte
a fenntartd. Nagy 6rom, hogy sikeriilt bevezetni a Szocialis Munka napjanak megtartasat, ami
sokkalta jobban erdsiti a kollektiva Osszetartozasat.

Az intézmény belsd tereit hangulatossa, baratsdgossa tettiik, az udvaron homokozo6t allitottunk
fel a kisgyermekek szamara. Targyi eszkozeinket folyamatosan fejlesztettiik, karbantartottuk,
mint az intézményt magat is.

Az intézménynek honlapot készittettlink, amit folyamatosan karbantartunk. Programjaink,
eseményeink, nyomtatvanyaink itt naprakészen elérhetdek.

Munkank értékelésében tobb alkalommal is klienseink, ellatottjaink segitségét kértiik.
Kérddiv kitoltésére buzditottuk dket, amik kiértékelése utan épitd kritikaikat beillesztettiik a
feladatok k6zé. Ennek eredményeképpen példaul szérdlapokat csinaltattunk a felnott -
valamint a gyermekkoru lakossag részére.

Az elmult 5 év soran szamos ellendrzésen atestiink sokféle hatdsag részérdl. Elmondhato,
hogy komoly hidnyossagok nem meriiltek fel munkénkkal kapcsolatban.
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Az intézmény elmult évi célkitiizései és megvaldsitasuk

o ,, Tisztasagi festések tovabbi kivitelezése (recepcio, irodak ) - Megvalosult, 2017 nya-
ran, a bolcséde nyari zarva tartasadnak ideje alatt a konyha, a recepci6 valamint egy
iroda helység kifestésre kertilt.

o ,,Bolcsddeés koru gyermekek szamara elkiilonitett udvar - Nem valosult meg bar a
koltségvetésben volt ra elkiilonitett forras de Gigy érzem nagyon széttagolnak az ud-
vart, ami aztan nagyobb rendezvények sordn jelentene problémat.

o ,, Gyermek pszichologusi ellatas folyamatos biztositasa - Megvaldsult bar sajnos 2017
aprilisaban gyermekpszichologus kollégank a tanulmanyai miatt kilépett. Azota sokkal
ritkdbb 1d6kozonként megbizasi szerzddéssel tudom 6t alkalmazni. Nem tokéletes
megoldas- tudom — de legalabb van.

o ,,Intézmény szakmai munkajanak, szolgaltatasainak szélesebb korben valo megismer-
tetése”’- Megvalosult, 2017 tavaszan leporelld tipust szordlapot terveztiink majd csi-
naltattunk, amit intézményekben helyeztiink el, uj ellatottjaink részére osztjuk ki.
Gyermekjoléti szolgalatunkrol nagy méretli plakatot is csinaltattunk, amit az iskolaban
helyeztiink el, anonim moédon miikddo postalada kiséretében.

o ,, Intézményvezetdi kinevezésem 2017. junius 30-val lejar, intézményvezeto valtas ese-
tén zavartalan feladat datadas - Erre nem keriilt sor, sikeres palyazat utan tovabbra is
ellatom a vezetdi feladatokat.

Az intézmény célkitiizései 2018 évre
e Ifi klub beinditasa a fiatalok szamara
e Gyermek pszichologusi ellatas
e Szocialis szoftver hasznalata minden szolgéltatasunk tekintetében
e Nyaron esedékes tisztasagi festések, allagmegdvasi munkalatok megvalositasa

Klienseink, ellatottjaink bizalmaért nagyon halasak vagyunk. Kdszonettel tartozunk, hogy
problémaik, nehéz élethelyzetiik soran hozzank fordultak, biztak benniink.

Tovabba koszonettel tartozunk minden erkolcsi, targyi €s anyagi tamogatasért, amit munkank
hatékonyabb ellatasaért kaptunk. Koszonjiik a jelzérendszeri tagoknak egész éves partneri
kapcsolatukat, munkajukat.
Nem utolsosorban koszonjiik a T. Képviseld- testiilet egész éves tamogatasat, amit munkank
soran érezhettiink.

Tisztelettel:

Soosné Kurucz Agnes
intézményvezetd

Etyek, 2018. marcius 6.

Melléklet : Az intézmény 2017 évi munkdjarol késziilt Kisfilm:
http://segitokezetyek.hu/node/4
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