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Targy: Dontés a Segité Kéz Szociilis Alapszolgaltaté Intézmény Szakmai programjinak
médositasaroél

Tisztelt Képviselé-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyl igazgatdsrdl szold 1997, évi XXX torvény 176.§ (1)
bekezdése szerint a gyermekek napkdzbeni ellatisa 2017. januar I. napjatél mar nem biztosithaté a
jelenlegi forméban, igy Képviseld-testiiletink meghozta a 200/2016.(VL.16.) szami hatarozatat, A
hatarozatban dontéttiink arrol, hogy a Segitd Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény 2017. januar 1.
napjatol a jelenlegi szolgéltatast ,,Csaladi bdlcséde” formdban fogja nytjtani (1. sz. melléklet)
A fenntarténak 2016. augusztus 31-ig kell kérelmezni a miikidési engedély modositisat. A
kérelemhez sziikséges egyéb dokumentumokat is csatolni, koztik az intézmény 2017. januar 1-t6
tervezett Szakmai Programjat. A Segitd Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény vezetbje Sodsné
Kurucz Agnes clkészitette az intézmény szakmai programjat, mely az elbterjesztés 2. szami
melléklete. Intézményvezetd Asszony a Képviselo-testiiletnek irt levelében részletesen ismerteti a
médositasokat, melyeket az alap dokumentumon végre kell hajtani. (3. sz. melléklet)
A személyes gondoskoddst nyiijto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladataivol és mitkidésiik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet értelmében az
alabbiakat javasolja az intézmény vezetdje mddositani:
—  Csaladi napkdzi megnevezés mindenhol 4tvezetésre keriilt csaladi bélesddévé
Gyermekgondozé munkakér kisgyermekneveld illetve segitére modosult
—  Csaladi bolcsode Szakmai Programjanak kdvetnie kell a Bolesddei Nevelés- Gondozas
Orszagos Alapprogramjaban foglaltakat,igy a korabbi tematikat elvetve ennek mentén irédott
at a korabbi dokumentum,
Az igénybevétel médja szintén valtozik a jovoben, mert a sziildnek az ellatds megkezdése elétt
legalabb 2 héttel munkaltatoi igazolast vagy munkaltatéi szandéknyilatkozatot kell bemutatni,
a munkakezdés pontos megjelslésével,
Viltoztak a nyomtatvanyok is, valamint j6v6re megsziintetésre keriil a IX. szamu adatlap, igy
ezt tordlni kellett.
A viltozéasok érintik az intézmény Szervezeti Mitkidési Szabélyzatat (szervezeti felépités,
munkakdrok, intézmeény alkalmazottai stb.), ami szintén moédositasra keriilt.

Kérem a tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy fogadja el a Segitd Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté
Intézmény 2017. januér 1. napjatdl érvényes Szakmai Programjat.

Etyek, 2016. augusztus 24.

Garaguly leor
polgarme




HATAROZATI JAVASLAT

Etyek Nagykozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
+0../2016. (VIIL, 25.) szamii hatarozata

a Segitdé Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény Szakmai programjinak médositisirél

Etyek Nagykozség Onkormanyzat Képviselo-testiilete a Segité Kéz Szocialis Alapszolgéltato
Intézmeny (2091 Etyek, Magyar u. 1.) 2017. januér 1. napjatol érvényes Szakmai Programjat
az elbterjesztés 2 szamh melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Felelds: Polgarmester
Intézményvezetd
Hatarid6: 2016. augusztus 31



Etvek Nagykizség f)nkormzingaténak
Képviself-testiilete
2091 Etyvek, Kérpince koz 4.

KiVONAT

Etyek Nagykizség Onkorményzat Képvisel§-testiiletének 2016. janius 16-4n,
csiitortokon megtartott soros nyilt iilésénck jegyzkényvébal:

Jelenlévd képviseltk létszama 6 £6.

A Keépvisel-testiilet 7 £6 tagja koziil, 4 f6 részvételével 4 igen szavazattal és az alabbi
hatérozatot fogadta el:

Etyck Nagykézség Onkorminyzata Képviselo-testiiletének
200/2016. (V1.16.) szimih hatdrozata

A Segitd Kéz Szocislis Alapszolgéltaté Intézményben mikod6, Snkormanyzati
fenntartdsi Csalddi Napkozi dtalakitdsdrél

I. Etyek Nagykozség Onkorményzat Képvisels-testiilete tigy dont, hogy a Segit6 Kéz Szocidlis
Alapszolgaltaté Intézményben (2091 Etyek, Magyar u. 1.) a bolcsddés korii gyermekek
napkdzbeni ellatésat tovabbra is biztositani kivanja. Ennek okan 2017. janudr 1. napjatdl a
jelenlegi szolgaltatast ,,Csalddi bolcséde forméaban fogja nytjtani.

II. Etyek Nagykézség Onkorményzat Képviscl6-testiilete felkéri a polgarmesteren keresztiil az
Intézményvezetét, hogy a sziikséges intézkedéseket tegye meg.

Felelds: Polgarmester, Intézményvezetd
Hatarid6: 2016. angusztus 31.
Kmf.

Garaguly Tibor s.k. dr. Ivanyik Andrea s.k.
polgarmester Jegyzb

Onkormanyzati és ti
referens
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. Szeresd egészségedet, mert ez a jelen.
Védd a kisgyermeket, mert ez a jovo.
Orizd a szilleid egeészseget! - mert

A multon épiil fel a jelen és a jovs.”

( Barezi Gusztdv)

Segité Kéz Szociilis Alapszolgéltatdé Intézmény
2091 Etyek Magyar u.1.

Szakmai Program
2016.

Készitette: Soésné Kurucz Agnes

Intézményvezetd
Etyek, 2016. augusztus
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BEVEZETES, TORTENELMI KITEKINTES

A telepiilés bemutatdsa

Etyek Fejér megye szélén talalhaté lakossagszamadt tekintve ( 4402f5 )1 kdzepes méreti nagykozség.
Foldrajzi elhelyczkedése kedvezd mert kizel van a fovdroshoz mégis megérizte vidéki hangulatat.
Budapest kézelsége magaval vonzza az itt é16 emberek napi ingézéasat, amihez kedvez lehetSséget nytjt a
tavolsagi buszjaratok gyakori induldsa. Etyeken az elmult években t6bb laképark is kialakitisra keriilt,
ami vonzd lakohellyé vélt a fiatal hazasparok korében. Ennek hatdsdra természetesen emelkedik a
szilletések szdma. Az itt €16 fiatalkori lakossdg dontd tébbsége budapesti kézépiskoldba jar. A telepiilés
1Bldrajzi elhelyezkedése azonban némely esetben hatranyt is jelent, hisz megyeszékhelyiink a telepiiléstdl
messzebb fekvd Székesfehérvdr, igy nyugdijligyekben, adéhatésagi tigyekben, szakértdi vizsgalatok
kapesdn illetve egyéb mas hivatalos és személyes iigyintézés alkalmaval messzebbre kell utaznia az itt €16
lakossagnak. Jardsi hivatalunk a kozeli Bicskén talalhaté de a menetrendszerinti buszjiratok ritkabban
kozlekednek.

Etyek meghatirozo bortermé vidék, amit a telepiilés igyekszik is kihaszndlni Osszekapesolva a
vendéglatassal, turizmussal ezzel is munkét biztositva az itt é15 emberek szdmdra. Azonban az sajnos
elmondhatd, hogy az itt €16 lakossagnak csak kisebb hanyadét képes foglalkoztatni a mez6gazdasig.
Idénymunkék idején viszont megné az alkalmi munkavallalok szdma.

A telepiilésen altalanos iskola mikodik (340 f6 gyermek )2, gydnyoril, 0j épitésii 6voda varja az oda jaro
gyermekeket. Bolcsdde nem mikodik Etyeken, ellenben a kedvezétlen gazdasagi helyzet miatt szdamos
édesanya dont illetve déntene ugy, hogy gyermeke 2 éves korédban,- mikor lejar a gyed - visszamenne
dolgozni. A telepiilésen évek 6ta miikidik piaci alapon miikdd csaladi napkdzi. 2013 évi nyitasunk 6ta
folyamatosan tapasztaljuk, hogy nagy igény jelentkezik a csalidok részérél az Ovodaskor elétti
gyermekek napkézbeni feliigyeletére. A miivészeti iskola komoly hagyomaényokra tekint vissza és mind
képzémiivészeti, hangszeres, népi ének valamint néptanc tagozatira jaré gyermekek szinvonalas
versenyeken szerepelnek nagyon j6 eredménnyel. Kozmivelddési feladatokat a kozség konyvtara 14tja el,
ahol kiilon gyermek olvaso — és kéicstinzo részleg is talalhats. Védénsi szolgalat 2 6 védénbvel mitksdik
€s biztositott a két haziorvoson, fogorvoson kiviil gyermekorvos is a telepiilésen.

Etyek szamos killonféle aktiv civil szervezettel rendelkezik ezzel is bizonyitva, hogy erés a telepiilésen a
kozdsségi szellem, a tenni akards,

Az intézmény bemutatdsa

A telepiilés szocidlis ellatisa 1994 6ta miikédik jelenlegi helyén. Kordbban idések klubjat és hazi
gondozast majd ¢tkeztetést latott el az akkori intézmény. 1997 évtdl 6ndllé csaladgondozé latta el a
gyermekjoléti szolgdlat feladatait fliggetleniil a szocialis ellatasoktol. 2000. januar 1-vel a kdrnyezd 6
teleplilés Tarsulast alakitott kezdetben a csaladsegité és gyermekjoléti szolgdlat feladatelldtdsara
Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont Tarsulds néven. Viltozds 2007-ben kovetkezett be , amikor a
Segitd Kéz Szocialis Kozpont beintegralédott a Tarsulasba és immar a kémyezb telepiiléseken is ellstta a
szocidlis alapszolgaltatasokat ¢és a gyermekjoléti szolgalat feladatait. A Térsulds 2012. december 31-i
megszinését kovetden 2013. janudr 1-t6l, mint Segitd Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény
biztositjuk Etyek lakosainak az ellatdst.

Uniés palyazati forrdsbdl az intézmény atépitése és felijitdsa szinte teljes kérfien megtortént. Az
egyébkeént is a telepiilés frekventaltabb, kézponti részén talalhaté épiilet immar akadalymentesitett is. A
szolgdltatasainkhoz valé hozzaférést segiti fogyatékkal él6 lakosaink szdméra a lift, 2 mozgassériilt
furd6szoba, kapaszkoddk, braille irassal szovegezett eligazit6 tabldk, stb. Az épiilet minden tekintetben
alkalmas arra, hogy a személyes gondoskodas keretében biztosithassuk az intimitdst, diszkréciot.
Ugyanakkor lehetség van &nszervezddé csoportok programjainak, eldadasok, gyermek foglalkozasok

'2011.12.31. KSH
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megtartasara is. Az €piilet tetdterében kerlilt kialakitdsra a csaladi bdlcséde, melyet 1€pesdn és személyi
emelGvel is meg lehet kozeliteni, gondolva a mozgésukban akadalyozott sziilékre. T4gas elétér szolgal a
gyermekek Oltdztetésére, személyes holmijaik elhelyezésére. A foglalkoztaté csoportszoba tagas,
természetes megvilagitasl, ahol megoldott a helység szelloztetése. Az erds napfény kizardsa sotétitd
figgénnyel torténik.. A helység melegburkolattal ellatott, a polcok a gyermekek biztonsiga érdekében
falhoz erbsitetick. A csoportszobabol nyilik a kizds mosdé valamint abbél nyilik a két szeparélt
illemhely. Csaladi bolcs6dénkhez teakonyha tartozik valamint intézményen beliil melegité konyha all
rendelkezésre.

Az intézmény megnevezése:

Segitd Kéz Szocialis Alapszolgdltato Intézmény
Az intézmény miikddési teriilete:

Etyek Nagykozség kézigazgatasi teriilete

Az intézmény agazati azonosit0ja:S0061749
Alaptevékenysége, kormanyzati funkciok szerinti besoroldsa:
102031 1dések, demens betegek nappali ellatasa
104030 Gyermekek napkdzbeni ellatdsa

104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyujtas

Az intézmény székhelye: 2091 Etyck Magyar u. 1.

Az intézmény fenntartéja: Etyek Nagykozség Onkorményzata 2091 Etyek Kérpince koz 4.

Az intézmény Altal nyijtott szolgaltatisok miikédésének jogi keretei:

* A szocialis igazgatésrél €s szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi 111 térvény (a tovdbbiakban: Szoc.tv.)
29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast ny(jto szocialis ellatésok téritési dijarol

* 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasardl szélé 1992, évi XXXIIL
térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban térténd végrehajtasardl
340/2007. (XI1.5.) Korm. rendelet a személyes gondoskodds igénybevételével kapesolatos eljarasokban
kozremitkddo szakértokre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrdl

* 191/2008. (VIL30.) Korm. rendelet a timogatd szolgaltatas és a kozosségi elltasok finanszirozdsénak
rend;jérol

* 32172009, (X11.29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgdltaték és intézmények miikodésének
engedélyezésérdl és ellendrzésérél

+ 81/2004. (IX.18.) SzCsM rendelet az egyes szocialis szolgiltatdsokat végzék képzésérdl és
vizsgakdvetelményeirol

* 36/2007. (XI11.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocialis rdszorultsdg vizsgélatanak és igazoldsanak részletes szabélyairol

* 8/2000. (VIIL4.) 8zCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté személyek adatainak mikodési
nyilvantartasarol

* 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést végzd személyek tovabbképzésérdl és a
szocidlis szakvizsgirol

= 1/2000. (L7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és milkodésiik feltételeirdl

= 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny(jté szociélis ellatasok igénybevételérol
* Etyek Kozség Onkorményzatdnak a személyes gondoskoddst nyijté ellatasok szabdalyozasarol szolo
10/2007. (VL. 27.) szam rendelete

= 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelete egyes szocialis és gyermekjoléti targyd miniszteri
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rendeletek modositasarol
= 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérd! és a gyamligyi igazgatasrol
« 1952. évi IV, t6rvény a hazassagrol, a csaladrol és a gyamsagrol
= 259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgaltatotevékenység
engedélyezésérol, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi véllalkozéi engedélyrol
* 235/1997. (XIL. 17.) Korm. rendelet a gyAmhatdsdgok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a
gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodést nyljto szervek és személyek 4ltal kezelt
személyes adatokrdl
= 133/1997. (VIL 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst ny(jté gyermekjéléti alapellatisok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol
* 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladataird] és miiksdésiik
1 2015. évi CCXXIIL toérvény Egyes szocidlis, gyermekvédelmi, csaladtimogatasi targyn és
egyeb kapesolddo térvények modositasardl
1 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrdl
1 419/2015. (XIL 23.) Korm. rendelet A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatasokkal dsszefliggd egyes kormanyrendeletek modositasaral
il

1. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

Intézményiink a szocialis munka keretében komplex segitséget nydjt a szocialis szolgaltatdsokat
igénybevevdk 6nallo életvitelének és készségének megbrzéséhez, erdsitéséhez, valamint ellatja a kliensek
jogainak fokozott védelmét.

Feladatunk a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval a kliensek szegénysége
és tarsadalmi kirekesztddése elleni kiizdelem, valamint az egyének, csalddok, kozdsségek térsadalmi
helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltésag tisztelete, az nkéntesség, a szolgaltatasokhoz val6 egyenld hozzaférés, az
egyén szilkségleteire szabott segitségny(jtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges
erdforrasok kozotti hatékony, egymdst segitd, épitd jellegl egytittmiikodés.

Az intézmény altalanos céljai:

* A rdszorulo emberek szdmara - sziikségleteikhez igazodo — segitségnytijtas.

* Valos sziikségleteken alapuld, célzott ellatasok biztositasa.

* A veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa.

* A szakfeladatok munkajanak $sszehangoldsa, koordinalasa.

* A szolgéltatasok mindségének, szinvonalanak és hatékonysagéanak folyamatos fejlesztése.

* Szitkségletorientdlt szocidlis védohalo kialakitdsa, az ellitisok egymdsra épitése, az atjarhatésag
biztositasa.

* Kozossegl programok szervezésével €s biztositasaval a generdciok kézotti kapesolat javitasa

RESZLETES SZAKMAI CELOK

1. Etkeztetés:

A szolgidltatds célja: azoknak a szocialis részoruléknak a legalabb napi egyszeri meleg étkeztetése, akik
azt Onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartds, vagy atmeneti jelleggel nem képesek mas médon
megoldani.

A feladatellatast az intézmény meleg ebéd biztositdsaval végzi.

2. Hazi segitségnyujtas

A szolgdltatds célja: személyes gondoskodds azokrél az idéskorn személyekrdl, akik lakokéryezetiikben
onmaguk clldtasara nem képesek, illetve azokrol a fogyatékos emberekrdl, szenvedélybetegekrol, vagy
pszichidtriai betegekrol, aki dllapotukbol adédéan az énallo életvitellel kapcsolatos feladatok ellatasiaban
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segitséget igényelnek, tovabba azokrél a személyekrdl, akik a rehabiliticiot kovetSen a sajat
lakékdrnyezetitkben visszailleszkedés céljabol timogatast igényelnek 6néllé életviteliik fenntartasshoz.

3. Nappali ellitds

A szolgdltatds célja: els6sorban tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk
miatt szocidlis és mentalis timogatasra szorul6, dnmaguk ellatéséra részben képes személyek szamdra a
csaladi- €s tarsas kapcsolatok megbrzésének eldsegitése, wij kapesolatok kialakitdsa. Ennek legfontosabb
eszkdze a mentélis segitségnyijtds, a kzosségi (csoport) munka és az egyéni gondozas. Ennek részeként
az ellatasban részesiilok szamara

* kulturalis programokat

» életvitelre vonatkozo tanicsadést, életvezetés segitését,

* egészségligyi felvilagositast,

= tisztalkod4si lehet6séget,

* vérnyomas-, vércukormeérést,

* kirdndulasok, szabadidés programok szervezését,

= segitségnyjtast hivatalos ligyek intézésében, szocidlis ligyintézést biztosit az intézmény.

4. Csalad- és gyermekjéléti szolgaltatas

A szolgdltatds célja: a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a
krizishelyzet megszilntetése, valamint az éleivezetési képesség megbrzése c€ljabol nyijtott szolgdltatas,
Tovabba olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocilis szolgaltatds, amely a szociélis
munka modszereinek és eszkozeinek felhaszndldsaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének,
csalddban torténé nevelkedésének elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzesét, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezését,

5. Csaladi bolesode

A szolgdltatds célja: A csaladi bolesdde a gyermekjoléti alapellatds része, a gyermekek torvényben
régzitett napkdzbeni eilatdsanak, bolessdei ellatas keretében biztositott forméja. Csaladi bolesddénk 1,5-3
¢éves kor kozotti gyermekek napkézbeni gondozasat, feliigyeletétlétja el. Célunk, hogy csaladias, meleg,
baritsigos légkorben, személyre sz6l6, differencialt bandsméddal jaruljunk hozza a gyermekek
szemelyiségének kibontakozisahoz. A gyermekek kordnak és személyiségének figyelembe vételével
latjuk el feladatunkat, tiszteletben tartva a csaladok egymastol eltérd értékrendjét, a gyermekek
egyéniségét A csalddban nevelkedé gyermekek szamara életkoruknak megfelels nappali feliigyeletet,
gondozaist, nevelést, étkezést s foglalkozast biztositunk. A csaladi boles6de alacsony csoportlétszama
feltétlen eldnyt jelent a gondjainkra bizott gyermekek szdméra mert lehetévé teszi:

. az egyénre szabott foglalkozast,

° a differencialt fejlesztést,

® az egyéni igények és sziikségletek figyelembevételét,

® az egyéni fejlodési titem fokozott figyelembevételét,

. a fertdzéses megbetegedések ritkabbak, mint a nagyobb létszimt gyermekkdzdsségben,

° csaladias kériilmények megkonnyitik a sziiléts] valo elszakadést.

Mikodési célunk, hogy

® a szolgéltatast igénybe vevd sziilok szamidra, lehetévé tegyiik, hogy gyermekiik felligyeletét
megoldva munkét vallalhassanak.

™ csalddias, meleg, barétsagos, biztonsigot nyujtd, szeretetteljes légkorben, személyre sz616,

differencialt banasmaéddal foglalkozzunk a gyerekekkel egy olyan nagycsalddot mintazva, ahol az anya



allanddan jelen van, €s minden gyerek szdmithat ra. Célunk, hogy a bilcsédebe jaré gyerekek részére
biztositsuk a harmonikus testi-lelki fejlodés feltételeit.

° lehetdséget biztositsunk a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatisa az alapvet emberi és
szabadsdgjogok tiszteletben tartdsaval, csalddias hangulatban. A csaladi bolcsédében koruknak és
személyiségilknek megfeleléen gondoskodunk a gyermekekrdl, lehetdség szerint rugalmasan
alkalmazkodva a szilok kéréseihez.

11, A SZAKMAI PROGRAM KONKI@E:‘ T BEMUTA TA’SA, A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMER, TEVEKENYSEGEK LEIRASA, KAPACITAS

Etkeztetés

A telepiilésen havonta atlagosan 35-40 £ részesiil étkeztetésben.

Az ebéd elballitdsa munkanapokon az Onkorményzattal szerzédésben 4116 Bacchus Bt-n keresztiil torténik
az Onkormdanyzat fenntartasban lévo étteremben. ( 2091 Etyek Korpince kz 6.)

Az igénybeveve sziikségleteivel sszhangban az étkeztetés igénybe vehetd:

a} éthordoban tériénd elvitellel a fent leirt étterembé], valamint

b) szocidlis gondozok 4ltal térténd hazhoz szallitissal, tovabba

c} az intézmény székhelyén miikodd Idbsek Klubjéban lehetdség van az étel helyben torténd
elfogyasztdsara is.

A helybeni elfogyasztdsnal biztositott az étel Gjboli felmelegitése, a kiszdllitassal torténd ellatasnal pedig
az igénylok irasbeli tdjékoztatist kapnak arrél, hogy higiénés szabdlyok betartiasa és betartatdsa miatt
sziikséges az étel Gjboli felmelegitése illetve azonnali elfogyasztasa.

Hazi segitségnyijtas

A telepiilésen 16 személy hazi gondozasdra van engedélyiink, melyet 2 gondozéné lat el.

A hazi segitségnyijtas tevékenységei és részievékenységei

Szocidlis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasdban valé kézremitkédés karében:

- takarités a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (hdlészobaban, fiirdészobaban, konyhaban és
illemhelyiségben)

- MOS4s

- vasalas

A haztartdsi tevékenységben valo kdzremitksdés kérében:

- bevasarlds (személyes szilkséglet mértékében)

- segitségnyjtas ¢telkészitésben és az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkntrdl, furtkatrdl vizhordas

- tlizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejérata elott

- kisérés

Segitségnyjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakuit veszélyhelyzet elhéritdsiban
Szilkség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe tdrténd bekdltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informdcidnyijtas, tandcsadds és mentélis tAmogatas

- csaldddal, ismerdsdkkel vald kapcsolattartds segitése

- az egészség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben vals kdzremiikodés
- ligyintézés az ellitott érdekeinek védelmében



Gondozasi és apolasi feladatok kiorében:

- mosdatas

- fiirdetés

- dltdztetés

- agyazds, agynemulcsere

- inkontinens beteg ellitasa, testfelillet tisztitisa, kezelése

- haj, arcszérzet apolas

- sz4], fog és protézis apolas

- kérbmapolés, bordpolds

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozdsa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil €s kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok beszerzésében vald kozremiiksdés,

- kényelmi és gyogydszati segédeszkoz6k hasznalatinak betanitisa, karbantartdsaban valé segitségny(jtas
- a haziorvos irasos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia
hataréig)

A hazi gondozé a hazi segitségnyujtas soran egylttmikddik az egészségigyi és szocidlis alap- és
szakellatast nyljté intézményekkel. A szakdpolasi feladatok elldtasa nem tartozik a hazi segitségnyujtas
tevékenységi korébe, ebben az esetben fennéll a jelzési kotelezettség az otthondpoldsi szolgilat felé. A
gondozond kozlekedését szolgalati bicikli segiti valamint indokolt esetben ( nagyobb tavolsag,
nagybevasarlds ) sajit gépjarmiivet hasznil. Az lzemanyag utdlagos elszdmolasa biztositott. Az
intézmény haszndlatiban 1évé gépjarmiivel a gondozéndk munkdja hatékonyabb a messzebb- illetve
kiilteriileten laké ellatottaink esetében, Tddt és energiat takaritunk meg, amit kozvetleniil ellatottainkra
fordithatunk a kdzlekedési id6 lerdvidillése ltal,

Nappali ellatis

Szolgaltatisunk 47 féréhelyszammal rendelkezik.

Az intézmény rendelkezik:

a) a kozosségi egyiitilétre,

b) a pihenésre,

¢) a személyi tisztalkodésra,

d) a személyes ruhazat tisztitdsara,

e) az étel melegitésére, talalasdra és elfogyasztisara szolgald helyiségekkel.

A nappali ellatdst nyujt6 intézmény nyitvatartasi rendje a helyi igényeknek megfelelden: munkanapokon
8.00 — 16 oraig kivétel ez alol a péntek, amikor 14 ordig van lehetbség szolgaltatdsunkat igénybe venni.
A nappali ellatas szolgaltatasai:
- nehezen mozgé iddsek gépkocsival tdrténd klubba -, ill. hazaszallitasa,
- a fizikai, mentalis és egészségi allapot folyamatos figyelemmel kisérése,
- a személyi higiéné segitése,
- a személyes ruhazat tisztitisa,
- hivatalos ligyek intézésének segitése,
életvitelre vonatkozo tanacsadas,
- szabadidos programok szervezése.
A klubban minden héten két alkalommal mozgést segitd tornat tartunk, amit rendszeresen 10-15 6
latogat. Ezt a programot kizdrélag holgyek veszik igénybe. Heti rendszerességgel klub dsszejdvetelt
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tartunk, amit igyeksziink a helyi lehet6ségekhez valamint az évszakokhoz, kézelgé linnepekhez igazitani.
Napkdzben lehetéség nyilik televizio nézésre, kiillonféle tarsasjatékok hasznalatara valamint az eléfizetett
napi —¢s heti lapok illetve hdzi kényvtarunk olvasdsira. Komoly hanglemez gyljteménnyel
biiszkélkedhetiink, ami szintén kedvelt id6t6ltés ellatottaink karében. Lehetéség van internet hozzaférésre,
szamitogeép haszndlatra,

Minden évben mélté médon emlékeziink meg az Iddsek Napjarél valamint a Kardcsonyrdl. Ezeken az
eseményeken vendégiil latjuk mas szolgaltatdsunkat igénybevevé idéskor elltottjainkat is.

Munkank sordn a gondozottainkat koriiltekintden, személyre szabottan, allapotuknak megfelelden latjuk
el. Toreksziink arra, hogy minél hosszabb ideig megdrizzék aktivitdsukat. Gondoskoddsunk sordn olyan
légkort alakitunk ki, ami 6vja Oket az elmaginyosodastol és a lelki leépiiléstdl. Igyeksziink
megakadalyozni, hogy klienseink az elszigetelédés és a kirekesztettség allapotéba keriiljenek. Intézményi
aut6 hasznélatdval nappali elltasunk ltal szervezeit programjainkat tobb cllatott latogatja mert a nehezen
mozgo, idos, esetleg messzebb lako elldtottjainkat kordbban is hazaszallitottuk de ehhez a feladathoz t8bb
kolléga segitségét és sajat autojat kellett igénybe venniink akar tobbszéri fordulassal. Nappali eliatiasunk
az intézmény Bsszehangolt munkaja révén kéthetente ingyenes ruhabérzét tartunk az arra riszoruléknak.
Ennek érdekében haszndlt de még jo dllapotban lévé ruhanemdt, textiliat, gyermekjatékokat, kisebb
haztartasi eszkozoket, berendezéseket fogadunk illetve kérésre beszéllitjuk az adomanyozétol az
intézménybe.

Csalad- és gyermekjéléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgiltatés keretében biztositani kell a szocidlis, az életvezetési és a
mentalhigiénés tanacsaddst. Biztositani kell tovabba a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd
mikddési  zavarok, illetve konfliktusok megolddsdnak eldsegitését, a veszélyeztetettséget és a
krizishelyzetet  észleld  jelzorendszer — miikodését.—FEldsegititk a  human jellegli  civil
kezdeményezéseket, kozosségfejlesztést, a tartés munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiliek, az
adéssagterhekkel €s lakhatdsi problémakkal kilzdok, a fogyatékossdggal él6k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegséggel kiizdok, illetve egyéb szocialisan részorult személyek és
csaladtagjaik részére a tanicsadds nyijtésit. Fontos szdmunkra a csalddokon  beliili
kapesolattartds, kozosség  épité és megtarté programjainak és szolgaltatdsainak, valamint a nehéz
¢lethelyzetben 1év6 csalddokat timogatd, segité szolgdltatasoknak a megvaldsuldsa. Kiilsnds hangsalyt
helyeziink a gyermekprogramokra, ismeretterjeszté, megeldzé foglalkozasokra. Szerveziink vagy részt
vallalunk a nyari napkézis tiborokban

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében végzett tevékenységnek az igénybe vevé érdekében, mésok
jogainak sérelme nélkill - a szilkséges mértékig ki kell terjednic a kliens kérnyezetére, killondsen
csalddjdnak tagjaira, a kornyezetében €16 gyermekekre.

Feln6tt kora  kliensek segitséget kapnak pl.: onéietrajz vagy motivaciés levél megirasdhoz,
nyomtatvanyok kitoltéséhez, beadvanyok készitéséhez,hivatalos levelek, ligymenctek értelmezéséhez,
kialakult élethelyzetiik, problémaik kapcsan hosszab tavd segitd kapesolatot alakitunk ki, amely soran
elengedhetetlen a szoros egyiittmksdés,

Figyelembe vesszilk, hogy a kliensnek sok esetben hosszabb idét kell hagyni, hogy felmérhesse, nem egy
jabb hatosdg lép be az életébe, hanem személyére sz5l6 timogatast, segitséget kaphat. Fontos, hogy a
kapcsolattartasi folyamatban a kliens pontosan értse az egylittmikodés fontossagat, lényegét, optimalisan
mérje fel sajat lehet6ségeit. Legyen tisztdban az elvérasokkal és konkrét feladatokkal. Mindkét fél —
csalddsegitd és a kliens is - egyardnt redlisan hatdrozza meg feladatait, annak érdekében, hogy irreilis
megoldési alternativak ne nehezitsék a kozos tevékenységet.

Csalad-és gyermekjoléti szolgalatunk klienskérébe tartoznak a telepiilésen 616 0-18 éves gyermekeken
kiviil az egzisztencidlisan lecstszott, sokszor szenvedélybetepgséggel kilzdd emberek, akiknek
lakokoriilményeik nem megfeleldek. Jellemzéen kiilteriiletii, sok esetben nem lakas céljara szolgdld
helységben élnek tévol a falu kézponttol. A veliik valé kapcesolattartds személyautd hasznalata nélkiil nem
megoldhato. Szolgalatunk kéthetente ingyenes ruhabdrzét tart az arra raszoruldknak. Ennek érdekében
hasznalt de még jé allapotban 1évé ruhanemilt, textiliat, gyermekjatékokat, kisebb héztartasi eszkozoket,
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berendezéseket fogadunk. Krizishelyzetben - rendkivili idéjarasi viszonyok, lakhatds hirtelen okbol
torténd megszinése soran - clengedhetetlen az azonnali segitségnyujtds, kapesolatfelvétel. Az intézmény
gépjarmijével ez biztonsaggal, kiszamithaté médon megoldhato.
Szolgdlatunk alapveté prevencios feladata az észlelé- jelzirendszer mikodésének biztositdsa, mely
lehetévé teszi a gyermekekkel kapcsolatba keriild szakemberek egytittmiiktdését. Ennek célja, hogy a
kiillonbdz6 szakemberek a segité tevékenység sordn, egymassal konzultdlva, egymds munkajat
megismerve, timogatva €s azt kiegészitve dolgozzanak a kozos cél érdekében. Koordinaljuk az észleld és
jelzbrendszer miikodését (tagjai: jardsszékhelyen miikodé csaldd- és gyermekjoléti kdzpont, nevelési-
oktatasi intézmények munkatérsai, egészségiigyi alapellatasban dolgozdk, rendérség, partfogoi feliigyelet
képviseléi), ami lehetdvé teszi a
gyermekeket veszélyezteté okok feltdrast, valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének idében
torténé felismerését. Ennek érdekében a szolgaltatas feladatai:

- informacogyjtés

- jelzérendszer miikddtetése

- kriziskezelés

- ellatdsokhoz vald hozzaférésben segitségnyijtds

- természetbeni, pénzbeli ellitisokhoz valé hozzdjutis megszervezése

- prevencio, szabadidés programok szervezése

- szocidlis segitd tevékenység: csalddgondozis

- altalanos tandcsadas: szocidlis, életvezetési, mentalis, haztartasi gazdilkodas

csoportmunka

- egyéni és csoportos készségfejlesztés

- kozibsséglejlesztés

- folyamatos kapcsolattartas és egylittmiikodés a jarasszékhelyen mitkodé kézpontokkal

Szolgalatunk altal a gyermekek esetében kezelt problémak:
» gyermeknevelési

= magatartidszavar

» 5Z(il6k vagy a csalad életvitele

» anyagi {(megélhetési stb.)

= gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség

= csalddi konfliktusok (sziildk egymas kdzti, sziild — gyermek kozti)
» szU16i clhanyagolas, bantalmazas

» csalddon beliili bantalmazas (fizikai, szexudlis, lelki)

» fogyatékossag, retardacio,

szenvedélybetegség

A csalddsegitdk heti rendszerességgel latogatjdk meg a Davidmajorban — a telepiiléstél 15 km-re 1évd
kilteriiletd tanyavilag - é16 gyermekeket és csalddjaikat. Intézményi gépjarmiivel lehetdséget biztositunk
arra, hogy az ott €16 gyermekek is bekapcsolddhassanak szabadidés programjainkba, ami iddig a nem
megfeleld kdzlekedés miatt nem volt biztosftott. A szolgaltatasunkhoz fordulé gyermekek részére
téritésmentesen biztositott a gyermekpszichologus, aki munkdjaval el8segiti a lelki problémaékkal kiizdé
gyermekek, fiatalok fejlédését.

Csaladi bilesode

Csaladi bolesddénk részletes szakmai programjat( ellatandé célcsoport, személyi — targyi feltételek, nyitva
tartds, konkrét feladatait, napi és hetirendjét ) ezen program melléklete, mint nallé szakmai program
tartalmazza.
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1. 2. MAS INT]EZZMENYEKKEL TORTENO KAPCSOLATTARTAS MODJA,
KAPCSOLATI HALO

Mint ahogy a telepiilés bemutatasinal irtam Etyeken nincs mas szociélis szolgaltatast nydjié intézmény,
nincsen szakositott ellatds. Igy intézményink dolgozoi szdmos megyei illetve orszigos hataskérrel
rendelkezd szolgaltatoval, hivatallal tartanak kapcsolatot.

Alabbi kapcsolattartasi diagrammunkon ellipszis alakban jeldltem a helyi szervezeteket, amiket
nevesitettem. Kivétel ez alol a civil szervezetek mert némelyikkel a kapcsolat egy- egy program erejéig
szoros de egyébként esetleges ( példaul Kulturalt Egészséges Etyekért Kozalapitvany, Etyeki Versmondok
Kdore ) mig vannak koztiik olyanok, akikkel az intézmény szoros, allandé kapesolatot tart fenn. ( példaul
Borostyan Nyugdfjas Klub, Etyeki Nagycsaladosok Csoportja, Etyeki Onképzokor ) Természetesen nem
lehet egy ilyen diagrammon felsorolni mindazon szervezeteket, akikkel kapcsolatban allunk. Fontosnak
tartom megjeldlni, hogy a szervezetek kozétt vannak olyanok, amik egy —egy szolgaltatdsunkra
jellemzdek. Nappali ellatasunk, csalad-és gyermekjoléti szolgalatunk segité szolgdlatunk mondhatni napi
szinten 4ll egyoldali kapcsolatban koziizemi szolgaltatokkal, mig birésagokkal valo kapcsolat inkabb a
gyermekjoléti szolgalatunkat érinti szerencsére azonban nem napi szinten.

Kapcsolatainkat igyeksziink irdsban is tartani, ami csaldd— és gyermekjoléti szolgdlatunk esetében szigora
kovetelmény is. A jelzbrendszeri tagokkal szoros az egyiittmikodés, megbeszéléseinkrél jegyzokonyv
késziil.
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2. AZELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Altalinos helyzetkép

A mai magyar tarsadalomban az idések ardnya a népességhez viszonyitva igen magas, lényeges probléma
az idések életében az elmaginyosodas, az izoldcid, az egeészségi dllapot romldsa. Az egészség romlasaval
parhuzamosan jelentkeznek a mentalis problémak. A idéskortak gondozaséban a fiatalabb generaciok
szerepvallaldsa cs6kkend tendencidt mutat, amely killonbdzé tarsadalmi és gazdasagi problémara
vezethetd vissza, jellemz6 a kiilénbdzd generdciok kitlsn élése, igy az idéskoraak t6bbségében egyediil
¢lnek, onmagukra vannak utalva. A nehéz gazdasagi helyzet miatt a munkahelyek szdma csokken, a
munkanélkiiliek szima egyre magasabb lesz, igy sok csalad keriil nehéz anyagi helyzetbe, amihez szdmos
mentilis probléma is tarsul. A szocialis alapszolgéltatdsok ltal nytjtott segitségnek ezért ki kell terjednic
az iddskortak mellett mas korcsoporthoz tartozé személyekre is.

A szocidlis alapszolgaltatdst igénybevevok szikségletei sokrétiek, s egymdstdl nagymértékben
killsnbdzdek pl.: alapveté gondozas és dpolds, tarsas kapcsolatok, megfeleld élelmezés iranti igény stb.

Telepiilés szerkezet

A kdzség kdzigazgatisi teriiletéhez tbb, f6ldrajzilag valamelyest elkiiloniilt telepiilésrész is tartozik. Ilyen
Botpuszta, ahol az el6z6 rendszerben szovjet laktanya miikodstt. A korabbi lakoételepi lakasok koriil 4j
¢pitésli igényes csaladi hazak épiiltek, ahova dontd tobbségben a varosbol kiksltszé fiatal csaladok
koltdztek. Ebbdl kovetkezik, hogy Botpusztan magas a kisgyermekes csaladok szama &s a lakossag kor
Osszetétele fiatal, kozépkori tendencidt mutat. A telepiiléstész kdzlekedése jo, tavolsdgi busszal
megkozelithetd. A kdzség centruma valamint Botpuszta kdzotti teritleten korabban hétvégi hazak, iidilok
helyezkedtck el. Mara ezen ingatlanok nagy részét atépitették, téliesitették igy lassan a két telepilésrész
Osszeér. Ezen a teriileten keriilt kialakitdsra a Képolna Laképark, ahol a jov8ben tovabbi csaladi hazak
€pitésére keriilhet sor.

Davidmajor kordbban az ott mikidd gazdasag dolgozéinak nydjtott otthont, a gazdasidg mar nem
mitkddik igy az ott élok ingdznak Biatorbagy, Herceghalom, Budapest iranydba munkahelytikre.
K&zlekedésiik nem kielégité, snkormanyzatunk szerzédéssel oldja meg az ott él8 gyermekek ovoddba,
iskoldba szallitas4t valamint a lakosség Etyeken torténé ligyintézését, orvosi ellatasdhoz Jutdsat .Az ott €16
emberekre jellemzd az alacsony iskoldzotisdg, munkanélkiiliség, nehéz anyagi helyzet. KorBsszetételét
tekintve vegyes életkort a lakossdg mert az idésebb korosztaly annak idején a munkalehetdség miatt
telepedett le, a ma ott élo fiatalok, kozépkortak az 6 leszdrmazottai akiknek nincs arra médjuk,
lehetdségiik, hogy elkéltdzzenek innen.

A telepilésen miikddé humédn kézszolgsltatasokat, azok igénybevevéi szamat bemutattam a bevezetd
részben gy arra nem térnék itt ki.

Etyeken két nemzetiségi nkormanyzat miikodik: Az Etyeki Német Nemzetiségi Onkormanyzat valamint
az Etyeki Roma Nemzetiségi Onkormanyzat

Etkeztetés

Havonta atlagosan 35-40 f& veszi igénybe ezt az ellatast az al4bbi 4tlagos bontds alapjan:

Szocidlis étkezést igénybe vevik javarészt idés, beteg emberek, akiknek ninesen vagy tavol €l a
hozzatartozdja igy a napi egyszeri meleg ebéd biztositasa nagy segitség a szamukra. Kisebb de allandéan
jelenlévd réteg az onmaga ellatasara csak részben képes pszichés illetve alkoholprobléméval kiizdé
klienskor. Az 6 esetiikben gyakori, hogy orvosi vagy kérhazi szocilis munkds jelzése alapjan tdriénik a
megkeresés és az ellatds biztositasdnak felajanlasa. Ezek az cllatottak tdbbnyire klienseink csaladsegitd
szolgaltatasunknal is.

Hazi segitségnyiijtas
Hazi segitségnytjtasban jelenleg 16 személy részesiil. Dontd tobbségiik egyediil €16, idés ember, nemek
szerinti megoszlasban nék vannak tobbségben.
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Nappali ellatas .
Ellatdsunkat jelenleg 41 f6 veszi igénybe. Eletkor alapjan jellemzéen nyugdijas koroszialy tartozik
cllatottaink koz¢. Nemek ardnyat tekintve itt is a hélgyek vannak tobbségben.

Csalad — és gyermekjoléti szolgalat

Havi 4tlagos kliensszam 100 6.

A hozzank fordulok jellemzéi:

- szocidlisan hatranyos helyzetiiek,

- nagycsaladosok,

- gyermekiiket egyediil nevels sziilok,

- gyermeket neveld nagysziilok,

- mentalis problémakkal kiizdd szilldk, gyermekek,

- munkanélkiiliek,

- halmozott problémakkal kiizdok,

- érdekérvényesitésben gyenge egyének, csaladok,

- hitranyos helyzet(i, veszélyeztetett gyermekek, csaladok,

- 4llami neveltetésbol kikeriilsk, stb.

- devianciakkal €16 sziil8k, fiatalkoriak

A nék nagyobb ardnyban veszik igénybe szolgaltatisainkat, mint a férfiak, a nemek kozt megfigyelhetd
alapvetd killonbségek miatt. N6k nyitottabbak, problémék megoldasara elébb motivaltabbak, probléma
felismeré képességiik fejlettebb, érzékenyebbek. Elenyészd azok a gyermekkort személyek, akik sziil§
nélkul keresik meg a Szolgalatot. Inkébb az idsebb 16 —17 évesek jelzik a csaladi konfliktusokat, és
Onként kérnek segitséget. Ha kiskorn a kliens, jellemzo, hogy a szolgiltatas igényléséhez a sziilével
egylitt, vagy éltalaban a szilld egyediil keresi fel az intézményt. A sziildi megkeresések szintén inkabb az
anyakra jellemzéek, még akkor is, ha kétszillés a csaldd. Gazdasagi aktivitds szerint is ieggyakrabban
inaktlv keresd sziilék fordulnak hozzdnk. Ok e¢lsésorban anyagi problémdik miatt igényelnek
felvilagositast, tanacsadast, ligyintézést, tovabbirdnyitast helyzetiik javitasa érdckében. Ennél kevescbben
vannak azok, akik aktiv keresdként kérnek segitséget.

Csaladi allapot szerint legtdbben parkapesolatban, gyermekkel €18k fordulnak hozzénk. De egyre nagyobb
szamban jelennek meg szolgdlatunkndl az egyediildllo hajléktalansdg kozeli allapotban &16 férfiak is. Az
elvalt szillsk problémai kizt jellemzé az anyagi, életviteli, foglalkoztatasi problémdk kezelése,tovabbé az
iigyiniézes, felviligositds dominal. Emellett a csalddosoknal kapcsolati, az egyediil &l6knél lelki —
mentélis problémak keriilnek elbtérbe.

Szolgilatunkhoz segitségért fordulok munkahelyi gondokkal, koziizemi dij hétralékkal, jovedelmi
problémaik megoldasihoz varnak segitséget. Sok esetben a csaladfd elveszitette allasal, ezzel meg inkabb
sulyosbodott a csalidok anyagi helyzetehiszen pl.: a lakashitelek emelkedése, és a kéziizemi dijak
cmelkedése mar akkora terhet jelent a csalid szamara melyet mér nem tud kigazddlkodni. Sokszor
dontenitik kell, hogy a koziizemi dijakat fizetik be, az ingatlan térleszté részletét, vagy a létfenntartds lesz
az elsédleges cél. Az anyagi probléméak hatterében nem minden esetben a csalad munkanélkiilisége,
alacsony iskolai végzettsége all. Munkank sorin nagy ardnyban taldlkozunk olyan személyekkel, akik
cletvezetési problémdk miatt 4tmenctileg vagy tartésan komoly megélhetési  konfliktusokkal
szembestilnek. Ezen kliensek ellatisa, amennyiben bekeriil az ellatorendszerbe, nagyon nehéz feladat,
hiszen az életvezetési problémak mégdtt gyakran mentdlis retarddcié, mentélis megbetegedésck,
szemelyiségben megfigyelhetd instabil allapotok hizddnak meg, Sajnos olyan helyzetek is eléallhatnak,
mikor az adott személyt a szocialis munka modszereivel, az egészségligyi szolgaltatdssal, a pszichologiai
vezetéssel sem lehet kérosnak nevezhetd problémaitdl megszabaditani.

Kiilon kategéridt jelent a klienskérinkben az egyediildllok esetei, akik szdmaéra sok esetben hidnyzik a
természetes tamasz. Egy keresetbd] mindig is nehéz volt a megélhetés, de az utobbi két-harom évben ez a
nehézség csak hatvinyozédott.

A szolgiltatdst igénybevevbk nagy része anyagi problémakkal fordul szolgilatunkhoz, valamint az
informéciokerés, az ligyintézéshez valé segitség kérése a legjellemzobb feladatok melyekkel taldlkozunk
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A csalddon beliil az egyik probléma generdlja a masikat. Nagymértékben jelen vannak a csalddon beliili-
kapcsolati problémék is. Az anyagi nehézségek, a fizikdlis szilkségletek kielégitetlensége fesziiltséget
teremt az egyénben, majd ez a feszilltség eredményezi a héazastdrsak egymasnak fesziilését ezzel
megemelve a csalddon beliili nehéz helyzetek szdmat..

A hozzank fordulok tobbsége alacsony iskoldzottsdgh igy latszik, hogy a munkaerdpiacon még mindig
leginkabb azok tudnak érvényesiilni, akiknek magasabb iskolai végzettségiik van.

3.A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJAA SZOLGALTATASOK FORMALI
ES RENDSZERESSEGE

Etkeztetés

Az ellatas megszervezésével lehetové valik, hogy a rdszorult személyek munkanapokon, naponta egyszer
a megfelelé mennyiségli, minGségii meleg ételhez hozzajussanak.

Az étkeztetés a lakossag szilkségleteinek megfeleléen mepszervezhetd az étel

a) kiszolgaldsaval egyidejii helyben fogyasztdssal,

bj elvitelének lehetdvé tételével,

c¢) lakasra széllitdsaval.

Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a szolgaltatast igénybe vevok szdmanak megfelelden
a) kézmosasi lehetséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,

bj evbeszkozoket és étkészletet.

Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasaval munkanapokon az alibbi f6z8helyrél torténik:
* Bacchus Bt. altal tizemeltetett de dnkormanyzati tulajdonii étterem 2091 Etyek Kérpince koz 6.

Az étkezés minden munkanap 12- 13.30 kozétt igénybe vehetd, csere éthordé biztositasa szilkséges.

Az intézmény a vérhatod étkezok szdmdt, a vérhaté igényelt ételadagot a szolgaltatas igénybevételét 5
munkanapra lebontva elore bejelenti a Bacchus Bt. felé, legkésobb az igénybevételt megelézéd hét utolsod
munkanapjan,

A 1626 konyha villalja, hogy a targy heti étlapot a targy hetet megeléz0 2 munkanappal atadjak a
intézménynek, illetve kdzvetlen az ellatottnak.

Telefonon lemondis és pétrendelés bejelentésére van lehetéség, az étkezés napjan délelétt 9 ordig a
gondozdéndénél.

A foz6konyha koteles a targyhot kévetd 5. napjdig a ténylegesen igénybevett szolgaltatdsrél szamlat

kidllitani.

Az igénybevevd az ebédet a foz6helyrSl éthordéban elviheti, illetve az egészségi dallapotukban

megromlott, mozgasukban korlatozott személyek kérhetik az étel hazhoz széllitasat kiilon dfjazés fejében..

A telepiilésen a feladat ellatdsdhoz kapesolddoan a hézi segitségnydjtas keretében a hazi gondozok

biztositjak a raszoruléknak az ebédszallitdst és a hozzd kapcsolodo gondozdst pl. tlalas, éthordd- edény

mosogatas.

Az étel helyben fogyasztasara az intézmény idosek nappali ellatisanak helysége ad Ichetoséget az étel

ujbali felmelegitésével. Itt biztositott a kézmosasi lehetoség, a nemek szerinti illemhely hasznalat. Ezzel a

lehetdséggel jelenleg egy gondozottunk sem él.

Stirgésen felmeriild igény esetén szolgalatunk munkatdrsai azon vannak, hogy révid idén belil

rendez6djon az igénylés adminiszirativ része , hogy terilletiinkdn a raszorulék kéziil senki ne maradjon

ellatatlan még révid idore sem.

Az intézményi és személyi (¢ritési dijat az Onkormdnyzat rendeletben hatirozza meg, amit az

intézményben j6l 1athat6 helyen kifiiggesztink.

Az ellatds nyilvantartisat a jogszabalyban eldirt napld napi vezetésével, a Nemzeti Rehabilitacios és

Szocialis Hivatal ( tovdbbiakban NRSZH) Tevadmin feliiletére tirténd napi jelentéssel biztositjuk.

Az igénybevett szolgéltatasrdl minden honap 10. napjdig személyre sz6l6 készpénzfizetési szamlat allit ki
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a gondozdénd, mellyel osszesitve elszamolnak.

Az intézmény nyitvatartisa alatt mindvégig lehetéség nyilik a kérelem clbterjesztésére illetve a
szolgaltatassal kapcsolatos figyintézésre.

A feladatelldtas targyi feltételei:

Felyjitott intézménylinkben tigas ebédlében van lehetdség az ebéd fogyasztasira. Melegitd konyhankban
mikrohulldmn siitében biztositott az jra melegités, étkészlettel, evéeszkdzzel szintén rendelkeziink. A
gondozdénd részére biztositott az iroda, amit a hazi gondozdéndvel kizosen hasznal. Sajat irdasztallal és az
ligyiratok tdrolasara szekrénnyel rendelkezik. Az irodaban személyi szamitdgép internet elérhetdséggel
valamint vezetékes telefon segiti munkajat.

Hétfotol esiitortokig 8-16 éraig, pénteken 8-14 6rdig fogadjuk ellatottainkat.

Telefonos kapcsolattartasra az intézmény kdzponti telefonszdman van lehetdség:

22/597-000

Hazi segitségnyiijtis
A haz segitségny(jtas igénybevétele szempontjdbdl szocidlisan részorult az a személy, akinek egészségi
allapota és szocialis koriilményei indokoljdk a szolgaltatas biztositasat.
Az ellatast igénybe vehetik azok az iddskord személyek, akik otthonukban nmaguk ellataséra sajat erdbsl
nem képesek és roluk nem gondoskodnak, illetve azok a személyek, akik a rehabilit4ciot kovetden a sajat
lakokornyezetiikbe torténd  visszailleszkedés céljabol tamogatdst igényelnek o6nallé  életvitelik
fenntartasahoz.
A gondozo segitségével otthonukban, sajat lakokérnyezetilkben tovabbra is ellathaték, ezzel elkeriilhetd a
jéval dragébb és a lakéhelytél tavoli szakositott ellatds igénybe vétele.
A hazi segitségnyljtds a csaladok véllarél is nagy terhet vesz le azzal, hogy a hivatdsos gondozok
szakszer(ien ellatj4k a betegek 4dpolas-gondozasat, gondoskodnak a raszoruldkrol.
Hazi segitségnyijtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nydjtani.
Szocidlis segités keretében biztositani kell:

*  alakokdrnyezeti higiénia megtartdsiban vald kbzremikodést,

*  ahaztartasi tevékenységben vald kézremikodést,

* aveszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elhéritisaban

torténd segitségnyljtast,
* sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe térténd bekoltozes segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell:

» az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

* a gondozasi és apoldsi feladatok elvégzését,

* valamint a szocidlis segités szerinti feladatokat.

Hazi segitségnyljtis igénybevételét megel6zben vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatas
iranti kérelem alapjén az intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyz6 altal felkért szakértd végzi el az
igénylé gondozasi szitkségletének vizsgalatat. A gondozési sziikséglet vizsgalata keretében meg kell
dllapitani azt, hogy az ellatast igényl6 esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt,
valamint a napi gondozasi sziikséglet mértékét. A megéllapitott gondozési szikségletet a mitk&dést
engedélyezé szerv fellilvizsgdlhatja €s médosithatja.

A hézi segitségnynjtdst a napi gondozasi szitkséglet szerinti id6tartamban, de legfeljebb napi 4 draban kell
nydjtani. Ha a gondozési sziikséglet a napi 4 érat meghaladja, a szolgéltatast igényldt tajékoztatni kell a
bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Az ellatas nyilvantartisat a jogszabalyban
eldirt naplé napi vezetésével, az NRSZH Tevadmin feliiletére torténd napi jelentésse! biztositjuk

Hazi segitségnyijtasban részeslilé ellatottainkkal a gondozéndk bizalmas Iégksrt teremtenek igy oldva a
fesziiltséget, amit a kiszolgaltatottsig okoz. Szdmos esetben kémek segitséget kérelmek
megfogalmazésiban, tamogatishoz valé hozzéjutisban. J6 kapcsolatot dpolnak a hozzatartozokkal,
akiknek megnyugvast jelent a gondozdéné jelenléte és van kivel megbeszélni az ellatott korill adédo
problémakat, jelenlegi allapotat.
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A feladatellatis targyi feltételei:

A gondozénék szolgélati kerékpérral kzlekednek de biztositva van a gondoz6ndk részére a sajat autéjuk
hasznalata utdni lizemanyagkdltség elszdmoldsa is. Az intézményi gépjarmiivel a gondozénék munkaja
hatékonyabb, aminek igazan a hazigondozast és étkezést igénylé ellatottainknal jelentkezik pozitiv hatdsa.
Ezen ellatottaink idds, beteg emberek, akiknek az ebéd feltalaldsa és esetenként a beteg etetése mindig egy
adott iddben kell hogy torténjen. A feladatellatast ebben az esetben az intézményi auté garantalja.
Gumikesztyli, kézfertétlenitd 411 a gondozéndk rendelkezésére a munkavégzéshez.

Adminisztracios munkajukat sajat iréasztaluknal végzik, ahol biztositott a szAmitégép internet
hasznélattal, vezetékes telefon.

HétGt6] esiitortokig 8-16 oriig, pénteken 8-14 oriig fogadjuk ellatottainkat

Iddskoriak nappali ellatasa

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdsorban a sajét otthonukban €18, tizennyolcadik életéviiket
betoltdtt, egészségi dllapotuk vagy idoés koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szoruls, snmaguk
ellatdsara részben képes személyek részére biztosit lehetbséget a napkozbeni tartézkodésra, tdrsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Az ellatas nyilvantartasat a jogszabélyban el6irt napld napi vezetésével, az NRSZH Tevadmin feliiletére
torténd napi jelentéssel biztositjuk

A fobb gondozasi feladatok:

» szabadidés programok szervezése,

* szitkség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz val6 hozz4jutas segitése,

* hivatalos ligyek intézésének segitése,

= munkavégzés lehet6ségének szervezése,

» letvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

* specidlis 6nszervezddé csoportok tAimogatdsa, mikddésének, szervezésének segitése.

Szabadidés programok: sajtétermékek, konyvek, kértya- és tarsasjatékok, tdmegkommunikacids
eszkdzok, rendezvények, iinnepek megtartasa.

Intézményiink adottsdgait kihaszndlva gyakran szerveziink tavasztdl Oszig szalonna siitést a kertben
kialakitott tlizraké helyen. Minden kedden klub délutint tartunk, amit igyekszlink hasznos és élvezetes
programokkal megt6lteni. Gyakorta hivunk ezeken a napokon kiilsé eldad6 személyt igy sikeriil kényv
bemutatdt, egészségmegbrzésrél, természet gydgyaszatrol szolo elBaddst szervezniink. Mindig
szamithatunk k6rzeti megbizottjainkra, akik eléadast, bemutatét tartanak az idéseknek a betoréses lopasok
megakadalyozdsara.

Egészségiigyi ellatas: felviligositd eléaddsok szervezése, tandcsadds az egészséges életmodro], mentdlis
gondozas. Rendszeresen fogadjuk ingyenes latds — és halldsszlird cégek jelentkezését. Ordmmel
biztositunk helyet 6nszervez6dé csoportok részére, igy allandd 8sszejoveteleit nalunk tartja a Borostyan
Nyugdijas Klub is.

Lehetdség van a személyi higiénérdl valo gondoskodasra, tagas zuhanyzot, hajszaritét vehetnek igénybe
az ellatottak. Nagy kapacitdsi mosogépben ruhanemi tisztitdsira is van moéd. Tarsalgd szobankat
otthonosan rendeztitk be, igyeksziink baratsagos hangulatot teremteni a kéryezettel is, hogy csékkentsik
az intézményi megjelendést.

A napi eseményekrél, a megjelent ellatottakrdl latogatdsi és eseménynaplot kell vezetni.

A latogatdsi ¢s eseménynaplo nyilvantartisa alapjan a gondozdsi napokat havonta és évente az
intézményvezet6 Osszesiti. Az ellatds nyilvantartasat a jogszabélyban eléirt dokumentacio vezetésével, az
NRSZH Tevadmin feliiletére torténd napi jelentéssel biztositjuk

Kapcsolattartasra az intézmény vezetékes telefonjan van mod: 22/ 597-000

Feladatellatis targyi feltételei:

Térsalgé valamint pihend szoba biztositja az elvonulni vagydk nyugalmat de rendelkeziink tagas
ebédlével, ami a nagyobb rendezvényeknek, t&bb helyet kivané programjainknak ad lehetdséget.
Tarsasjatékok, kartydk, lemezjatszo, magnd, nagy képernyds LCD televizid , projektor, kivetité vaszon,
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heti — és napilapok, mini kényvtar biztositjdk a kikapcsolodést, szérakozast. Mozgaskorlatozottaknak is
hasznélhat furddszoba, hajszarit, moségép gondoskodik a személyi higiénia megtartasarl.

Szabadidés programjainkon valé részvételt segiti eld az intézményi gépjdrmd, amivel lehetdséget
biztositunk az idés, mozgasukban korlatozott vagy intézményiinktd] tavolabb laké ellatottaink szallitasara.
A nappali ellatis igénybe veheté hétfdtél csiitortiokig 8-16 oraig, pénteken pedig 8-14 6riig.

Csalad —és gyermekjoléti szolgalat
A szocidlis vagy mentdlhigiénés problémik, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szdméra az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyljtott szolgdltatds. Tovabba olyan, a gyermek
érdekeit védé specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka médszercinek és
eszkOzeinek felhasznélisdval szolgilja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd
nevelkedésének el6segitését, a gyermek veszélyeztetetiségének megelézdsét, a kialakult veszélyezietettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
Ennek érdekében az aldbbi 5 feladatokat végzik a csaladsegitdk:
- Szocidlis ¢letvezetési és mentélhigiénés tanacsadas biztositasa,
- A csaladban jelentkezé mitkodési zavarok, illetve konfliktusok megoldédsdnak clésegitése,
- Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzbrendszer miikodtetése,
- A csalddsegitdk kozill az intézményvezeté dltal meghatdrozott személy telepiilési jelzérendszeri
felelos feladatokat 14t ¢l, melynek keretében koordinalja a jelzérendszeri egyiittmikodést és heti
rendszerességgel jelentést készit a jarasszékhely szerinti Csaldd- és gyermekjoléti Kzpont felé.
- Egylttmikodés a jarasszékhely szerinti Csalad- és gyermckjoléti Kozponttal, szocidlis és
egeészségiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, oktatisi intézményekkel, partfogéi feliigyelsi és jogi
segitségnylljté szolgilattal, tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, maginszemélyekkel, valamint
részvételiik biztositdsa a megeldzésben,
- A gyermeki jogokrél és a gyermek fejlodését biztosité tamogatasokrél valé tajékoztatds, a
tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése
- Humin jellegt civil kezdeményezések elosegitése, kozosség fejlesztd programok szervezése,
- Tandcsadas nyijtasa a tartds munkanélkiilieknek, a fiatal munkanélkiilieknek,
- Informacié nyujtasa, tovabbiranyitds (alap- szakell4tds) a fogyatékossaggal élok, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kébitdszer problémékkal kiizdék, illetve egyéb szocidlisan
részorult személyek és csaladjaik részére.
- A helyben eddig nem biztositott szolgéltatdshoz valé hozzaférés |, killénds tekintettel a pszichiatriai,
Jjogi tanacsadés tekintetében.
- A szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandos anya tdmogatésa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
- Szabadidés programok szervezése a gyermekek szaméra, csaladban jelentkezé problémék és
hidnyossagok kiros hatdsainak enyhitése céljabol, illetve ha a programok szervezése a rossz szocidlis
helyzetben 1évo sziildnek ardnytalan nehézséget okozna,
- Csaladgondozas a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensilyozasara
- A csaladi konfliktusok megoldasénak elsegitése, kiilondsen a valds, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,
- Intézmeénykdzi munka keretében kézremitkddik a csaladok killsé timogatérendszerének
fejlesztésében, a csaladokkal kapcsolatban levé intézmények, a tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek és
cgyhazi szervezetek tevékenységének 6sszehangolasdban
- Az ellatas nyilvantartasat a jogszabélyban eldirt dokumenticié vezetésével, az NRSZH Tevadmin
feliiletére torténd napi jelentéssel biztositjuk
- gyermek pszichologus igénybevétele heti 20 oOrdban biztosiiott a pszichésen sériilt gyermekek,
csaladtagok megsegitésére
Az esetkezelés jellege:

- lgyintézés,
- segitd beszélgetés,
- tanacsadas,
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- tovabbirdnyitas,

- csoportfoglalkozds szervezése szocidlis munkas kozremiikodésével pl: Onismereti csoport,
pszichologia tevékenység

- gondozisba vétel,

- csaladlatogatas,

- természetbeni tdmogatas,

- szolgaltatas,

Adomanyozis

Szolgalatunk folyamatosan gytjt és kdzvetit hasznalt ruhanemiit, haztartasi eszkozéket, jatékot, butort,
tartds élelmiszert. Kéthetente ingyenes ruha borzét tartunk, ahova varjuk a lakossagot, nemcsak
klienseinket. Evek 6ta karacsony eldtt jaték gyijtést szerveziink majd csomagokat készitink rdszorulé
csaladjaink gyermekei szdmdra. Szeretnénk ezzel is megkdnnyiteni a nehéz anyagi helyzetben él6
csaladok életét, akiknek sokszor karacsonyi ajandékra mar nem telik. Az intézményi gépjarmiivel az
adomanyok begylijtése és a nagyobb haztartasi eszkdzok célzott kiosztasa hatékonyabb,

A feladatellatas targyi feltételei:

A csaladsegitdk szamadra biztositott a klienssel torténé bizalmas beszélgetéshez sziikséges interji szoba.
[rataikat elzarhato szekrényben taroljak. Iroddikban személyi szdmitégép internet elérhetbséggel, vonalas
telefon segitik munkajukat. Elérheté szamukra projektor, kivetit$ vaszon a programok szervezéséhez, amit
az emeleten taldlhaté tdgas jatszo szobaban illetve a fbldszinti ebédldben tudnak megrendezni.
Kézlekedésiik sajat autd hasznélattal utélagos izemanyag elszdmoldssal van konnyitve. Az intézményi
gépjarml hasznélatdval klienseink ellatdsa hatékonyabb és szervezettebb féként a telepililés kdzpontjatdl
messzebb vagy a kiilteriileti lakosok esetében.

Klienseink kényelmes vér6szobdban virakozhatnak, ahol jatékok, konyvek, folyodiratok szolgaljak
kényelmiiket.

Gyermek pszicholégusunk szamara biztositott a szeparalt gyermekbarat iroda, interjiszoba, ami oldja a
hozza forduldk fesziltségét.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybe veheté a csalddsegit6i fogadéodra idején:

Hétf6: 8-16 fraig

Kedd: Zart nap, nincs iigyfélfogadas

Szerda: 8-13 oraig

Csiitortok: 13-16 oraig

Péntek: 8-12 oraig

Telefonos kapcsolattartdsra az intézmény kézponti telefonszaman van lehetdség: 22/ 597-000 vagy az
intézmény homlokzatdn kdzzétett csaladsegitéi mobilszamon.

4. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Altalanos igénybevételi szabilyok

A szocialis alapszolgiltatasok igénybevétele Gnkéntes, az ellatdst igényl6, illetve térvényes képviseldje
szoban vagy frasban beterjesztett kérelmére, inditvanyara torténik. Az intézményvezetd sajat hataskérben
dont az igényld ellatas iranti kérelmérdl.

Specialis igénybevételi szabdlyok
a) Csalad- és a gyermekjoléti szolgalat:

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat esetében az igénybevétel a jelzbrendszeri tagok jelzése alapjan is
torténhet. Az egylittmiikdésre vald kételezés ilyen esetben eléfordulhat.
Az észlelo- jelzdrendszer tagjai:
- Jarasszékhely szerinti Csalad-€és gyermekjoléti Kozpont
- Egészségiigyi szolgéltatast nyqjiok (védono, haziorvos, gyermekorvos)
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- Személyes gondoskodast nyujtéd szolgilat
- Kdzoktatasi intézmények: biflcsdde, dvoda, iskola, nevelési tanacsadd munkatérsai
= akoznevelési intézmények,
~ arenddrség,
-  azugycszség,
- abirdsag,
= apartfogé feliigyeldi szolgalat,
= az aldozatsegités ¢s a kérenyhités feladatait ellatd szervezetek,
— amenekiilteket befogado allomds, a menekiilick dtmeneti szillasa,
= azegyesilletek, az alapitvanyok és az egyhézi jogi személyek,
= amunkaiigyi hatosag,
= ajavitdintézet,
= a gyermekjogi képviseld

A jelzés médja lehet:
* Személyes megkeresés — a jelzbrendszeri tag felkeresi a csaladsegitét, szolgalatot
* [rasban valé megkeresés — esetjelzé lapon

b) Etkeztetés, hazi segitségnywjtas, nappali ellatas:

Az ellatast igénylonek a kérelem eléterjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1.
szami melléklet 1. része szerinti orvosi igazoldst, valamint ki kell toltenie az 1. szamt melléklet II. része
szerinti jovedelemnyilatkozatot kivéve ha nappali ellatast étkeztetés nélkiil kivén igénybe venni az ell4tott.
A jbvedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazolé csatolt dokumentum alapjén az intézményvezetd
jovedelem-igazolast allit ki. Az igazolas a személyi téritési dij kovetkezé feliilvizsgdlatanak idépontjdig
érvényes.

Az intézményvezetd, illetbleg a megallapodas megkotésére feljogositott személy az ellatisra vonatkozo
igényt a kézhezvétel napjan nyilvintartisba veszi. A nyilvantartds sorszamozott, folyamatosan vezetett,
amely az ellatasra vonatkozé igényeket és a megtett intézkedéseket iddbeli sorrendben tartalmazza.

A hazi segitségnyljtas megkezdése el6tt vizsgdlni kell a gondozdsi szlikségletet, melyet az ellatott
haziorvosaval kozdsen allapit meg az intézményvezetd. A vizsgalat célja annak megéllapitasa, hogy a
kérelmez6 a szolgaltatdsra szocidlisan részorul-e és ha igen, akkor az & esetében szocialis segités vagy
szem¢lyl gondozas nyijthatd, valamint a napi gondozasi sziikséglet mériékének megallapitésa.

Hézi segitségnyjtas esetén az egyszeriisitett eldgondozast végzé személy a helyszinen tijékozodik az
ellatast igénybe vevé €letkorilményeirdl, szocialis helyzetérsl, egészségi allapotardl, valamint mérlegeli,
hogy a szolgaltato, illetve intézmény éltal nydjiott szolgaltatds megfelel-e az igénybe vevé éllapotanak és
szitkségleteinek.

Az Szoc.tv. 94/C. § (1) alapjén az elltas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast
igénylovel, illetve torvényes képviselojével megallapodast két.

A megillapodas tartalmazza:

a.) az igénybevevd nevét, természetes személyi azonosité adatait, cimét

b) az intézményi ellatas idGtartamat (a hatdrozott vagy hatérozatlan id6tartam megjellését),

c) az igénybevev szamara nyujtott szolgdltatisok tartalm4t,

d) a személyi téritési dij megéllapitisara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

e) az ellitas kezdetének idépontjat

[} az ellatas megsziintetésének modjat.

g) jogorvoslat lehetdségét
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Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése

a. Az intézményi jogviszony megsziinik

* Hatarozoit idejii megéllapodas esetén a megjelslt idétartam lejartdval, amennyiben a megillapodas nem
keril meghosszabbitasra.

+ Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

+ Az ellatott halalaval.

b. Az intézményi jogviszony megsziintetése
» A megallapodds irasban megsziintethetd a felek kizis megegyezésével.
= Az ellatott, illetve kotelezett a megéllapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:
*  Azellatott részérdl a jogosultsag jogszabélyi feltételei nem éllnak fenn,
* Az elltott szamara masik intézménybe t6rténd elhelyezés indokolt,
* Az cllatott veszélyezteti a szolgalat munkatérsanak egészségét és testi épségét,
* Az ellatott elkdltozik az ellatasi teriiletrol.

kételezettségnek nem tesz eleget, mert
a} hat honapen at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatedik hénap utolsé napjan a kéthavi
személyl téritési dij Gsszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Az intézményi jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi
id6vel sziinik meg,

Ha az ellatott vagy torvényes képviseldje az intézményi jogviszony megsziintetéssel nem ért egyet, az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjadhoz fordulhat. Ilyen esetben
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté hatdrozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszdmolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetend® téritési dijakra, és az esctleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely
az intézményi jogviszony megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerfien kapesolodik (pl.: ha az ellatott
stlyosan megsérti az intézmény hazirendjét, sth.).

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje frasos ériesités kiild. A felmondasi id6 15 nap,
kivéve, ha az cllatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatdllyal vagy meghatarozott idéponttdl kéri a
jogviszony megszintetését.

Téritési dij

A téritési dij két dijat foglal magdban: az intézményi téritési dijat, és a személyi téritési dijat. A
dijmegallapitas folyamatdban elfszdr az intézményi téritési dijat kell megallapitani, a személyi téritési dij
az intézményi téritési dij alapjan allapithaté meg.

Intézményi téritési dij

Az intézményi téritési dijat az intézmény vezetdjének szdmitdsai alapjan a fenntarté konkrét §sszegben
allapitja meg.

Az intézményi téritési dijat, a szolgéltatds Onkoltségének és a szolgdliatishoz biztositott Allami
hozzajarulas lkdilonbozeteként kell megallapitani. Az OnkoOltség a szolgaltatds kozvetlenill, vagy
kozvetetten felmerillt milkddési koltségét, valamennyi személyi és dologi kiaddst tartalmazza. Az igy
megéillapitott szolgaltatasi 6nkdltség év kdzben egy alkalommal korrigalhat6.

Szolgéltatdsi egységen egy fot, ételadagot, szolgéltatasi orat, napot stb. kell érteni.

Az intézményi téritési dij Osszegérél az intézmeény szolgaltatasat igénybe vevd személyeket, valamint az
intézmény ellatasi teriiletén é16 lakossdgot tdiékoztatni kell.
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Személyi téritési dij

Az étkeztetésért, a hazi segitségnyjtasért,csaladi béleséde valamint a nappali ellatasért étkezéssel egyiitt
téritési dijat kell fizetni.

A 1éritési dijat

a) az ellatast igénybe vevd jogosult,

b) a sziildi feliigyeleti joggal rendelkezd térvényes képviseld,

¢) a jogosultnak az a hizastdrsa, ¢lettarsa, egyenes-agbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke, 6rokbe
fogadé sziildje, akinek csalddjaban az egy fore juté jovedelem a tartdsi kotelezettség teljesitése mellett
meghaladja az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének kétszeresét,

d) a jogosult tartasat szerzodésben vallald személy,

e) a jogosult tartisdra birosag éltal kotelezett személy koteles megfizetni (az a)-e) pont alattiak a
tovébbiakban egyiitt: kételezett).

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij 8sszegérél az intézmény vezetdje az ellatas igénybevétele
utdn, de legkésobb az igénybevételtol szamitott 30 napon beliil irisban értesiti a téritési dij fizetésére
kotelezettet. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét. A téritési dijat
konkrét Gsszegben kell megiéllapitani.

A személyi téritési dij Osszege a fenntarto rendeletében’ foglaltak szerint létfenntartast veszélyeztetd
helyzetben illetve kiilonds méltanylast érdemlé esetekben csékkenthetd, illetve elengedhet6, ha a
kételezett az 6t ért elemi kar miatt nem tudja 1étfenntartasat biztositani.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idépontjatd] figgetleniil évente két alkalommal vizsgalhatd
feliil és vaitoztathaté meg.

A szocidlis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak megéllapitdsdnal a kotelezett rendszeres havi
jovedelme vehett figyelembe.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilén jogszabély szerinti alapfeladatok kérébe
nem tartozé szocidlis szolgaltatdsokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadid6s programokért.
Lehetdség van a téritési dij dnkéntes megfizetésére, amikor sem jovedelemvizsgélat, sem terhelhetéségi
hatarvizsgalat nem kell Az onkéntes fizetés lehetdsége az Szt. 117/B. §-a szerinti esctben az ellatast
igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését egy év idGtartamra - irdsos nyilatkozatban - vallalhatja.

A fizetendd szemeélyi téritési dijat a telepiilés képviselG-testiiletének ,,a szocidlis ellatdsokrol” szolé,
mindenkor hatélyos rendelete szabalyozza.

Az ellatast igénybevevod az ellatis megkezdésekor nyilatkozik, hogy més intézménynél, szolgaltaténal
igénybe vesz- ¢ valamilyen alapszolgaltatast. Ez a nyilatkozat gyermekjoléti szolgaltatast kivéve minden
ellatas esetében kitdltésre keriil.

Kapesolattartas modja

Az intézmény és az ellitott kozotti kapcsolattartas torténhet személyesen az intézmény nyitvatartasi
idejében a Magyar u. 1. szam alatt vagy postai Gton.

hétfétdl csiitortkig 8-16 ordig valamint pénteken 8-14 ordig.

Telefonon az intézmény kézponti telefonszaman: 22/597-000

E-mailben: csaladsegitoetyek@fibermail.hu

5. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatas kozzétételének maodja, formai:
Intézményiink honlapja ( www.segitokezetyek.hiu )
Etyek telepiilés honlapja { www.etyek.hu)
Szdérdlapok

Helyi sajtd (Etyeki Forras)
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A szolgaltatas megkezdése eldtt a jogosult és hozzatartozoja szobeli tajékoztatast kap:

« az ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

* az intézmeény dltal vezetett nyilvantartasokrdl;

* a panaszjog gyakorlasanak médjarol;

* az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

» a fizetend§ téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztis kévetkezményeirol;
* a jogosult jogait és érdekeit képviseld tirsadalmi szervezetekrdl.

A jogosult és hozzatartozdja koteles:
» nyilatkozni a t4jékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;
* adatokat szolgéltatni az intézményben e torvény alapjén vezetett nyilvantartdsokhoz;

* nyilatkozni, hogy a szocidlis ellatasra valé jogosulisag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzatartozé személyazonosité adataiban bedllott véltozisokat haladéktalanul kézli az intézmény
vezetdjével.

* nyilatkozni, hogy més intézményben igénybe vesz- e, és ha igen milyen alapszolgéltatast

A személyes gondoskoddst nyujto szocilis intézmény vezetSje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi
képviselé valamint a gyermekjogi képviseld segitségaddsi lehetdségeirdl, az ellatottjogi és gyermekjogi
képviseld elérhetésdégérol. Ezen elérhetdségeket kifiggeszti az intézmény hirdetétabléjan.

Az ellatott és térvényes képviseldje a szolgdltatassal kapesolatos problémaival, észrevételeivel a fenntarté
tnkormanyzathoz fordulhat a kijelolt figyfélfogadasi idében.

Etyek Nagykozség Onkormanyzat elérhet6sége:
2091 Etyek Korpince koz 4. Telefon: 22/353-633

23



6. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézmeény az altala biztositott szolgéltatast olyan médon

végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilleté alkotményos jogok

maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelernmel

a) az élethez, emberi méltosdghoz,

b) a testi épséghez,

¢) a testi-lelki egészséghez

val6 jogra.

6.1. Az ellatottak jogai és kitelezettségei:

Jogok:

* Az ellatott személyt semmiféle hitranyos megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran.

* Az ellatast igénybe vevit megilleti a személyes adatainak védelme. Az ellatott személyes adatai,
€lettdrténete, egészségi dllapota, szocidlis és anyagi helyzete az intézményi ellatds sordn (adminisztracié
¢s esetmegbesz€lés) bizalmasan kezelendd, betartva az adatvédelemrd] sz616 jogszabdlyi eléirasokat kiilsé
informécié csak az elldtott vagy torvényes képviscldje irasbeli nyilatkozata alapjan szerezhetd be, belsod
informécid ugyanilyen eljarissal adhato ki.

* Biztositani kell az ellatott személy onrendelkezési jogat, mert az ellatott személy sajat sziikségleteinek
meghatdrozoéja, dontési joga van az életmindséget befolyasold kérdésekben.

= Az ellatast igénybe vevd személynek, tdrvényes képvisel8jénck joga van az ellitott allapotanak
feliilvizsgalataval kapcsolatos informécidk megismerésére.

* A szolgéltatdssal kapcsolatban hidnyossdg észlelése esetén panasszal fordulhat az intézmény
vezetbjéhez. Amennyiben panaszira a szolgdlat vezet6jétél nem kap szdmdra elfogadhaté vélaszt, 15
napon belill irdsban a fenntartéhoz fordulhat. Panaszai kivizsgaldsédban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Kotelességek:

* A jogosultsigot igazolni kell, aminek érdekében egyuittmikédik ennek vizsgilatival kapcsolatos
folyamatban.

» Az ellatott az adataiban, valamint az cllatdsra valo jogosultsag feltételeiben vald valtozasrdl, tovibba
minden olyan kériilményrdl, amely a megallapodisban foglaltak zavartalan teljesitését, illetbleg a
személyi téritési dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetot.

» Ellatasa érdekében egytittmiiksdik a segitési feladatra kijeldlt személyekkel.

» Tajékoztat az ellatasat befolydsold valtozasokrdl.

Az ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiiléknek segitséget nydjt jogaik gyakorlaséban.

Feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az ellatottakat érinté legfontosabb
alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirtl és az elldtast igénybe veviket érintd jogokrol,

b) segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselsjét az ellatassal kapesolatos kérdések, problémék
megoldasdban, szilkség esetén segitséget nyijt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldasaban,

c} segit az ellatast igénybe vevonek, tdrvényes képviseldjének panasza megfogalmazasdban,
kezdeményezheti annak kivizsgdldsit az intézmény vezetdjénél és a fenntartdnal, segitséget nyijt a
hatésagokhoz benytjtando6 kérelmek, beadvanyok megfogalmazaséban,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése kivételével eljarhat az ellatassal kapesolatosan az intézmény
vezetbjénél, fenntartGjandl, illetve az arra illetékes hatosdgnal, és ennek sordn - irasbeli meghatalmazds
alapjan - képviselheti az ellatést igénybe vevit, torvényes képviselbjét,

e) az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis intézményekben
foglalkoztatottakat az ¢lldtottak jogairol, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a
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szakmai munka soran,
Jf) intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,
g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoéan az intézmény vezetdjénél,

Az ellatottjogi képvisel6 jogosult

a) a szocidlis szolgaltatd vagy intézmény miikdési teriiletére belépni,

b) a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény miikédésére vonatkozo
dokumentumokat megismerni,

¢) a szolgaltatast nydjté személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, velilk megbeszélést, egyeztetést
kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozd és tudomdséra jutoit orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozd jogszabélyok szerint kezelni.

Az intézmény ellatott jogi képviseldje: Filotasné Ugrics Katalin Elérhetdsége: ugrics.katalin@obdk.hu
Telefon: 06-20-4899-527

Gyermekjogi képviseld

A gyermekvédelmi gondoskodédsban részesiilé gyermekek védelme, és a gyermek jogai megismerésében
és érvényesitésében valo segitségnyljtas érdekében gyermekjog képviseld mikidik.

Fejér megyében ezen feladatokat Makara Melinda gyermekjogi képviseld 1atja el, akinek elérhetdsége
makara.melinda@obdk.hu telefonon: 06-20-4899-621.

A gyermekjogi képviseld feladatai:

Segit a gyermeknek a panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat.

Segit a gyermeknek az allapotanak megfeleld ellatishoz vald hozzijutdsban, a gyermekjoléti szolgalat
esetmegbeszélésén, a szakszolgilat elhelyezési értekezletén az ezzel kapesolatos megjegyzések, kérdések
megfogalmazsaban,

Jogszabalyban meghatarozott esetben eljar a gyermek sziiléje vagy mas tdrvényes képviseldje, a fiatal
felndtt, valamint a gyermek-6nkormanyzat felkérése alapjan.

A gyamhivatal kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyeletiel kapcsolatos eljarasban.

A gyermekjogi képviselo jogosult a gyermekjoléti, illetve a gyermekvédelmi szolgiltatd tevékenységet
végz6 mikodési teriiletén tdjékoztatast, iratokat, informacidkat kérni és a helyszinen tajékozaédni.
Fentieken tul a gyermekjogi képviseld figyelemmel kiséri az évoda, az iskola , a kollégium és a

pedagogiai szakszolgilat intézményeiben folyd gyermekvédelemmel kapesolatos tevékenységet, segiti a
gyermeki jogok €rvényesiilését,

A gyermekjogi képvisel6 indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntartdjat, illetve szitkség
szerint a gyermek érdekében a gyamhatosdgnal eljarast kezdeményez.
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6.2. A személyes gondoskod:st végzd személyek jogai és kotelezettségei:

Jogok: Az intézménynek €s a fenntarténak biztositania kell:

* a megfeleld munkavégzési kdriilményeket

* a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést

* az emberi méltosdg ¢s a személyiségi jogok tiszteletben tartasat

* az elvégzett munka elismerését

* a szakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetbségét.

A személyes gondoskodést végzd személyek a munkdjuk sordn felmeriilé panasszal széban és irasban is a
fenntart6 képviseldjéhez fordulhatnak panaszuk kivizsgaldsaért. { Etyek Nagykézség Polgarmestere 2091
Etyek Korpince koz 4. )

A szocialis szolgiltatas elvégzése megtagadhato:
* ha az igényl6 éltal kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba iitkozik,
* ha sajat egészségligyi allapota vagy egyéb gatld koriilmény kévetkeziében fizikailag alkalmatlan (nem
képes) az ellatasra,
* ha az ellatott siilyosan megsérti az egytittmiikddési kételezettséget.

Az intézmény munkatarsai kozfeladatot ellatd személyeknek mindsiilnek.
Kotelességek:

A vezetd koteles:

* A problémak megbeszélésére soron kiviil lehetdséget biztositani,

= A panasziigyek kivizsgaldsat azonnal megkezdeni.

» {rasban tett panaszbcjelentést - a probléma kivizsgaldsat kévetden azonnal {de legkéstbb 5 napon
beliil) - irasban megvalaszolni, az ellatottak altal - akar szdban, akar irdsban - tett panaszbejelentésrdl a
fenntartét tdjékoztatni.

A szocialis szolgaltatast végzd kotelességei:

» Tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végzi.

* A munkdjat a t6le elvarhato legnagyobb szakértelemmel és gondossaggal, a munkajara vonatkozo
szabalyok, eléirasok és utasitasok szerint végzi.

* A kapott targyi eszkdzdkért felelosséget vallal.

* Munkatarsaival egyiittm{ikodik.

* A munkaja sordn tudomdsara jutott alapvetd informaciokat megorzi.

* Koteles az adatvédelmi torvény betartdsara, biintet6jogi feleléssége tudataban.

* Az ellatottnak kélesdn pénzt nem adhat, t6litk ajdndékot, pénzt el nem fogadhat.

* Koteles az ellatott személyiségét, méltdsagat, jogait és dnrendelkezését tiszteletben tartani, valamint
egyéni igényeit ¢s szilkségleteit, aktudlis dllapotat, &letkorat, képességeit és készségeit figyelembe venni.
A szocidlis szolgéltatast végzd személy, valamint kozeli hozzitartozdja [a Polgari Térvénykonyvrol
sz0l6 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 685. § b) pontja] az ellatdsban részesiild személlyel
tartési, €letjaradéki és oOrdklési szerzbdést az ellatds idodtartama alatt - illetve annak megsziinésétsl
szdmitott egy évig - nem kithet.

» Betartja a Szocidlis Munka Etikai Kddexét.

A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSULASANAK VARHATO HATASAIL

* a kiildetésben és az értékekben megfogalmazott alapelvek érvényesiilése, a helyi szocialpolitikihoz
k6t6d6 dontések, a mlikidés atlathatosaga;

* a szocidlis szolgaltatasok, szitkségletetek és kisltségek kiszamithatésaga;

* tudatos és tervezhetd dgazati szolgaltatds- és minGségfejlesztés;

* ardforditdsok ¢és forrasok harmonizalésa, a hatékonysag €s a bevételek névelése;

* szocidlis agazaton belili széttagoltsig csokkenése, ezdltal a lakossagi szilkségletek eredményesebb
kezelése;
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* a helyi szocidlpolitika nyitott rendszerként valé mikodése;

+» a kiilonboz6 érdekek eredményes egyeztetése €s beépitése a dontéshozatali  mechanizmusokba

* a konfliktushelyzetek jelentts részének megeltzése, elkerlilése;

+ a helyi szociélpolitika elismertebbé véldsa a tarsadalmi és fenntartéi megitélés, illetve  a szakmai és
etikai kdvetelmények szempontjabol;

» a helyi joléti rendszer fenntarthaté fejlddése;

* a szolgaltatasok szinvonalanak emelkedése, szakmai munka javuldsa;

* szocidlis kdzigazgatds hatékonyabb miikidése;

+ a szocidlis érzékenység ndveldse;

= a telepiilés szellemi erejének, a kiilonboz6 szakemberek egyiittmiiksdési készségének aktivizélasa.

Soosné Kurucz Agnes
intézményvezetd

Zaradék:

A szakmai programot jovihagyta:

Etyek Kizség Onkormdnyzatdnak KépviselG-testilete a 355/ 2012. (X1.22) szamu hatdrozatival.
2012. November 23.

A mddositdst jévihagyta :
Etyek Nagykozség Onkormdnyzatdnak Képvisels- testiilete a 180/2013. (VI1.26.) szdmi
hatdrozataval.
2013, Junius 26.

dr. Ivanyik Andrea

Jegyzd

A médositdst jovahagyta :
Etyek Nagykizség Onkormdnyzatanak Képvisels- testiilete a 260/2013. (IX.25. ) szémi
hatarozataval.
2013, szeptember 25.

dr. vanyik Andrea

Jegyzd

A médositdst jovihagyta :
Etvek Nagykizség Onkormdnyzatdnak Képvisels- testiilete a 305/2013(X1.22.) szamu
hatarozataval.
2013. november 22.
dr. Ivanyik Andreq

Jjegyzo
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A modositdst jovihagyta :
Etyek Nagykizség Onkormdnyzatanak Képviseld- testiilete a 169/2014. (V.21.)} szdamu
hatarozatdval.
2014. mdjus 21.
dr. Ivanyik Andrea

Jegyvzd

A médositdst jovihagyta :
Etyek Nagykozség Onkormdnyzatdnak Képviseld- testiilete a 238/2015. (1X.23.) szamu
hatarozatival.
2015. szeptember 23.
dr. Ivanyik Andrea

Jjemyzd

A médositast jovihagyta :
Etyek Nagykozség Onkormdnyzatinak Képvisels- testilete a  23/2016 (1.21. } szami
hatdrozatidval,

2016. janudar
dr. Ivanyik Andrea
Jegyzd
A médositdst jovithagyta :
Etyek Nagykizség Onkormanyzatdnak Képviseld- testiilete a szdmu

hatarozatdval,
2016. augusztus

A Szakmai Program 2017. janudr 1-161 1ép hatdlyba
dr. lvanyik Andrea

jegvzd
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Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény
Idések Klubja
HAZIRENDIJE

A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabdlyokrél. A hézirend irAnymutatd, megkoveteli a kozdsségi 1€t ltaldnos szabalyainak megtartasat, az
intézményi vagyon védelmét, az ellatottak és a dolgozok egymds iranti kdlesdnds megbecsiilését. A
dolgozok szakmai munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend hatélya kiterjed az intézmény altal biztositott ellatast igénybe vevé valamennyi gondozottra, az
intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkit végz6 killsd szervek dolgozéira, az intézményben
tartézkodo litogatokra és az intézményben tartézkodé valamennyi egyéb személyre.

Az intézmény megnevezese és cime:

Segité Kéz Szocialis Alapszolgiltaté Intézmény

2091 Etyek Magyar u. 1.

Tel.: /22/ 597-000

Engedélyezett férShetyek szama: 47 6

Nyitvatartdsi ido: hétfd — csiitortok: 8.00 — 16.00 éraiig
péntek: 8.00 — 14.00 ériig
szombat — vasarnap: sziinnap

Az igénybevétel rendje

A szocidlis szolgdltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szdban
vagy irasban beterjesztett kérelmére, inditvanyara torténik.

Az intézményvezetd sajat hataskérben dont az igényld ellatds iranti kérelmérdl.

Az ellatast igénylének a kérelem elbterjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1.
szami melléklet 1. része szerinti orvosi igazoldst, valamint ki kell toltenie az 1. szamt melléklet II. része
szerinti jovedelemnyilatkozatot, amennyiben az ¢llatdsahoz étkezést is igénybe vesz.

A jovedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazolo csatolt dokumentum alapjan az intézményvezetd
jovedelem-igazolast allit ki. Az igazolds a személyi téritési dij kovetkezé feliilvizsgalatanak id6pontjaig
€rvényes.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igénylével, illetve torvényes
képvisel6jével megallapodast kit. A megallapodas tartalmazza:
a) az intézményi ellats idétartamét (a hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam megjelslését),
b) az intézmény 4ltal nydjtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,
¢} a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabélyokat,
d) az ellatas kezdetének idGpontjat
) az ellatds megszimtetésének modjat.
Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése
a. A megéallapodas megsziinik
* Hatdrozott idej(i megallapodas esetén a megjelslt idGtartam lejartaval, amennyiben a megallapodas nem
keriil meghosszabbitasra.
* Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
* Az ¢llatott halalaval.
Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt felmond:issal, irasban megsziinieti, ha:
* Az ellatott részérdl a jogosultsdg jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
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* Az ellatott szamdra masik intézménybe térténd elhelyezés indokolt,

= Az cllatott veszélyezteti a szolgalat munkatirsanak cgészségét és testi épségét,

= Az ellatott elksltozik az ellatasi teriiletrdl.

e Az ellitott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megtizetd személy a téritésidij-fizetési

kotelezettségnek nem tesz eleget, mert

«) hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, €s az a hatodik hénap utols6 napjan a kéthavi
személyi téritési dij Osszegét meghaladia, és
b} vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

b. A megallapodis megsziintetése
* A megallapodas irasban megsziintethet6 a felek kdzbs megegyezésével.
*» Az ellatott, illetve kitelezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.

Ha a megéllapodids felmonddsianak jogszeriiségét bdrmely fél vitatja, panasza kivizsgilasaért a
fenntartéhoz fordulhat { Etyek Nagykozség Onkormanyzat 2091 Etyck Kérpince koz 4. ) A megéllapodés
megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, mely tigylet kiterjed a fizetend6
téritési dijakra, az esetleges hdtralékra, illetve minden olyan dologra, amely a megéllapodas
megszlinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolédik.

A jogviszony megsziintetésérol az intézmény vezetdje irdsos értesités killd. A felmondasi idé 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy térvényes képviseldje azonnali hatailyal vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a
jogviszony megszintetését.

Ha az intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Szolgaltatisok

A Klubban igénybe vehetd szolgiltatasok:

» tisztalkodasi, mosdsi, vasaldsi, varrasi lehet6ség
* televizid, video, radio, CD, lemezjatszd, magnd hasznélata
» sajtétermékek (napilapok, heti lapok)

« kéinyvek, tarsasjatékok, kartya haszndlata

« felvilagositd elbaddsokon vald részvétel

. szabadidés programokon valé részvétel

= vérnyomdsméres és testsily ellendrzés

« szobakerékpar hasznalata

« hivatalos tigyek intézésének segitése

Etkezés

A klubtagok napi rendszerességgel étkezést is igényelhetnek.

Az ebéd 12.00- 13.30 érakor fogyaszthaté el

Az étkezések helyszine a korabbi Hungarovin étterem ( 2091 Etyek Ké&rpince koz 6.)

Etkeztetés igénylése esetén az étkezésért téritési dijat kell fizetni. Ha az ellitdst betegség vagy mas ok
miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tivolmaradast a gondozéndnek legalibb egy munkanappal a
tdvolmaradast megelézben irasban, széban, vagy telefonon jelenten: szilkséges. Ennek elmulasztasa esetén
az igénybe nem vett étkezés téritési dijat meg kell fizetnie.

Az étkeztetésért fizetendd téritési dijat utdlag, a tdargyhonapot kovetd honap 10-ig készpénzzel lehet
befizetni.
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Egyéb szolgaltatasok
Az intézmény az ellatast igénybevevd szamara heti két mosdshoz biztosit moséport és oblité szert. A
mosdgép hasznalatdhoz a gondozd segitséget nytjt.
Varrdsi, javitasi munkakhoz varrégép hasznélata gondozoi feliigyelet mellett biztositott.
A furdésben, hajmosasban, hajszarité hasznélatdban a gondozond igény szerint segitséget nyujt.
A sajtotermékeket id6beni korlatozas nélkiil mindenki olvashatja.
Video, réddio, CD lemezjitszd, magnod és televizio a kulturdlis program szerint, ill. napirend szerint
hasznilhatd, a gondozé felligyelete mellett.
A szervezett programok nyitottak, azon minden klubtag dnkéntesen részt vehet.
A szobakerékpdr haszndlata elott a vémyomas ellenbrzése kételezd, a szobakerékpart csak gondozénd
jelenlétében haszndlhatjdk a klubtagok.

Tarsas kapcsolatok dpolasa
A klub nyilt intézmény. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a hazirend betartdsa mellett — a klubvezetd
tudiaval fogadhatjik, de azok a klub szolgéltatasait nem vehetik igénybe.
Elézetes bejelentes esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai és rokonai is részt vehetnek.,

Magatartasi szabilyok

A klubtag kozosséget zavard viselkedése esetén az intézmény vezetbje a jogszabalyi eldirdsoknak
megfeleléen jar el. A fegyelemsértés ismételt elbforduldsa esetén, az esetben kozdsséget zavard
magatartds, hazirend ismételt silyos megsértése ¢és megszegése miatt az intézményi jogviszony
megsziintethetd.

Az idbsek klubjaban okozott szandékos rongaldsért a kart okozo anyagi feleldsséggel tartozik.

A klubban szeszes italt fogyasztani nem lehet.

Dohanyozni csak az intézmény kapujatdl mért 5 m-es kérzeten kiviil, az utcén lehet.

A jogosultak jog- és érdekvédelme:

Az intézmeény az dltala biziosilotl szolgaltatdsokat az ellatdst igénybe vevdket megilleté alkotmanyos
Jjogok maradéktalan és teljes kor( tiszteletben tartasaval nyujtja, kiillonds figyelemmel

a) az élethez, emberi méltdsaghoz,
b) a testi épséghez,

¢) a testi-lelki egészséghez

valo jogra.

Jogok:

* Az ellatott személyt semmiféle hatrinyos megkiilonbéztetés nem érheti az ellatas soran.

» Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, élettorténete, egészségi 4llapota,
szocialis és anyagi helyzete az ellatis sordn bizalmasan kezelendd, betartva az adatvédelemrdl sz6ld
jogszabalyi elbirasokat;

* Biztositani kell az ellatott személy nrendelkezési jogat, mert az ellatott személy sajat szitkségieteinek
meghatarozoéja, dontési joga van az életmindséget befolyasold kérdésekben.

+ Az ellatast igénybe vevd személynck, tSrvényes képviseldjének joga van az elldtott allapotanak
feliilvizsgalatdval kapcsolatos informacidk megismerésére.

* A szolgaltatdssal kapcsolatban hidnyossag €szlelése esetén az ellatott panasszal fordulhat az intézmény
vezetdjéhez. Amennyiben a vezetd panaszra adott valasza szamdra nem elfogadhatd, 15 napon beliil
irasban a fenntartéhoz fordulhat.
* Panaszanak kivizsgdlasaban az ellatottjogi képviseld segitségét kérheti.
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Kotelességek:

* A jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében egyiittmiikdik az ennck vizsgilataval kapcsolatos
folyamatban.

* Az adataiban, valamint az ellatasra val jogosultsiag feltételeiben bekdvetkezett valtozasrél, tovabba
minden olyan kériilményrdl, ami a megallapodasban foglaltak zavartalan teljesftését, illetbleg a szeméiyi
téritési dij fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetdt.

» Ellatasa érdekében egyiittmiikodik a segitési feladatra kijelslt személyekkel.

Az ellitottjogi képviseld
Az elldtottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiiloknek segitséget nyujt jogaik gyakorlasaban. Feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nydjthat az elidtotiakat érintd legfontosabb
alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe veviket érinté jogokrél,

b) segiti az elltast igénybe vevét, torvényes képviselsjét az ellatdssal kapesolatos kérdések, problémdk
megolddsiban, szitkség esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldasaban,

¢) segit az ellatist igénybe vevének, torvényes képviseléjének panasza megfogalmazasdban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget nyujt a
hatéségokhoz benyijtand6 kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

d} a jogviszony keletkezése €s megsziinése kivételével eljarhat az ellatéssal kapcsolatosan az intézmény
vezet§jénél, fenntart6janal, illetve az arra illetékes hatésagnal, és ennck soran - irasbeli meghatalmazas
alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, trvényes képviseldjét,

€) az intézmény vezetdjével tortént elozetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis intézményben
foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok érvényesiilésérél és a figyelembevételérol a
szakmai munka soran,

£ intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,
g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozési munkéra vonatkozoan az intézmény vezetdjénél,

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatdst igénybe vevdre vonatkozo és tudomaséra jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatdst igényl6 személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint kezelni.

Az intézmény elltott jogi képviseldje: Filotasné Ugrics Katalin Elérhet6sége: ugrics.katalin@obdk.hu
Telefon: 06-20-4899-527

Etyek, 2016. augusztus

Soosné Kurucz Agnes
intézményvezetd
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Etyek, 2016, augusztus

,» Minden gondolatunk, minden tervimk azt célozza:
hogy lehetne benneteket vidamabba, életrevalobbd,
mitveltebbd, derekabbd tenni.”

/Karacsony Sandor/

Segitd Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény

2091 Etyek Magyar u.l.

CSALADI BOLCSODE
Szakmai Program
2016.

Készitette: Soosné Kurucz Agnes
Intézményvezeté
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BEVEZETES

A telepiilés bemutatisa

Etyek Fejér megye sz€lén talalhato lakossagszamat tekintve ( 4402 f6 )4 kdzepes méretil nagykdzség,
Foldrajzi elhelyezkedése kedvezd, mert kozel van a févaroshoz mégis megdrizte vidéki hangulatat.
Budapest kozelsége magéval vonzza az itt €16 emberek napi ingazasat, amihez kedvezé lehetdséget nyijt a
tavolsdgi buszjratok gyakori induldsa. Etyeken, az elmult években tobb laképark is kialakitasra keriilt,
ami vonzé lakohellyé valt a fiatal hdzasparok kérében. Ennek hatdsira természetesen emelkedik a
szliletések szdma. Az itt €16 fiatalkori lakossag dontd tobbsége budapesti kozépiskoléba jar. A telepiilés
{6ldrajzi elhelyezkedése azonban némely esetben hétranyt is jelent, hisz megyeszékhelylink a telepiiléstl
messzebb fekvé Székesfehérvér, igy nyugdijiigyekben, adéhatésdgi tigyekben, szakértdi vizsgalatok
kapesdn illetve egyéb més hivatalos €s személyes ligyintézés alkalméval messzebbre kell utaznia az itt 16
lakossdgnak. Jarasi hivatalunk a kozeli Bicskén talilhaté de a menetrendszerinti buszjaratok ritkdbban
kozlekednek.

Etyek meghatérozé bortermd vidék, amit a telepiilés igyekszik is kihasznalni Osszekapcsolva a
vendéglatassal, turizmussal ezzel is munkét biztositva az itt él6 emberek szdméara. Azonban az sajnos
elmondhaté6, hogy az itt €16 lakossdgnak csak kisebb hanyadét képes foglalkoztatni a mezdgazdasag.
Idénymunkék idején viszont megné az alkalmi munkavallalok szdma,

A telepiilésen altalanos iskola milksdik (340 f6 gyermek )5, gybnyori, Gj épitésii 6voda varja az oda jaro
gyermekeket. Bdlcs6de nem miiksdik Etyeken, cllenben a kedvez6tlen gazdasagi helyzet miatt, szdmos
¢desanya dént, illetve dontene ugy, hogy gyermeke 2 éves kordban,- mikor lejr a gyed - visszamenne
dolgozni. A telepiilésen évek ota miikodik piaci alapon miikodé csaladi napkozi. 2013 évi nyitdsunk 6ta
folyamatosan tapasztaljuk, hogy nagy igény jelentkezik a csalddok részérél, az 6évodaskor eldtti
gyermekek napkozbeni feliigyeletére. A miivészeti iskola komoly hagyomanyokra tekint vissza és mind
képzdmiivészeti, hangszeres, népi ének valamint néptdnc tagozatira jaré gyermekek szinvonalas
versenyeken szerepelnek, nagyon j6 eredménnyel. Kozmtveldési feladatokat a kézség konyvtara latja el,
ahol kiilén gyermek olvaso — és kélesonzd részleg is talalhat6. Védodndi szolgdlat 2 8 védénével miksdik
¢s biztositott a két haziorvoson, fogorvoson kiviil gyermekorvos is a telepiilésen.

Etyek szdmos kiilénféle aktiv civil szervezettel rendelkezik czzel is bizonyitva, hogy erés a telepiilésen a
kozdsségl szellem, a tenni akaris.

1 AZ INTEZMENY BEMUTATASA

A telepiilés szocidlis ellatisa 1994 6ta mikodik jelenlegi helyén. Korabban idések klubjat és hazi
gondozédst majd étkeztetést latott el az akkori intézmény. 1997 évtsl onéllé csalddsegité latta el a
gyermekjoléti szolgalat feladatait fiiggetleniil a szocialis ellatdsoktdl. 2000. janudr 1-vel a kdrnyezd 6
telepiilés Tdrsulast alakitott kezdetben a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgélat feladatellatasara
Csaladsegitd ¢s Gyermekjéléti Kozpont Tarsulas néven. Valtozds 2007-ben kovetkezett be , amikor a
Segitd Kéz Szocidlis Kozpont beintegrélodott a Tarsuldsba és immar a kérnyezé telepiiléseken is ellatta a
szocialis alapszolgaltatasokat és a gyermekjoléti szolgalat feladatait. A Tarsulas 2012. december 31-i
megsz(inését kovetben 2013. janudr 1-t8l, mint Segiid Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény
biztositjuk Etyek lakosainak az ellatast.

Uni6s palyazati forrdsbol az intézmény atépitése és felijitasa szinte teljes korlien megtSriént. Az
egyebkent is a teleptilés frekventaltabb, kézponti részén taldlhaté épiilet immér akadalymentesitett is. A
szolgéltatasainkhoz valé hozzaférést segiti fogyatékkal ¢16 lakosaink szdmara a lift, 2 mozgassériilt
firddszoba, kapaszkodok, braille irdssal szovegezett eligazito tablak, stb. Az épiilet minden tekintetben
alkalmas arra, hogy a személyes gondoskodés kerctében biztosithassuk az intimitast, diszkréciét.

#2011.12.31. KSH
32012.szeptemberi adat
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Ugyanakkor lehetség van Onszervezddd csoportok programjainak, eldadasok, gyermek foglalkozasok
megtartdsdra is. Az épiilet tetoterében keriil kialakitdsra a csaladi bolcsdde, melyet 1épcsén és személyi
emelbvel is meg lehet kdzeliteni, gondolva a mozgésukban akadélyozott sziilékre. TAgas el6tér szolgal a
gyermekek oltoztetésére, személyes holmijaik elhelyezésére. Az elétér beugrd helységében van lehetdség
a gyermekek étkeztetésére, ahol alacsony asztalok és székek allnak rendelkezésre. A foglalkoztatd
csoportszoba tagas, természetes megvilagitdsn, ahol megoldott a helység szelléztetése. Az erds napfény
kizérasa s6tétitd fiiggdnnyel torténik. A helység melegburkolattal ellatott, a nyitott polcok a gyermekek
biztonséga érdekében falhoz erésitettek. A csoportszobabdl nyflik a kzds mosdo valamint abbél nyilik a
két szeparélt illemhely. Csaladi bélcsodénkhez teakonyha tartozik valamint intézményen beliil melegité
konyha 4ll rendelkezésre, ahonnan talalékocsin a lifitel szallitjuk fel az ennivalét.

Az intézmény megnevezése:

Segitdé Kéz Szocialis Alapszolgaltatd Intézmény
Az intézmény miikddési teriilete:

Etyek Nagykozség kizigazgatasi terilete

Az intézmény Agazati azonositéja: S0061749
Alaptevékenysége, kormanyzati funkeiék szerinti besorolasa:
102031 Tddsek, demens betegek nappali ellatasa
104030 Gyermekek napkdzbeni ellatasa

104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatidsok
107051 Szocialis étkezietés

107052 Hazi segitségnytjtas

Az intézmény székhelye: 2091 Etyek Magyar u. 1.
Az intézmény fenntartéja: Etyek Nagykozség Onkorményzata 2091 Etyek Kérpince koz 4.

Csalddi bolcséde mikidésének jogi keretei
= 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gydmilgyi igazgatasrol
= 1952. évi IV. térvény a hdzassagrol, a csaladrol és a gyamsagrol
= 259/2002. (XIL. 18.) Korm. rendelet a gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgéltatétevékenység
engedclyezésérol, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyrai
* 235/1997. (XIL 17.) Korm. rendelet a gydmhatdsagok, a terilleti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek éltal kezelt
személyes adatokrol
* 133/1997. (VIL 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyGjté gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dfjarol €s az igénylésiikhoz felhasznéalhaté bizonyitékokrol
* 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiikrdl

Misszios nyilatkozat

A Csaladi bolcsode miikodési célja, a szolgdltatist igénybe vevo szillok szdmdra, lehetévé tenni, hogy
gyermekiik feliigyeletét megoldva munkét vallalhassanak. Célunk, hogy csalddias, meleg, baratsagos
légkorben, személyre sz616, differencidlt bandsmoddal jaruljunk hozzd a gyermekek személyiségének
kibontakozaséhoz.

Elsédleges feladatunknak tekintjiilk, hogy nyugodt, derils, kiegyensulyozott hatteret biztositsunk a
gyermekek onfeledt, értelmes jatékanak, mindennapi tevékenységének.
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2. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A csaladi bolcséde a gyermekjoléti alapellatis része, a gyermekek tdrvényben rdgzitett napkdzbeni
ellatdsanak,bolcsodei ellatasanak keretében biztositott forméja, hogy az ellatist igénybe ved sziilbknek
lehetdvé tegyiik gyermekiik feliigyeletét megoldva munkat vallalhassanak. Csaladi bdlcsddénk 7 8, 1,5-3
éves koru kisgyermek ellatasarol kivan gondoskodni, amihez a személyi és tirgyi feltételek adottak. A
csaladi bolesdde az alapelldtason til nem tervez egyéb szolgaltatast. Sajdtos nevelési igénnyel bird
kisgyermek ellatasat nem tudjuk vallalni. Az ellatdsunkat igénybevevd csalddoknak nyGjtunk segitséget
abban, hogy gyermekeiket egy biztonsagot nydjtd, kis létszimi —maximum 7 f6-, csaladias kornyezetben
helyezhessék el. A csalddi bolcsédénk fé& mindségi célkitizése, hogy a hozzink érkezd gyermekek
egyenre szabott, szeretetteljes gondoskoddsban részesiljenek és azt a derils, biztonsagot nyujto,
nyugalmas légkdrt tapasztaljadk meg, amit otthon megszoktak. Emellett az egyénre szabott fejlesztd
foglalkozasok hatdsara testiik, személyiségiik megfeleloképpen fejlédjon. Kiemelt feladatunknak tekintjiik
a kornyezettudatossigra ¢és az egészséges ¢letmdodra nevelést, magyar nyelv megszerettetését, a
testmozgdst, a zenei- és mivészeti nevelést, a helyes taplalkozasi szokasok elsajatitasat, az érzelmi
fejlesztést és szocializalodast.

A gyermekek kordnak és személyiségének figyeiembe vételével latjuk el feladatunkat, tiszteletben tartva
a csaldadok egymastdl eltérd értékrendjét, a gyermekek egyéniségét A csalidban nevelkedd gyermekek
szamara nygjtunk életkoruknak megfelelé nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést, étkezést és batoritjuk
o6ndlld kezdeményezéseiben. A csalddi bolesdde alacsony csoportlétszdma feltétlen elényt jelent a
gondiainkra bizott gyermekek szamara mert lehet6vé teszi:

1. az egyénre szabott foglalkozast,

2. a differencialt fejlesziést,

3. az egyéni igények és sziiksépletek figyelembevételét,

4. az egyeéni fejlédési iitem fokozott figyelembevételét,

5. a fert6zéses megbetegedések ritkdbbak, mint a nagyobb létszdmu gyermekkszdsségben,
6. csaladias koriilmények megk&nnyitik a sziil6tol valo elszakadast.

Miikddési célunk, hogy

- a szolgéltatdst igénybe vevd sziillék szdmdra, lehetdvé tegyiik, hogy gyermekiik feliigyeletét
megoldva munkat villalhassanak.

- csalddias, meleg, bardtsdgos, biztonsagot nyujtd, szeretetteljes légkérben, személyre szdlo,
differencialt bindsmoddal foglalkozzunk a gyerekekkel egy olyan nagycsalddot mintdzva, ahol az anya
allanddan jelen van, és minden gyerek szamithat rd. Célunk, hogy a bélcstdébe jard gyerekek részére
biztositsuk a harmonikus testi-lelki fejlodés feltételeit.

- lehetéséget biztositsunk a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsa az alapvetd emberi és
szabadsagjogok tiszteletben tartasaval, csalddias hangulatban. A csalddi bdlesédében koruknak és
személyiségilknek megfeleléen gondoskodunk a gyermekekrél, Ilchetéség szerint rugalmasan
alkalmazkodva a sziillok kéréseihez

Feladatunkat a Bélcsodei Nevelés- Gondozas Orszagos Alapprogramjéban foglaltak alapjan végezziik.
Szakmai helyzetelemzés:

A csaladi napkézi szolgiltatds 2013, évi bevezetésének célja volt, hogy az Onkorményzat szélesitse a
szocialis és gyermekjoléti ellatast biztositd intézmény-hdldzatot, alternativ ellatidsi formdat biztositson a
bolesddés kord gyermekek szamara, elésegitse a kisgyermekes sziildk, foként az anydk munka vilagaba
torténd visszalépésének lehetdséget, és erdsitse a szocidlis hélét. A szolgéltatds nagy sikerrel mikédik, a
torvényi valtozasok kapcsan csaladi napkozink 2017. januar 1-t81 csaladi bélcsédeként mikadik tovabb.
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3. A SZAKMAI PROGRAM KONKRET BEMUTATASA A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA, KAPACITAS

A BOLCSODEI NEVELES ALAPELVEI BOLCSODEI NEVELES - GONDOZAS ORSZAGOS
ALAPPROGRAM

3.1. A csaldd rendszerszemléletii megkozelitése

A csalad rendszerszemléleti megkozelitése érteimében a bolesddei nevelésben els6dleges szempont a
csaldd miikddésének megismerése, megériése, erre kiildndsen nagy hangsilyt helyeznek gondozénéink.
Ennek a megkdzelitésnek a lényege, hogy nem csak a kisgyermeket, hanem a csalddot is kiinduldpontnak
tekintjiik. A kisgyermek visszatlikrozi az 6t ért mintdkat , ezaltal képet kaphatunk a csalad erdsségeirdl és
gyengeségeirdl. Az erbsségek hangsulyozasa dltal a kisgyermekneveld hozzajarulhat a csalad
életmindségének javitisdhoz.

3.2. A koragyermekkori intervenciés szemlélet befogadasa

Csaladi bolcsddénk alkalmas szintér a kora gyermekkori intervencié szemléletének alkalmazasira,
Kisgyermekneveldink feladata az esetlegesen felmeriilé fejlédésbeli lemaradasok, megtorpandsok
felismerése ¢s jelzése elsosorban a  sziils felé, akinek tudtival és bele egyezésével az intézmény
csaladsegitd munkatdrsai tudjak tovabb segiteni a sziilot,

3.3. A csaladi nevelés elsidleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csaldd joga és kotelessége. Csaladi bolcsédénk a csaladi nevelés értékeit,
hagyomanyait €s szokésait tiszteletben tartva és azokat erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében,
Mindezek értelmeében a sziilok szdmara lehetové tesszilk az intézmény életébe térténéd bekapcsolédast
elsdsorban killénbdzd Gnnepeink, programjaink soran.

3.4. A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesitheté individuum, egyéni sziikségletekkel
rendelkezo, fejlédo személyiség. Kiilonleges védelem, bandsmod illeti meg, az alapveté gyermeki jogok
tiszteletben tartasaval. Nagy figyelmet forditunk az etnikai, kulturalis, vallasi, nyelvi, nemi, valamint
fizikai és mentalis képességbeli kiildnbdzdségek irdnti tolerancia kialakitasara.

3.5. A kisgyermekneveld személyiségének meghatirozo szerepe

A bolesddei nevelésben a korosztaly életkori sajitossagaibdl adédéan meghatirozé a kisgyermekneveld
szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csaladra.

2 18 kisgyermekneveldnk megfeleld szakmai kompetenciaval, kelld6 gyakorlattal és Snismerette] bird
munkatdrs. Feleldsek szakmai tudisuk szinten tartdsaért, ennek érdekében igvekszenck kihasznilni
minden olyan lehetdséget, konferenciat, képzést , ahol tudasukat elmélyithetik illetve () ismeretekre
tehetnek szert,

3.6. A biztonsag és a stabilitas megteremtése

Csaladi bblcsddénkbe torténd beszoktatasra gy tekintink mint a gyermek elveszett biztonsaganak
visszadllitasara .Fontosnak {téljiik a gyermeket koriilvevo személyi és targyi feltételek allandésagat, ami
néveli a kisgyermek érzelmi biztonsagat.

A Kkialakult napirend ismétlédése a gyermek biztonsdgos korlatait teremti meg. Kiszdmithatova vélnak
szamdra a torténések, amik novelik biztonsdgérzetitket. Ennek érdekében kérjik a sziildket, hogy
maximum 8.30 6raig érkezzenek meg a gyerekek. Természetes, hogy a gyermek biztonsiga magiban
foglalja a fizikai és a pszichikai erbszak minden formajatél valé védelmet is.
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3.7. Fokozatossig megvaldsitisa

A fokozatossdg a bolcsddei nevelés minden teriiletét érinté barmely valtozas esetén érvényesil
Beszoktatds esetén killonds figyelmet forditunk az ismerkedé gyermecken kivil a csoportba jard
gyermekeinkre is. Oket felkészitve eleinte csak rovid latogatasra érkezik az uj kisgyermek a csoportba.
Aztan fokozatosan, kétetlen jatékiddben csatlakozik hozzajuk ismét.

3.8. Egyéni banasmoéd érvényesitése

A kisgyermek fejlodéséhez alapvetd feitétel a kisgyermekneveld elfogadd, empatikus, hiteles neveldi
magatartasa. A fejlodés titemét mindig a gyermekhez viszonyitva itéljilk meg, Csalddi bolcsddénkbe jaré
kisgyermekek mindegyike egyéni sziikségleteihez igazodd mértékben részesiil érzelmi biztonsagot nynjté
gondoskodasban és tAmogatdsban.

3.9. Gondozasi helyzetek kiemelt jelentdsége

A gondozasi helyzetek a kisgyermekneveld és a kisgyermek interakciojanak bensdséges, intim helyzetei.
A fiziologias sziikségletek kielégitése sordn is arra toreksziink, hogy ez meleg, érzelmi kdzegben
torténjen.,

3.10. A gyermeki kompetenciakésztetés timogatisa

Fontosnak érezziik, hogy a gyermekek kivéncsisdga minden tevékenység sorin éber maradjon, hogy
spontin tapasztalatszerzés utjan, 6nallé kezdeményezéseiben batoritva sajatithasson el 11j ismereteket. A
hozzénk jaré gyermekek rendszeres konyvtarlatogatok, kihasznilva a két intézmény kodzodtti kicsiny
foldrajzi tavolsagot. Intézménylink egyéb més programjaiban is szivesen részt vesznek gyermekeink igy
példaul id6s, nappali elldtottjainknak rendezett Id6sek Napi finnepségiinkre is srommel késziilnek a kicsik.

4. A bolesddei nevelés feladatai
4.1. A csalddok timogatisa, annak erdsségeire épitve a sziiléi kompetencia fejlesztése

Tobbnyire csaladi bilesédénk az elsd gyermekintézmény a csalad életében, amivel elészor kapcsolatba
kerillnek. A kisgyermekekkel foglalkozé szakemberek kiilonds hangstlyt helyeznek a sziilék
megismerésére, a csalad erdsségeinek és esetieges gyengeségeinek feltérképezésére. Kihaszndljuk az
intézmény adta lehetdségeket, hogy helyben, intézményen belill van a sziilének lehetdsége arra, hogy
csalad- ¢és gyermekjoléti szolgilatunk segitségét vagy gyermekpszicholégusunk segitségét igénybe
vehesse. Ehhez elengedhetetlen a sziil6vel vald helyes kommunikacio, a partneri viszony megteremtése és
fenntartasa.

4.2. Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozisa

Fontos hangsulyt kap csaladi bolcsédénkben az egészséges életmdad elmélyitése, elsajatitdsa. Ennck
érdekében a gyerckek életkordnak €s az évszaknak megfelelé napirendet alakitunk ki. Amennyiben az
idéjards engedi mindennap friss levegdn jatszanak a gyermekek, kihasznaljuk az évszak adta
gyimdlcsoket , amik kdstolasara, fogyasztasara biztatjuk a gyermekeket. Napirend szerint biztositjuk az
ebéd utdni nyugodt, pihentetd alvas korlilményeit. Elvétve ha elofordul olyan gyermek, aki nem tud
claludni, ebben az esetben kisgyermeknevelénk mdsik helységben probalja pihenésre , csendes
foglalkozésra bimi a gyermeket, hogy a csoport tagjait ne zavarja .

4.3. Az érzelmi ¢s tarsas kompetencidk fejlesztése

A gyermek €letében t&bbnyire a csaladi bolesddénk az elsé szintér, ahol tdrsas kapesolatait nap mint nap
megélheti, megtapasztalhatja. Fontos szerepet kap az onérvényesités, az empdtia és a tolerancia, amik
gyakorlasara minden nap lehetbséget kap a gyermek. Ebben segitik a kisgyermeknevel8k, akik fontos
igazodasi pontot jelentenek a gyermek mindennapjaiban. A csoport szabilyainak elsajatitasdval és
kovetkezetes betartdsdval a gyermek belsd biztonsagat kivanjuk névelni. Kozos sziilinapok, névnapok,
amik nemcsak az innepelt kisgyermek szamdra jelentenek Gromteli pillanatokat de lelkesen késziilnek a
csoporttagok is, akik igy észrevétlen sajatitjdk el a kdzosség adta kohézior.
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4.4. A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

A kisgyermek életkorabdl ad6ddan a kivancsisdga folytan fedez fel, ismer meg 0j dolgokat, helyzeteket. A
gondjainkra bizott gyermekeknél nagy hangsulyt helyeziink a jatékos ismeretszerzésre, tapasztalasra.
Igyeksziink az Oket kériilvevd koryezetet is ennek megfelelden kialakitani, hogy biztonsagban, 6nalld
prébalkozasaikban erdsitve ismerkedjenck az dket korillvevd vildggal.

5. A bilesddei nevelés fobb helyzetei

Alapvetd szempont, hogy a bilesddei é€let a kisgyermek szamara élményt nyujto, részvételre motivalo,
tanulasi tapasztalatokat biztosito legyen.

5.1. Tanulas

Csaladi napkozinkben a tanulds fogalmat a lehetdé legtagabban értelmezziik, ahol nincs erdltetett
teljesitményelvaras. Legfontosabb motivacié ebben az életkorban a személyes kivancsisig, amit
igyekszink minden helyzetben fenntartani €és a tapasztalat 0tjdn a gyermekekkel megismertetni. Remek
lehetdségek adodnak erre a sétdk soran vagy a jatékos tevékenységek soran. Kisgyermekneveldink
személyes példaval segitik a gyermeket, aki utdnzassal észrevétlen sajatit el 01j ismereteket. Fontos ebben
az életkorban a beszédfejlodés, tanulds igy ligyeliink a tiszta és helyes kiejtésre, hangsulyt helyeziink a
rovid versek, monddkak bele csempészésébe a napi tevékenységek sordn.

5.2. Gondozas

A gondozas bensdséges interakcids helyzet a kisgyermeknevelé és gyermek kozott, amelynek elsddleges
célja a gyermek fizikai, testi szlikségleteinek maradéktalan kielégitése.

Fontos a gyermek &nallésodasa miatt, hogy a gondozasi tevékenységekbe akiivan, kelld id6t szanva
bevonjuk a gyermeket hogy legyen lehetésége probalkozas Gtjan  tanulni. Természetesen a
kisgyermekneveld biztatasara, timogato segitségére alapozva.

5.3, Jaték

A jaték a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, ami segit a vildg megismerésében és befogadasiban,
elosegiti a testi, értelmi, érzelmi és szocialis fejlodést.

Ahhoz, hogy a gyermekek valoban jol érezzék magukat csaladi bdlcsddénkben, sziikségiik van koruknak
és fejlettségiiknek megfeleld jatékokra is.

A jatékok kivdlasztisanal, a jatékkészlet sszedllitdsdnal a kdvetkezd szempontokat vesszilk figyelembe:

Egészségiigyi szempontok
) konnyen tisztithato, fert6tlenithetd legyen,

° balesetet ne ckozzon (ne legyen térott, ne legyen kinnyen térhetd, ne essen szét darabjaira, ne
legyenek éles sarkai, ne logjon hosszt zsinordn, ne legyen tiil nehéz).

Pedagdgiai szempontok

® lehetdleg minél t3bb tevékenységformahoz legyenck megfelels jatékszerek,
® a jaték szine, nagysaga, forméja keltse fel és tartsa ébren az érdeklddést,
° tobb fajta tevékenységre lehessen felhaszndlni,

Jaték készletiinkben vannak babak, labdéak, allatfigurak, kendék, autok, kéztigyességet fejleszté anyagok a
kézimunkazashoz, gyurmazashoz, papirmunkahoz, épitdjatékok, szerepjaték kellékek (a szokasos
haztartasi kellékek, mint pl. edények, serpenydk, kanalak, milanyag dobozok, kosarkak remek
jatékszerként szolgalnak), gyermekkartyak, domindk, kirakok korosztalyonként valogatott képes-és
mesekonyvek. Idészakonként cserélgetjiik jatéktarunk darabjait, ilyenkor Gjra oriilnek a gyermekek a
régen latott és mar el is felejtett daraboknak.
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5.4. Mozgas

A kisgyermekek mozgisigénye oOridsi, amit tigas csoportszobankban részben ki tudnak elégiteni.
Rendelkeziink kénnyen felallithatdé gyermek kiszé alagutakkal, amit szivesen hasznalnak a gyermekek.
Szamos alkalommal csatlakoznak bolcsédés kori gyermekeink az intézményben heti rendszerességgel
megtartott mozgasjavitd tornahoz valamint merididn torna csoporthoz. Nagy hangsulyt helyeziink a
gyermekek biztonsagara, a veszélyforrasok kikiiszdbolésére.

Udvar, kert

Intézményiink hangulatos belsé udvarral rendelkezik ,ahol a késébbiek soran szeretnénk kislon
levalasztani jatszoéudvart. A gyermekek levegdztetését addig is a kozeli jatszotéren valositjuk meg a
sziilok irasos beleegyezésével. A jatszotér megkozelitése nem forgalmas Utvonalon vezet és a jatszoteret
kdrbevevé flivesitett, nagy alaptertiletd tigynevezett ,,Blicsd tér ,, tovabbi lehetbséget kinal a gyermekek
szabad levegodn torténé foglalkoztatasahoz. ( kérjatékok, labdazas, stb.)

5.5. Mondoka, ének

Csoportszobankban gyakorta sz6l a CD-s radio, komoly mindségi gyermek zenegyljteményink van.
Kisgyermekneveldink gyakorta énekelnek a gyerekeknek és nagyon kedvelik a népi korjatékokat, amit sok
esetben hangszerrel kisérnek. Kihaszndljuk a szomszédsigunkban milk6dé Mivészeti Iskola adta
lehetoségeket is, ahol mindig szivesen latjdk kisgyermekeinket hangszer bemutatora.

5.6. Vers, mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlddésére (ezen beliil a beszéd, a
gondolkodés, az emlékezet €s a képzelet fejlddésére), valamint a szocilis fejlodésre. A versek ritmusa, a
mesék tartalmdba vald bele élés mind- mind pozitiv irAnyban hat a gyermek személyiségére. Képes- és
verses konyveink kozott megkiilonboztetiink Snalléan is nézegethetd, levehetd darabokat mig vannak
olyan koteteink, amiket feliigyelet mellett, kozdsen olvasgatnak.

5.7. Alkoto tevékenységek

Csaladi bolesdédénk kisgyermekneveldi kreativ hozzaallassal és remek kéziigyességgel rendelkeznek.
Sokszor alkotnak a gyermekekkel, mindenféle, koruknak megfelelé technikat alkalmazva. Minden
gyermeknek biztositott a festékdpeny igy Gvjuk ruhdzatukat a szennyezddéstdl. Csoportszobajuk, eldteriik
diszei mind- mind keziik munkajat dicséri. Eszkéz beszerzéseinknél komoly szempont a gyermekek
biztonsaga, egészsége. Az alkotds igazi 6rome ha van megfeleld biztatds, visszajelzés. Csoportszobank
elétti falon mindig lathaté a sziildk sz&dmdra is a gyermek alkotésa, amit az év soran névre sz6l6 mappaba
rendeziink és a nevelési év végén dtadunk a sziilonek.

5.8. Egyéb tevékenységek

A kis létszamu csaladi bolcséde forma nagyon kedvez a csoport életében eldfordulé mindennapos
tevékenységek kozds elvégzésére. Kozosen locsoljuk virdgainkat, kozosen séprogetjiik a lehulld
ételmorzsikat a gyermekekkel. Kozosen készilink és sitink siiteményt az tinnepelt sziilinapos
kisgyermeknek, stb. Ezeknél a tevékenységeknél jelenik meg a kozosségért valod cselekvés, a hasznossag
érzése természetesen az onkéntesség elvén haladva, ezek nem kotelezden elvégzendd feladatok.
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6. A bilesGdei nevelés megvaldsitisianak sajdtos feliételei
6.1. ,,Sajat kisgyermeknevel$”-rendszer

Csaladi bélcsédénkben egy csoport miikadik. Mivel egy kisgyermekneveld és egy segité foglalkozik a
gyerekekkel igy a maximdlis csoportlétszamunk 7 f6. Téreksziink az allandésag fenntartisara, hogy
gyermekeink stabilitdsa ne sérilljon. Szakembereink 1.5 éves koruktdl az évodakezdésig kisérik
figyelemmel a gyermckeket. Mivel kistelepiilésen mikddtetjiik csaladi bélesédénket kozel a telepiilés
ovodajahoz nagyon j6, bardtsagos kapcsolatot 4polunk az Gvoda vezetéssel , a helyi ovondkkel.
Rendszeres meghivottjai vagyunk az évodai bab eldaddsoknak, sportnapnak, Marton- napi rendezvénynek.
Ez segiti a hozzank jaré gyermekek késébbi 6vodaba szoktatdsat illetve kordbban hozzank jaré
gyermekeinkkel valéd kapcsolat apolasat.

6.2. Gyermekesoportok szervezése

A bolesddei ellitdst nyujté intézményben, szolgaltatondl a gyermekcsoport létszdma jogszabaly altal
meghatarozott. Egy csoport miikddik intézményiinkben, melynek maximalis csoportlétszama 7 6. A
csoportba 1,5 éves kort6l kezdédben jarnak hozzink a gycrmekek, igy elmondhaté hogy a csoport
Gsszetétele homogén.

6.3. Targyi feltételek

A csaladi boleséde a telepiilés frekventalt helyén taldlhaté, konnyen megkozelitheté mind gyalogosan,
autoval illetve busszal. Az éplilet felujitott, biztonsdgos, derlis kémyezetben vérja a kisgyermekeket. A
csaladi bdlcséde ugyan az emeleten kapott helyet de a biztonsdgos megkozelitést szolgalja a Iépcséd
melletti kétsoros kapaszkodo, a lépcsék csiiszasmentesitett burkolata , a lépeséhaz alul- feliil biztonsagi
raccsal zart. Mozgdsukban akadalyozott sziilok kozlekedését lift segiti. Az elétérben 6ltdzoszekrények és
kispadok talalhatok. Innen nyilo beugré térben keriilt kialakitasra az étkezd sarok, ahonnan a teakonyha
161 megkozelithetd. Teakonyhank egymedencés mosogatéval, mikrohulldmd siitével, hiitészekrénnyel,
mosogatogéppel [felszerelt. A csoportszoba napfényes, tdgas, szellbztetése megoldott. A gyermekek
kényelmét szolgdlja a méretiikhdz igazodd butorzat, kisszeék, asztal. A jatékok tarolasara falhoz erdsitett
nyitott polcokat hasznalunk, ahonnan a gyermekek is kiszolgalhatjdk magukat, illetve a jaték végeztével
helyiikre tehetik az eszkozoket. A csoportszobabsl nyilo kézmoséban és nemek szerinti 2 we-ben
magasité segiti a gyermekeket, ahogyan a we-k pedig sziikitével elltottak. A kisgyermekek altatésa
fektetokon torténik, melyek konnyen tisztén tarthatok. A sziikséges dgynemiit, fogkefét, fogkrémet, fésiit,
igény esetén pelenkét és popsittrlét a sz{ild biztositja gyermeke szdmara. A csaladi boleséde gondoskodik
a higiéncs eszkdzdk gyermekenkénti kiilon téroldsarol. A sziikséges takaritészereket az intézmény
takaritoszer raktardban a gyermekektdl elzarva taroljuk a féldszinten. Szintén a foldszinten talalhaté a
tagas flirdészoba, ahol lehetdség van a gyermekek zuhanyoztatdséra. Az épiilet fdldszintjén taldlhato
melegitdkonyhdban van arra lehetdség, hogy a szennyes edényeket mosogatogépben tisztitsuk eldiras
szerinti 60 Celsius fokon. A melegitékonyha 3 medencés mosogatoval, villanytlizhellyel is felszerelt.
Nagy hangsulyt helyeziink a jaték készlet folyamatos utdnpGtldsara, cserélésére. Komoly és igényes
gyermek irodalommal rendelkeziink. Targyi eszkézeink, felszereléseink szinte megegyeznek a 15/1998 (
IV. 30.) NM rendeletben foglaltaknak, jatszéudvarunk még kialakitds alatt van.
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6.4. Napirend

A napirendiink a kdvetkezOképpen alakul, amely természetesen az évszakoknak és az idéjdrasnak
megfeleléen rugalmasan valtozik:

7:00 - 8:30 Folyamatos érkezés, atoltozés, jaték

8:30 - 9:00 Kozos reggeli

9:00 - 10:00 Jaték a szobaban, foglalkozisok

10:00 - 10:30 Tisztalkodas, tizérai (gylimilcsizés)

10:30-11:30 Jaték az idéjarastol fiigghen a szabadban vagy a szobdban
12.00 - 12:45 Tisztalkodas, ebéd

12:45 - 13:00 Késziilddés az alvashoz

13:00 - 15:00 Csendes pihend (mesehallgatassal)

15:00 - 15:30 Uzsonna

15:30 - 17:00 Jaték, folyamatos hazamenetel

A csendes pihené nem jelent kételezd alvast. Minden gyereknek mds a pihenési igénye: van, aki valéban
alvasra vagyik, van, aki ilyenkor a legéberebb. Ha egy-két kisgyerek nem vagyik aludni, veliik egyéni
foglalkozasokat végziink. Ilyenkor j6hetnek a csendesebb jatékok, a kirakdk vagy kisebbek esetén a
szivacslabda. Fontos tudatositani velilk, hogy a tGbbiek pihenését nem szabad zavarnunk, hiszen
mindenkinek mindenkire figyelnie kell.

7. Csaladok timogatasanak modszerei és lehetdségei

Kisgvermekneveldink kiilonds hangsilyt helyeznek a sziilok megismerésére, a csaldd erdsségeinek és
esetleges gyengeségeinek feltérképezésére. Kihasznéljuk az intézmény adta lehetségeket, hogy helyben,
intézményen beliil van a sziil6nek lehetdsége arra, hogy csalad- és gyermekjoléti szolgilatunk segitségét
vagy gyermekpszichologusunk segitségét igénybe vehesse. Ehhez elengedhetetlen a sziilével valé helyes
kommunikacid, a partneri viszony megteremtése és fenntartdsa, aminek alapja a kapcsolattartis. Ennek
formai:

7.1. A csaladliatogatis

Mivel kistelepiilésen éliink és mikadtetjiik csaladi bicsddénket, igy a hozzank forduld csaladok dontd
tobbségét ismerjilk. Csalddlatogatasra csak akkor mennek kisgyermekneveldink ha azt tapasztaljak, hogy a
kisgyermeknél valamiféle elakadas van, amire a sziilovel tortént személyes beszélgetések alkalméval nem
kaptak valaszt.

7.2. Beszoktatds (adapticid) - sziildvel torténd fokozatos beszoktatds

Csaladi bolcsddénkben a sziildvel torténd fokozatos beszoktatas modszerével szoktatjuk a gyermekeket a
kozosségbe. A fokozatos beszoktatds mddszere jelentdsen megkdnnyiti a kisgyermekek beilleszkedését,
csokkenti az adapticid sordn fellépd negativ jelenségeket. A beszoktatds menete: A szillbvel torténd
fokozatos anyés beszoktatds mddszere, hogy a gyermek csaladi bolcsddeben vald tartézkodasanak idejét
fokozatosan ndveljik. A beszoktatas ideje dltalaban 2 hétig tart, de esetenként ez a gyermek viselkedésétol
fuggben novelhetd, illetve csékkentheté. A gyermek irdnti fokozott figyelmiink, szeretetteljes
odafordulasunk, nem csak a gyermekben, de a sziildben is megerdsiti a bizalmat.

43



7.3, Napi kapcsolattartas

A szill6k napi kapcsolatban vannak a csaladi bblcséde dolgozoival, reggel érkezéskor és délutan
tAvoziskor lehetoség van informdécio cserére.

Szill6i megbeszélés: Lvente egyszer—szeptember hénapban-sziiléi megbeszélést tartunk, melyen
tajékoztatjuk a sziiloket a gyermek aktualis fejlettségérdl, programokrol stb.

7.4. Egyéni beszélgetés

Egyeni beszélgetes torténhet a sziild kérésére vagy a kisgyermeknevelé kérésére, amennyiben olyan
probléma merlil fel, ami meghaladja a napi kapcsolattarts idokeretét, lehetéségét. Természetesen
kezdeményezheti a csalddi bolcstde vezetje is.

7.5. A sziildcsoportos beszélgetések

Sziildcsoportos  beszélgetéseket kezdeményeziink évente 3 alkalommal, 6sszekdtve a  sziildi
értekezletekkel. A beszélgetések témdjét mindig az aktualisan felmeriil nevelési kérdésekhez igazitjuk.

7.6. Sziil6i értekezlet

Evente hérom alkalommal hivjuk a sziiléket értekezletre, ahol lehetdség van a sziilok tajékoztatasdra,
csoportot érintd kozds dontések meghozataldra. Sziil6i értekezleteinket dsszel, tél végén és a nyari sziinet
elétt tartjuk.

7.7. Indirekt kapesolattartasi formak

Fontosnak tartjuk mind a sziilk, mind pedig a helyi lakossdg t4jékoztatasat csaladi bsles6dénk t

Az Gltozépadoknal elhelyezett falifjsagra kitesziink praktikus informaciékat, heti étlapot melyek
mindenkit érintenek.

Az aldbbi honlapokon részletes informaciok taldlhaték szolgiltatasainkrol:

Segit6 Kéz intézményének honlapja (www.segitokezetyek.hu) és falitjsagjai

Etyek telepiilés honlapja { www.etyek.hu)

Szérolapokkal népszeriisitjitk programjainkat.

Helyi sajtoban - Etyeki Forras - minden honapban cikket jelentetiink meg az intézmény életérdl, koztitk
csaladi boles6dénk torténéseirdl.

8. A bolesodei ellatast nyijto intézmény, szolgaltaté kapesolatrendszere

Csaladi bolesddénk szocidlis, gyermekjdléti intézményiinkon beliil mint 6n4llé csaladi béleséde miikodik.
A csaladi bolcséde az intézmény csalad- és gyermekjoléti szolgalatanak csalddsegitdin kiviil kapcsolatot
tart:

Nefelejes Német Nemzetiségi Napkoziotthonos Ovoda

Veédondi Szolgalat

Fejér Megyei Korményhivatal Bicskei Jarasi Hivatala Jarasi Gyamhivatala
Fejér Megyei Kormanyhivatal Szociélis és Gydmhivatala

Fejér Megyei Korméanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve
Intézményink kapcsolati hal6ja diagramm forméjaban a Szakmai Program

s rr

1.2, Mds intézményekkel torténd kapesolattartds médja, kapcsolati hélé cimszo alatt talalhato.

9. Alapellatason tili, a csaladi nevelést tAimogaté szolgaltatisok

Csaladi bolcsddénk az alapellatason tal nem biztosit egyéb szolgaltatast.
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Csaladi bdlcsddénk az alabbi intézményi nyitvatartdsi idében fogadja a gvermekeket
Hétfo:  7-17 braig

Kedd: 7-17 éraig

Szerda: 7-17 ériig

Csiitdrtok: 7-17 oraig

Péntek: 7-17 oriig

INTEZMENYI JOGVISZONY

Igénybevétel médja
A csaladi bolcséde szolgaltatasa a gyermek térvényes képvisel§jének széban vagy irdsban beterjesztett
kérelmére, inditvanydra torténik, A gyermek torvényes képvisel6je abban az esetben veheti igénybe az
ellatast ha az ellatast megkezdését megel6z6 két héttel kordbban az intézményvezetéd felé munkaltatoi
igazolast vagy munkaltatéi szindék nyilatkozatot nyujt be arra vonatkozdan hogy a sziild az adott
munkaltatonal fog dolgozni a jovében. A nyilatkozaton a munkdba Allas kezdd datumat is meg kell
jelélni. Az intézményvezetd sajat hataskdrben dont az igényld ellitds irdnti kérelmérol. A felvételt
minden esetben az aktualis gyermeklétszim hatarozza meg. Csalddi bilcsédénk egyidejiileg dsszesen 7 {6
kisgyermeket fogadhat. A csaladi bélesdde szolgdltatasai a ,Hazirend,, megismerése és elfogadasa utdn
kotstt , Egyiittmiikddési megéllapodas™ kélestnds alairdsaval nyilnak meg a beiratott gyermek szamaéra,
Sziikséges tovabba nyilatkozni a személyes adatok kezelésérél. Tovabba kitsltiink egy felvételi adatlapot,
hogy jobban megismerhessiik a gyermeket. Ezekben az iratokban a sziilék és a gyermekek minden olyan
adata szerepel, amelyre a nyilvantartdsokban, jelentések készitésénél sziikkség van. A megallapodds keretet
nyujt a felek kozotti egylittmiikSdésre, bemutatja a megéllapodas alapjaul sz616, a csaladi boles6de életét
szabdlyozé dokumentumokat ¢s mindkét fél jogait, kotelezettségeit tartalmazza, mint ahogy azokat a
koriilményeket is, amik a megallapodas megsziinéséhez vezetnek.
Intézményi jogviszony megsziintetése
A gyermek csaladi bolcsédében torténé ellatisa megsziinik:
* az intézmeény jogutod nélkiili megsziinésével,

a hatarozott id6tartam lejartaval,

a gyermek torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti idépontban,

ha a gyermek a szolgiltatast 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe,

a gyermek 3. életévének betdltését kivetden mikor felvételt nyert dvodai ellatasra
az intézményvezeté megsziinteti az eflatdst:
° a torvényes képviseld egylittmiksdd magatartisanak hidnydban.
] ha az ellatott a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, és az intézményvezetd
felszolitdsara 8 napon belil nem teljesiti.

Téritési dij megallapitiasa, megfizetése

Az intézmény szolgaltatisaiért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Etyek Nagykozség
Képviselo-testiilete, mint Fenntarté hatédrozza meg, az intézményvezetd 6nkoltség szamitdsai alapjan.

A személyi téritési dij megallapitasinal iranyado az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérol
148. §.( 4)-(5 ) bekezdésében valamint a 150 §. (1) bekezdésének b) pontjaban ¢s (3) bekezdésének a)
pontjaban foglaltak.

A személyi téritési dij Osszegérél az intézmény vezetdje az intézményi jogviszony kezdete elott
tajékoztatja a szil6t/ torvényes képviselt és a megdllapodédsban frasba is foglaljdk az ellitis kezd6
idépontjaval egyiitt.

Az intézmenyi téritési dij megallapitisara a Gyvt. 146-149 §- 4t valamint a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti alapellatisok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhdz
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felhasznalhatéd bizonyitékokrdl szdld 328/2011, (XIH. 29.) Korm. Rendelet 9. § (1) bekezdését kell
alkalmazni.

A sziilo/térvényes képviseld irasban villalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell a Gyvt. 150. § (1}-(3) bekezdésében foglaltakat
alkalmazni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igénylé ne keriiljon elénydsebb
helyzetbe, mint ha a vallalast a kételezett nem tenné meg.

Amennyiben az intézményi téritési dfj dsszege valtozik, arrdl az intézmény vezetdje irasban értesiti a
fizetésre kitelezettet, annak hatalybalépése elott.

A személyi téritési dijat elére kell megfizetni, A személyi téritési dijat a dijfizetésre kitelezett a
targyhonap 10. napjdig fizeti meg. Ha az adott honapra fizetendé téritési dij 6sszege kevesebb, mint a mar
befizetett Osszeg, ugy a tobbletet a kovetkezd fizetés alkalmaval be kell szamitani, vagy vissza kel fizetni.
Amennyiben a fizetendd intézményi téritési dij Gsszege novekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd
Osszeg killonbozetét visszamendleg kell megfizetni.

A i¢ritési dij beszedésére, annak nyilvantartasira a személyes gondoskodast nydjtdé gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatisok téritési dijardl és az igénylésiikhéz felhaszndlhatd
bizonyitékokrol szolo 328/2011. (XIL 29 Korm. Rendelet 9 § (1) bekezdés, valamint a Gyvt. 147. § kell
alkalmazni.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt az ellatott nem kivdnja igénybe venni, a tavolmaradast a
fizetésre kotelezettnek, térvényes képviselének az intézmény vezetdje felé a tdvolmaradas napjan reggel 8
ordig be kell jelentenie. Ebben az esetben a tdvolmaradas napjatél mentesill a dijfizetés aldl a kitelezett.
Ennek elmulasztisa esetén a kitelezett a téritési dij megfizetésének kotelezetisége aldl a tdvolmaradas
kezdetétd] szamitott 2. munkanaptél a tdvolmaradas idejére mentesiil.

A GYERMEKEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK, PANASZJOG

Csaladi bolesddénk a szolgiltatast olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen a gyermekeket megillet
alkotméanyos jogok maradéktalan €s teljes kori tiszteletben tartasara, kiillénos figyelemmel

a) az elethez, emberi méltdsaghoz,

b) a testi épséghez,

¢) a testi-lefki egészséghez valo jogra.

A gyermek térvényes képviselGje a szolgaltatdst érinté panaszaval az intézményvezetbhdz fordulhat, aki a
kivizsgalas eredményérél 30 napon belill frasban értesiti a panaszost. Ha a kivizsgalas eredményével a
panaszt tevé nem ért egyet, ugy az intézmény fenntartjahoz fordulhat. ( Etyek Polgérmesteri Hivatal
2091 Etyek Korpince kéz 4.)

A gyermek térvényes képviseldje gyermekének jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti a gyermekjogi
képviseld segitségét. A terliletileg illetékes gyvermekjogi képviseld neve, elérhetbsége: Makara Melinda
makara.melinda@obdk.hu telefonon: 06-20-4899-621.

A gyermekjdléti szolgaltatast végzo személyek jogai és kotelezettségei:
Jogok: Az intézménynek &s a fenntarténak biztositania kell:
» a megfelelé munkavégzési koriilményeket
= a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést
= az emberi méltosag és a személyiségi jogok tiszteletben tartasat

* az elvégzett munka elismerését

+ a szakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetoségét.
A gyermekjoléti szolgaltatast végzd személyek a munkdjuk sordn felmeriild panasszal elsésorban az
intézményvezet6hoz illetve ha ez nem vezet eredményre széban ¢€s irasban is a fenntartdé képvisel6jéhez
fordulhatnak panaszuk kivizsgalasaért. ( Etyek Nagykozség Polgarmestere 2091 Etyek Kérpince koz 4. )
Az intézmény munkatarsai kbzfeladatot ellato személyeknek mindsiilnek.
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Kotelességek:

A vezetd kiteles:

= A problémak megbeszélésére soron kiviil lehetdséget biztositani,

*» A panasziigyek kivizsgaldsat azonnal megkezdeni.

+ frasban tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgalasat kdvetben azonnal (de legkésébb 5 napon
belil) - irasban megvalaszolni, az ellatottak altal - akdr szoban, akar irdsban - tett panaszbejelentésrdl a
fenntartot tijékoztatni.

A gyermekjoléti szolgaltatast végzd kitelességei:

« Tevékenységét a hatilyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végzi.

« A munkajat a téle elvarhatd legnagyobb szakértelemmel és gondossdggal, a munkajara vonatkozd
szabalyok, elbirasok és utasitasok szerint végzi.

* A kapott targyi eszkizokért felelosséget vallal.

* Munkatarsaival egytittmikddik.

+ A munk4ja soran tudomasara jutott alapvetd informaciokat megorzi.

» Kiteles az adatvédelmi torvény betartasara, biintetojogi feleldssége tudatdban,

» Koteles a gyermekek személyiségét, méltosagat, jogait tiszteletben tartani, valamint egyéni igényeit és
szilkségleteit, aktudalis allapotat, életkorat, képességeit és készségeit figyelembe venni.

* Betartja a Szocidlis Munka Etikai Koédexét.

A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSULASANAK VARHATO HATASAI

* a kiildetésben és az értékekben megfogalmazott alapelvek érvényesiilése,

» tudatos és tervezhetd szolgaltatas- €s minGségfejlesziés;

= a raforditasok és forrasok harmonizalasa, a hatékonysag névelése;

- a lakossagi szilkségletek eredményesebb kezelése;

+ a kiilonbdzd érdekek eredményes egyeztetése és beépitése a dontéshozatali mechanizmusokba

*» a helyi szocidlpolitika elismertebbé valasa a tdrsadalmi és fenntartéi megitélés,

» a szolgaltatasok szinvonalanak emelkedése, ;

» a szocidlis érzékenység novelése;

* a telepiilés szellemi erejének, a kiilonbdzd szakemberek egylittmlkodési készségenek aktivizalasa.

Etyek, 2016, auguszius So6sné Kurucz Agnes

A modositdst jovihagyta :

Etvek Nagykizség Onkormdnyzatdnak Képvisel6- testiilete a szamt
hatarozataval.

2016. augusztus

A Szakmai Program 2017 januar 1-t61 Iép hatdlyba

dr. lvanvik Andrea
Jegyzd

47



Segité Kéz Csaladi bilesode

Hazirend

1. Az elldtott gyermekek kore

Csaladban €16 gyermekek fogadasa, a sziilével, torvényes képviselovel kotstt megallapodés alapjan 1,5 —
3 ¢ves korig.

2. Nyitvatartési ido

A Segitd Kéz Csaladi blcsdéde munkanapokon, hétfotd] péntekig 7-17 6rdig van nyitva. Az év barmely
szakaban folyamatosan fogadunk gyermekeket, kivétel ez aldl karacsony és Gjév kdzstti id6szak,
valamint a minden év februdr 15 —ig kihirdetésre keriilé nyari 2 hetes karbantartisi idoszak, amikor a
csaladi bolesdde zarva tart.

3. Etkezietés

Az ellatis keretében gondoskodunk a gyermekek étkeztetésérdl. A sziild, térvényes képviseld koteles a
szolgaltatds megkezdése eldtt tajékoztatast adni a gyermek étkezéssel kapesolatban kialakult egyéni
szokésairdl, esctleges élelmiszerallergiardl.

4. Az ellatas kdltségei

LT T "

£z v

elore a targyho 10. napjdig be kell fizetni. Az étkezést akkor tudjuk lemondani, ha a sziilé aznap reggel 8
ordig jelzi a tivolmaradast.

5. Napirend

A Segitd Kéz Csaladi bdlcsdde az évszakhoz, a gyermek életkordhoz, fejlettségi szintjéhez igazodo
rugalmas napirendet alakit ki, mely az étkezés, levegdzés, jaték, pihenés, gondozési tevékenység
rendszeres napi teenddibdl €s egyéni készségfejlesztésbol all. A gyermek szdmdra harmonikus légkért,
balesetmentes, esztétikus kornyezetet biztositunk. Oszténdzziik a gyermekek kreativ, 6n4llé
tevékenységét.

6. Egészségiigyi ellatas, betegség

A sziil6, térvényes képviseld a gyermek betegségét - mivel erre az idészakra nem veszi igénybe az ellatast
- targynap reggel 8 Oréig kell az ellatast végzonek jelezni.

A csaladi bolesddébe vald felvétel feltétele, hogy a gyermek rendelkezzen hiziorvosi igazolassal arrél,
hogy kézdsségbe mehet, valamint az életkoranak megfelels véddoltasokat megkapta.

Betegség miatti hianyzast kdvetden az ellatas folytatdsanak feltétele a gyermek gyogyultsigat tanisito
haziorvosi igazolas bemutatasa az ellatdst végzonek. Gyodgyszert a csaladi bélcséde nem vesz at. A
bolcsddébe csak egészséges gyermek hozhato! A kozosség egészségének megtartasa érdekében lazas,
antibiotikumot szedd vagy fertézésre gyands gyermek a bélcsddét nem latogathatja. Betegség utin a
gyermek orvosi igazoldssal (mely tartalmazza, hogy egészséges, kiziosségbe mehet) johet a csaladi
bélestdébe. A csalddban eldforduld fertdz0 betegségrél a gondozonot haladéktalanul értesiteni kell.
Abban az esetben, ha a gyermek napkézben megbetegszik a csaladi bélcsodében, értesitjiik a sziilét,
hozzatartozét. llyen esetben a sziilé minél elébb gondoskodik a gyermek hazavitelérol, illetve orvosi
elltasardl. Amennyiben a gyermek allapota megkivénja a csaladi bolcs6de hiv orvost a gyermekhez,
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7. Ruhézat

A gyermekek sajat ruhdjukat hasznaljak és sziileik gondoskodnak tiszta valtéruharél, valté cipérél,
fogkeférdl, fogkrémrol. ( tisztasagi felszerelés) és agynemiirdl, szilkség esetén pelenkarol és
torldkendérol,

8. Egylittmiik$dés a sziilovel

A csaladi bdlcsdde dolgozdja — ha a gyermek sziileivel masképp nem egyeztek meg, - csak a sziildnek
adhatja 4t az ellatott gyermeket. Amennyiben a sziild, térvényes képviseld mas személyt is megjeldl erre,
azt irisban kell rogziteni. 14 éven aluli gyermek e feladattal nem bizhaté meg. Vératlan akadaly esetén a
sziilének telefonon jeleznie kell, hogy ki viheti el a gyermekét. A sziild érkezése utan , a gyermekkel vald
személyes taldlkozastol szamitva, a sziil6 felelds a gyermek biztonsagaért.

9. A beszoktatds menete
A beszoktatasra altaldban két hetet szanunk.
10. A csalad és a csaladi béles6de kapesolata

A csalad és a bolesdde kapesolatdnak szélesitése és erositése érdekében lehetéséget adunk a sziilovel
torténd fokozatos beszoktatison til a gondozoné-sziild napi talalkozasaira, értekezletekre,
csoportbeszélgetésekre. Bolesddenk kapui mindig nyitva dllnak, médot adunk a csaladoknak a csaladi
bdlesdde életébe vald betekintésre is. Kérjiik, hogy latogatasuk idépontjat a blesdde vezetbiével elore
egyeztessék.

11. Fénykép- és videofelvétel

A Segitd Kéz Csaladi bolcsédében az ellatas soran a gyermekekrdl belsd hasznalatra fénykép- és
videofelvételek késziilhetnek. Amennyiben a sziil$ ehhez nem jarul hozza, irasban nyilatkozhat errél.

12. A csaladi bolcsdde egész teriiletén tilos a dohanyzas.
13. A hazirend elfogadasat és betartasat a szilé alairasaval igazolja.

GYERMEKJOGI KEPVISELO

A gyermekvédelmi gondoskodéasban részesiild gyermekek védelme, és a gyermek jogai megismerésében
és érvényesitésében valé segitségnyujtas érdekében gyermekjogi képviseld mikadik.

Fejér megyében ezen feladatokat Makara Melinda gyermekjogi képvisel6 latja el, akinek ¢lérhetdsége
makara.melinda@obdk.hu telefonon: 06-20-4899-621.

So6sné Kurucz Agnes
Etyek, 2016. angusztus intézményvezetd

A Hazirendben foglaltakat megismertem, azt magamra nézve kotelezden betartom.

Datum:Etyek, Sziilé / Torvényes képviseld
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Segitd Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény

Szervezeti és Miitkodési Szabalyzat

Készitette: Soosné Kurucz Agnes
Intézményvezetd

Etyek, 2016. angusztus
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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Etyek Kozség Onkormanyzata a szocidlis igazgatistdl és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi IIL
torvény, valamint a személyes gondoskodist nywjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szélé 1/2000. (1.7) SZCSM rendelet alapjan a Segité Kéz Szocidlis
Alapszolgaltaié Intézményt miikodteti.

Az intézmény a szocidlisan raszorultak szdmdra étkeztetést, hazi segitségnyijtast, csalad- és gyermekjoléti
szolgéltatast, nappali ellatast biztosit a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi IIL
térvény rendelkezései szerint.

Az intézmény Szervezeti és Miikidési Szabalyzata a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo
1993, évi III. térvény (Szt.), valamint a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolé XXXI.
térvény (Gyvt.} alapjan késziilt.

A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT CELJA
A Szervezeti és Miikddési Szabélyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy régzitse az intézmény adatait €s
szervezeti felépitését, a vezetd és az alkalmazottak feladatait, jogkorét, az intézmény miikodési szabalyait.

A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT HATALYA
kiterjed:

— az intézmény vezetdjére,

— az intézmény dolgozdira,

— az intézmény szolgdltatasait igénybe vevokre.

Az intézmény szdmira jogszabalyokban, testiileti dontésekben megfogalmazott feladat- és hataskéri,
szervezeti és miiksdési eldirdsokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni.

AZ INTEZMENY MUKODESI RENDJET MEGHATAROZO DOKUMENTUMOK

Az intézmény tdrvényes miikdodését a hatdlyos jogszabélyokkal sszhangban 1évé alapdokumentumok
hatérozzak meg.

Alapdokumentumok:

a.} Alapité Okirat

b.) Miikédési Engedély

c.) Szervezeti és Mikddési Szabalyzat

d.) Hazirend

e.) Szakmai Program

Az intézmény mikddésével dsszefliggd szabalyzatok:
- Iratkezelési Szabalyzat

a.) Gazdasagi Szabélyzatok:

- Pénz — és értékkezelési Szabilyzat

- Leltarozasi és Selejterési Szabalyzat

- Kézalkalmazotti szabalyzat

- Cafetéria szabdlyzat

- Mobiltelefon hasznélat

b.) Miiszaki- ellatasi szabalyzatok:

- Munkavédelmi szabalyzat

- Tlizvédelmi szabalyzat

- Szabélyzat a nemdohanyzok védelmében
- Terembérleti szabédlyzat

- Személygépkocsi hasznalati szabalyzat
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L AZ INTEZMENY MEGHATAROZASA, TEVEKENYSEGE
Az intézmény elnevezése:
Segité Kéz Szocidlis Alapszolgiltaté Intézmény, - tovdbbiakban: Intézmény)
Székhelye: 2091 Etyek Magyar u. 1.
Alapitéi jogokkal felruhazott iranyité szerv neve, székhelye:
*Etyek Nagykozség Onkormanyzata 2091 Etyek Korpince kéz 4.

Az Intézmeény Alapité Okiratat
» Etyek Nagykdzség Képviselo-testilete a 24/2016.(1.21. ) szimii hatdrozataval hagyta jova.
Az intézmény térzsszama: 638870
Az intézmény adoszama: 16695849-2-07
Az intézmény miikddési teriilete:
Etyek Nagykozség kizigazgatasi terillete
Az intézmény agazati azonositéja: S0061749
Alaptevékenysége, kormanyzati funkciok szerinti besoroldsa:
102031 Idosek, demens betegek nappali ellatasa
104030 Gyermekek napkdzbeni ellatisa
104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatisok
107051 Szocialis étkeztetés
107052 Hazi segitségnyqjtas

A feladatellatasat szolgalé vagyon:

ingatlan vagyona mincs, a miikbdéshez sziikséges ingatlan vagyont Etyek Nagykozség Onkorményzata
biztositja.

ingo: vagyonleltar alapjan

A vagyon feletti rendelkezé: Etyek Nagykozség Onkorméanyzata

AZ INTEZMENY JOGALLASA

Az intézmény 6nallé jogi személy Kinevezett vezetdjét nyilvanos palydzat Gtjan a kdzalkalmazottak
jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL térvény és a 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet alapjan Etyek
Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-testillete nevezi ki hatarozatlan idére.

Az intézményvezetd a koltségvetési szerv képviseljeként a kivetkezd esetekben jarhat el

— szakmai rendezvények;

— kiilon felhatalmazas szerinti képviselet;

— sajat mitkodési koltségvetési eldiranyzatai terhére kitelezettséget vallal.

Az intézmény gazdalkodasi jogkire:

Az intézmény az eldiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag szempontjabél teljes jogkdrrel rendelkezé
kozintézmény. Gazdalkodasanak megszervezésére tekintettel dnalléan mikodé kéltségvetdsi szerv.

Az intézmény szakagazati besorolasa : 889920 egyéb szocidlis ellatds bentlakas nélkiil

IL AZINTEZMENY FELADATAI
AZ INTEZMENY FELADATAI ES HATASKORE

Az intézmény szdmara meghatarozott feladatoknak és hatdskoroknek az intézmény szervezeti egységei,
dolgoz6i kdzdtti megosztasarol az intézmény vezetdje gondoskodik.

A feladatok €s hataskorok megosztasa nem lehet ellentétes a jogszabalyok és az alapitd, fenntarté altal az
intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetdire és dolgozdira kotelezden eldirt feladatokkal,
hataskorokkel.

A koltségvetés tervezésével és végrehajtésaval kapcsolatos sajatos eldirdsokat, feltételeket Etyek
Nagykozség Onkorményzat kéltségvetdsi szerv vezetdje altal kiadott éves tervezési koriratban foglaltak
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szerint kell végrehajtani.
Az Intézmény az alabbi szocidlis feladatokat litja el:

a) Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl
gondoskodik az intézmény, akik azt dnmaguknak, illetve Gnmaguk és eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesck biztositani. Etkeztetésben részesiti azt az igénylét, illetve dltala eltartottat
is, aki kora vagy egészségi allapota miatt nem képes az étkezésrél mas modon gondoskodni. A fogyatékos
személyek, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek részére lehetdséget biztosit az étkeztetés
igénybevéielére, illetve segitséget nyljt a sajat lakohelyiikon torténd étkezés biztositdsara. Az étkezés
lehetséges helyben fogyasztassal, elvitellel, illetve hazhoz széllitdssal, igény szerint. Ha az étkezésben
részesiilé személy egészségi dllapota azt indokolja, a haziorvos javaslatara az ¢llatdst igénybe vevd részére
diétas étkeztetést is biztosit az intézmény.

b) Hdzi segitségnyiijtds

A hazi segitségnyUjtas az ellatottak otthondban nyujtott olyan gondozasi, ellatasi forma, mely a sziikség
szerinti segitséget azoknak a fogyatékos, szocidlis, vagy egészségi dllapotuk miatt raszoruld személyeknek
biztositja, akik napi életviteliikhdz, tarsas kapcsolataikhoz, kulturalis igényeik kielégitéséhez, érdekeik
védelméhez azt igénylik és elfogadjak. A hdzi segitségnyujtast a gondozisi sziikséglet vizsgalat soran
meghatarozott formaban — személyi gondozis illetve szocidlis segités- napi idotartamban, de legfeljebb
napi 4 éraban kell nyGjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igénylét az
intézmeényvezetd tajekoztatja a bentlakasos intézményi elldtas igénybevételének lehetiségérol.

¢) Nappali elldrds

Nappali ellatas keretében a hajléktalan személyek és elsosorban a sajit otthonukban €16, tizennyolcadik
életévilket betdltott, egészségi allapotuk, vagy idés koruk miatt szocidlis és mentélis tdmogatédsra szoruld
emberek, pszichiatriai és szenvedélybeteg ecllatdsardl gondoskodik az intézmény. Az ellatds kereiében
napktzbeni tartdzkoddsra, tdrsas kapcsolatok kialakitdsdra é€s fenntartdsdra, alapveté higiéniai
szikségletek kielégitésére, igény szerinti napkdzbeni étkezésre is lehetdséget nyajt. Az ellatasi forma
keretében miikddo iddsek kiubja elsdsorban az idésebb korosztalyhoz tartozok részére biztosit a nappali
ordkban hasznos id6tdltést, tarsas programokat, kézmilves foglakozasokat, kulturalis programokon valo
részvételt, étkezést. A klubok szolgaltatésait az 1/2000 (1. 7.) SZCSM rendelet 77, §-a szabalyozza.

d) Csaldd- és gyermeljoléti szolgdalat

a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek,
csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megdrzése céljabol nyajtott szolgaltatis. Tovabba olyan, a gyermek érdekeit védd
specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének
eldsegitését, a gyermek veszélyeztetetts€égének megelézEsét, a kialakult veszélyezietetiség megsziintetését,
iiletve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

) Csaladi bolcsdde

A csaladi bolcsdéde a gyermekjoléti alapellatis része, a gyermekek tdrvényben régzitett napkozbeni
ellatasanak csaladias korlilmények kozott biztositott formdja. Célunk, hogy szolgdltatast igénybe vevd
szil0k szamara, lehetové tegyiik, hogy gyermekiik feliigyeletét megoldva munkdt véllalhassanak. Csaladi
bolesédenk 1,5-3 éves kor kézotti gyermekek napkdzbeni gondozasit, feliigyeletét biztositd szolgéltatas.
A gyermekek koranak €s személyiségének figyelembe vételével latjuk el feladatunkat, tiszteletben tartva a
csalddok egymastol eltéré értékrendjét, a gyermekek egyéniségét A csalddban nevelkedé gyermekek
szamdra ny1jt életkoruknak megfeleld nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést, étkezést és foglalkozast.
A csalddi bdlcséde alacsony csoportlétszdma feltétlen eldnyt jelent a gondjainkra bizott gyermekek
szdmara
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IIL. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE ES MUKODESI RENDJE

AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

Az intézmény szervezeti felépitését ald- és fOlérendeltség szerint az SZMSZ 1. szimi melléklete
tartalmazza.

Az intézményben alkalmazottak létszamat 2. sz. melléklet tartalmazza.

AZ INTEZMENY BELSO SZERVEZETI EGYSEGEINEK FOBB FELADATAI

Az intézmény belsé szervezeti egységeinek meghatirozésanil elsddleges cél, hogy az intézmény
feladatait zavartalanul és zokkendmentesen lathassa el a kdvetelményeknek megfelelben.

Etkeztetés, hazi segitségnyijtds, nappali ellatds teriiletén a szocidlis gondozok az intézményvezetd
szakmai irdnyitasa mellett végzik munkédjukat . A csaladsegiték, pszichologus, gyermek gondozdk és a
takarit6 szintén az intézményvezetd szakmai irdnyitdsa mellett végzik munkéjukat.

Az intézmény vezetése, iranyitasa
Az intézményt a fenntartd Altal kinevezett intézményvezetd irdnyitja.

Az intézményvezetd sajat hataskdrében onalléan jar ¢l mindazon az tigyekben, amelyekben jogszabaly
az intézkedés jogit hatiskorébe utalja, tovdbba amelyekre a feladat- ¢és hatdskorébe tartozo feladat
kapcsan utasitast kapott.

Az intézményvezetd az intézményben dolgozdk kinevezésére, felmentésére, jutalmazisira vonatkozd
déntése el6tt beszerzi az Snkormanyzat polgarmesterének véleményét.

AZ INTEZMENYVEZETO FELADATAI
a.) vezeti az intézményt, felelds az intézmény mikddéséért és gazdalkodasacrt,
b.) biztositja az intézmény miikdéséhez szilkséges személyi és targyi feltételeket,
c.) képviseli az intézményt kilsé szervek elott,
d.) tervezi, szervezi, iranyitja és ellendrzi az intézmény szakmai és gazdasdgi mikddésének valamennyi
teriletét,
¢.) gvakorolja a munkaltatdi jogokat,
f.) ellatja az intézmény milkddését érintd jogszabalyokban, Snkorményzati rendeletekben és dontésekben a
vezetd részére eldirt feladatokat,
g.) elkésziti, elkészitteti az intézmény SZMSZ-ét és mds, kotelezben elbirt szabalyzatait, rendelkezéseit,
h.) kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel,
i.) tamogatja az intézmény munkajat segitd testiiletek, szervezetek, kozosségek tevékenységét,
i.) folyamatosan értékeli a vezetés, a szervezeti egységek, az intézmény tevékenységét, munkdjat.

Feladatellatassal dsszefiiggé munkakorok:

a). Szociilis gondozé: ( hazi segitségnyajtas )

Munk4jat az intézményvezetd szakmai irdnyitasaval végzi.

Gondozasi munkajarol hetente rendszeresen beszamol felettesének.

Feladata:

— kapcsolattartas mds szocidlis, illetve egészségligyi intézményekkel,

— gondozisba vétel, kdrnyezettanulmény, elégondozas elkészitése,

— havi gondozési Ordk dsszesitése,

- az ellatast igénybe vevd fizikai, mentélis, szocialis sziikségleteinek kielégitése sajat kormnyezetében,
— a gondozottak életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelé szocialis segités illetve
személyi gondozas biztositasa.

- gondozottakkal a folyamatos kapcsolattartas

- ebéd kiszallitasa, feltdlaldsa

Részletes munkajat a munkakdri leirdsa tartalmazza.
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h.) Szocidlis gondozo (nappali ellitas,Idések klubja )
- részt vesz a programok megszervezésében, lebonyolitasiban.
-figyelemmel kiséri az ellatottak igényeit és ahhoz mérten Gj hasznos idétdltések megszervezésére tesz
javaslatot.
-ellatottak mentélis tAmogatasa
— étkeztetésre vonatkozo igénybevételi napld vezetése
— ellatassal kapesolatos dokumentumok nyilvantartdsa (kérelem adatlap, megallapodas, orvosi adatlap,
jovedelem-nyilatkozat)
— személyi teritesi dijak beszedése
— a hétralékos téritési dijak jelentése az intézményvezett felé.
Részletes munkajat a munkakdri leirdsa tartalmazza.
¢.) Csaladsegitd
-A gyermekek veszélyeztetettsépét észleld és jelzod rendszert mitkddtet,
-kiemelten kezeli a kora-gyermekkori problémakat, megelézve ezzel a devianciat, az antiszocialis
magatartast, a depresszios hangulat kialakulasat.
-A csaladi konfliktusok megoldisinak eldsegitése érdekében fokozottan alkalmazza az egyéni
banasmédot {gyermekekkel vald személyes elbeszélgetés, a sziilé-gyermek kapcsolat feltarasa),
-sziikség esetén egészségiigyi, szocidlis ellatast, illetbleg hatosagi beavatkozast, intézkedést kezdeményez,
-A mar kialakult veszélyezictettség megsziintetése érdekében csalddgondozast végez a csaliadban
jelentkezo miikddési zavarok ellensilyozaséra;a gyermekeket, csaliddokat sajat lakokornyezetiikben keresi
fel
-feltarja a nagy szamban eldforduld, az egyén ¢s a csaldd életében jelentkezé szocidlis és mentalhigiénés
problémak okait, és jelzi azokat az illetékes hatdsag vagy szolgaltatist nyljto szerv felé,
-csalddgondozéssal ellatja a csalddban jelentkezé krizis, mikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat.
-a csaladokat, klienseket felkeresi otthonaikban, sajat lakdkdrnyezetiikben
d.)Kisgyermekneveld
- a ra bizott gyermekek feliigyeletét, gondozasat, nevelését, étkeztetését koriiltekintéen, a gyermekek
érdekeit szem elbtt tartva latja el.
- fogadja a sziiloket reggel illetve délutn, tajékoztatja 6ket a gyermeket érintd napi torténésekrol.
- El6irasszerlen vezeti a dokumentécidt, napi jelentést tesz.
e.) Segitd

- ara bizott gyermekek feliigyeletét, gondozasat, nevelését, étkeztetését koriltekintdena gyermekek

érdekeit szem eltt tartva latja el.
- -fogadja a sziiloket reggel illetve délutan, tdjékoztatja ket a gyermeket érintd napi torténésekrol,
- Elirasszeriien vezeti a dokumentéciét, napi jelentést tesz.

f.) Pszicholégus
- a csaladsegit6k javaslatira az intézményvezetd utasitdsdra a pszichés tdmogatasra szorulé gyermekek
illetve csaladtagjaik szakszer(i ellatasat végzi egyéni illetve csoportos terdpia keretén belill.

g.) Adminisztritor

-vezeti a kdzalkalmazotti nyilvantartast, figyeli a jubileumi jutalomra jogosultakat, valamint a soros
clorelépéseket, adatot szolgaltat a koltségvetés és a beszamold készitéséhez a bér- és dologi kiadasok
vonatkozasaban,

-atsorolasok, munkaruha, listak elkészitése, nyilvantartisokba valé felvitele,

az 1j szakmai alkalmazottakat bejelenti és a velikk kapcsolatos véltozdsokat folyamatosan jelenti a
Nemzeti Csalad —és Szocidlpolitikai Intézet felé, vezeti az intézmény munka-, bériigyl és létszam
nyilvantartdsait az jogszabalyok, eldirasok alapjan,

-elvégzi a kizalkalmazottak foglalkoztatasaval, bejelentésével kapesolatos adminisztrativ feladatokat,

-a kizalkalmazottaknak elkésziti a jogviszony beszamitdsi iratot, adatlapot, a kinevezést.

-adatszolgaltatis a MAK felé (valtozobérek, tivolmaradasi jelentés, konyvelési bizonylatok stb.),
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-gondoskodik a munkatigyi iratok tarolasarol, megovasarol a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével
-a Kjt. Mt. valtozasainak kidvetése

h.) Jogi tanacsado

A jogi segitségnyljtds a csalddsegité szolgiltatdas kliensei részére nyGjtott ingyenes tanacsadas. A
segitségnyljtas korébe az alabbi feladatok tartoznak:

-A jogi tanacsadas, tdjékoztatds a hatdlyos jogi szabalyokrdl, eljirdsokrdl, konkrét problémds iigyben a
lehetséges jogi megoldasok moédozatairdl, valamint az iigy elintézésében hatdskorrel €s illetékességgel
rendelkezé szervezethez, hatésaghoz, birésighoz térténd irdnyitas,

-Iratszerkesztés, véleményezés. Nem peres és peres eljirissal, hatésdgi és mds szervezelek eljarasdval
kapcsolatos vagy maganjellegli, irasban készitett, jogi hatds elérését célzd irat elkészitése vagy
veéleményezése.

-Jogt képviselet nem biztositott a jogasz altal.

i) Takarit6

Az épiilet belsd tereit tartja tisztdn ¢s rendben. Felillettisztitdst, takaritdsi munkakat végez kézzel vagy
géppel. Gondoskodik a helységek higiénidjarol. Killonds gondot fordit a mellékhelységek, mosdok,
zuhanyzok megfeleld fertbtlenitésére. Munkaja sordn figyelmébe keriilé hidnyossagokat, mikddési
problémakat jelzi az intézményvezetd felé,

MUNKAKORI LEfRASOK

A szabdlyzatban megnevezett személyek feladat- €s hataskorét, a hataskorok gyakorldsdnak modjat, a
helyettesités rendjét, az ezekhez kapcsolodo felelésségi szabalyokat a munkakori leirasok tartalmazzak. A
munkakori leirdsoknak tartalmazniuk kell a foglalkoztatott dolgozdk jogalldsat, a szervezetben elfoglalt
munkak&rnek megfelelden feladatait, jogait és kitelezettségeit névre szdloan.

A munkakdri leirdsokat a szervezeti egység mddosuldsa, személyi valtozas, valamint feladat viltozdsa
esetén azok bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon beliil mddositani kell.

A munkakori leirasok elkészitéséért és aktualizdlasaért felelos:

- intézményvezetd esetében kinevezd szerv

- beosztott dolgozok esetében az intézményvezetd

Az intézményi munka iranyitasat segité forumok:
A heti rendszerességgel tartott munkaértekezlet feladata:
- a szervezeti egység eltelt idoszak alatt végzett munkdjanak értékelése,

-a szervezeti egység munkdajaban tapasztalt hidnyossagok feltdrasa és azok megsziintetésére intézkedések
megfogalmazasa,

- a munkafegyelem érickelése,

- a szervezeti egység elott allé feladatok megfogalmazasa,

- a szervezetl egység munkdjat, munkakdzdsségeit érintd javaslatok megtargyalasa.

-az intézmény egeszét érintd feladatok megbeszélése

Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi f6- €s részfoglalkozast dolgozojdt.
Az értekezlet napirendjét az intézményvezetd allitja dssze.

Az értekezleten lehetSséget kell adni, hogy a dolgozdk véleményiiket, észrevételeiket kifejthessék,
kérdéseket tegyenek fel és azokra valaszt kapjanak.
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Az ellitottak, valamint a szocialis szolgaltatiast végzik jogai

Az intézmény ellatdsat igénybe vevd elldtotinak joga van szocidlis helyzetére, cgészségi €s mentdlis
allapotéra tekintettel az intézmény éltal biztositott teljes korh elldtdsra valamint — egyéni szikségleted,
specidlis helyzete, allapota alapjan — egyéni ¢llatds, szolgaltatds igénybevételére,

Az intézmény az 4ltala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe veviket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartasara, kilonss
figyelemmel

a) az ¢lethez, emberi méltdsdghoz,
b) a testi Epséghez,
¢) a testi-lelki egészséghez
vald jogra.
Az ellatottak jogai és kitelezettségei:
Jogok:
+ Az ellatott személyt semmiféle hatranyos megkiilénb&ztetés nem érheti az ellatds sordn.

* Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, személyes adatai, élettiirténete,
egészségi dllapota, szocidlis és anyagi helyzete az intézményi ellatds sordn (adminisztriciéd és
esetmegbeszélés) bizalmasan kezelendd, betartva az adatvédelemrol sz610 jogszabdlyi eldirdsokat;

« Biztosftani kell az ellatott személy dnrendelkezési jogat, mert az ellatott személy sajat sziikségleteinck
meghatarozoja, dontési joga van az életmindséget befolyasold kérdésekben.

» Az cllatast igénybe vevd személynek, torvényes képviseldjének joga van az ellatott allapotdnak
feliilvizsgalat4val kapcsolatos informécidék megismerésére.

« A szolglltatdssal kapcsolatban hidnyossdg &szlelése esetén panasszal fordulhat az intézmény
vezetdjéhez. Amennyiben panaszara a vezetétdl nem kap szamdra elfogadhaté valaszt, 15 napon beliil
irdshan a fenntartéhoz fordulhat. Panaszai kivizsgaldsaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Kotelességek:

* A jogosultsdgot igazolni kell, aminek érdekében egyiittmiikédik a jogosultsag vizsgalataval kapcsolatos
folyamatban.

» Az adataiban, valamint az ellatasra val6 jogosultsag feltételeiben vald valtozasrdl, tovabba minden olyan
kériilményrél, amely a megallapodasban foglaltak zavartalan teljesitését, illetbleg a személyi téritési
dijfizetési ktelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetot.

« Ellatasa érdekében egylittmiikddik a segitési feladatra kijeldlt személyekkel.
A személyes gondoskodist végzé személyek jogai és kitelezettségei:
Jogok: Az intézmeénynek és a fenntartonak biztositania kell:

+ a megfeleld munkavégzési koriilményeket

* a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést

« az emberi méltosag s a személyiségi jogok tiszteletben tartasat

« az elvégzett munka elismerését

= a szakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetdségét

A szocidlis szolgaltatas elvégzése megtagadhato:

* ha az igényl6 altal kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabélyba iitk&zik,
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* ha sajdt egészségiigyi allapota vagy egyéb gatld koriilmény kévetkeztében fizikailag alkalmatlan (nem
képes) az ellatisra,

* ha az elltott stilyosan megsérti az egyiittmikodési kotelezettséget.

Az intézmény munkatérsai kozfeladatot eliatd személyeknek mindsiilnek.
Katelességek:

A vezet kiteles:

* A problémdk megbeszélésére soron kiviil lehetéséget biztositani.

* A panasziigyek kivizsgildsat azonnal megkezdeni.

» [rasban tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgaldsat kévetden azonnal (de legkésébb 15 napon beliil)
- irisban megvalaszolni, az ellatottak altal - akér szOban, akar irasban - ftelt panaszbejelentésrdl a
fenntartot tajékoztatni.

A szocidlis szolgiltatist végzo kotelességei:
* Tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai szabélyok szerint végzi.

* A munkajat a téle elvarhatd legnagyobb szakértelemmel és gondossiggal, a munkéjara vonatkozé
szabalyok, elbirdsok és utasitasok szerint végzi.

* A kapott targyi eszkozokért felel6sséget vallal.

» Munkatérsaival egyiittmikodik.

= A munkdja soran tudomdsara jutott alapvetd informaciokat megorzi.

* Kdteles az adatvédelmi torvény betartasara, biintetdjogi feleléssége tudatdban.

* Az ellatottnak kdlcsén pénzt nem adhat, t6liik ajandékot, pénzt el nem fogadhat.

* Kételes az ellatoit személyiségét, méltésagat, jogait és onrendelkezését tiszteletben tartani, valamint
egyeni igényeit és szilkségleteit, aktualis dllapotat, életkorét, képességeit és készségeit figyelembe venni.

* Betartja a Szocidlis Munka Etikai Kodexét.

Az intézmeény elldtott jogi képviseldje: Filotasné Ugries Katalin Elérhet6sége: ugrics.katalin@obdk.hu
Telefon: 06-20-4899-527

Az intézmény gyermekjogi képviseldje: Makara Melinda FElérhetésége: makara.melinda@obdk.hu
telefonon: 06-20-4899-621,

IV. AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI
AZ INTEZMENY MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS SZABALYAI

1. A munkaviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony létrejotte

Az intézmény az alkalmazottak esetében a belépéskor munkaszerzédésben, vagy kinevezéssel hatérozza
meg, hogy az alkalmazottat milyen munkakdrben, milyen feltételekkel és milyen mértéki alapbérrel
foglalkoztatja.
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2. A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megérzése

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijeldlt munkahelyen, az ott érvényben lévd
szabalyok €s a munkaszerzi6désben vagy a kinevezési okmanyban leirtak szerint torténik.

A dolgozd kételes a munkakdrébe tartozd munkit képességei kifejtésével, az elvarhatd szakértelemmel és
pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tilmenden nem kozélhet illetéktelen személlyel
olyan adatot, amely a munkakdre betdltésével Gsszefliggésben jutott tudomdséra, és amelynek kézlése a
munkéltatora, vagy més személyre hatranyos kdvetkezményekkel jarhat. A dolgozdé munkéjit az arra
vonatkozd szabdlyoknak és eldirasoknak, a munkahelyi vezetdje utasitisainak, valamint a szakmai
elvarasoknak megfelelGen kételes végezni.

Amennyiben jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn, nem adhaté felvilagositas
azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és amelyek nyilvinossagra keriilése az
intézmény érdekeit sériené.

Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kévetkezdk:

-a dolgozok személyes adatvédelmével, bérezésével kapesolatos adatok,

-az ellatottak, gondozottak személyiségi jogaihoz fliz6dd adatok.

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozéja koteles a
tudomaséra jutott hivatali titkot mindaddig megérizni, amig annak kozlésére az illetékes felettesétdl
engedélyt nem kap.

A személyes gondoskodast végzd személy, valamint kozeli hozzatartozéja [a Polgdri Térvénykonyvrol
sz0l6 1959. évi 1IV. torvény (a tovdbbiakban: Ptk.) 685. § b) pontja] az ellatasban részesiildé személlyel
tartasi, életjaradéki és Oroklési szerzbdést az ellitds iddtartama alatt - illetve annak megsziinésétol
szamitott egy €vig - nem kéthet.

3. Nyilatkozat tomegtajékoztatd szervek részére

A témegtajékoztatd eszkdzdk munkatirsainak tevékenységét az intézmény dolgozoinak az aldbbi
szabalyok betartasa mellett kell elésegiteniiik:

A televizié, a radié és az irott sajto képviseldinek adott mindennemii felvildgositis nyilatkozatnak
mindsiil.

A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kvetkez6 eldirdsokat:

— Az intézményt érintd kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra az intézményvezet6 vagy az
altala esetenként megbizott személy jogosult.

— A kozolt adatok szakszerliségéért €s pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozé felel,

— A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartdsra vonatkozé
rendelkezésekre, valamint az intézmény jo hirnevére és érdekeire.

- Nem adhaté nyilatkozat olyan iiggyel, ténnyel ¢és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek idd elétti
nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi, vagy erkélesi kart
okozna, tovabba olyan kérdésekrdl, amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevd hataskorébe tartozik.

— A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagit a kozlés el6tt megismerje.
Kérheti az jsagirdt, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6 szavait tartalmazza, kézlés elott
vele egyeziesse.
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4. A munkaidé beosztasa

Az intézmény alkalmazottainak munkaid$ mértéke: heti 40 6ra
Szocialis gondozok:
Hétf6 — csiitortok: 7 .45 - 16 .15 oraig
Péntek: 8.00 — 14. 00 oraig
Csalddsegitok:

Heétfo — csuitortok: 7. 45 — 16. 15 oraig
Péntek: 8.00 — 14. 00 éraig
Pszichol6égus heti 20 6rdban:
Hétf6:14.00-18.00

Kedd: 8.00-16.00

Csiitértok: 10.00-18.00
Kisgyermekneveld és Segito :
Heétfo-csutortokig: 7.00-15.00 oraig
Péntek: 7-13 éraig

valtas:

Hétfo-cstitortdkig: 9-17 oraig

Péntek: 11-17 oraig

Id6sek Klubjanak nyitva tartasa:
HEtfd — csiitortok: 8.00 — 16. 00 ordig
Péntek: 8.00 — 14. 00 raig

Takar{to:

Hétfo-csiitdrtokig: 7.45-16.15 oriig
Péntek:8.00-14.00 oraig

5. Szabadsag

Az éves rendes és rendkivilli szabadsdg kivételéhez elbzetesen egyeztetett tervet kell késziteni. A
rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az intézményvezetd jogosult,

A dolgozok éves rendes szabadsaginak mértékét a kbzalkalmazottak jogallasardl sz619, valamint a Munka
Torvénykényvében foglalt eldirdsok szerint kell megallapitani. A dolgozdkat megilletd és a kivett
szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

Az intézményben a szabadsag nyilvantartis vezetéséért az adminisztraciot ellété dolgozo a felelds.
6.A helyettesités rendje
Az intézményben folyé munkét a dolgozok iddleges vagy tarids tavolléte nem akadalyozhatja.

A dolgozék tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény vezetOjének a

feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érintd konkrét feladatokat a munkakori
feirdsokban kell rogziteni.

Az intézményen beliili helyettesités rendjét az intézmény vezetbje belsé utasitasban szabdlyozhatja.

7. Munkakordsk atadasa

Az intézményi dolgozdk munkakédrének dtaddsardl, illetve atvételérdl személyi véltozds esetén
jegyzokonyvet kell felvenni.

Az ataddsrdl és atvételrol késziilt jegyzodkonyvben fel kell tiintetni:
- az atadas-dtvétel iddpontjat,
- a munkakorrel kapcsolatos tajékoztatdst, fontosabb adatokat,

- a folyamatban 1év6 konkrét tigyeket,
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-az ataddsra keriild eszkozoket,

- az atadd és Atvevd észrevételeit,

- a jelenlévék aldirasat,

Az atadas-atvételi eljdrdst a munkakorvaltozast kévetden legkésobb 15 napon belitl be kell fejezni.
8. Az intézménnyel munkaviszonyban 4ll6 dolgozdk tovabbképzése

Az intézmény a tanuldsban, tovibbképzésben azokat a dolgozékat tamogatja, akiknek munkakérik
betéltéséhez nélkilozhetetlen a képzés 4ltal nyujtott képesités, valamint a jogszabdlyban ¢l&irt
kreditpontok megszerzése.

A tovabbképzés koltségeihez valé hozzajarulas mértékét a rendelkezésre 4116 Osszeg, a tovabbképzési
dijak ¢s a jelentkezdk szdma alapjan évente kell feliilvizsgalni. A tovibbképzésrdl és a felmeriilé
koltségekrol éves tervet kell késziteni

9. A munkiba jiras, a munkavégzés kéltségeinek megtéritése

A munkaltaté koteles a munkaba jirds koltségeit, annak meghatarozott szézalékat a vonatkozd
rendelkezések értelmében megtériteni.

Ha a dolgozénak alkalmazisa utin a munkdba jaras kérilményeiben véltozas 4llt be, azt az
intézményvezetd részére azonnal be kell jelenteni.

A dolgozéknak munkakéritkkel sszefiiggd feladatellatasért utazasi kéliségei megtéritésére az intézmény
ichetdséget (sajat gépkocsi hasznalatot) biztosit.

A jogosultsagot évente, vagy valtozas esetén azonnal feliil kell vizsgalni.
10. Sajat gépkocsi hasznalata

A sajat tulajdonti gépjarmiivek hasznélaténak téritési dijat és elszdmol4si rendszerét a mindenkor érvényes
kdzponti eldirasok rendelkezései, illetve az addjogszabalyok szerint kell kialakitani.

11. Kértéritési kitelezettség

A munkavillalé a munkaviszonyabdl eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért
kértéritési felelosséggel tartozik. Szandékos karokozés esetén a munkavallalé a teljes kart kételes
megtériteni.

A munkavallalé vétkességére (ckintet nélkiil a teljes kart kdteles megtériteni a visszaszolgéltatasi vagy
elszamol4si kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekdvetkezett hiany esetén, amelyeket allandéan
drizetben tart, kizarélagosan hasznal vagy kezel, és azokat jegyzék vagy elismervény alapjan vette t.

Leltarhidnynak minésiil a kezelésre szabalyszeriien dtadott és atvett anyagban, aruban ismeretlen okbol
keletkezett, természetes mennyiségi csokkenés és a kezeléssel jard veszteség mertékét meghalado hiany.

Amennyiben az intézménynél a kart tdbben egyiittesen okoztak, vétkességilk, a megbrzésre atadott
dolgokban a bekovetkezett hidny esetén pedig munkabériik ardnyaban felelnek. Amennyiben a kart tdbben
okoztak, egyetemleges kdtelezésnek van helye.

12. Anyagi felelésség

Az intézmeny a dolgozé ruhézataban, hasznélati targyaiban a munkavégzés folyaman bekdvetkezett karért
vétkességre tekintet nélkil felel, ha a kr a dolgozo munkahelyén vagy méas megérzésre szolgald helyen
elhelyezett dolgokban keletkezett.

A dolgozo a szokdsos személyi haszndlati tdrgyakat meghaladé mérteki és értékii haszndlati értékeket
csak az intézményvezet$ engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki onnan. (PL. irdgép,
szamitdgep, sth.)

Az intézmény valamennyi dolgozéja felelés a berendezési, felszerelési térgyak rendeltetésszeri
hasznalataért, a gépek, eszkdzok, szakkdnyvek stb. megovasaért.
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V. AZ INTEZMENY BELSO ES KULSO KAPCSOLATTARTASANAK RENDJE

A belsé kapcesolattartis

Az intézmény feladatainak hatékonyabb elldtisa érdekében a belsd szervezeti egységek egymdssal szoros
kapcsolatot tartanak.

Az egylittmiikodés sordn a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik mdsik szervezeti
egység milkodesi teriiletét érinti, az intézkedést megeldzben egyeztetési kitelezettségiik van.

A belsd kapesolattartas rendszeres formai a kiilénbszd értekezletek, forumok, stb.
A rendszeres és konkrét idépontokat az intézmény éves munkaterve tartalmazza.
A kiilsé kapcsolattartas

Az eredményesebb milkédés elésegitése érdekében az intézmény a szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazdalkodé szervezetekkel egyiittmikidési megallapodast kothet.

Egytittm(ik6dés szakmai szervezetekkel, tarsintézményekkel

A helyi és orszdgos tarsintézményekkel folyamatosan kell a kapcsolatot tartani, szilkség szerint segiteni
kell egymdas munkajat. .

Az intézmény szoros kapcsolatot tart a kiillénb6zé szakmai szervezetekkel.

VI. AZINTEZMENY UGYIRATKEZELESE
Az lgyiratkezelés iranyitasaért és ellendrzéséért az intézmény vezetdje felelds.
Az lgyiratkezelést az [ratkezelési szabalyzatban foglalt el6irasok alapjan kell végezni.

Az intézménybe érkezd és onnan kimené iratok, dokumentumok iktatdsa hitelesitett, sorszdmozott
iktatokonyvben torténik.

VL BELYEGZOK HASZNALATA, KEZELESE

Az intézmeény kor alakn bélyegzoket hasznil, melynek kiilsd ivén az intézmény neve, székhelye, illetdleg
kézepén Magyarorszag cimere taldlhatd. A bélyegzdk sorszammal ellatottak.

A bélyegzovel elldtott, cégszertien aléfrt iratok tartalma érvényes kotelezetiségvallalast, jogszerzést, jogrdl
val6 lemondast jelent.

Az intézményben cégbélyegzé hasznalatara az intézményvezetd jogosult.

VII. AZ INTEZMENY GAZDALKODASANAK RENDJE

Az intézmény gazdilkodasaval, ezen beliil kiemelten a koltségvetés tervezésével, végrehajtisival, az
intézmény kezelésében 1évé vagyon hasznositdsdval osszefliggéd feladatok, hataskérék szabélyozasa - a
Jjogszabdlyok és a fenntarto rendelkezéseinek figyelembevételével - az intézmény vezetdiének feladata.

Kotelezetiségvallalas, utalvanyozas, érvényesités, ellenjegyzés rendje

A kotelezettségvallalas, utalvanyozés, cllenjegyzés, érvényesités rendjét és részletes szabdlyait a
Pénzkezelési Szabélyzat tartalmazza.
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VIIL INTEZMENYI OVO, VEDO ELOIRASOK

Az intézmény minden dolgozéjanak alapvetd feladata kézé tartozik, hogy az egészsége és testi épsége
megbrzéséhez szilkséges ismereteket atadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén a szilkséges
intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozdnak ismernie kell az intézményi Munkavédelmi szabalyzatot és Tiizvédelmi szabalyzatot,
valamint a tfiz esetére eldirt utasitasokat, a menekiilés utjat.

Etyek, 2016. augusztus

Soosné Kurucz Agnes

intézményvezetd

ZARO RENDELKEZESEK

A Szervezeti és Miikodési szabdlyzatot elfogadta:
Etyek Kozség Onkormdnyzatdnak KepviselG- testillete a 355/ 2012. ( XI1.22.) szamu hatdarozataval

Az 8ZMSZ 201 3. januar 1. napjan lép hatdlyba és visszavondsig érvényes.

Az SZMSZ mellékietének naprakész dllapotban tartdsdrdl az intézmény vezetdje gondoskodik.
Ervek, 2012. november 23,

A Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat modositdsdt elfogadia:

Etyek Nagykozség Képviseld- testiilete a 180/2013. (V126.) szamu, a 260/2013.(IX.25 jszamu,
169/2014.(V.21.) szdmu és a hatdrozataval.

Az SzMSz 2017, janudr 1-én iép hatdlyba és visszavondsig érvényes

dr. lvanyik Andrea
Eryek, 2016. augusztus Jegyzd
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Az intézmény alkalmazottai

Az intézményben folyd munkét 12 szakképzett, kdzalkalmazotti jogviszonyban all6 munkatars 14tja el az
alabbi bontdsban:

1 6 intézményvezet$ szakvizsgazott altalinos szocidlis munkas

1 8 adminisztrator és csaladsegitd , jelenleg szocidlis munkds tanulményokat folytat
216 csalddsegitd

4 o szocialis gondozd

1 15 kisgyermekneveld

1 6 kisegitd

1 16 pszichologus

1 16 takarito
Az intézményben megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott személyek:
1 18 kisgyermekneveld / csaladi napkdzi / Tanusitvannyal rendelkezd személy helyettesités idejére

Az intézményben onkéntesként foglalkoztatott személyek:

1 f6 jogasz végzettségl, dnkéntes felajanlas Gtjan heti 10 6rdban jogi segitséget nyijt.
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11.
12.
13.
14.
15.

Mellékletek:
szami melléklet Megallapodis hazi segitségnyijtas igénybevételérdl
szami melléklet Gondozdsi sziikséglet mérdtabla
szamu melléklet Tevékenységnaplé hazi segitségnyujtashoz
szamu melléklet Megallapodas nappali ellatis igénybevételérol
szamh melléklet Egészségi dllapotra vonatkoza igazolas és jévedelemnyilatkozat
szamu melléklet Nappali ellitisban részesiilok litogatasi és eseménynaploja
szami melléklet Megillapodas étkeztetés igénybevételérol
szami melléklet Megallapodis csalddi bélesdde igénybevételérdl
szimi melléklet Csalidi boles6de térzslap, nyilvantartis a gyermekjéléti alapelldtasban
részesiilé személyekrol
szamu melléklet Jovedelemnyilatkozat személyi téritési dij megallapitisihoz
szadmu melléklet Csaladi bilesdde felvételi adatlap
szamu melléklet Csalid- és gyermekjéléti szolgaltatas egyiittmiikédési megillapodas
szamui melléklet Nyilvantartis csalad- és gyermekjoléti szolgdltatisban részesiilékrél
szamii melléklet Esetnaplé csalad- és gyermekjéléti szolgaltatashoz
szamil melléklet Esetnaplo betétlap
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Segité Kéz Szociidlis Alapszolgaltaté Intézmény 1. szamu melléklet
2091 Etyek Magyar u.l.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

IKT.SZ:
TARGY:

) ] ’MEQALI',APO!)[\S ) o
HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELEROL

Amely létrejbtt  egyrészrdl a  Segith Kéz Szocidlis  Alapszolgaltaié Intézmény 2091
Etyek.Magyaru.1.tovibbiakban:intézmény,masrészrol
(sziil.hely.és.id6: LA

sz. alatti lakos, tovabbiakban az ellatast igényls, illetve
, sz., alatti lakos, tovabbiakban
torvényes képviseld, gondnok* kozitt szocidlis alapszolgaltatis keretében nyujtott hizi segitségnyujtas
igénybevéielérdl az alabbiak szerint:

1. Az intézmény szocidlis alapszolgaltatds keretében hazi segitségnyijtast biztosit a megallapitott
gondozasi szitkséglet alapjan.

2. A szolgiltatist az igénybe wvevd Gndllé életvitelének fenntartasa érdekében — szilkségleteinek
megfelelden — az igénybevevd lakdsan biztositja a szocidlis gondozd altal.

A megéllapitott gondozisi sziikséglet vizsgalat alapjan az On részére :

- szocidlis segités vagy

- személyi gondozas vagy

- szocidlis segités és személyi gondozas biztosithato

A hazi segitségnyjtas biztositasanak kezdé idépontja:
A szolgaltatas idétartama:
0 hatérozatlan,
O hatarozott:
3. A hazi segitségnytjtas keretében a gondozasi tevékenységek koziil az ellatott igényeinek megfelelben
az intézmeény az alabbiakat biztositja:
Szocidlis segités keretében:
A lakokdmyezeti higiénia megtartdsaban vaio kdzremilk&dés korében:
- takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, flirdészobaban, konyhaban &s
illemhelyiségben)
- MOsas
- vasalas
A hérztartasi tevékenységben valo kézremukddés korében:
- bevasarlas (személyes szilkséglet mértékében)
- segitségnynjtas ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkutrdl, furtkatrdl vizhordas
- tiizeld behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)
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- télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakds bejarata el5tt

- kisérés

Segitségnyujtés veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése
Személyi gondozis keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa korében:

- informécidnyijtas, tandcsadds és mentélis timogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valé kapesolattartas segitése

- az egészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidos tevékenységben valo kdzremiiksdés
- gyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi €s apolasi feladatok koérében:

- mosdatas

- furdetés

- Oltoztetés

- Agyazds, Agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatisa, testfeliilet tisztitisa, kezelése

- haj, arcszérzet dpolas

- sz4j, fog ¢és protézis dpolés

- kérdmapolas, bérapolas

- folyad¢kpotlds, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatds dgyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztémazsak cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyGgyszer adagoldsa, gybgyszerelés monitorozasa

- vémyomaAs €s vércukor mérése

- hely- és helyzetviéltoztatas segitése lakdson belill és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzék beszerzésében valo kozremiikadés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsdban vald segitségnynjtas
- a hdziorvos frisos rendelésén alapulo terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia
hataraig)

Az intézmény a felsoroltak koézill az egyéni szilkségletcknek megfelelden a gondozasi tervben
szabalyozott modon biztositja a hazi segitségnyujtast.
A hazi segitség nyujtas alapszolgiltatasért a szocidlis igazgatasrél és a szociélis ellatasokrdl sz6l6 1993,
évi IIL torvény 114. §-a, 115. §-a, 116. §-a, valamint a Etyek Nagykozség Képviseldtestiiletének
mindenkori érvényes téritésidij rendelete alapjén téritési dijat kell fizetni.
A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét Gsszegben allapitia meg. A személyi
téritési dij feltilvizsgalata évente két alkalommal térténhet kivéve a Szoc. tv. 115 §. { 6) bekezdés. A
személyi téritési dij osszege a fenntartd rendeletében® foglaltak szerint létfenntartast veszélyeztetd
helyzetben illetve killonds méitanylast érdemld esetekben csikkenthets, illetve elengedhetd, ha a
kotelezett az 6t ért elemi kar miatt nem tudja létfenntartdsat biztositani.

Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij 9sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét. A fizetendd személyi téritési dij dsszegérdl és azok valtozasairol az intézmény vezet a helyi
rendelet alapjan a szolgaltatds biztositdsanak megkezdése eldtt irdsban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.
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A személyi téritési dij fizetése utélag torténik, szdmla ellenében az intézmény altal meghatarozott
napokon, targyhét kovetd hé 10-ig.
...................................................... ( név) téritési dija: .....ccoovverereneennnn F/OT2

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetbje 15
napos hataridd megjelsiésével a befizetésre kitelezett személyt irdsban felszolitja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridére nem térténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban
torténd felszolitas kertil kikilldésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhdtralékot nyilvantartasba veszi, majd
negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartét.
Az ellitas megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a jogosult haldlaval,
- a hatdrozott id6tartam lejartaval,
- a jogosult, illetve térvényes képviselje kezdeményezése alapjdn a megegyezés szerinti
id6pontban,
- ha az ellatast igényld a szolgéltatast 60 napot meghaladéan nem veszi igénybe,
Az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt felmonddssal, irisban megsziinteti, ha;
* Az ellatott részérél a jogosultsag jogszabdlyi feltételei nem dllnak fenn,
* Azellatott szamdara mdsik intézménybe t5rténd elhelyezés indokolt,
* Az elldtott veszélyeztcti a szolgalat munkatirsanak egészségét és lesti epségét,
* Az ellatott elksltdzik az ellatasi teriiletrdl.
® Az ellitott, a tSrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, mert
a) hat hénapon ét folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi
személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a megszlntetéssel a jogosult, illetve tbrvényes képviseléje nem ért egyet, az intézmény

fenntartdjdhoz — Etyek Nagykézség Onkormanyzat 2091 Etyek Kérpince koéz 4.- benyujtandé

fellebbezéssel élhet. A fenntarto dontéséig az ellatast véltozatlan feltételek mellett biztositani kell.
Az elldtott a hdzi segitségnynjtast érintd egyéb panaszaval az intézményvezetdhoz fordulhat, aki a
kivizsgalas eredmény€rol irasban értesiti 30 napon beliil a panaszost. Ha a kivizsgilas eredményével az
ellatott nem ért egyet, ugy a fentebb szabélyozottaknak megfelelden a fenntartéhoz fordulhat. Az elldtott
jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti az ellatottiogi képviseld scgitségét. A teriiletileg illetékes ellatottjogi
képviseld neve, elérhetdsége: Az intézmény elldtott jogi képviselGje: Filotdsné Ugrics Katalin
Elérhetdsége: ugrics katalin@obdk.hu Telefon: 06-20-4899-527

A megallapodas médositasdra csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast, mint

akaratukkal egyezot jovahagyélag irjak ala.

Kelt, Etyek,
ellatast igényl, és/vagy térvényes intézményvezetd
képviselje*
PH.
Kapjak:
1 ellatott, és/vagy torvényes képviseldje*,

2. szolgaltatd/intézmény
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Segitd Kéz Szociilis Alapszolgiltaté Intézmény

2091 Etyek Magyar u.1.
Tel:06-22/597-000
Fax:06-22/597-001

6. melléklet az 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelethez
Ertékeld adatlap
Személyes adatok

Név:

Sziiletési hely, id&:

Lakcim:

Torvényes képviseldjének neve, elérhetdsége:

Meérotabla

2. szamu melléklet

Tevékenység,
funkcid

Ertékeljen 04 pont kézdtt
(a pontérték a szlikséges segitség mértékével
emetkedik)

Intézmény-

vezetd

Héziorvos

Térbeli-idobeni

tdjékozddas

0: mindig, mindenkor térben, idében, személyeket illetden
tajékozott

1: esetenként segitségre, tdjékoztatasra szorul

2: részleges segitségre, tajékoztatasra szorul

3: gyakran tajekozatlan

4: térben-idében tajékozatlan

Helyzetnek
megfeleld

viselkedés

0: mindig, mindenkor a helyzetnek megfelelden viselkedik
1: esetenkent bonyolultabb helyzetekben segitségre szorul
2: gyakran az adott helyzetnek nem megfeleléen
viselkedik

3: nem megfeleld viselkedése gyakran kellemetlenséget
okoz,

reakcidja nem kiszamithatd — viselkedési kockazat

4: nem képes az adott helyzetnek megfelelden viselkedni

Ftkezés

0: dnmagat kiszolgélja, dnalléan étkezik

1: felszolgalast igényel, de 6nalloan étkezik

2: felszolgalast és evoeszkdz tisztitasdhoz segitséget
igényel

3: felszolgalas és elfogyasztashoz részbeni segitséget
igényel

4: teljes segitséget igényel az étel elfogyasztisdhoz

Oltozkddés

0: nem igényel segitséget
1; 6nalldan végzi, de a megfeleld ruhanemiik
kivalasztasahoz
segitséget igényel
2: egyes ruhadarabok felvételében igényel segitséget
3: jelentds segitséget igényel az Sltozkddésben, megfeleld
Sltdzet kivalasztasaban
4: dltztetés, vetkdzés minden szakaszaban segitségre
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szorul

Tisztalkodas

(személyi higiéné
biztositasa)

WC hasznalat

0: sziikségleteit felmérve tnalldan végzi

1: szlikségleteit felismeri, bizonyos feladatokhoz
segitséget

igényel

2: sziikségleteit felismeri, tisztalkodni csak segitséggel tud
3: részlegesen ismeri fel sziikségleteit, segitséget igényel
4: nem ismeri fel sziikségleteit, tisztalkodni Sndlléan nem
képes

0: 6nallé WC hasznélatban, dlt6zkddésben, higiénés
feladatait

ellatja

I': 6nalléan hasznalja WC-1, de Sliézkidésben &s vagy
higiénés

feladatokban ellenérizni kell

2: Hnalléan hasznalja WC-t, de Sltdzkddésben és vagy
higiénés

feladatokban segiteni kell

3: segitséget igényel WC hasznalatban, éltozkadésben,
higiénés feladatok elvégzéséhez

4: segitséggel sem képes WC hasznélatra, 6ltdzksdésre
higiénés feladatok elvégzésére

Kontinencia

0: vizeletét, székletét tartani képes

1: 8nallban pelenkat cserél, elvégzi a higiénés feladatait
2: pelenka cserében, 6ltdzkodésben és vagy higiénés
feladatokban alkalmanként segitséget igényel

3: rendszeres segitséget igényel pelenka cserében,
oltozktdésben, higiénés feladatok elvégzésében

4: inkontinens, teljes ellatasra szorul

Koemmunikacid
Képes-e
megfogalmazni,
elmondani

a panaszat,
megérti-e amit
mondanak neki

0: kifejezBkészsége, beszédértése j6

1: kommunikécidban idészakosan segitségre szorul
2: beszédértése, érthetdsége megromlott

3: kommunikécidra csak segédeszkdzzel vagy csak
metakommunikaciora képes

4: kommunikaciora nem képes

Terdpiakdvetés

Rabizhaté-e az
elbirt gyogyszerek
adagolasa, szedése

0: az orvos utasitasait, eldirt gyogyszeres terapiat betartja
1: gybgyszerclésben segitséget igényel, utasitasokat
betartja

2: elrendelt terapiat tartja, segitséggel tudja tartani az
utasitasokat

3: elrendelt terapiat, utasitasokat ellendrzés mellett tartja
4: gyogyszer bevétele csak gondozoi ellendrzéssel

Helyzetvaltoztatds

0: 6nalléan

1: &nalldan, segédeszkdz hasznilatdval
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2: esetenként segitségeel
: gyakran segitséggel
: nem képes

+a W

Helyvaltoztatas

: nalldan

: segédeszkdz onalld hasznalataval

: segédeszkoz haszndlatdval, segitséget esetenként igényel
: segédeszkdz hasznélataval, gyakran csak segitséggel

: nem képes

oW N = o

Eletvezetési
képesség
(feliigyelet igénye)

0: énélléan

1: esetenkénti tanacsadas, részfeladatra betanithatéd

2: személyes szilkségletei ellatasaban segitségre szorul

3: szemclyes szilkségletei cllatisaban gyakran vagy
rendszeresen segitségre szorul, belatasi képessége hianyzik
4. allandod 24 oras feliigyelet

Latds

0: jol 1at, szemiiveg haszndlata nélkiil

1: jol 1at, szemiiveg hasznilatival

2: szemiiveg hasznalatdra szorul, de elutasitja azt

3: szemiiveg hasznalatival sem kielégitd a latasa (pl.
halyog,

érbetegség)

4: nem lat

Hallas

0: jol hall, atlagos hangeré mellett

1: atlagos hangerd mellett idénkénti hallasproblémai
vannak

2: hallokésziilék hasznalatara szorul

3: van hallokészilléke, de nem képes hasznalni vagy
elutasitja

4: nem hall

Fokozat

Intézményvezetd és az orvos Altal adott 6sszes pontszam

Ertékelés

Fokozat Frtékelés

Pontszam Jellemzok

elvégzi

Tevékenységeit

0-19

tartasara

korlatozddik.

Egyes

20-34  |segitségre

Az egyén a vizsgalt tevékenységeket ¢l tudja végezni,
A szolgiltatas a szocialis és egészségi dllapot szinten

Az cgyén egyes tevékenységekben hetente tdbbszdr

L tevékenységekben

segitségre szoruld

szorul vagy figyelmet, iranyitast igényel.
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Részleges segitségre | 35-39 | Az egyén bizonyos tevékenységek clvégzésében napi

1I. rendszeres segitségre szorul vagy napi szint kontrollt
szoruld igényel.
Teljes ellatasra 40-56 | Az egyen teljes ellatasra, folyamatos gondozasra, apolasra
III. szorul, intenziv odafigyelést és gyakori beavatkozast
szoruld igényel.

Az iranyadé gondozasi sziikséglet:
0-19: 1 6réat el nem érd

2024 pont: napi | ora

25-30 pont: napi 2 6ra

31-34 pont: napi 3 dra

35-39 pont: napi 4 éra

40 ponttdl: napi 4 orat meghaladd

Az igényld napi gondozisi sziikséglete':

1 orat el nem érd
ora
ora
ora
ora
4 ¢rat meghaladd vagy
a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és

igazolasanak részletes szabdlyairdl szold 36/2007. (XII 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés ...............
pontja‘alpontja szerinti egyéb koriilmények allnak fenn.

A megfelel6 alahiizando

A vizsgalat eredménye alapjan fennallo napi gondozasi sziikséglet szerint™:
—szocialis segités
—szocialis segités a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocilis raszorultsag

vizsgélatanak és igazolasdnak részletes szabalyairdl szolé 36/2007. (XII, 22.) SZMM
rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont...... alpontja szerinti egyéb kériilmény alapjan

—személyl gondozas
—iddsotthoni elhelyezés
nyujthatd.

Détum:

intézményvezetd/szakértd

orvos
A gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat az intézmény fenntartdjato! lehet kérni.
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Feliilvizsgalat

Az igényl5 napi gondozisi sziikséglete:
1 6rét el nem érd

ora
ora
ora
ora
4 drat meghaladd vagy

a gondozasi szilkséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatdnak és
ipazolasAnak részletes szabalyairol sz6l6 36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés ...............
pontja‘alpentja szerinti egyéb kériilmények allnak fenn

A vizsgilat eredménye alapjan fennallé napi gondozasi sziikséglet szerint®:
—szocilis segités
—szocialis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag

vizsgalatanak és igazolasdnak részleles szabalyairol szolo 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja szerinti egyéb korilmény alapjan

—személyi gondozas

—iddsotthoni elhelyezés nyajthatd
Datum:

fenntarté képviselsje

orvos
* A megfelel alihizands, a szocialis segités és a személvi pondozas egyilttesen is jelslhetd
A megfeleld alahlzandd
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Segit6é Kéz Szociilis Alapszolgiltaté Int

2091 Etyek Magyar u.l.

06-22/597-000

Tel

06-22/597-001

Fax

Tevékenységnapld hazi sepilségavijiashoz

Az elldtoll neve: v

Soeszim

Datan

L2 elvépaett

Fesztvekenység

Pueguevezése

Az elveozglt résztevekenyséy
besorolisa

oz elvépzelt részlevekenysépre
forditolt idd

- s7emélyi
mmsns_am_um.‘:waommm

{¢raiper ctél rapercig, &s
E Emzﬁaﬁ &

Pz ellatott
hlairasa

szaciglis
ondozar

begitd alairdsal

"4 megfeleld os:zlap X jelled jelolemia

Szolgilat vezetdjének aldirisa
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Segitd Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény 4. szami melléklet
2091 Etyek Magyar u.1,
Tel:06-22/597-000
Fax:06-22/597-001
IKT.SZ:
TARGY:

MEGALLAPODAS
NAPPALIELLATAS IGENYBEVETELEROL
Amely 1étrejott  egyrészr6l a  Segité Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény 2091
Etyek.Magyaru.1..tovabbiakban:intézmény,masrészrl
(sziil.hely.és.id6: ,an.:
sz. alatti lakos, tovébbiakban az ellstast igényls, illetve
, sz., alatti lakos, tovdbbiakban
tdrvényes képviseld, gondnok* kdzott szocialis alapszolgaltatas keretében nyujtott nappali ellatds
igénybevételérdl az aldbbiak szerint:
cgészségi dllapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentélis timogatasra szorulé, dnmaguk ellatdsara
részben képes személyek szdméra a csalddi- és tdrsas kapesolatok meglrzésének elosegitése, 1j
kapcsolatok kialakitasa céljabdl nyijtott szolgaltatds. Ennek legfontosabb eszkéze a mentélis
segitségnynjtds, a kozbsségi (csoport) munka és az cgyéni gondozds. Ennek részeként az ellatdsban
részesiildk szamara
» kulturdlis programokat
= életvitelre vonatkozo tandcsadast, életvezetés segitését,
= egészségiligyi felvilagositést,
» tisztalkoddsi lehetdséget,
* vérnyomas-, vércukormérést,
« kirandulasok, szabadidds programok szervezését,
« segitségnyjtast hivatalos ligyek intézésében, szocialis tigyintézést biztosit az intézmény
A nappali ellatas kezd6 idépontja:
A szolgaltatas idiotartama:
O hatdrozatlan,
0 hatdrozott:

A nappali ellatas keretében a gondozési tevékenységek kozill a gondozasi terv dokumentaciéban foglaltak
szerint, az ellatott igényeinek megfelelden az intézmény az alabbiakat biztositja:

A nappali ellatds szolgaltatisai:
- nehezen mozgé idések gépkocsival térténd klubba -, ill. hazaszallitésa,
- a fizikai, mentélis és egészségi allapot folyamatos figyclemmel kisérése,
- a szemé€lyi higiéné segitése,
- a személyes ruhazat tisztitdsa,
- hivatalos ligyek intézésének segiiése,
- ¢letvitelre vonatkozo tandcsadas,
- szabadidds programok szervezése.
LehetGség van a nappali ellatds soran étkezést is igénybe venni, amely napi egyszeri meleg ebéd
biztositdsa. Az étkezés az Etyek Korpince koz 6. szam alatti ebédlében torténik munkanapokon 12.00 és
13.30 kozott.
Etkezést igényel: i gen nem ( megfeleld rész alahizando)
A nappali ellatas étkezéssel egyiitt alapszolgéltatdsért a szocidlis igazgatdsrol és a szocialis ellatdsokrol
szOl6 1993, évi IIL t6rvény 114. §-a, 115. §-a, 116. §-a, , valamint a Etyek Nagykozség
Képviselttestilletének mindenkori érvényes téritési rendelete alapjén téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dij Gsszegét az intézményvezetd konkrét Gsszegben dllapitja meg. A személyi

téritési dij felillvizsgélata évente két alkalommal torténhet kivéve a Szoc. tv. 115 §. ( 6) bekezdés. A
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személyi térités1 dij Osszege a tenntartd rendeletében foglaltak szerint létfenntartast veszélyeztetd
helyzetben illetve kiilonss méltanylast érdemld esetekben csdkkenthetd, illetve clengedhetd, ha a
katelezett az 6t ért elemi kér miatt nem tudja létfenntartdsat biztositani.
Az cllatasert fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszeget. A fizetendd személyi téritési dij osszegérdl &s azok véltozasairdl az intézmény vezetd a helyi
rendelet alapjan a szolgiltatds biztositisanak megkezdése el6tt irasban értesiti az elltottat, illetve
torveényes képviseldjét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére ktelezett személyt.
A személyl téritési dij fizetése utdlag térténik, szdmla ellenében az intézmény altal meghatarozott
napokon, targyhét kévetd ho 10-ig,
...................................................... ( név) téritési dija: .....ccovvervecvevnrnennn.. Ft/map
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasziotta, az intézmény vezetsje 15
napos hatéridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felsz6litja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a megjelslt hatdridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irdsban
torténé felszolitas keril kikiildésre. Amennyiben ezek utén is eredménytelen a felhivas, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllé dijhatralékot nyilvaniartdsba veszi, majd
negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot,
Az ellatis megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalgval,
a hatarozott idétartam lejartaval,
- a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti
iddpontban,
- ha az ellatdst igénylé a szolgéltatést 60 napot meghaladéan nem veszi igénybe,
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondissal, irdsban megsziinteti, ha:
* Az cllitott részérdl a jogosultsdg jogszabalyi feltételei nem 4llnak fenn,
*  Arzellatott szamara mésik intézménybe torténé elhelyezés indokolt,
* Az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatérsanak egészségét és testi épségét,
* Az ellatott elkdltézik az ellatasi teriiletrél.
* Az ellatott, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kételezettségnek nem tesz eleget, mert
a) hat honapon 4t folyamatosan téritésidij-tartoz4s 4ll fenn, €s az a hatodik hénap utolsé napjén a kéthavi
személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a (éritési dij megfizetését.
Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az intézmény fenntart6jahoz
— Etyek Nagykozség Onkormanyzat 2091 Etyek Kérpince koz 4.- benyujtandod fellebbezéssel élhet. A
fenntarté dontéséig az ellatast véltozatlan feltételek mellett biztositani kell.
Az ellatott a nappali ellatast érint6 egyéb panaszaval az intézményvezetdhsz fordulhat, aki a kivizsgalas
eredményérél irdsban értesiti 30 napon beliil a panaszost. Ha a kivizsgdlas eredményével az ellstott nem
¢rt egyet, ugy a fentebb szabalyozottaknak megfeleléen a fenntartéhoz fordulhat. Az ellatott jogai
gyakorlasdhoz igénybe veheti az elldtottjogi képviseld segitségét. A teriiletileg illetékes ellatottjogi
képviseld neve, elérhetdsége: Az intézmeény ellatott jogi képviseldje: Filotisné Ugrics Katalin
Elérhetésége: ugrics.katalin@obdk.hu Telefon: 06-20-4899-527
A megallapodas modositdsara csak kozds megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megéllapodést, mint
akaratukkal egyezot jovihagyolag irjak ala.

Kelt, Etyek,

ellatast igényld, és/vagy torvényes FH intézményvezetd
képviseldje*

Kapjak:

1. ellatott, €s/vagy térvényes képviseldje*.

2. szolgiltatd/intézmény
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Segité Kéz Szocilis Alapszolgaltaté Intézmény 5. szamu melléklet
2091 Etyek Magyar u.l.
Tel:06-22/597-000
Fax:06-22/597-001
I. EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS Hizi segitségnyiijtas é nappali ellatds esetén
(a haziorvos, kezelGorvos tilti ki)

I. EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS

(a hiziorvos, kezeldorvos tolti ki)

INEV (SZULEIEST NEV): 1oviiiisitierieiieteis et et ecee e e eee e e eeeeeeeseesan e s asseaseseraasstsatesetntsmtsnsensreseeeseeeanen
Sziiletési hely, id6: .
Lakohely: .. -
Tarsadalomblztosuam Azonosno J e]

1 Hazi segitségnyiijtis, Jelzorendszeres haz: segltsegnyu]tas, tamogato szolgaltatas
| és nappali elatis (id6s, fogyatékos, demens személyek részére) igénybevétele esetén
; : (hazi segitségnyljtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtis esetében az 1.1. pontot nem
kcll kltoltem)

f l .1 onellatasra vonatkozo megallapltasok

>

onellatasra kepes ] reszben kepes o ségitségéel kép.es ]
1 2. szenved-e krénikus betegsegbcn

; 1 3. fogyatekossag tipusa (ha]lasserult ie;tasserult mozgassériilt, értelmi serult) és
mertcke

1 4. rendszeres 0rv051 e]lenorzes szuksegcs-c

1 5. gyogyszerek adagolasanak ellenorzese szuksege_s e

1 6 szenvedett- -e fert6zd betegsegben 6 honapon be]u] .

L. 7 egyeb megjegyzesek

2. Jelzérendszeres hizi segltségnymtas lgenybevetelere vonatkozoan 1gazolom, hogy
‘ egeszsegl allapota alapjan a Jclzorendszeres hazi segitségnyijtas biztositisa

mdokolt = nem indokelt 0

]
3. Atmeneti elhelyezes (az €j jeh menedekhely klvetelevel), apolast-gonduzast nyujto,
; rehabllntaclos mtezmenyek lakootthon esetén

3 1. esettortenet (e]ozmenyek az egeszseg1 allapotra vonatkozoan)
3 2. telj es dlagn021s (reszletcs felsorolassal BNO koddal):

3 3. progn021s (varhato allapotvaltozas)

3 314. apo]aSI gondoza51 lgenyek

1 3.5. spcmalis dlctara Szorul -e:

agban szenved € (tlpusa mcﬁeke)

: 3.9. idésotthoni ellatas esetén demenc:laban szenved-

‘ 3.10. gyogyszerszedes gyakorlsaga, varhat6 idétartama (pl. vegleges idéleges stb.),
“valamint az igénybeviétel idSpontjaban szedett gyogyszerek kore:

4. A haziorvos (kezelGorvos) egyéb megjegyzései;

Datum: Orvos aldirasa: ‘P.H.
(szithség esetén Kiilon melleklet csatolhato az zgazolashoz)
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1LY JOVEDELEMNYILATKOZAT
Az ellitast kérelmezd személyre vonatkozo személyes adatok:
IV et et n et eas et eee e et ee e oA SRt ee et et et ee et et enn bt eeems s eeereen

Sziiletési név: .......
Anyja neve: ..........

SzZiletési hely, d0: .......ooooioiceecree et

Lakohely: ......

Tartdzkodasi hely:

(itt azt a lakcimet kell megjelilni, ahol a kérelmezd életvitelszeriien tartozkodik)
Telefonszam (nem kételezd megadni): ..
Az 1993, évi III. térvény 117/B. §-a szerlnt a mmdenkorl mtezmenyl ter1tes1 dl]jal azonos személyi téritési dij
megfizetését az ellitist igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mds személy villalja-e (a rovat kit6ltése nem
mindsiil tényleges vallalasnak):
o igen - cbben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a ,III. Vagyonnyilatkozat” nyomtatvanyt nem

kell kitélteni,
O nem

Az ellitist kérelmezd személyre vonatkozo Jovedelml adatok:

: A Jovedelem tipusa

Munkawszonybol és mas foglalkoztatasi

i _]ogwszonybo] szarmazo

i Tarsas és egyéni vallalkozasbol ostermelon

i Netto dsszege

i szelleml €s mas dnallo tevekenysegbol sZarmazo

Tappe

gycrmckgondozaSI tamdgﬁtasok

Nyugelléfas és egyéb nyugdijszeri rendszeres

’ szoma.hs ellatasok

Onkormanyzat és dllami foglalkoztatas1 szervek

' altal foly051tott ellatasok
Egyeb Jovcdclem

‘ Osszes jovedelem

i

Kiskorii 1genybe vevd eseten a csaladban e!okr__e vonatkozo (netto) Juvedelml adatok:

A csalad létszama:

Az ellatdst igénybe vevé
kiskor
A Kkozeli Rokoni
hozzatartozé  kapcesolat
k neve, |

sziiletési ideje

D

2)

3)

4)

‘ Munka-
| viszonybél
lés mas

jogviszonybdél
szArmazd

5)
| OSSZESEN: |

TArsas és
. egyéni

i vallalkozashél,
foglalkoztatdsi | Gstermeléi,

i szellemi és
' mas 6ndllo
i tevékeny-

! séghbdl

; SZArmazo
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Tappénz, Onkormanyzat
gyermek-  és allami
gondozasi - foglalkoztatasi
| tamogatdsok | szervek altal
folyésitott
- ellatasok

Nyugellétés Egyéb
és egyéb jove-
nyugdijszerdi delem
'rendszeres

szocialis

: ellatasok



(sziikség esetén a tabldzat sorai bovithetdk)

BiintetGjogi felelésségem tudatdban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valésdgnak megfelelnek. A téritési dij

megéllapitdsghoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat egyidejiileg csatoltam. Hozzédjdrulok a kérelemben
szerepld adatoknak az eljards soran t6rténd felhasznalésdhoz.
Datum: «...ooceeeneee

Az ellatast igénybe vevd
(tbrvényes képviseld) aldirdsa
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Segitd Kéz Szocidlis Alapszolgiltaté Intézmény 6. szamu mellékiet
2091 Etyek Magyar u.1.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

0. szdmii mellékler az 1/2000, (I 7.) SzCsM rendelethez
Nappali ellitdsban részesilfk ldtogatdsi és esemémynaplija megnyisisa (év, hé, nap):

Anapld ... .. sorszdamozoir lapot tartalmaz

ph.

Aldiras

Nappali ellitisban részesiilok litogatisi és eseménynapléja

20_ év hé, nap

IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK!

Sorszim Ellatott neve’ mentalis szabadidés
¢thezés igyintézés tandcsadds programokban egyéb
a vald részvétel
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29

30

Elldgtotiak szdma dsszesen:

oldalszdm:

Nappali elldtdsban réscestilfk ldtogatdsi és eseménynaploja lesdrdsa (v, k6, nap):

ph.

Megjegyzés:
Ellatottak szima a keét tiblizat alapjan - figyelemmel arra, hogy a pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatisa esetén
az Szt. 94/C. §-a szerinti megallapodassal rendelkezék szamat kell alkalmazni - sszesen: ...........

Iddsek nappali ellatisa esetén az étkezés oszlopot nem kell kit lteni.

1. Jelblie X-szel az ellatott altal igénybe vett szolgaltatisokat.
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Segité Kéz Szociilis Alapszolgdltaté Intézmény 7. szamit melléklet
2091 Etyek Magyar u.1.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

IKT.SZ:
TARGY:
MEGALLAPODAS
ETKEZTETES IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott  egyrészrOl a  Segité Kéz  Szocislis Alapszolgiltaté  Intézmény2091
Etyek.Magyaru.1..tovabbiakban:intézmény,masrészrol
(sziil.hely.és.ido: LI

sz. alati lakos, tovabbiakban az  ellitdst igényls, illetve
s sz., alatti lakos, tovabbiakban
torvényes képvisel6, gondnok* kozott szocidlis alapszolgiltatis keretében nyljtott étkeztetés
igénybevételérol az alabbiak szerint:

1. Az intézmény szocidlis alapszolgéltatds keretében napi egyszeri meleg étkezietést biztosit azon
személyek részére, akik szocidlisan raszorultak, és akik onmaguk, illetve eltartottaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani azt, és a helyi énkorményzati rendeletben szabalyozottak
alapjan raszorulénak tekinthetok.
Az étkezés biztositasinak kezdé idopontja:
A szolgaltatas idétartama:

0 hatarozatlan,

O hatirozott:

2. Az étkeztetés biztositdsa:
a Bacchus Bt. dltal iizemeltetett étterem ( 2091 Etyek Korpince kisz 6.)
3. Az étkeztetés keretében fdétkezésként minden nap, igény szerint egyszeri meleg étel biztositdsa
0 az ebéd helyben t6rtén fogyasztasaval,
0 elvitellel,
0 lakésra szallitas lehetoségével torténik.
A lakasra szillitott és az igénybe vevé altal szallitott étel kiszolgdldsahoz 2 darab éthordét kell biztositani
az ellatottnak. Az étel éthordéban t6rténé kiadagoldsa csak tisztantartott éthordéban lehetséges.
4. Az étel kiszolgalasinak, illetve kiszillitisanak idépontja: .......... oraig

Az étkeztetés alapszolgaltatasért a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szold 1993, évi IIL
torvény 114. §-a, 115. §-a, 116. §-a, valamint a Etyek Nagykozség Keépviselbtestiiletének mindenkori
¢rvényes téritésidij rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.
A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét Gsszegben allapitia meg. A személyi
téritési dij feliilvizsgalata évente két alkalommal tSrténhet kivéve a Szoc. tv. 115 §. ( 6) bekezdés. A
személyi téritési dij Gsszege a fenntartd rendeletében foglaltak szerint Iétfenntartast veszélyezletd
helyzetben illetve kiilonds méitanylast érdemld esetekben csokkenthets, illetve elengedhetd, ha a
kotelezett az 6t ért elemi kar miatt nem tudja létfenntartdsat biztositani.

Az ellatisért fizetendd személyi téritési dij Gsszege nem haladhatia meg az intézményi  téritési dij
Osszegét. A fizetend6 személyi téritési dij dsszegérél és azok véltozdsair6l az intézmény vezetd a helyi
rendelet alapjan a szolgaltatis biztositasdnak megkezdése elétt irdsban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.

A személyi téritési dij fizetése utélag torténik, szamla ellenében az intézmény 4ltal meghatérozott
napokon, targyhot kévetd hé 10-ig.
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5. Amennyiben a teritési dij fizetésére kételezett a befizetést elmulasztotia, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjelélésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a megjeldlt hataridére nem tdrténik meg a befizetés teljesitése, ismételt {rdsban torénd
felszolitas keril kikiildésre. Amennyiben ezek utédn is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllé dijhdtralékot nyilvantartisba veszi, majd negyedévenként
tajékoztatja errdl a fenntartot.

6. Az ellatas megsziinik:
- a jogosult haldlaval,
- a hatdrozott idétartam lejartaval,
- a jJogosult, illetve tdrvényes képviseldje kezdeményezése alapjdn a megegyezés szerinti
idépontban,
- ha az ellatast igényld a szolgaltatast 60 napot meghaladéan nem veszi igénybe,
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmonddssal, irasban megsziinteti, ha:
* Az ellatott részErol a jogosulisdg jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
* Az ellafott szamara mdasik intézménybe térténod elhelvezés indokolt,
+  Azellatott vesz€lyezicti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi épségét,
* Az cllatott elkdltézik az ellatasi terfiletrol.
o Az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, mert
a) hat hoénapon it folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi
szemé€lyi téritési dij Osszegét meghaladja, ¢s
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a megsziintet¢ssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az intézmény fenntartéjshoz
— Btyek Nagykozség Onkormanyzat 2091 Etyek Korpince koz 4.- benyijtandé fellebbezéssel élhet. A
fenntarté dontéséig az ellatdst véltozatlan feliételek mellett biztositani kell.

Az cllatott az étkeztetését érintd egyéb panaszdval az intézményvezetdhdz fordulhat, aki a kivizsgalds
eredményérdl irasban értesiti 30 napon belill a panaszost. Ha a kivizsgélas eredményével az ellatott nem
¢rt egyet, gy a fentebb szabdlyozottaknak megfelelden a fenntartohoz fordulhat. Az ellitott jogai
gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét.

Az intézmeény ellatott jogi képvisel&je: Filotasné Ugrics Katalin Elérhetdsége: ugrics.katalin@obdk.hu
Telefon: 06-20-4899-527

7. Az étkezietés lemondasinak médja: munkanapon az igényelt étkezési napot megeldz6 1 nappal
korabban déleldtt 10 ordig lehet bejelenteni a 22/597-000 telefonszamon.

8. A megallapodds modositasdra csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast, mint
akaratukkal egyez6t jovahagydlag irjak ala.

Kelt, Etyek

ellatast igényld, és/vagy torvényes intézményvezetd
képviseloje*

PH.

Kapak:

1 ellatott, és/vagy torvényes képvisel§je*,

2. szolgaltaté/intézmény
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Segitd Kéz Szocidlis Alapszolgiltaté Intézmény 8. szdmu melléklet
2091 Etyek Magyar u.1.
Tel:06-22/597-000
Fax;06-22/597-061
IKT.SZ:
TARGY:
MEGALLAPODAS
CSALADI BOLCSODE IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrészrdl a Segitt Kéz Szocialis Alapszolgéltaté Intézmény ( 2091 Etyek Magyar u. 1.)
mint Csaladi bolcsédet mitkddtetd , masrészrdl az ellatdst igénybevevs gyermek

Neve:

Sziiletési neve;

Anyja neve:

Allampolgérséga:

Sziiletési helye, idépontja:

TAJ szama:

Lakcime, tartézkodasi helye:

Toérvényes képviseldje:
Név:

Sziiletési név:

Sziiletési helye, id6pontja:
Anyja neve:

Lakcime:

Rokonsag foka:
Telefonszama:

Téritési dij fizetésére kotelezett személy , ha nem azonos a térvényes képviseldvel
Név:

Sziiletési név:

Sziiletési helye, idépontja:

Anyja neve:

Lakcime:

Rokonsag foka:

Telefonszdma:

kozétt az intézmény altal nyvjtandd esaladi béleséde szolgiltatdsra, mint gyermekjolét alapellatisra a
mai napon az alabbi feltételek mellett.
1. Az ellatas id6tartama:

Hatéarozott id6re: 20.................. A6l —ig szol.
20. i, - 10], az elltott 3. életévének betdltéséig szol.
A szolgaltatds megnevezése: csalddi bilesode ellitas

2. Az ellatas igénybevétele onkéntes. Az ellatas kérelemre indul.

3. Az ellatast igénybe vevé az intézmény hazirendjét Attanulmanyozta, és az abban foglaltakat a
Megallapodas aldirasdval tudomasul veszi.

A heti étrendet az ellétott torvényes képviseldje megismerheti a hirdet6tablan kifliggesztve.
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10.

Az ellitést igénybevevod torvényes képviseldje tudomdsul veszi, hogy az intézmény az elltas
dokumentélasihoz jogszabélyban meghatarozott nyilvantartdsokat vezet, és betekintési joga van a
sajat magat és az ellatottat érinté adatokra vonatkozdan.

Az intézmény szolgaltatasaiért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Etyek
Nagykézség Képviselo-testillete, mint fenntartd rendeletben hatirozza meg.

A benytjtott jovedelemnyilatkozat valamint a csatolt dokumentumok alapjan a csaladban az egy
fére es6 jovedelem 8sszege: ....oooevvveenininann. Ezek alapjan a csaladi bblcsdde szolgaltatdsért
fizetendd személyi téritési dij napi Gsszege: ........... Ft, a jovedelemvizsgalat szerint.

Mivel a sziilé irasban villalta az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését az 1997. évi XXXLa gyermekek védelmérdl és a gyimiigyi igazgatasrél
148.§(10) alapjin , ezért jovedelmet nem vizsgilunk. A fizetendd téritési dij igy :  Ft/ nap
amely tartalmazza a gyermek étkezését is.

A téritési dijat elére — targyho 10. napjaig- kell megfizetni. Ha az adott hénapra fizetendd téritdsi
dij 8sszege kevesebb, mint a mar befizetett §sszeg, Gigy a tobbletet a kdvetkezd fizetés alkalméval
be kell szamitani, vagy vissza kell fizetni. Amennyiben a fizetendd személyi téritési dij dsszege
nivekszik, a befizeteit és a ténylegesen fizetendd Osszeg killonbozetét visszamendleg kell
megfizetni.

Ha az ¢llatast betegség vagy mds ok miatt az ellatott nem kivanja igénybe venni, a tadvolmaradast a
fizetésre kotelezettnek, torvényes képviselonek az intézményvezetd felé az adott nap reggel 8
oraig be kell jelentenie. Ebben az esctben a tavolmaradds napjdtél mentesiil a dijfizetés aldl a
kételezett.

Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a
tavolmaradas kezdetétdl szamitott 2, munkanaptdl a tivolmaradas idejére mentesiil.

Az intézmény szolgaltatasai:
A ¢saladi boleséde 5 napos munkarend szerint tizemel (hétf6tél-péntekig).
A csalddi bsleséde 7.00 — 17.00 kozott van nyitva.

Az ellatas sorin cél a gyermek érzelmi és szocidlis fejlédésének, illetve megismerési folyamatok
segitése, kizremilikddés az egészséges életmod kialakitdsaban.

A gondoz6 kapcsolatot tart a trvényes képviselével, a reggel érkezéskor és délutin tavozéskor
lehetdség van informacié cserére.

Evente egyszer sziiléi megbeszélést tart az intézmény, melyen tajékoztatja a sziiléket a gyermek
aktualis fejlettségérol, a jévobeni programokrol.

Az ellatis megsziinik:

Hatarozott idé lejartakor, vagy

az ellatdst igénybevevd torvényes képviseldjének kérésére, de legkésébb

az ellatdst igénybe vevd gyermek 3. életévének betoltését kivetd év augusztus 31-vel.

ha az ellatott kéthavi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, és az intézményvezetd

felszolitasara 8 napon beliil nem teljesiti.
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11

12,

A gyermeckek étkezését intézményiink biztositia a Nefelejcs Német Nemzetiségi Ovoda
konyhajan keresztiil, mellyel intézményiink szerz6dést kotstt.

A megéllapodas alairdsaval a térvényes képviseld nyilatkozik, hogy a a gyermekek védelmérol
és a gyamiigyi igazgatdsrdl szoldé 1997. évi XXXI torvény 33§.(2) alapjan az ellatas
megkezdésekor tdjékoztatast kapott:

aj az ¢llatas tartamarol és feltételeirol,

b) az intézmény altal vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrol,
e) az intézmény hazirendjérdl,

/) panaszjoga gyakorlasanak modjarol,

----

) a jogosult jogait €s érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol.
tovdbba ugyanezen tdrvény 33.§.(3) szerint a t&irvényes képviseld koteles :

b) az e torvény alapjin vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,

¢} nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, wvalamint a személyazonositdé adatokban bedllott
valtozasokrol.
A megallapodés aldirdsaval a torvényes képviselo nyilatkozik, hogy:

13,

Keresotevékenységet folytat, az errdl szoldé munkaltatdi igazoldst bemutatta az intézmény
vezetGjének. Vagy bemutatta leendé munkaltatdjanak nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy ndla
alkalmazasba fog allni, konkrét kezdé idépontot megjeldlve.

hozzajarul ahhoz, hogy gyermekérdl az intézmény dolgozéi fényképeket készitsenek, amik
alkalomszerien megjelennek az Etyeki Forras havilapban, az intézmény hivatalos honlapjan (
www.segitokezetyek hu) vagy az intézmény Csalddi bolcséde Facebook oldaldn.

hozzijarul ahhoz, hogy gyermekét az intézmény Csaladi bdlcséde szolgéltatisa soran a
gondozdndk a kézeli jatszoterekre vigyék levegdzni, sétalni.

gyermeke utdn nem kap a tdrvényes képviseld normativa felhasznaldst akadalyozd esetleges
egyéb juttatast.

A Megallapodast alairék kijelentik, hogy elstdlegesen targyalas utjan kivanjak rendezni a vitas
kérdéseket, amennyiben ez nem vezet eredményre ugy panaszukkal a Fenntartohoz fordulhatnak (
Etyek Polgarmesteri Hivatal 2091 Etyek Kérpince koz 4. )

A gyermek tdrvényes képvisel6je gyermekének jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti a gyermekjogi
képviselo segitségét. A teriiletileg illetékes gyermekjogi képviselé neve, elérhetésége: Makara Melinda
telefon: 06-20/489-9527.

A Megallapodis mddositisara csak kozds megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megillapodast, mint
akaratukkal egyez0t jovahagyolag irjak al4.

A Megallapodas 3 példanyban késziil, melybdl 2 példany az intézményt, 1 példany az ellatottat illeti meg.

ellatast igényld torvényes képviselije intézményvezetd
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Segité Kéz Szocidlis Alapszolgiltato Intézmény 9. szdmi melléklet
2091 Etyek Magyar u.l.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001  Csalddi bélcséde torzslap, Nyilvdntartds a gvermekjoléti alapelldtdsban részesild
személyekrdl sorszam:

Gyermek adatai

név

sziiletési név

anyja sziiletési neve

szilletési hely, idé

TAJ szam:

lakéhely

tartdzkoddsi hely

értesitési cim

allampolgérsag

egyéb jogdlldsa

cselekviképessége

Toérvényes képviseld adatai

név

sziiletési név

telefonszdma

lakéhely

tartézkoddsi hely

értesitési cim

Hozzatartozé adatai

névy

szliletési néy

telefonszama

lakéhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

kérelem eldterjesziésének idépontja,

soron kivilli ellitdsra vonatkozd igény

ellatds mepgkezdésének dituma

ellatds megszintetésének ddtuma

ellatas megsziintetésének madja

elldtds megsziintetésének oka

a jogosultsdg megallapitisihoz sziikséges jovedelemi adat intézményi téritési dijat ( Ft/nap } fizet vagy
személyi téritési dfjat { Ft/nap } fizet

téritési dij elmaraddsa [ mikorté] milyen Gsszeg, megtett
intézkedés }

88




a gyermek hitranyos / halmozottan hitranyos helyzeti
megéllapitisdnak ideje /oka

Gyermek érdekében tortént hatdsagi  intézkedés
megnevezése, ideje
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Segitd Kéz Szocialis Alapszolgiltaté Intézmény 10. szamt meliéklet
2091 Etyek Magyar u.l.
Tel:06-22/597-000
Fax:06-22/597-001
5. melléklet a 328/2011. (X11. 29.) Korm. rendelethez

JOVEDELEMNYILATKOZAT A SZEMELYI TERITESI DiJ MEGALLAPITASAHOZ

CSALADI BOLCSODE ESETEN

Az ellatést igénybe vevére vonatkozé személyes adatok™:

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, idé:

Anyja sziiletést neve:

Apjaneve;

Lakéhelye:

Tartdzkodasi helye:

Az 1997. évi XXX térvény 148. § (10) bekezdése szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését
vagy a mindenkori intézményi téritési dij és a szimdra megallapithaté személyi téritési dij kildnbdzete egy részének megfizetését o
kbtelezett véllalja-¢ (a rovat kitoliése nem mindsil tényleges vallalasnak):

igen — ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét nem kell kitélteni,

nem
Kiskori igénybe vevb esetén a csalddban élikre vonatkozo (nett6) jovedelmi adatok:
Munka- Tarsas és egyént = , . feie 4
viszonybdl és véllalkozishél, Tappénz, Onl;(l)ur::};l;iym_t 8 Nyugellzlt)a 5 €8
P . mais Gstermeloi, gyermek- Ey1 gYeh o
A csalad kétszama: ... f§ foglalkoztatasi szellemi &s s gondozisi szew?k’altal nyugdijszeri Egyéb jovedelem
Jjogviszonybol onalld tevékeny- tamopatasok folybsitott rfznflszer’es’
azhrmazs ségbdl szarmazé ellitisok szocialis ellatisok
Az ellatast igénybe vevd kiskorn
A kdzeli hozzatarto- | Rokoni
z0k neve, sziiletési kapcsolat
ideje
1
2)
3)
4}
5)
OSSZESEN:

* Csalddok atmeneti otthona esetén, ha a szolgaltatast a gyermek a sziildjével (sziileivel), nagykorti testvérével egyiitt veszi igénybe, a
szild, nagykord testvér személyi adatai — a sorok szdmanak értelemszer(i ndvelésével — ugyanazon az adatlapon felvehetdk.

** A csalddba fogadott vagy harmadik személynél clhelyezett gyimsig alatt allé gyermek tekintetdben a red nézve igényelt ellatas
személyi téritési dijinak megallapitdsinal csak a gyermek megélhetését szolgald juttatisokat (pl. pyermektartisdij, drvaellatas, csaladi
potlek) kell a jévedelemszimitas szempontjabol figyelembe venni [Csjt. 104, § (1) bek.], kivéve ha 2 birésag a gyamot kitelezte a
gyermek cltartasara,

Bintetjogi felelosségem tudatdban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valosagnak megfelelnek. A téritési dif
megillapitisahoz sziikséges jovedelmet igazolé bizonylatokat egyidejileg csatoltam. Hozzajarulok a kérelemben szerepld
adatoknak az eljaras sordn toriénd felhasznaldsdhoz.
DAUIN: ottt ecrrna
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az ellatist igénybe vevi
(torvényes képviselG)
alairasa

Téajékoztato a joévedelemnyilatkozat kitoltéséhexz

1 Személyi adatok

A jovedelemvizsgalat vonatkozasjban kozos haztartdsban €16 kozeli hozzatartozoként a sziil6t, a sziild
hdzastarsat vagy élettarsat, a hiszévesnél fiatalabb, 6nallo keresettel nem rendelkez6, a huszonharom
¢vesnél fiatalabb, 6ndllo keresettel nem rendelkez6, a nappali oktatds munkarendje szerint tanulményokat
folytatd, a huszonst évesnél fiatalabb, 6nallé keresettel nem rendelkez6, felsboktatasi intézmény nappali
tagozatan tanulméanyokat folytaté gyermeket, valamint korhatarra tekintet nélkil a tartos beteg, illetéleg a
fogyatékos gyermeket kell figyelembe venni.

I1. Jovedelmi adatok

Jovedelem.: a személyi jovedelemadérol szol6 térvény szerint meghatérozott, belfoldrdl vagy kilfoldrsl
szdrmazé — megszerzett — vagyoni érték (bevétel), ideértve a jovedelemként figyelembe nem vett bevételt
¢és az adémentes jovedelmet is, tovdbbi az a bevétel, amely utin az egyszeriisitett vallalkozoi adorol,
illetve az egyszerlisitett kdzteherviselési hozzajarulasrol szol6 torvény szerint adét, illetve hozzajarulast
kell fizetni.

A jovedelmi adatok alait havi nettd jovedelmet kell érteni. Elismert kéltségnek mindsiil a személyi
jovedelemadordl szolo toérvényben elismert koltség, valamint a fizetett tartdsdij.

Befizetési kotelezettségnek minésiil a személyi jovedelemadd, az egyszeriisitett vallalkozdsi add, a
maganszemélyt terheld egyszerisitett kbzteherviselési hozzajarulds, egészségbiztositasi hozzajdrulas és
jarulek, egészségligyi szolgaltatisi jarulék, nyugdijjarulék, nyugdijbiztositasi jarulék, magan-
nyugdijpénztari tagdij és munkavallaléi jarulék.

Ha a maganszemély az egyszerlsitett vallalkoz6i ad6é vagy egyszeriisitett kozteherviselési hozzajarulds
alapjaul szolgéld bevételt szerez, a bevétel csdkkenthetd a személyi jovedelemadérél sz616 torvény szerint
elismert koliségnek mindsiilé igazolt kiad4sokkal, ennek hidnyiban a bevétel 40%-aval. Ha a
mezbgazdasagi dstermeld adoévi Gstermelésbdl szarmazé bevétele nem tobb a kistermelés értékhataranal
(illetve ha részére tamogatast folyositottak, annak a folyositott tAmogatassal ndvelt 6sszegénél), akkor a
bevétel csdkkenthetd az igazolt koltségekkel, tovabba a bevétel 40%-anak megfeleld Ssszeggel, vagy a
beveétel 85%-dnak, illetdleg allattenyésztés esetén 94%-anak megfeleld dsszeggel.

A nettd jovedelem kiszamitdsdndl a bevételt az elismert koltségekkel és a befizetési kotelezettséggel
csOkkentett dsszegben kell feltiintetnd.

Nem mindsil jovedelemnek, igy a jovedelembe sem kell beszdmitani a temetési segélyt, az alkalmanként
adott dtmeneti segélyt, a lakasfenntartdsi tdmogatast, az adossigesokkentési tdmogatast, a rendkiviili
gyermekvédelmi tdmogatést, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény keretében nydjtott pénzbeli
tamogatast, a kiegészitd gyermekvédelmi tdmogatas melletti potiékot, a neveldsziildk szamara fizetett
nevelési dijat és kiilon ellatmanyt, az anyasdgi tAmogatast, a szépkoraak jubileumi juttatasat, a személyes
gondoskodasért fizetendd személyi téritési dij megallapitisa kivéielével a sllyos mozgéskorlatozott
személyek pénzbeli kozlekedési kedvezményeit, a vakok személyi jaradékat és a fogyatékossagi
tamogatast, a fogado szervezet altal az onkéntesnek kiilon torvény alapjan biztositott juttatist, a hézi
segitségnyvjtas keretében tarsadalmi gondozasért kapott tiszteletdijat, az energiafelhasznalashoz nytjiott
tamogatast.

Nem minéstil jévedelemnek az alkalmi munkavéllaléi kdnyvvel torténd foglatkoztatds, az egyszeriisitett
foglalkoztatasrdl sz616 térvény alapjan torténd munkavégzés révén szerzett bevétel, tovabba a természetes
személyek kozott az adérendszeren kiviili keresettel jaré foglalkoztatasra vonatkoz6 rendelkezések alapjén
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haztartasi munkira létesitett munkavégzésre irnyuld jogviszony keretében tériéné munkavégzésnek
(haztartasi munka) a havi ellenértéke.

A csaladtagok jovedelmét kizardlag kiskort igénybe vevd esetén kell feltiintetni, kiillon-killén. A csaladi
potlékot, az drvaellatast és a tartdsdij cimén kapott dsszeget annak a személynek a jovedelmeként kell
figyelembe venni, akire tekintetiel azt folydsitjak.

A jévedelemszamitdsnal irdnyado idészakot a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szol6
1997. évi XXXI. térvény 131. § (1)~(2) bekezdése alapjan kell meghatarozni.

— rendszeres jévedelem esetén a kérelem benyujtasét megel6z6 hénap,

— nem rendszeres jovedelem, illetve véllalkozasbdl, éstermelésbél szarmazo jovedelem esetén a kérelem
benyiijtasat megel6z6 tizenkét honap alatt kapott dsszeg egy havi 4tlagat kell egyiittesen figyelembe
venni.

IIL Jovedelem tipusai

1. Munkaviszonybdl és mas foglalkoztatési viszonybol szdrmazé jovedelem: kiiléndsen a
munkaviszonyban, kozalkalmazotti, koztisztviseldi jogviszonyban, kormanytisztvisel®i Jogviszonyban,
birésagi, lgyészségi, igazsagiigyi szolgilati jogviszonyban, honvédség, rendvédelmi szervek, polgari
nemzetbiztonsigi  szolgdlatok hivatisos és  szerzddéses szolgalati jogviszonyaban folytatott
munkavégzésre iranyulé tevékenységbdl, tovdbba szovetkezet tagjaként folytatott — személyes
kézremikodést igényld — tevékenységbél szarmazo jbvedelem.

2. Tarsas €s egyéni vallalkozasbél, dstermeldi, illetve szellemi és més 6nllo tevékenységbdl szarmazé
jovedelem: itt kell feltiintetni tovabba a jogdijat, a bérbeadé, a valasztott kényvvizsgilé tevékenységébol
szarmazé jOvedelmet, valamint a gazdasdgi tarsasag maganszemély tagja altal kiilon szerzédés szerint
teljesitett mellékszolgaltatast.

3. Tappénz, gyermekgondozasi tAmogatasok: tappeénz, terhességi-gyermekagyi segély, gyermekgondozasi
dij, gyermekgondozasi segély, gyermeknevelési tdmogatds, csaladi pétlek, gyermektartasdij.

4. Onkormanyzat és munkaiigyi szervek altal folyésitott ellatdsok: kiilondsen az iddskoruak jaradéka, a
rendszeres szocidlis segély, az apolasi dfj, az adossagesdkkentési tamogatds; munkanélkili jéradék,
allaskeresési jaradék, alliskeresési segély, képzési tdmogatasként folyositott keresetpatld juttatds.

5. Nyugellatis és egyéb nyugdijszerli rendszeres szocidlis ellitisok: Oregségi, rokkantsagi, baleseti
rokkantsagi nyugdij, dzvegyi és sziléi nyugdij, drvacllatis &s baleseti hozzétartozoi nyugellatasok;
rendszeres  szocidlis jaradék, atmeneti jéradék, banydsz dolgozdk egészségkarosodasi Jjaradéka,
rokkantsagi jaradék, rehabilitdciés jaradék, politikai rehabilitacids ellatdsok, hazastérsi potlék, hazastars
utdn jard jévedelempotlék,

6. Egyéb jévedelem: példaul az sztondij, szakképzéssel dsszefliggd pénzbeli juttatdsok, neveldsziilsi dij,
szocidlis gondozéi dij, végkielégités és allampapirbél szdrmazo6 jovedelem, ingatlan és ingd targyak
¢riékesitésébdl, vagyoni értékii jog atruhazdsabel szarmazé jovedelem, életjaradékbol, fold és mas
ingatlan bérbeaddsabol szérmazé jévedelem, illetve minden olyan jovedelem, amely az el6z8 sorokban
nem keriilt feltiintetésre.

Szilkség esetén a nyilatkozatok rovatai bévithetSk, valamint kitsltésiik mellékletben folytathato.

A cselekvoképességet kizaré gondnoksdg alatt all6k esetében a gondnok aldirasa, a cselekvoképességet
korldtozo gondnoksag alatt 4116k esetében a gondnok és a gondnokolt egyiittes aldirdsa szitkséges
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Segité Kéz Szocidlis Alapszolgiltaté Intézmény

2091 Etyek Magyar u.1.
Tel:06-22/597-000

CSALADI BOLCSODE FELVETELI ADATLAP

Gyermek adatai

11, szamit mellékiet

NV e: Lt reter et et e e e e e e eae e e e Beceneve:.......oviiiiiininnannnaenns

Szilletési helye, ideje: vovumriinuiiiiiierieerieeirieereeeeereerseseeeee e e s e,
AlMPOIZATSAZA: 11iieiiiiiiiiiiiiiiii et rese e e e e e e e e e e e s e e e e seeeeeen s
TAJ SZAMAL covreeeeiiiiii ettt e e s esee et et et e oo

Ellatas napjai:

Hétfd Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Sziil6k/térvényes képviselé | Anya Apa
adatai
Név

Sziiletési hely, idé

Anyja neve

Csaladi allapot

Allampolgarsig

Allandé lakeim

Tartézkodasi hely

Munkahely

Foglalkozas

Telefonszdm
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E-mail cim

Gyermekorvos Védind

Neve

Rendeld cime

Telefonszama

A gyermeket az alabbi személyek vihetik haza a csaladi bslcsdébol:
Anya' Apa'’

1 megfeleld valasz alahizandd |

Mas személyek

Kérjiik segitsen megismerni gyermekét az aldbbi kérdések megvdlaszoldsdval !

Testvérek neve ¢és sziiletési ideje:

Mikor és milyen fert6zo6 betegségei voltak:

Esetleges korhazi kezelések oka, ideje:
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Allergia:

Hajlamos-e géresélésre ha igen mit tesznek ilyenkor?

Szed- ¢ rendszeresen gydgyszert ?

Lazcsillapitasi szokasok:

Részesiil- e valamilyen terapias kezelésben ?

Kedvenc ételei;

Melyek, azok az ételek, amiket nem szeret?

Gyermekét jellemzd tulajdonsagok

| Fél-e valamit6]?

Mivel szeret jatszani?

Kapcsolata a kortarsakkal, felnéttekkel:

Alvasi szokésai:

Onallésag: ( evés, Sltozkodés, tisztalkodas, szobatisztasag, stb.)

A csalad nevelési szokasai:
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Mivel jutalmazzak és biintetik otthon a gyermeket?

A csalad hétkdznapi és hétvégi szokdsai, tevékenységei:

Egyéb, amit fontosnak tart kézélni veliink:

A szill§ /tdrvényes képviseld biintetdjogi feleidssége tudataban kijelenti, hogy a kozélt adatok a
valésignak megfelelnek, gyermckének eltitkolt betegsége nincs.

sziild, torvényes képviseld
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Segitd Kéz Szocidlis Alapszolgiltaté Intézmény 12.5zdmit melléklet
2091 Etyek Magyar u.l.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
/A szolgditatdst egy alkalommal iorténd igénybevétel esetén toltends/

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEROL
{Amennyiben a segitségnyiijids nem zdrhatd le az elsé taldlkozds alkalmaval/
Amely létrejott egyrészrbl a Segitd Kéz Szocidlis Alapszolgiltato Intézmény2091

Etyek.Magyaru.1..tovabbiakban:intézmény csaladsegitéie...............ooovieerieiinsi i, Jmasrészrol
Igénybevevé neve vagy torvényes KépviselBie NeVE:...........oooieee e
ANANAS TAKCIME . 1.ttt
TelefonSZAMAL. ... ... e

kozdit szocidlis alapszolgaltatas keretében nyijtott csalad-és gyermekjéléti szol galtatas igénybevételére.

Nyilatkozom, hogy az ellatis megkezdése elétt teljes korii tajékoztatdst kaptam a szolgaltatas elemeirdl, tartalmarél
és feltételeir6l valamint az intézmény altal vezetett rdm vonatkozd nyilvantartisokrél. T djckoztattak panaszjogom
gyakorldsarél, valamint megismerhettem az elltottjogi képviselém nevét, elérhetdségét. Nyilatkozatommal
kijelentem, hogy egytitt kivanok miikddni az intézmény csalad-és gyermekjoléti szolgalataval annak érdekében, hogy
problémam megoldasiban segitséget kapjak. Tudomasul veszem, hogy kételes vagyok a jogszabalyban
meghatirozoit intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni és mieldbb nyilatkozni a jogosultsagi
feltételekben valamint a személyazonosité adataimban beallott esetleges valtozasokrol.

Aldirasommal, dnkéntesen hozzdjirulok / nem jarulok hozza, hogy a Segité Kéz Szociilis Alapszolgaltaté
Intézmény 2091 Etyek Magyar w. 1. személyes adataimrol a nyilvantartist vezesse, hivatalos megkeresés esetén
azokrol adatot szolgéltasson, az egyiittmiikodés soran tudomasara jutott kiilonleges adataimat a mindenkori hatalyos
Jjogszabdlyokban elSirtak szerint kezelje.

csaladsegité ellatast igényld v. tdrvényes képviselbje
Etyek, ......... intézményvezett
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Segité Kéz Szocidlis Alapszolgiltato Intézmény
2091 Etyek Magyar u.1.
Tel:06-22/597-000

13, szdmil mellékiet

Fax:06-22/597-001 Nyilvantartis Csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatds esetén sorszam:

Kérelmezé adatai

név

szilletési név

anyja sziiletési neve

sziiletési hely, idd

telefonszima

Takdhely

tartozkodési hely

értesitési cim

dllampolgirsag

egyeb jogallisa

cselekviképessége

Térvényes képvisels adatai

név

szililetési név

telefonszama

lak6hely

tartdzkodasi hely

értesitési cim

Hozzatartozé adatai

név

szilletési név

telefonszima

Iakékely

tartdzkoddsi hely

értesitési cim

kérelem elfterjesziésének idépontja,

soron kiviili ellitdsra vonatkozd igény

igénybe vevd TAJ-szdma

ellatis megkezdésének datuma

ellatis megsziintetésének datuma

ellitds megsziintetésének modja

ellitis megsziintetésének oka

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezeti
valtozdsokra vonatkoz6 adatok

a soron kiviili elhelyezésre vonatkozé déntés

a férbhely elfoglaldsanak idépontja

kizgyogyellathsban részesiil-e
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Segité Kéz Szocidlis Alapszolgdltatd Intézmény

2091 Etyek Magyar u.1.

Tel:06-22/597-000
Fax:06-22/597-001

ESETNAPLO'

A) Adatlap

Nyilvantartdsba vétel kelte:

22 Az

2.5

2.6

2.9

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

Allampolgérsaga,  kiilfoldi allampolgar  esetén
tartdzkodasanak jogcime:

14, szamu meliékiet

ellatast igénybe vevod
Tarsadalombiztositdsi AZonositod Jele:.......oveiiiiiiii e,
Szilletési helye,
TdEger e e
LaKONELYE:. ... eeiteteeie et
Tartdzkod4si helye, ott-tartozkodis
MINGSEZE ...ttt
Elérhet6sége (telefonszam, e-mail
CIML) e,

Magyarorszagon  vald



B) Belsé tartalom
1. Aprobléma definici6ja;

1.1 Elsédleges (hozott) probléma tipusa®:
~Eletvitel
—Csaladi, kapesolati (csatadon beliili bantalmazas, kapcsolati erbszak)
—Lelki-mentalis
~Gyermeknevelési
—(Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
~Magatartdszavar, teljesitményzavar
—Anyagi

—Foglalkoztatassal kapcsolatos
~Egészségkarosodas kovetkezménye

—Ugyintézéshez segitségkérés
—Informéicickérés
—Egyéb, éspedig: ...,

2. Cselekvési terv':

az ellatast igénybe vevo alairdsa

3. Intézkedésck:

csaladsegits alairasa
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ellenérz6 személy alairasa
"Esetnaplét kell minden olyan esetben vezetni, amikor a szakmai tevékenység az elsé interjii kapcsén tett
intézkedéssel nem zédrhats le,
Az ellatast igénybe vev allandd bejelentett 1akasa.
IMeg kell jelslni, hogy az ellatast igénybe vevd hazastarsi/életiarsi kapesolatban é1, vagy egyediilallo.

It kell megjeldini az ellatast igénybe vevé munkahelyét, illetve inaktiv keresd vagy nyugdijas statuszat.

*Amennyiben a gyermek/gyermekek veszélyeztetettsége a szocidlis segités sordn felmeriil, az Esetnaplé betétlap is
tiltendd gyermekenként.

A statisztikai adatszolgaltatassal megegyezd problématipusonként kell regisztralni. A megfelel$ alahtizando,
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Segité Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény

2091 Etyek Magyar u.1,
Tet:06-22/597-000
Fax;:06-22/597-001

A nyilvantartasba vétel idGpentja :

A gyermek személyi adatai

Esetnaplé betétlap

(gyermekekkeént toltends)
(az az idSpont, amikor a gyermek veszélyeztetettsége felmeril):

Név:

évvaltozas (a gondozasi
folyamat soran) — datummal:

[Sziiletési hely, ido:

Anyja sziiletési neve:

A gyermek neme: fin/ldny

Allampolgarsdga:

Bejelentett lakohely: Valtozésl:
'Valtozas2:
Bejelentett tartézkodasi
hely: Valtozas];
Valtozas2:
[Tényleges tartézkodasi
hely: [Valtozasl:
gondozasi hely)
[ValtozAs2:

A sziilok/tdrvényes
képviseld személyi adatai

Anya

Név:

ziiletési név:

Szitletési hely, idé:

IAnyja sziiletési neve:

Allampolgarsdga:

15. szamu mellékiet
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Bejelentett lakShely: Valtozasl:
Valtozds?:
Bejelentett tartézkodasi hely: Valtozasl:
[Valtozis2:
Tényleges tartdzkodasi hely: Valtozasl:
Vdltozas2:
Elérhetbsége: Valtozas]:




Valtozas2:

Gyakorolja-¢ a szil6i feliigyeleti jogokat? igen

nem — Miért?
IApa
NEv: Sziiletési név:

Sziletési hely, idd:

Anyja sziiletési neve:

A llampol garsiga:

Bejelentett lakéhely: Valtozasl:
Valtozds2:

Bejelentett tartozkodasi hely: Véltozasl:
[V altozas2:

Tényleges tartdzkodasi hely: Viltozas]:

Valtozas2:

Elérhetbscge: Valtozds]:
Valtozas2:
(CGyakorolja-c a sziildi feliigyeleti jogokat: igen
nem — Miért?
Gyam
Név: Sziiletési név:
Sziiletési hely, id6: A nyja sziiletési neve:
Bejelentett lakohety: Valtozasl:
Viltozas2:
Bejelentett tartdzkodasi hely: Véltozas]:
[Valtozas2:
Tényleges tartdzkodasi hely: Valtozasl:
Valtozis2:
Elérhetdsége: Valtozasl:
[V iltozas2:

Jogcim/rokonsigi fok:
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Utmutatb a kitiltéshez

Az adatlap funkcidja a gyermek alapveté adatainak regisziraldsa, valamint a késibbi ellatasok sordn a hatésagok, intézmények,
ellatok kélestnds tijékoztatasakor a gyermek azonosiidsa.

Az adatlapot az a gyermekjoléti szolgdlat t&lti ki a gyermek veszelyeztetettségének felmeriilésekor, amelynél az eset indul. A,
valtozasok a gondozasi folyamat sordn értelemszeriien idGponttal régzitendok.

Amennyiben hatésdgi intézkedésre tesz javaslatot a szolgalat, a betétlapot a kiilon jogszabaly szerinti Gyermekeink védelmében
elnevezésh adatlapokkal egyiitt tovabbitja a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé.”
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Segité Kéz Szocislis Alapszolgaltato Intézmény ( 3

2091 Etyek Magyar u.1. 2, &2 pelbd?le)—
Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

Etyek Nagykozség Onkormanyzat Ikt.sz: /2016.
Képvisel§- testiilete Targy: Szakmai Program
2091 Etyek moédositas
Korpince koz 4.

Tisztelt Képviselé- testiilet !

Képviselo- testiiletiik a 200/2016, (VI 16. ) hatarozataval ugy dontott, a Jogszabalyi
kotelezettségeknek eleget téve a Segitd Kéz Szocialis Alapszolgaltato Intézmény Csaladi
Napkézi szolgaltatasét 2017, januér 1-t6! Csalddi Boleséde formaban kivinja tovabb
biztositani a bolesédés kort gyermekek napkdzbeni ellatdsa céljabol.

A fenntarténak 2016. augusztus 31-ig kell kérelmezni a miiksdési engedély maodositasat, A
keérelemhez sziikséges egyéb dokumentumokat is csatolni, koztik az intézmény 2017. januér
1-6] tervezett Szakmai Programjat.

Az emlitett intézményi alap dokumentumon szamos médositést kellett végrehajtani a

A személyes gondoskoddst nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és mihidésiik Jeltételeirdl sz616 15/1998. (1v, 30. ) NM
rendelet értelmében.

- Csaladi napkozi megnevezést mindenhol 4tvezetésre keriilt csaladi bolesédévé

- Gyermekgondozd munkaksr kisgyermeknevels illetve segitére médosult

- Csaladi bblcséde Szakmai Programjanak kovetnie kell a Bélesédei Nevelés- Gondozds
Orszagos Alapprogramjaban foglaltakat. fgy a korabbi tematikat elvetve ennek mentén
irtam &t az egész korabbi dokumentumot.

— Azigénybevétel modja szintén valtozik a Jov8ben, mert a sziilének az ellatas
megkezdése el6tt legaldbb 2 héttel munkaltatoi igazolast vagy munkaltat6i
szandéknyilatkozatot kell bemutatni, a munkakezdgés pontos megjeltlésével.

Valtoztak a nyomtatvanyaink is, valamint jovére megsziintetésre keriil a IX. szamu
adatlap , igy ezt t6r8lném kellett.

— A viltozdsok érintik az intézmény Szervezeti Miikodési Szabalyzatat ( szervezeti
felépités, munkakérok, intézmény alkalmazottai ), amik szintén atvezetdsre keriiltek.

Keérném a Tisztelt Képviseld- testilletet, a mellékelt Szakmai Programot megtargyalni

sziveskedjen, hogy a 2016. augusztus 31-i hatdrideji modositasi kérelmiinket hidnytalanul
benyijthassuk.

Tisztelettel:

Etyek, 2016. augusztus 23,

Segitd Kéz Szocidiis Alapszolgdltato Intézmény www segitokezetvek hy
e-mail cimiink: csaladsegitoetyeki@fibermail hu




