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Tisztelt Képviselo-testiilet!

2024. aprilis 24. napjan elfogadasra keriilt a Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény
Alapité Okirata. Az Intézmény alaptevékenységének korébdl kikeriilt a csaladi bslcsdde.

Tekintettel arra, hogy a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmé-
nyek és halézatok hatosagi nyilvantartasardl és ellen6rzésérol szo16 369/2013. (X. 24.) Korm.
rendelet 27. § (1) bekezdése elbirja, hogy ,, a fenntarto kételes kérelmezni az adatmédositdst,
ha a szolgaltatdi nyilvdntartdsba bejegyzett adatok megvdltoznak”, mddositasi kérelmet nyvj-
tottunk be a mikodést engedélyez6 Fejér Varmegyei Korméanyhivatalhoz, melyhez csatolasra
keriilt az Intézmény Alapito Okirata.

A beadott modositasi kérelem vizsgalatat kovetden a Kormanyhivatal hidnypoétlasi felhivast
kiildott, mivel a médositasi kérelemhez a valtozassal 6sszefiigg6, valamint az adatmddositas
soran jogszabaly alapjan vizsgdlandé egyéb koriilményekkel kapcsolatos — a Korm. rendelet
5. szamu melléklete szerinti — iratokat is csatolni sziikséges. A modositas bejegyzéséhez sziik-
seges hidnyzo dokumentumok az Intézmény fenntarté altal jovahagyott Szakmai Programja,
valamint Szervezeti és Miikodési Szabalyzata.

Fentieknek megfelelden Baranyi Géza intézményvezetd elkészitette a miikddés alapdokumen-
tumait €s megkiildte a modositott Alapité Okirattal 6sszhangban elkésziilt Szakmai Programot
a Szervezeti és Miikodési Szabalyzattal egyiitt. A megkiildtt dokumentumok mar nem tar-
talmazzak a csaladi bolcséde szolgaltatast, és Gj szervezeti dbra keriilt a Szervezeti és Miiko-
dési Szabalyzatba. A munkakdri megnevezések az Intézmény jelenlegi szervezeti strukturajat
kovetve, a vonatkozo6 jogszabalyok 4ltal eloirt kotelezd 1étszamnormak figyelembevételével
kertiltek feltiintetésre. A dokumentumok szerkezeti tagolasukban is megtjultak és a tervezet
mar a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6 hivatkozasokat tartalmazza.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy fogadja el a Segité Kéz Szocidlis Alapszolgaltato
Intézmény Szakmai Programjat, valamint Szervezeti és Miikédési Szabalyzatat!

Etyek, 2024. junius 18.
2~ ‘N>

Zolyomi Tamas
polgarmester



Hatarozati javaslat
Etyek Nagykozség Onkormanyzat Képviselo-testiilete
.../12024. (V1.26.) hatarozata

a Segité Kéz Szocialis Alapszolgiltaté Intézmény Szakmai Programjanak,
valamint Szervezeti és Miikédési Szabalyzatianak elfogadasirol

Etyek Nagykézség Onkorméanyzat Képviseld-testiilete a Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltatd
Intézmény Szakmai Programjat, valamint Szervezeti és Miikddési Szabalyzatat a hatarozat
melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Hataridé: tovabbitasra: azonnal
Felelds: Z6lyomi Tamas polgarmester
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Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltato Intézmény

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT
2024.

készitette:  Baranyi Géza
Intézményvezetd
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A Segité Kéz Szocidlis Alapszolgaltatdé Intézmény az allamhéztartasrdl sz616 2011. CXCV.
torvény (Aht.), az &llamhéztartésrol szolo torveény végrehajtasardl sz6l6 368/2011. (XIL31.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rend.), tovabba a személyes gondoskoddst nyujté
szocidlis Intézmények szakmai feladatairdl és miikdésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet, valamint a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
Intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirsl sz6lo
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan a kovetkezOk szerint hatdrozza meg a Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatat (a tovabbiakban: SzMSz).

Az Intézmény miikidését meghatirozo f6bb jogszabilyok:
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Magyarorszag Alaptérvénye

a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény

a Munka Torvénykonyvérdl szol6 2012. évi L térvény

az allamhdaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. térvény

Magyarorszag helyi 6nkorményzatairél sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény

a Nemzeti Ko6znevelésrol szol6 2011. évi CXC. térvény

az informacios onrendelkezési jogrodl és az informdcidszabadsagrol szolod 2011. évi
CXIL térvény

a hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhaté tavoltartasrél szélé 2009. évi
LXXII. torvény

a menedékjogrdl sz6l6 2007. évi LXXX. térvény

az egyenlé banasmodrdl és az esélyegyenlGség elémozditasirdl sz6lé 2003. évi
CXXV. térvény

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo16 1997. évi XXXI. térvény

a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrdl sz6l6 1993. évi IIL. torvény

a kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIIL. térvény

az éallamhaztartasrol szolé torvény végrehajtasardl rendelkez6 368/2011. (XII. 31.)
Korm. rendelet

a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikh6z felhasznalhat bizonyitékokrol szold
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl sz6lo 29/1993. (1.
17.) Korm. rendelet

a gyamhatdsdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél szolé
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet

a gyamhatésagok, a terilleti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodést nydjté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet

a kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIIL toérvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasardl szolé
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet

a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
muikddésiik feltételeirdl szo16 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirdl szold 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet



<+ a személyes gondoskodast nyujté szociélis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet

< a gondozasi szikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szociélis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyair6l sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet

< a személyes gondoskodast nytjté személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol
52016 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet

< a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérél és a szocialis
szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet

% a vezetéi megbizassal rendelkez6 szocidlis szolgaltatast nyujté személyek
vezetoképzésérol szolo 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet

< Etyek Nagykozség  Onkorményzat  Képviselo-testiletének a  szocidlis
alapszolgaltatasokro] és gyermekjoléti alapellatasokrol, valamint a
gyermekétkeztetésrol sz616 7/2021. (V. 14.) rendelete

1 ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 A Szervezeti és Miikidési Szabdlyzat célja

A Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat (tovabbiakban: SzMSz) célja, hogy rogzitse a Segitd
Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény — mint koltségvetési szerv (tovabbiakban:
Intézmeény) — adatait, meghatdrozza az Intézmény szervezeti felépitését, a vezetd és az
alkalmazottak legfontosabb feladatait és jogkorét, valamint a belsd és kiilsé kapcsolatokra
vonatkozé megallapitisokat. Az SzMSz az Intézmény olyan alapdokumentuma, mely a
Szakmai Programban rogzitett cél-és feladatrendszer racionélis és hatékony megvalésitasanak
tamogatasa érdekében Osszefoglaloan tartalmazza az Intézmény miikodési szabalyait. Az
Intézmény szamara a jogszabalyokban és a fenntart6i dontésekben megfogalmazott feladat- és
hataskoéri, valamint szervezeti ¢és miikodési eldirdsokat a jelen SzMSz-ben foglaltak
figyelembevételével kell alkalmazni,

1.2 A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatilya
Az SzMSz hatilya az Intézmény vezetdjére, az Intézmény dolgozdira és az Intézmény
szolgaltatasait igénybevevd ellatottakra egyarant kiterjed.

2 Altalanos rész

2.1 Koltségvetési szerv megnevezése, székhelye, telephelye
A koltségvetési szerv
megnevezese: Segitd Kéz Szocidlis Alapszolgaltatd Intézmény
székhelye: 2091 Etyek, Magyar u. 1.
2.2 A koltségvetési szerv alapitisival és megsziinésével dsszefiiggd rendelkezések
A koltségvetési szerv alapitisdnak ddtuma: 1979.11.21.

A koltségvetési szerv alapitasdra. atalakitisdra. megsziintetésére jogosult szerv
megnevezése: Etyek Nagykozség Onkorményzata
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székhelye: 2091 Etyek, Ko6rpince koz 4.

A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete

A koltsegvetési szerv iranyit6 szervének
megnevezése: Etyek Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete
székhelye: 2091 Etyek, Korpince koz 4.

A koltségvetési szerv fenntartdjanak
megnevezése: Etyek Nagykozség Onkormanyzata
székhelye: 2091 Etyek, Ko6rpince kéz 4.

A koltségvetési szerv tevékenysége
A koltségvetési szerv kozfeladata:

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX.
torvény (tovabbiakban: Motv.) 13. § (1) bekezdés 8. és 8. a. pontjaiban,
a szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl™ szold 1993. évi III.
torvény 57. § (1) bekezdés a), c), d), e), f), j) pontjaiban, és a
»gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl” szolé 1997. évi
XXXI. torvény 15. § (2) bekezdés a) pontjaiban meghatarozott szocialis
szolgaltatasok ¢és alapellatdsok és gyermekjdléti szolgaltatasok
biztositasa.

A koltségvetési szerv fOtevékenységének 4allamhdztartdsi szakagazati
besorolasa:

szakdagazatszama szakdgazat megnevezése

889900 Mashova nem sorolhat6 egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

A koltségvetési szerv alaptevékenysége:

Etkeztetés: azoknak a szocidlis raszoruléknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetése, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartds, vagy atmeneti jelleggel
nem képesek mas moédon megoldani.

Hazi segitségnyujtas: személyes gondoskodas azokrol az id6skort személyekrdl, akik
lakokornyezetiikben 6nmaguk ellatisara nem képesek, illetve azokrdl a fogyatékos
emberekrdl, szenvedélybetegekrdl, vagy pszichitriai betegekrdl, akik allapotukbol
adoddan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladatok ellatasaban segitséget igényelnek,
tovdbbd azokr6l a személyekr6l, akik a rehabilitaciot kovetben a sajat
lakok&ryezetiikben visszailleszkedés céljabol tdmogatast igényelnek 6nélld életviteliik
fenntartasahoz.

Nappali ellatias: elsdsorban tizennyolcadik életéviiket betoltdtt, egészségi allapotuk,
vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentdlis tdmogatisra szoruld, 6nmaguk ellatiséra
részben képes személyek szaméara a csaladi- és tarsas kapesolatok megdrzésének
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elésegitése, 1j kapcsolatok kialakitasa. Ennek legfontosabb eszkéze a mentalis
segitségnyujtas, a kozosségi (csoport) munka és az egyéni gondozas.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds: a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szaméara az
ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatds. Tovabba olyan, a
gyermek érdekeit véd6 specidlis személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis
munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgilja a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténd nevelkedésének  eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabodl kiemelt gyermek visszahelyezését.

Tanyagondnoki szolgalat: tanyagondnoki szolgéltatds célja a kiilteriileti vagy egyéb
beltertileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyabol és a kozdsségi
kozlekedés nehézségébdl eredé hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek
kiclégitését  segitd  szolgéltatasokhoz, kozszolgaltatdshoz, valamint egyes
alapszolgaltatasokhoz val6 hozzdjutds biztositasa, tovdbba az egyéni, kozdsségi szintii
sziikségletek teljesitésének segitése.

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjeldlése:

kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése
Sfunkcioszam

1 102031 Id6sek nappali ellatasa

2 1104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

3 | 107051 Szocidlis étkeztetés szocialis konyhdn

4 107052 Hazi segitségnyujtas

5 | 107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

A Kkoltségvetési szerv illetékessége, miikodésének teriilete: Etyek Nagykozség
kozigazgatasi teriilete.

A koltségvetési szerv szervezete és miikodése

A koltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje:

A koltségvetési szerv vezet$jét Etyek Nagykozség Onkormanyzat Képviseld testiilete —
az iranyité szerv — bizza meg nyilvanos palyézat lefolytatdsit kovetden, 5 éves ids-
tartamra a kozalkalmazottak jogéllasarél sz616 1992. évi XXXIIL tdrvény (a
tovabbiakban: Kjt.), illetve a kézalkalmazottak jogallasar6l sz616 1992. évi XXXIIL
térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasar6l  szolé 257/2000. (XI1.16.) Korm. rendeletben (a tovéabbiakban:
257/2000. (XI1.16.) Korm. rendelet) meghatarozottak szerint. A koltségvetési szerv




vezet6jét Etyek Nagykozség Onkorményzat Képviselé testiilete menti fel. A
koltségvetési szerv vezetGje felett az egyéb munkaltatéi jogokat Etyek Nagykozség
Onkorményzatanak Polgarmestere gyakorolja. A koltségvetési szerv vezetdje
kdzalkalmazott.

A koltségvetési szervnél alkalmazasban 4116 személyek jogviszonya:

Foglalkoztatasi jogviszony | Jogviszonyt szabadlyozé jogszabdlyok

1. | kdzalkalmazotti jogviszony | A kozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIIL

torvény
2. | megbizasi jogviszony A Polgéri Térvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. térvény
3. | munkaviszony A munka térvénykonyvérdl szol6 2012. évi . torvény

Az Intézmény gazdéalkodasi besorolasa

Az Intézmény nem Onalléan gazdalkodd koltségvetési szerv, melynek pénziigyi-
gazdasagi feladatait az Etyeki Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi csoportja (2091 Etyek,
Korpince koz 4.) latja el Munkamegosztasi megéllapodas alapjan.

Az Intézmény a tevékenységeit a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban meghatarozott
keretek kozott végzi.

Az Intézmény torzskonyvi azonosité adatai (az Aht. 104. § (1) bekezdés alapjan)

Torzskonyvi azonosité szam: 638870
Adoészam: 16695849-2-07
KSH statisztikai szamjel: 16695849-8899-322-07

3 Az Intézmény miitkddési rendjét meghatarozé dokumentumok

Az Intézmény jogszerii miikodését a hatalyos jogszabélyokkal 6sszhangban 1évé alabbi
dokumentumok hatarozzak meg;:

Alapité Okirat

Szakmai Program

Szervezeti és Mikodési Szabalyzat
Hazirend

munkakori leirasok

miikddési engedély

Az Intézmény miikddésével Gsszefliggd tovabbi szabalyzatok:

Iratkezelési Szabalyzat
Adatkezelési Szabalyzat

Pénz- és értékkezelési Szabalyzat
Leltarozasi és Selejtezési Szabalyzat
Kozalkalmazotti szabalyzat



- Cafetéria szabalyzat

- Mobiltelefon hasznalat

- Bérbeadasi szabalyzat

- Beszerzési szabalyzat

- Bizonylati szabalyzat

- Etikai szabalyzat

- Munkaruha szabalyzat

- Panasz és kozérdekii bejelentés kezelési szabalyzat
- Munkavédelmi szabalyzat

- Tlzvédelmi szabalyzat

- Szabalyzat a nemdohéanyzék védelmében
- Terembérleti szabalyzat

- Személygépkocsi hasznalati szabalyzat

4 Az Intézmény jogallasa, vezetése, képviselete

Az Intézmény ©ndllo jogi személy, melynek vezetdjét nyilvanos palydzat utjan Etyek
Nagykozség Onkormanyzatinak Képvisel6-testiilete bizza meg. A megbizds id6tartama
hatdrozott idejii, de legfeljebb 5 évre sz6l. Az Intézményvezetd felett az egyéb munkaltatéi
jogkdroket a polgarmester latja el.

Az Intézmény képviseletére az Intézmény vezetdje, valamint az altala meghatalmazott
szemely jogosult. Az Intézményvezetd 4ltal meghatalmazott személy az Intézmény
képviseletét az erre sz6l6 irasbeli meghatalmazasban foglaltak alapjan jogosult és kdoteles
ellatni.

Az Intézmény nevében az Intézményvezetd egy személyben ir ala.

5 Az Intézmény gazdilkodisa, iigyviteli feladatainak rendje

A Segité Kéz Szocidlis Alapszolgaltato Intézmény Ondlléan miiksds, de gazdasagi
szervezettel nem rendelkez6, nem 6nélléan gazdalkodo koltségvetési szerv, mely a Fenntart6
altal jovahagyott éves koltségvetés alapjan miikodik. Feladatainak ellataséardl az iranyitd szerv
altal biztositott pénzeszkdzok, valamint egyéb bevételei alapjan gondoskodik.

A koltségvetés tervezésével és végrehajtasaval kapcsolatos kiilon eldirasokat a fenntarto altal
elfogadott éves koltségvetési rendelet tartalmazza. A pénziigyi, szamviteli, valamint a hozza
tartoz6 nyilvantartdsi tevékenységet a Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Csoportja —
Munkamegosztasi megallapodas alapjan — 14tja el.

A feladatellatidsra vonatkozd, az Intézmény kiaddsait és bevételeit befolyasold, valamint a
gazdalkodasi eldiranyzatok keretek kozott tartasat biztosité tovabbi intézkedéseket a belsd
szabalyzatok tartalmazzak.

Az Intézmény gazdalkodasaval, ezen belill kiemelten a koltségvetés tervezésével és
végrehajtdsaval Osszefliggd feladatok szabalyozdsa — a vonatkozd jogszabélyok, tovibba a
fenntart6 rendelkezéseinek figyelembevételével — az Intézményvezetd feladata. A



kotelezettségvallalds, utalvanyozas, ellenjegyzés, érvényesités rendjét és részletes szabdlyait
az Intézmeény ¢s az Etyeki Polgdrmesteri Hivatal kozott létrejott Munkamegosztasi
megallapodas tartalmazza. Az Intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytat.
BélyegzOk leirdsa, hasznélata:

- Korbélyegz6: Magyarorszag cimere, melyet az Intézmény hivatalos

neve vesz koriil.

- Fejbélyegz6: az Intézmény hivatalos neve, addszama, cime
Az Intézményben a korbélyegz6 hasznalatara az Intézményvezetd, a fejbélyegzd hasznalatara
az Intézményvezetd €s az altala kijelslt személy jogosult.
A bélyegzéket az adminisztratori iroddban, zart helyen kell 6rizni. Az Intézményben
hasznélatos bélyegz6krol, azok lenyomatarél nyilvantartast kell vezetni. A nyilvantartas
vezetésért az Intézményvezetd a felelos.

6 Az Intézmény szervezete

Az Intézmény szervezete az ellatando alapfeladatokhoz igazodva ugy keriilt kialakitasra, hogy
a hatékony munkavégzés, a raciondlis és gazdasidgos miikodtetés, tovabba a helyi adottsagok
és igények szempontjainak figyelembevétele mellett az 6nallé szakmai egységek meglétét is
biztositja. Ezek a szakmai egységek az alabbi feladatellatast szolgaljak:

Etkeztetés
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg

étkezésérdl kell gondoskodni, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségilk, szenvedélybetegségilk, vagy hajléktalansiguk miatt azt Onmaguk, illetve
onmaguk és eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Az
étkezes lehetséges helyben fogyasztassal, elvitellel, illetve hazhoz szallitdssal igény szerint.
Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota azt indokolja, a haziorvos javaslatara
az ellatast igénybe vevo részére diétas étkeztetés is biztositott.

Hézi segitségnynjtas

A hazi segitségnyujtas az ellatottak otthonaban nyujtott olyan gondozasi, ellatasi forma, mely
a szukseg szerinti segitséget azoknak a fogyatékos, szocidlis, vagy egészségi dllapotuk miatt
raszoruld személyeknek biztositja, akik napi életviteliikhoz, tarsas kapcsolataikhoz, kulturalis
igényeik kielégitéséhez, érdekeik védelméhez azt igénylik és elfogadjadk. A hézi
segitségnyujtast a gondozasi sziikséglet vizsgalat soran megallapitott I., illetve II. fokozat
esetén biztositjuk személyi gondozas vagy szocidlis segités formajadban. Ha a gondozasi
sziikséglet olyan mértéki, hogy a hazi segitségnyijtas keretén beliill mar nem biztosithaté, az
Intézményvezetd tdjékoztatja az ellatottat és hozzatartozojat a bentlakasos Intézményi ellatas
sziikségességerol €s igénybevételének lehetdségeir6l. Ebben az esetben a szolgaltatést igényld
az intézményi elhelyezés id6pontjaig hazi segitségnyijtasra jogosult.

Nappali ellatas



Nappali ellatas keretében a hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban €16,
tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és
mentdlis tdmogatdsra szorulé személyek, pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek
ellatasardl gondoskodunk. Az ellatas keretében napkozbeni tartozkoddsra, tarsas kapcsolatok
kialakitdsira €s fenntartdsara, alapveté higiéniai sziikségletek kielégitésére, igény szerinti
napkozbeni étkezésre is lehetdséget nydjtunk. A nappali ellatas keretében miikodé idések
klubja els6sorban az idésebb korosztalyhoz tartozok részére biztosit a nappali érakban
hasznos idétoltést, tarsas programokat, kézmiives foglakozasokat, kulturalis programokon
val6 részvételt. A klubok szolgiltatdsait az 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendelet 77. §-a
szabalyozza.

Csalad- és gyermekjoléti szolgilat

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek és csalddok szdmara nytjtott
szolgaltatas, melynek célja az ilyen helyzetekhez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése. Elézdeken tal olyan, a
gyermekek mindenek felett all6 érdekeit védo, specidlis, személyes szolgaltatds, amely a
szocialis munka modszereinek €s eszkodzeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi és
lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elosegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

Tanyagondnoki szolgalat

A tanyagondnoki szolgalat célja a hatranyos helyzetl telepiilésrészen — Davidmajorban — él6k
esélyegyenléségének novelése, életfeltételeik javitasa, a kozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas
¢s a szocidlis alapellatdsok kiépitésének elésegitése, a telepiilés szolgaltatasi funkcidinak
boévitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése.

Fenti szakmai egységek vezetését az Intézményvezetd l4tja el.

Az Intézmény szervezeti felépitését ala-és folérendelisée szerint az SzMSz 1. szamu
melléklete tartalmazza.

A szervezet egyszemélyi felelés vezetdje az Intézményvezets, akit Etyek Nagykozség
Onkormanyzat Képviselo-testillete palyazat utjan biz meg az intézményvezetdi feladatok
ellatasaval.

A Segité Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézményben a feladatellatds az aldbbi munkakoérdk
szerint torténik:

- Intézményvezetd 116
- adminisztrator 1£6
- csaladsegit6 2 16
- szocialis gondozo 5 {6
- szocialis segit6 116
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6.1

- tanyagondnok 16

- gépkocsivezetd 116
- takarito 116
Intézményvezeto

vezeti az Etyek Nagykozség Onkormanyzata fenntartisaban mitksdé Segité Kéz
Szocialis Alapszolgaltatd Intézményt

cllatja az Intézmény képviseletét

felel6s az Intézmény miikodéséért és gazdalkodasaért

biztositja az Intézmény mikddéséhez sziikséges személyi és targyi feltételeket
tervezi, szervezi, elemzi és értékeli az Intézményben folyd szakmai munkat

ellatia az Intézmény miikodését érintd jogszabalyokban és Onkorményzati
dontésekben a vezet6 részére elbirt feladatokat

elkésziti az Intézmény szakmai programjat, illetve annak mellékleteit képezd
dokumentumokat, tovabba a mikodéssel 6sszefiiggd belsd szabalyzatokat
megallapitja a személyi téritési dijakat, értesiti a téritési dijfizetésre kotelezetteket
az Etyeki Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi csoportjaval egyiittmiikodve
gondoskodik az Intézmény miikodéséhez sziikséges éves koltségvetés
elkészitésérol

gyakorolja a munkaltatdi jogokat

jogosult a szakmai programban foglaltak megvaldsitisa érdekében megbizasi
szerzddések megkotésére, felillvizsgdlatara, modositasara

fogadja az Intézmény munkdjaval kapcsolatos koézérdekii bejelentéseket,
panaszokat, javaslatokat és ezek alapjan meghozza a sziikséges intézkedéscket
ellendrzi a foglalkoztatottak szakmai tevékenységét

évente atfogé beszamolot készit a fenntarté Onkormanyzat képviselS-testiilete
részére a szakmai munkarol és az ellatott feladatokrol

gondoskodik a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvintartds, valamint az orszagos jelentési rendszer vezetését végzd
adatszolgaltatdé munkatérsak kijelSlésérl, tovabb a kijeloléssel 6sszefiiggd
adatszolgaltatasrol, és azt kdvetden az adatvaltozasok bejelentésérol

kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszdgos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel

tamogatja az Intézmény munkajat segité testiiletek, szervezetek, kozosségek
tevékenységét

Helyettesitési jogkér:

- Az Intézményvezet6 feladatait 30 napot meg nem haladé tavolléte esetén — a
munkaltatoi jogkor kivételével — az altala kijel6lt dolgozo latja el.

- Az Intézményvezetd 30 napot meghaladd, azaz tartds tavolléte esetén — kivéve,
ha a fenntarté masként rendelkezik — az Intézményvezet altal kijellt dolgozd
teljeskoriien ellatja, azzal, hogy munkaltatéi jogkort érintd dontést kizarolag a
fenntart6 el6zetes egyetértésével hozhat.
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6.2 Adminisztrator
Munkajat az Intézményvezetd szakmai iranyitasaval végzi.

Feladata:

vezeti a téritési dijakkal kapcsolatos adminisztraciot é€s beszedi a személyi
téritési dijakat

vezeti a kdzalkalmazotti nyilvantartast,

bizalmasan kezeli a foglalkoztatottak személyi adatait a személyiségi jogok és
az adatvédelmi szabalyok figyelembevételével

elkésziti a foglalkoztatotti jogviszony létesitése és megsziinése esetén a
sziikséges nyomtatvanyokat, majd a K6zponti Illetményszamfejté Rendszerben
(a tovabbiakban: KIRA) rogziti és tovabbitja azokat a MAK felé

elkésziti az Intézmény foglalkoztatottjainak 1étszamnyilvantartasat, az adatokat
folyamatosan frissiti a valtozasoknak megfelel6en

elkésziti a kozalkalmazottak atsorolasat és/vagy kinevezésének médositasat,
hosszabbitasat

rogziti a KIRA rendszerben a foglalkoztatottak munkabol vald
tavolmaradasanak jelentését

az Intézményvezetdé utasitisa alapjan kozremiikodik az éves intézményi
koltségvetés és a végrehajtasardl szo6l6 beszamolo elkészitésében

részt  vesz a dolgozdk  tovadbbképzésével kapcsolatos  feladatok
lebonyolitasaban

gondoskodik a tovabbképzésre kotelezettek vonatkozaséban a Slachta Margit
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet felé t6rténd bejelentésekrél

a jogszabdlyi el6irasok alapjan vezeti az Intézmény munka-, bériigyi és 1étszam
nyilvantartasait

elvégzi a kozalkalmazottak foglalkoztatdsaval, bejelentésével kapcsolatos
adminisztrativ feladatokat,

a kozalkalmazottaknak elkésziti a jogviszony beszamitasi iratot, adatlapot és a
kinevezési dokumentumot

a MAK fel¢ (valtozobérek, tavolmaradasi jelentés, konyvelési bizonylatok stb.)
sziikséges adatszolgaltatasokat elvégzi

gondoskodik a munkaligyi iratok taroldsarél, mego6vasarol a hatalyos
jogszabalyok figyelembevételével

figyelemmel kiséri a foglalkoztatdsi jogviszonyt érint6 jogszabalyi
valtozasokat

Téavolléte esetén az Intézményvezetd altal megbizott dolgozé helyettesiti. Tovabbi feladatait
és a helyettesités részletes rendjét a munkakori leiras tartalmazza.

6.3 Csaladsegito
Munkajat az Intézményvezeté szakmai irdnyitasaval végzi. Gondozéasi munkdjardl hetente
rendszeresen, tovabba sziikség szerint beszamol az Intézményvezetdnek.

Feladata:
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részt vesz a gyermekek veszélyeztetettségét észleld- és jelzOrendszer
kialakitasaban és miikodtetésében

a veszélyeztetett kiskorak prevencidja érdekében a csalad sziikségleteihez
1gazodo intézkedést tesz

a gyermekeket, csaladokat sajat lakokoryezetilkben keresi fel, igény szerint
szocialis, mentalhigiénés, életvezetési, gyermeknevelési tanacsot ad

feltarja a nagy szamban eléforduld, az egyén és a csalad életében jelentkezd
szocidlis és mentalhigiénés problémak okait, és jelzi azokat az illetékes hatosag
vagy szolgaltatast nyujtd szerv felé

a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében csaladgondozast
végez a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok ellenstlyozasara

segiti a hozzafordul6 csalddokat hivatalos ligyeik intézésében, tajékoztatja ket
a mindenkori szocialis és gyermekvédelmi ellatasokrol

csaladgondozassal ellatja a csaladban jelentkezé krizis, mitkddési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasat

a csaladi konfliktusok megolddsanak el6segitése érdekében fokozottan
alkalmazza az egyéni banasmodot (gyermekekkel wvalé személyes
elbeszélgetés, a sziilo-gyermek kapcsolat feltarasa), szikkség esetén
egészségiigyi, szocidlis ellatast, illetbleg hatdsigi beavatkozast, intézkedést
kezdeményez

tajékoztatast ad a szocidlis, a csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi
ellatasok formairdl, az ellatashoz valé hozzajutas modjardl

Tavolléte esetén a csalddsegitd munkakorben foglalkoztatott masik dolgozé vagy az
Intézményvezetd altal megbizott egyéb szakdolgozd helyettesiti. Tovabbi feladatait és a
helyettesités részletes rendjét a munkakori leiras tartalmazza.

6.4 Szocialis gondoz6 - hazi segitségnyujtas
Munk3jat az Intézményvezetd szakmai irdnyitasival végzi. Gondozasi munkajardl hetente
rendszeresen beszdmol az Intézményvezetdnek.

Feladata:

az Intézmény és az ellatott kozotti megallapodasban meghatarozott gondozasi
feladatok végrehajtasa

az ellatast igénybevevok fizikai, mentalis és szocialis sziikségleteinek
kielégitése a sajat kdrnyezetiikben

a gondozottak életkoranak, élethelyzetének és egészségi éllapotanak megfeleld
szocialis segités, illetve személyi gondozas biztositasa

szilkség szerint az ebéd kiszallitasa, tdlalasa

kapcsolattartas més szocidlis, illetve egészségiigyi intézményekkel

gondozasba vétel, kdrnyezettanulmany, elégondozas elkészitése

a tevékenységnaplo naprakész vezetése és a havi gondozasi 6rak §sszesitése
gondozottakkal valé folyamatos kapcsolattartas

Tavolléte esetén a hazi segitségnyijtas szakfeladaton gondozé munkakoérben foglalkoztatott
misik dolgozé vagy az Intézményvezeté 4ltal megbizott egyéb szakdolgozéd
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helyettesiti. Tovabbi feladatait és a helyettesités részletes rendjét a munkakéri leiras
tartalmazza.

6.5 Szocialis gondozé - nappali ellatas
Munkajat az Intézményvezeté szakmai iranyitdsdval végzi. Gondozasi munkajarél hetente
rendszeresen beszamol felettesének.
Feladata:
- részt vesz az id6sek részére tervezett programok megszervezésében és

lebonyolitasaban
- figyelemmel kiséri az ellatottak igényeit és ahhoz mérten Gj hasznos
id6toltések megszervezésére tesz javaslatot
- ellatottak mentalis tamogatasa
- azid6s emberek kapcsolattartasanak figyelemmel kisérése
- étkeztetésre vonatkozé igénybevételi napld vezetése
- ellatassal kapcsolatos dokumentumok nyilvantartasa (kérelem adatlap,
megallapodés, orvosi adatlap, jovedelem-nyilatkozat)
- a hatralékos téritési dijak jelentése az Intézményvezetd felé
Tavolléte esetén az idések nappali ellatdsa feladaton gondozé munkakérben foglalkoztatott
masik  dolgozé vagy az Intézményvezeté altal megbizott egyéb szakdolgozé
helyettesiti. Tovabbi feladatait és a helyettesités részletes rendjét a munkakori leiras
tartalmazza.

6.6 Tanyagondnok
Munkéjat az Intézményvezetd szakmai iranyitasaval végzi. Munkajar6l hetente rendszeresen
beszamol az Intézményvezetdnek.
Feladata:
- a Déavidmajorban €16 lakossag széllitdsa a telepiilés kozintézményeibe, orvosi

ellatorendszerébe
- az ott €16k életfeltételeinek javitasa, esélyegyenléségének novelése érdekében
a kozszolgaltatasokhoz val6 hozzajutés segitése
- aszocialis alapszolgaltatasok kiépitésének elOsegitése, kozosségfejlesztés
- aszabdlyoknak megfelelen vezeti a munkajara iranyadd dokumentaciot.
Tavolléte esetén az Intézménynél gépjarmiivezeté munkakorben foglalkoztatott dolgozé vagy
az Intézményvezetd 4altal megbizott szakdolgozé helyettesiti. Tovabbi feladatait és a
helyettesités részletes rendjét a munkakori leiras tartalmazza.

6.7 Szocialis segité — étkeztetés
Munkajat az Intézményvezeté szakmai irdnyitasaval végzi.
Feladata:
- gondoskodik a talalokonyha és az ebédlé megfeleld tisztantartasarol, valamint

a higiéniai eldirasok szerinti fert6tlenitésérdl
- gondoskodik az elviteles étkezést kérok ételhordd edényeinek elékészitésérdl
€s tisztitasarol
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- a helyben étkezés igénybevétele esetén gondoskodik az étel talalasardl és
felszolgalasarol

- ellatja az intézményi programok, iinnepségek soran felmeriil étkeztetéssel
kapcsolatos el6készitd, talalo, felszolgalo feladatokat

- ellatja az étkeztetéssel kapcsolatosan az Intézményvezetd altal rébizott egyéb
feladatokat

6.8 Gépkocsivezetd
Munkajat az Intézményvezetd kdzvetlen iranyitasa mellett végzi.
Feladata:
- kozremlkodés elsdsorban a szocialis étkeztetést igénybevevd ellatottak részére

torténd ebédszallitasban

- kiegészité tevékenységében tovabbi szallitasi és egyéb, szakképzettséget nem
igényld feladatok elvégzésével segiti az Intézmény szakmai egységeit a
feladatellatasuk soran

- tavolléte esetén helyettesiti a tanyagondnokot

6.9 Takarité
Feladata:
- az épiilet belso tereinek tisztan- és rendben tartasa

- ahelységek higiénidjanak biztositasa, kiilonos tekintettel a mellékhelységek, a
mosdok és a zuhanyzok fert6zo betegségek megelézbse érdekében sziikséges
megfeleld fert6tlenitésre

- amunkaja sordn a rend és a tisztasag zavarat okozo hianyossag és miikodési
problémakat Intézményvezet felé torténé jelzése

Az SzMSz-ben megnevezett személyek feladatait, a feladatellatds mddjat, a helyettesités
rendjét, az ezekhez kapcsolodé felelGsségi szabalyokat a munkakéri leirasok tartalmazzak. A
munkakéri leirasoknak névre sz6l6an kell tartalmazniuk a foglalkoztatott dolgozok jogallasat,
a szervezetben elfoglalt munkakoériiknek megfeleld feladataikat, valamint jogaikat és
kotelezettségeiket.
A munkakori leirasokat a szervezeti egység modosuldsa, személyi véltozas, valamint
feladatvaltozas esetén azok bekivetkezésétodl szamitott 15 napon beliil médositani kell.
A munkakéri leirasok elkészitéséért és aktualizalasaért felel6s:

- az Intézményvezetd esetében a kinevez szerv

- atovabbi dolgozdk esetében az Intézményvezetd.

7 Az Intézmény munkarendje és miikodésének egyéb szabalyai
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7.1 Munkarend
Az Intézmény munkarendje a szakmai egységek feladatellatisdhoz igazodik. A Csalad-és

Gyermekjoléti Szolgélat, valamint az Idések Klubja szolgéltatdsai hétf6tdl-csiitortokig 8.00 és
16.00 ora, pénteken 8.00 és 14 6ra kozott vehetdk igénybe.
A foglalkoztatottak munkaiddkerete — a szocialis segitd és a takarité kivételével — heti 40 6ra
az alabbiak szerint:

hétf6 — csiitortok: 7.45 — 16.15

péntek: 8.00 — 14.00.
A tanyagondnoki €s a gépkocsivezetéi munkakorben a heti 40 6ra munkaidd letdltése az
aktualis feladatokhoz igazodva, az Intézményvezetd 4ltal meghatarozott beosztis szerint
torténik.
A szocialis segitd €s a takarit6 munkaideje heti 30 6ra, amely hétf6t6] — péntekig 8.00 — 14.00
oraig tarté munkarendet jelent.

7.2 Szabadsag

Az éves rendes és rendkivilli szabadsidg kivételéhez elézetesen egyeztetett tervet kell
kesziteni. A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az
Intézményvezetd jogosult.

A dolgozok éves rendes szabadsiganak mértékét a kozalkalmazottak jogallasardl széld
torvényben, valamint a Munka T6rvénykonyvében foglalt eléirasok szerint kell megallapitani.
A dolgozokat megilletd szabadsagrol, valamint a kivett szabadsigrél nyilvantartast kell
vezetni.

Az Intézményben a szabadsag nyilvantartas vezetéséért az adminisztraciot ellaté dolgozéd a
felel6s.

7.3 A helyettesités rendje és a munkakordk atadasa

Az Intézményben folyé munkat a dolgozok idéleges vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.
A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozdsa az Intézmény
vezetdjének a feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozdkat érinté konkrét
feladatokat a munkakdri leirasokban kell régziteni.

Az Intézményen beliili helyettesités rendjét az Intézmény vezetdje belsd utasitiasban
szabalyozhatja.

Az Intézményi dolgozék munkakorének atadasarol, illetve atvételérdl személyi valtozas
esetén jegyzokonyvet kell késziteni.
Az atadasrdl és atvételrdl késziilt jegyzokonyvben fel kell tiintetni:

- az atadés-atvétel idépontjat,

- amunkakorrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,

- afolyamatban 1év6 konkrét ligyeket

- az ataddasra keriil6 eszkdzoket,

- az atado és atvevd észrevételeit,

- ajelenlévok alairasat.
Az atadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetSen legkésdbb 15 napon beliil be kell
fejezni.
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7.4 A munkavégzés teljesitése, munkakori kitelezettségek, hivatali titkok megérzése
A dolgozo kételes a munkakorébe tartozé munkat képességei kifejtésével, az elvarhatd
legnagyobb szakértelemmel és pontossiggal végezni, a tudomasira jutott hivatali titkot
megtartani, tovdbba nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakdre
betoltesevel osszefliggésben jutott tudomasara, és amelynek kozlése a munkaltatora, vagy mas
személyre hatranyos kovetkezményekkel jarhat. A dolgozd a munkajat az arra vonatkozd
szabdlyoknak és el6irdsoknak, az Intézményvezetd utasitasainak, valamint a szakmai
elvarasoknak megfelel6en kételes végezni.
Amennyiben jogszabélyban eldirt adatszolgaltatdsi kotelezettség nem 4ll fenn, nem adhaté
felvilagositds azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és amelyek
nyilvanossagra keriilése az Intézmény érdekeit sértené. Hivatali titoknak mindsiil minden
olyan informdcié, ami az Intézmény milkodésével, az ellatottakkal, a munkavallaloékkal
kapcsolatos, valamint az Intézmény altal kezelt adatokat érinti, igy kiiléndsen:

- az ellatottak személyes adatai

- ellatasi terv és dokumentaci6

- munkavallaldk adatai

- pénziigyi és gazdilkodasi adatok

- Intézményi kommunikaci6 és levelezés
Ezek az adatok kiilonos védelemben részesiilnek, nyilvanossigra hozataluk fegyelmi
vétségnek mindsiil. Az Intézmény valamennyi dolgozdja koteles a tudomdséra jutott hivatali
titkot megérizni.
A személyes gondoskodast nytjté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzitartozoja és élettarsa az ellatasban részesiilé személlyel tartdsi, életjaradéki és oroklési
szerz6dést az ellatas id6tartama alatt — illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig — nem
kothet.

Az tUgyiratkezelés soran is fokozott figyelmet kell forditani az adatvédelmi eldirdsokra. Az
lgyiratkezelés irdnyitasaért ¢és ellendrzéséért az Intézmény vezetbje felelés. Az
ligyiratkezelést az Iratkezelési szabalyzatban foglalt eldirdasok alapjan kell végezni. Az
Intézménybe érkezé és onnan kimend iratok, dokumentumok iktatasa hitelesitett,
sorszamozott iktatokényvben torténik.

7.5 Nyilatkozat tomegtajékoztato szervek részére
A tomegtdjékoztatéd eszk6zok munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozéinak az

alabbi szabalyok betartdsa mellett kell eldsegitenitik:
A televizio, a radid ¢és az irott sajtd képviseldinek adott mindennemi felvilagositas
nyilatkozatnak mindsiil.
A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kdvetkezd eldirasokat:
- Az Intézményt érint6 kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatadésra az
Intézményvezetd jogosult.
- A kozolt adatok szakszerliségéért é€s pontossagdért, a tények objektiv
ismertetéséért a nyilatkozo felel.
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- A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali
titoktartasra vonatkozo rendelkezésekre, valamint az intézmény jé hirnevére és
érdekeire.

- Nem adhat6 nyilatkozat olyan {iggyel, ténnyel és kériilménnyel kapcsolatban,
amelynek id6 el6tti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében
zavart, az intézménynek anyagi, vagy erkélcsi kart okozna, tovabba olyan
kérdésekrol, amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevd hataskorébe tartozik.

7.6 A szakmai felkésziiltség biztositisa, a szakdolgozok kotelezd tovabbképzése
Az Intézményvezetd figyelemmel kiséri a szakdolgozok szakmai tovabbképzését, kiilonos

tekintettel a 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet elbirdsainak megfeleléen elkészitett
tovabbképzési tervre. Az Intézmény szakdolgozdinak Onképzéséhez szakfolydiratok,
szakkonyvek allnak rendelkezésre, tovabba ingyenes internethasznélat biztositott. A kotelezd
tovabbképzés biztositasa mellett az Intézmény keresi az ingyenes tovabbképzési és palyazati
lehetoségeket is.

Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkésziltség biztositisa érdekében a kollégak

e team-szupervizidn,

e esetmegbeszEld csoporton, tovabba

e a képzési tervben megfogalmazottak szerinti, rendszeres szakmai tovdbbképzésen

vesznek 1észt.

Az Intézmeny els6sorban azon dolgozok részére nyujt tdmogatdst a tanuldsban és a
tovabbképzésben, akiknek a képzés éltal nyujtott képesités, valamint a jogszabélyban eldirt
kreditpontok megszerzése a munkakdriik betoltéséhez nélkiilozhetetlen. A tovabbképzés
koltségeihez valé hozzdjarulas mértéke évente feliilvizsgalatra keriil a rendelkezésre allo
koltségvetés, a tovabbképzési dijak és a jelentkez6k szdma alapjan. A tovabbképzésrdl és a
felmertil6 koltségekrol éves tervet kell késziteni.

7.7 Az intézményi munka irdnyitasat segité forumok
Az Intézményben heti rendszerességgel munkaértekezletet tart az Intézményvezetd, mely
értekezlet feladata:

- az Intézmény eltelt idészak alatt végzett munkajanak értékelése

- az Intézmény 4altali feladatellatasban tapasztalt hianyossdgok feltardsa és azok

megsziintetésére intézkedések megfogalmazasa

- amunkafegyelem értékelése

- aszervezeti egység el6tt allo feladatok megfogalmazdsa

- aszervezeti egység munkéjat, munkakozosségeit érintd javaslatok megtargyalasa

- az Intézmény egészét érint6 feladatok megbeszélése.
Az értekezlet napirendjét az Intézményvezet$ allitja 6ssze. Az értekezleten lehetéséget kell
adni, hogy a dolgozdk véleményiiket, észrevételeiket kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel és
azokra valaszt kapjanak.
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7.8 A munkaba jaras, a munkavégzés koltségeinek megtéritése

A munkaltaté a munkéba jaras koltségeit, illetve annak meghatarozott szazalékat a vonatkozé
jogszabaly értelmében megtériti.

A munkdba jaras kériilményeiben a koltségtéritéssel osszefiiggésben bekdvetkezd valtozast az
Intézmeényvezetd részére be kell jelenteni. A jogosultsig évente, vagy valtozds esetén
feliilvizsgalatra kertil.

7.9 Kartéritési kotelezettség

A munkavéllalé a munkaviszonyabol ered kitelezettségének a vétkes megszegésével okozott
karért kartéritési felelésséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a munkavallalé a teljes
kart koteles megtériteni.

A munkavallalé vétkességére tekintet nélkil a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatasi vagy elszamoldsi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekdvetkezett
hidny esetén, amelyeket allanddan Orizetben tart, kizarélagosan hasznal vagy kezel, és azokat
jegyzék vagy elismervény alapjan vette at.

Leltarhidnynak mindsiil a kezelésre szabdlyszerlien atadott és atvett anyagban, 4ruban
ismeretlen okbdl keletkezett, természetes mennyiségi csokkenés és a kezeléssel jard veszteség
mértékét meghaladd hiany.

7.10 Anyagi feleldsség

A dolgoz6 a szokésos személyi hasznalati targyakat meghaladé mértékii és érték(i hasznalati
értékeket csak az Intézményvezetd engedélyével hozhat be az Intézménybe, illetve vihet ki
onnan. (Pl.: laptop, projektor, vetitdvaszon stb.)

Az Intézmény valamennyi dolgozdja felelés a berendezési, felszerelési targyak
rendeltetésszer(i hasznalataért, a gépek, eszk6z6k, szakkdnyvek stb. megovasaért.

Az Intézmény minden dolgozdja koteles az egészsége ¢€s testi épsége megbrzéséhez sziikséges
ismereteket atadni, baleset, vagy egyéb veszély esetén a szilkséges intézkedéseket megtenni.
Minden dolgozoénak ismernie kell az Intézményi Munkavédelmi szabalyzatot és Tiizvédelmi
szabalyzatot, valamint a tliz esetére el6irt utasitasokat, a menekiilés utjat.

8 Az Intézmény belsé és kiilsé kapcsolattartasanak rendje

8.1 A belsé kapcsolattartas

Az Intézmény feladatainak hatékonyabb ellatisa érdekében a belsd szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatot tartanak. Az egyiittmiikddés soran a szervezeti egységeknek
minden olyan intézkedésnél, amelyik masik szervezeti egység miikddési teriiletét érinti, az
intézkedést megel6zéen egyeztetési kotelezettségiik van. A belsé kapcesolattartas rendszeres
formai a heti értekezletek, forumok stb.

Az Intézményvezetd hetente munkaértekezletet tart, amelyen a résztvevikkel egyeztetni az
aktualis feladatokat, és a szakmai egységeket érintd k6z0s tevékenységeket.
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8.2 A Kkiilsé kapcsolattartis
Az eredményesebb miikddés eldsegitése érdekében az Intézmény a szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazdalkodo szervezetekkel egyiittmiik6dési megallapodast kothet. A
helyi és orszagos tarsintézményekkel folyamatosan tartani kell a kapcsolatot, sziikség szerint
segiteni kell egymas munkajat. Az Intézmény szoros kapcsolatot tart a feladatai ellatasahoz
kapcsolodo szocidlis és a gyermekvédelmi szakmai szervezetekkel, kiilénésen:

- a Nefelejcs Német Nemzetiségi Ovodaval

- az Etyeki Nyelvoktaté Német Nemzetiségi Altalanos Iskoléval

- aFejér Varmegyei Pedagégiai Szakszolgalat Bicskei Tagintézményével

- a ftelepiilés gyermek- és haziorvosaival, valamint az etyeki Védénéi

Szolgalattal

- abicskei Egyesitett Csaladsegit6- és Gondozasi Kézponttal

- a Bicskei Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalyaval

- a Bicskei Rendoérkapitanysaggal

- ahelyi civil szervezetekkel

- az Etyeki Polgarmesteri Hivatallal

- aBicskei Jarasi Hivatal Foglalkoztatdsi Osztalyaval

9 Ziro rendelkezés
Jelen szabdlyzat a fenntart6 jovahagyasa napjan 1ép hatalyba.

10 Melléklet
- 1. sz. melléklet — Szervezeti dbra
Etyek, 2024. junius 10.

Baranyi Géza
Intézményvezetod

Zaradék:

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot Etyek Nagykozség Onkormdnyzaténak Képviseld-
testiiletea .............cooiieinll szamu hatarozataval jovahagyta.
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»Nagy dolgokat tenni nem tudunk, csak kicsiket, nagy szeretettel.”
Kalkuttai Szt. Teréz

SEGITO KEZ SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATO INTEZMENY
2091 Etyek Magyar u.1.

SZAKMAI PROGRAM
2024.

készitette: Baranyi Géza
intézményvezet6



1.

2

3

~

10

Tartalomjegyzék

Bevezetés, torténelmi kitekintés 3
1.1 A teleplilés DOIMULAASAL ctvevivruuritesiiinieir it e eeittreete e e e e s sas et e e e et e resae st e ee s s s iatbsaessessarsassensenmnneeens 3
1.2 AZ intéZmény DEMULALASA ...vivvureeiiireiiisiieeisiriiiiiieee e s e reteeeeeentees e srnerere e n s e e ssbbes st essessesssnnnseess 4
1.3 A szolgaltatds célja, feladata...c..viiiiiiiiiiiiiiie e s e s 5

A szakmai program konkrét bemutatisa, a nyidjtott szolgiltataselemek, tevékenységek leirdsa, kapacitds

7
2.1 SZOCIAlIS EtKEZEIES....eviiiiiieririiiis ittt i e eee e s et e ere e st s e e aeene e e s e aeeetaarbntsseserbreeeeaens 7
2.2 HAZ1 SEEISEENYTITAS 1uviiiiiiiieiiiiiieeriacrer s eerrrereeessetreeeeeeessass s ibabnbarateaassnnnasssssnssnrrseesnsbrsessarsseessnns 8
2.3 NapPali €lIALAS .o ieeiiiriiiiieiii it re e ettt e e e s e e e e e eeeas s e seatbee e e nrraeeenas 9
2.4 Csalad— és gyermekjOleti SZOIZAIAL ... ...ceuriiiiieresiiier et ee et e s e sbb e e rnese s s s emmeeeae 11
2.5 Tanyagondnoki SZOIZAIAL ... vvuuriiiieicer ettt s e e re s et be e e e e stante s s s sameene s 13

Az ellatando célesoport jellemzdi 19
3.1 ATtAlAN0S NELYZEKED. ...ur.vvivevereveeieisssisetet et et st sretsseeseesessas st etseseeeseeeeeesesnsssessesssasassssesesseesans 19
3.2 TElePUIESSZETKEZEL ...ueuuririeiiiiieei sttt sttt s s s e e a e e snreeeeeeessensararereseesnenes 19
3.3 JZENYDEVEVOK ..eeveiiieeiiiiiiiet ettt ettt e s e s e s b eeeene s s e rnrrane ettt eeenees 20

3.3.1 BLKEZECTES cvvvuvvrereaeseeactseeteeessteaseseseesssassese e sesesesesses s et es s reessea et ene et sesesssesase e serererennaenes 20
3.3.2 HAZI SE@ItSEENYUTIAS. . .eetrtrurieiiiiiiietiiernnnecrerarrraeteeee e e s strrr et e et s e sesesee e aabesseesssseesnsssssaessesnn 20
3.3.3 INAPPAIL €IIALAS ..eeeireiiiiiirieriiiireieeriirertrereeestaetieeseseetseesmneemaseassressanan e sansoestsrasesseeeesssesonanannss 20
3.3.4 Csalad- €s gyermekjoléti SZOIZALAL . ...vvvveerrrrrrrereeresiieciireerete et i eeeee e e e eeeeenreessssstrreessnraresesssanan 21
3.3.5 Tanyagondnoki SZOIZALAt .......cceeviiiiiiiiiei ittt ee e e e e e eee e emee e s s erbae s e e s saneas 22

A feladatellitas szakmai tartalma, médja, a szolgaltatasok formai és rendszeressége 22
4.1 BUKEZUELES. . .vvvvvrvesisevarenseeeresesesseees et s s eaee s e a st et Rebs e R e b et bt ene e eeean 22
4.2 HAzi SEGISEENYUTIAS 1oovvvurrrureesisiiiitssiiisiinieeeiireee e s s e simesateeeeeeesseeseseemte e e nnaeaessteesnstsessssbessessssnsansss 24
4.3 Iddskorfiak nappali ellAtASA.........ceeciimiiiiiiiiieii i e es e eeae s s 25
4.4 Csalad- és gyermekjOléti SZOIZALAL ... .uuveiiieiiiiiieici et 27
4.5 Tanyagondnoki SZOIGAIALAS ........cccuvueeiiiiiii ettt e e e e e s 29

Az ellatas igénybevételének médja 29
5.1 Altalanos és specialis igénybeveteli SZADAIYOK. .v.v.viveeeererireereitesesisteteteeeeeeereeseeesseesneesseseessesseseanns 29
5.2 Az intézményi jogviszony megszinése €5 MegsZiNTEtESE . uuuiirriirerrierrrireaaerereeeererireiiiireereeeeerseeeaess 31
5.3 TEMEEST AIjeeieieerniiiiiiiiiiiiii it re s e e et s sese e bbbt e e e seaaa s e aaasaesennntenesserreesssoassnes 32
5.4 Az ellatottakkal val6 kapcsolattartds modja.....cccuvveereeiiieriimeerim et e e 33

Mis intézményekkel torténé kapcsolattartds modja, kapesolati halé 33

A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja 34

Az ellatottak és a személyes gondoskodist végzé személyek jogainak védelmével kapesolatos szabalyok 35
8.1 Az ellatottak jogai €5 KOteleZettSEERI ... cuuiriiciriiiniierireier ettt es s e e e e eeaerener e e s e s s e ssaaar e 35
8.2 Az ellatottak érdekeinek VEAEIME ..c.c.evueeeriiieeiiiciei s ie s e e c e s e e s e e seeese s s sseeeeeeeeeeeeeene 36
8.3 A személyes gondoskodast végz6 személyek jogai és kitelezettSEZei: ..ovvvirrrrrrriieiiriirreeersereeiseennnns 37

A szakmai program megvalésuldsanak varhaté hatasai 39

Mellékletek 39
A T L SR 40



A T o = O U UURR 47
G SZ MEIIEKIEL .ooviiivviviiiiiiiiiiie s ee ettt eee e eee ettt e s eeeee s aaeeeeeeeeseeer et e —e e bt s tasteste st n nm st aaeanee s 50
5. 82 EIIEKIEE ..o.coooiiiii et e e e e e aet vt a et a e taestaeeenanent e et nanan 52
0. SZAMU MEIIEKIEL ...ttt e e e se e e s e see s e e e e e e e e e s etesstesetteenssassaeeaaneeeaees 56

1. Bevezetés, torténelmi kitekintés

1.1 A telepiilés bemutatasa

Etyek Fejér megye szélén talalhato, lakossagszamat (4580 fO) tekintve kozepes méretii
nagykdzség. Foldrajzi elhelyezkedése kedvezd, mert kozel van a févaroshoz mégis megérizte
vidéki hangulatat. Budapest kozelsége magaval vonzza az itt €16 emberek napi ingézasat, amihez
kedvezd lehetdséget nyujt a tavolsagi buszjaratok gyakori induldsa. Etyeken az elmult években
tobb lakopark is kialakitasra keriilt, ami vonzé lakohellyé valt a fiatal hazasparok kérében. Ennek
hatasara természetesen emelkedik a sziiletések szdma. Az itt él6 fiatalkora lakossag dontd
tobbsége budapesti kozépiskoldba jar. A telepililés foldrajzi clhelyezkedése azonban szamos
esetben hatranyt is jelent, hisz megyeszékhelyiink a telepiiléstél messzebb fekvé Székesfehérvar,
igy nyugdijigyekben, szakértdi vizsgalatok kapcsén, illetve egyéb mas hivatalos és személyes
ligyintézés alkalméval messzebbre kell utaznia a lakossdgnak. Jarasi hivatalunk a kozeli Bicskén
talalhat6, ahova a menetrendszerinti buszjaratok joval ritkabban kdzlekednek.

Etyek meghatérozd bortermd vidék. A vendéglatds és a turizmus révén a telepiilés munkat
biztosit az itt él6 emberek szdmdara. Mindemellett azonban az is jellemzd, hogy a lakossagnak
csak egy kisebb hanyadat képes foglalkoztatni a mezégazdasig. Az idénymunkék alatt viszont
megnd az alkalmi munkavéllalok szama.

A telepiilésen altaldnos iskola, 6voda és aprilis Ota egy gyOnyori, Gj bolcséde mikodik. A
Csodaszarvas Bolcsdde palyazati forrasbol valosult meg, miikodésével régdta ahitott vagya
teljesiilt a kisgyermekes csaladoknak, hiszen a modern, megQjulé energiaforrassal miik6dd
intézmény minden igényt ki tud elégiteni. A Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény
csaladi bdlcsddei szolgaltatdsa az Gj bolcsdde megnyitasdval megsziint. Az altalanos iskola
mellett mivészeti iskola is miikddik, mely komoly hagyomanyokra tekint vissza. A
képzomiivészeti, hangszeres, népi ének, valamint néptanc tagozatira jaré gyermekek szinvonalas
versenyeken szerepelnek nagyon jo eredménnyel. A kodzmiivelddési feladatokat a kozség
konyvtara latja el, ahol kiilon gyermek részére kialakitott olvaso-€s kolcsonzd részleg is talalhaté.
A telepiilésen védondi szolgalat is miikodik 2 f6 védéndvel, valamint 2 haziorvos, fogorvos és
gyermekorvos latja el az egészségiigyi alapellatasi feladatokat.

Etyek szamos kiilonféle aktiv civil szervezettel rendelkezik ezzel is bizonyitva, hogy erés a
telepiilésen a kdzosségi szellem, a tenni akaras.



1.2 Az intézmény bemutatasa

A telepiilés szocidlis ellatasa 1994 6ta miikodik a jelenlegi helyén. Kezdetben id6sek klubjat, hazi
gondozast és étkeztetést biztositott az Intézmény. 1997-161 egy csaladgondozdval gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatot is ellattunk, majd 2000. januar 1-jével a kdrnyezd 6 telepiilés tarsulast
alakitott a csaladsegités ¢és a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokra Csaladsegité és
Gyermekjoléti Kozpont Tarsulds néven. 2007-ben a Segitdé Kéz Szocidlis Kozpont
beintegralddott a Tarsulasba és ekkortdl a kdémyezd telepiiléseken is ellatta a szocidlis
alapszolgaltatasokat és a gyermekjoléti szolgalat feladatait. A Tarsulas megsziinését kovetben
2013. januar 1-t8] Segitd Kéz Szocialis Alapszolgéltatd Intézmény néven biztositjuk Etyek
lakosainak a szocidlis €és gyermekjoléti ellatast.

Unids palyazati forrasbol az intézmény atépitése és felujitasa szinte teljeskoriien megtdrtént. A
Telepiilés frekventaltabb, kozponti részén talalhaté épiilet akadalymentesitett lett. A
szolgaltatasainkhoz val6 hozzaférést a fogyatékkal €16 lakosaink szamara lift segiti, valamint 2
mozgassériilt flirdészoba, kapaszkodok, ,,braille” irdssal szovegezett eligazitd tablak, indukcids
hurok stb. keriiltek kiépitésre. Az épiilet minden tekintetben alkalmas arra, hogy a személyes
gondoskodas keretében biztosithassuk az intimitast, diszkréciot. Lehet6ség van 6nszervezddd
csoportok programjainak helyt adni, valamint eléadasok, gyermek foglalkozasok megtartasira is
alkalmas az épiilet. Az intézmény 5 irodaval, egy ligyfélfogadd helyiséggel, pihendszobéval,
tarsalgoval, kozosségi teremmel rendelkezik.

Az intézmény megnevezése: Segitd Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény
Az intézmény miikodési teriilete: Etyek Nagykozség kozigazgatasi teriilete
Az intézmény agazati azonositéja: S0061749
Alaptevékenysége, kormanyzati funkciok szerinti besorolasa:

102031 Id6sek nappali ellatasa

104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok

107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

107052 Hazi segitségnyujtas

107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas
Az intézmény székhelye: 2091 Etyek Magyar u. 1.
Az intézmény fenntartéja: Etyek Nagykozség Onkormanyzata (2091 Etyek Kérpince kéz 4.)

Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok mitkidésének jogi keretei:
- a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. toérvény (a
tovabbiakban: Szoc.tv.)
- agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény
- ahazassagrol, a csaladrdl és a gyamsagrol szolo 1952. évi IV. torvény
- a személyes gondoskodast nyajtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet



- a személyes gondoskodést nynjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet

- aszemélyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok téritési dijardl sz6l6 29/1993. (11, 17.)
Korm. rendelet

- a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikh6z felhasznalhaté bizonyitékokrol szélé
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet

- a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet

- a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalaténak és igazolasanak részletes szabdlyair6l sz6lé 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet

- a személyes gondoskodast ny(jté személyek adatainak mlksdési nyilvantartasardl sz616
8/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet

- aszemélyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl
sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet

- agyambatbsagok, a tertileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekj6léti szolgalatok
¢s a személyes gondoskodast nynjté szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrol szo6l6 235/1997. (XII. 17.) Korm., rendelet

- szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszigos
Jjelentési rendszerrdl sz6l6 415/2015. (X11. 23.) Korm. rendelet

- akozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. térvény

- a kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIIL torvénynek a szocialis, valamint
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl széld 257/2000.
(XII. 26.) Korm. rendelet

- Etyek Nagykozség Onkorményzat Képviselo-testiletének a szocialis
alapszolgaltatasokrdl 4s gyermekjoléti alapellatasokrdl, valamint a gyermekétkeztetésrol
§z016 7/2021. (V. 14.) rendelete

1.3 A szolgaltatas célja, feladata

Intézménylink a szocialis munka keretében komplex segitséget nydjt a szociélis szolgaltatasokat
igénybevevok 6nallo €letvitelének és készségének megbrzéséhez, erdsitéséhez, valamint ellatja a
kliensek jogainak fokozott védelmét.

Feladatunk a szocialis munka moédszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval a kliensek
szegénysége €s tarsadalmi kirekesztodése elleni kiizdelem, valamint az egyének, csaladok,
kozosségek tarsadalmi €s szocialis helyzetének javitasa.



Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az onkéntesség, a szolgaltatdsokhoz vald egyenld
hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott segitségnyujtas, valamint az egyént kériilvevd
természetes és mesterséges erdforrdsok kozotti hatékony, egymast segit, épitd jellegli
egylittmiikodés.

Az intézmény altalanos céljai
- A raszoruld emberek szamara — sziikségleteikhez igazodd — segitségnyiijtas
- Valos sziikségleteken alapuld, célzott ellatdsok biztositasa
- A veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa
- A szakfeladatok 6sszehangolasa, koordinalasa
- A szolgéltatdsok mindségének, szinvonalanak és hatékonysaganak folyamatos fejlesztése
- Szilkségletorientalt szocialis védohalo kialakitisa, az ellatdsok egymasra épitése, az
atjarhat6sag biztositasa
- Kozosségi programok szervezésével és biztositasaval a generdciok kozotti kapcsolat

javitasa
Részletes szakmai célok

Etkeztetés

A szolgaltatas célja: azoknak a szocialis raszoruldknak a legalabb napi egyszeri meleg
¢tkeztetése, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartés, vagy atmeneti jelleggel nem
képesek mas médon megoldani. A feladatellatast az intézmény meleg ebéd biztositdsaval végzi.

Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatds célja: személyes gondoskodas azokrdl az id6skortt személyekrdl, akik
lakékornyezetiikkben énmaguk ellatasara nem képesek, illetve azokrdl a fogyatékos emberekrdl,
szenvedélybetegekrdl, vagy pszichiatriai betegekr6l, aki allapotukbdl addédéan az ©nallo
életvitellel kapcsolatos feladatok ellatasaban segitséget igényelnek, tovabbd azokrdl a
személyekrdl, akik a rehabilitaciét kovetden a sajat lakokérnyezetiikben visszailleszkedés
céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartdsahoz.

Nappali ellatas
A szolgaltatas célja: elsdsorban tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi dllapotuk vagy idds
koruk miatt szocidlis és mentdlis tamogatasra szoruld, Onmaguk ellatasira részben képes
személyek szamara a csaladi- és tarsas kapcsolatok megdrzésének eldsegitése, 0j kapcsolatok
kialakitasa. Ennek legfontosabb eszkoze a mentalis segitségnytjtas, a k6zosségi (csoport) munka
és az egyéni gondozas.
Ennek részeként az ellatasban részesiilok szamara

- kulturalis programokat



- ¢letvitelre vonatkozé tanacsadast, életvezetés segitését

- egeszségiigyi felvilagositast

- tisztalkodasi lehetdséget

- vérnyomas-és vércukormérést

- kirdndulasok, szabadid®s programok szervezését,

- segitségnynjtast hivatalos ligyek intézésében, szocialis ligyintézést biztositunk.
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
A szolgaltatas célja: a szocidlis vagy mentalhigiénés problémaék, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése A csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermekek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgilja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elbsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Tanyagondnoki szolgalat

A szolgaltatas célja: A tanyagondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzet(, szolgaltatdshianyos
kiilteriileten €16k esélyegyenloségének novelése, az ott élok életfeltételeinek javitasa, a
kozszolgaltatasokhoz valdé hozzdjutdas és a szocialis alapellatasok kiépitésének elbsegitése, a
telepiilés szolgaltatasi funkcidinak bovitése, kdzosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség
elérése. A tanyagondnoki szolgéltatds segitségével megvalosulhat Etyek Nagykozség
Onkorményzatanak a célja, hogy a Davidmajorban ¢él6k ne szenvedjenek hatranyt az
ellatasokban.

2 A szakmai program konkrét bemutatasa, a nyidjtott szolgaltatiaselemek,
tevékenységek leirasa, kapacitas

2.1 Szocialis étkeztetés

A szocialisan raszorultak részére napi egyszeri meleg étkeztetés biztositdsa kétfogasos, normal
étrend altal.
Az étkezések id6pontja:

helyben fogyasztas: 12 — 13 *° 6raig

elvitel: 12 —13 * 6raig

kiszallitas esetén: 12 — 13 *° 6raig

Az étkeztetést az Onkormanyzat a Bacchus Bt-vel kotott szolgaltatdsi szerz6dés alapjan
biztositja. Az igénybevevdk sziikségleteivel Osszhangban az étkeztetés éthorddban torténd

elvitellel az Onkormanyzat épiiletében iizemeltetett féz6konyhardl, valamint — a szocidlis
7



gondozok, a tanyagondnok és a gépjarmiivezetd altal — hazhoz szallitassal is torténhet. Az
intézmény székhelyén lehetdség van az étel helyben torténd elfogyasztisara is.

A helyben fogyasztasnal biztositott az étel 1jbdli felmelegitése, a kiszallitassal térténd ellatasnal
pedig az igényl6k irdsbeli tdjékoztatast kapnak arr6l, hogy a higiénés szabalyok betartisa és

betartatdsa miatt sziikséges az étel ujboli felmelegitése, illetve azonnali elfogyasztasa.
2.2 Hazi segitségnyujtas

A telepiilésen 16 személy héazi gondozasara van engedélyiink, melyet 2 gondozdval latunk el.
Szocialis segités keretében:

A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valé kozremikodés korébe tartozik: a lakas
€letvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban, konyhaban és
illemhelyiségben) a takaritds, valamint a mosas és a vasalds.

A haztartasi tevékenységben valé kozremiikdodés korébe tartozik a bevasarlas (személyes
szilkséglet mértékében), a segitségnyujtas az ételkészitésben és az étkezés elkészitésében, a
mosogatas, a ruhajavitas, télen a hoeltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejarata eldtt,
kiséreés.

Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsinak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban, sziikség esetén bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekosltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybevevivel segitd kapcsolat kialakitasa, melynek korében:
- informaécidnyvjtas, tandcsadas és mentalis tdmogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valé kapcesolattartas segitése
- az egészség megOrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé kdzremiikodés
- ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolési feladatok kérében:
- mosdatas
- flirdetés
- Oltoztetés
- 4gyazds, agynemlicsere
- inkontinens beteg cllatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszorzet apolas
- szaj, fog és protézisapolas
- koromapolas, bérapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatis dgyban
- decubitus megeldzés
- feliileti sebkezelés
- sztomazsak cseréje



- gyogyszer kivaltasa
- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa
- vérnyomas és vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatis segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gydgyészati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikodés,
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznilatanak betanitasa, karbantartasaban vald
segitségnynjtas
- ahdaziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)
Gondozas: Az igénybevevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a
kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését.

Haztartdsi vagy haztartist potlé segitségnyujtds: Az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes komyezete rendben tartdsiban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositasa,
ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

A hazi gondoz6 a hazi segitségnyijtas sordn egylittmiikodik az egészségiigyi és szocialis alap- és
szakellatast nyujtd intézményekkel. A szaképoldsi feladatok ellatdsa nem tartozik a hazi
segitségnyujtas tevékenységi korébe, ebben az esetben fenndll a jelzési kotelezettség az
otthonapolasi szolgalat felé. A gondozé kozlekedését szolgalati bicikli segiti, valamint indokolt
esetben (nagyobb tavolsag, nagybevasarlds) sajat gépjarmiivet hasznal. Az iizemanyag utdlagos
elszamolasa biztositott. Az intézmény hasznélatdban 1évé gépjarmiivel a gondozéndk munkaja
hatékonyabb a messzebb- illetve kiilteriileten laké ellatottaink esetében. Id6t és energiat
takaritunk meg, amit kdzvetleniil ellatottainkra fordithatunk a kézlekedési id6 lerdvidiilése altal.

2.3 Nappali ellatas

Szolgéltatasunk 47 féréhelyszammal rendelkezik.
Az intézmény rendelkezik:
- kozosségi egylittlétre
- pihenésre
- személyi tisztalkodasra
- aszemélyes ruhazat tisztitasara
- az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgald helyiségekkel.



A nappali ellatast nydjto intézmény a helyi igényeknek megfeleléen munkanapokon 8.00 — 16.00
Oraig tart nyitva, kivétel ez alol a péntek, amikor 14 6raig van lehet6ség szolgaltatdsunkat
igénybe venni.
A nappali ellatas szolgaltatasai:

- nehezen mozgo iddsek gépkocsival torténd klubba-, ill. hazaszallitasa,

-  afizikai, mentalis és egészségi allapot folyamatos figyelemmel kisérése,

- aszemélyi higiéné segitése,

- aszemélyes ruhazat tisztitasa,

- hivatalos iigyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkozo tanacsadas,

- szabadidds programok szervezése.

Tanacsadas

Az igénybe vevd bevondsdval torténd, a jogait és lehetdségeit egyarant figyelembe vevé,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény- és javaslat kialakitasi
folyamat, a megfelel6 informécié é4taddsa valamilyen egyszeri vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Gondozas

Az igénybe vevé bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését

Készségefejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativik kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Koézosségfejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érint6 integracios szemléletli, batorito-
0szt6nzo, informalo, kapcsolatszervez tevékenység, amely kiilonbdzé célesoportokra vonatkozo
specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, k6zisségi egyiittmiikddéseket valosit
meg.

A klubban minden héten két alkalommal mozgast segité tornat tartunk, amit rendszeresen 10-15
6 latogat. Ezt a programot kizardlag holgyek veszik igénybe. Szintén hetente két alkalommal
tartunk Meridian tornat, ami leginkdbb a holgyek altal latogatott program. Mindennapi
rendszerességgel biztositunk az id6sek részére kiilonb6z6 programokat, amelyekben részt kapnak
az egészségfejlesztd és felvilagositd, kulturdlis és szabadidds, ismeretterjesztd, valamint
kézmiives €s kreativ foglalkozasok. Minden hénapban kiilonbdzé nevezetességeket latogatnak
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meg, kulturalis alkalmakon, egészségmegtarté sétakon és kiranduldsokon vesznek részt.
Napkézben lehetdség nyilik televizionézésre, kiilonféle tarsasjatékok hasznalatara, valamint az
elofizetett napi- és hetilapok, illetve a hazi konyvtarunk olvasdsira. Komoly hanglemez
gyljteménnyel biiszkélkedhetiink, hiszen a zenehallgatas szintén kedvelt id6toltés ellatottaink
korében. Lehet6ség van internet hozzéférésre, szamitogép hasznalatra.

Minden évben mélté médon emlékeziink meg az IdSsek Napjar6l, valamint a karacsonyrdl és
mas jeles napokrol. Ezeken az eseményeken vendégiil latjuk szolgéltatdsunkat igénybevevd
idoskoru ellatottjainkat is.

Munkénk soran a gondozottainkat koriiltekintéen, személyre szabottan, allapotuknak megfeleléen
latjuk el. Toreksziink arra, hogy minél hosszabb ideig megdrizzék aktivitasukat.
Gondoskodasunk soran olyan légkort alakitunk ki, ami 6vja dket az elmaganyosodéstdl és a lelki
leépiiléstol. Igyeksziink megakadélyozni, hogy klienseink az elszigeteldés és a kirekesztettség
allapotaba keriiljenek. Intézményi auté hasznalatdval nappali ellatdsunk 4ltal szervezett
programjainkat egyre t6bb ellatott latogatja. A klubba torténé szallitdsuk megoldott.

2.4 Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas keretében biztositani kell a szociélis, az életvezetési és a
mentéalhigiénés tanacsadast. Biztositani kell tovabbd a csaladgondozast, igy a csaladban
Jelentkez6  miikodési  zavarok, illetve konfliktusok megolddsdnak eldsegitését, a
veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikodését. Eldsegitjik a humén
jelleghi civil kezdeményezéseket, a kozosségfejlesztést, a tartds munkanélkiiliek, a fiatal
munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k,
a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegséggel kiizddk, illetve egyéb
szocldlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast nyujtunk. Fontos szamunkra
a csaladokon beliili kapcsolattartas, ehhez kozdsségépits és megtartd programokat szerveziink.
Segitd szolgaltatdsokkal tamogatjuk a nehéz élethelyzetben 1évé csaldadokat Kiilénds hangsulyt
helyeziink a gyermekprogramokra, ismeretterjesztd, preventiv foglalkozasokra. Szerveziink vagy
részt véallalunk a nyari napkozis taborokban.
A csalad- €s gyermekjoléti szolgalat keretében végzett tevékenységnek az igénybevevé
¢rdekében - masok jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie a kliens
kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira, a kérnyezetében é16 gyermekekre.
Feln6tt koru kliensek segitséget kapnak pl. Onéletrajz vagy motivacids levél megirasahoz,
nyomtatvanyok kitdltéséhez, beadvanyok készitéséhez, hivatalos levelek, iigymenetek
értelmezéséhez, kialakult élethelyzetiik, problémaik kapcsan hosszabbtavi segité kapcsolatot
alakitunk ki, amely sorén elengedhetetlen a szoros egyiittm{ikodés.
Figyelembe vessziik, hogy a kliensnek sok esetben hosszabb idét kell hagyni, hogy felmérhesse,
nem egy ujabb hatosag lép be az ¢életébe, hanem személyére sz616 tamogatast, segitséget kaphat.
Fontos, hogy a kapcsolattartisi folyamatban a kliens pontosan értse az egyiittmikodés
fontossagét, lényegét, optimélisan mérje fel sajat lehetdségeit. Legyen tisztaban az elvarasokkal
11



¢s konkreét feladatokkal. Mindkét fél — csaladsegitd €s a kliens — egyarant reélisan hatirozza meg
feladatait, annak érdekében, hogy irredlis megoldasi alternativik ne nehezitsék a kozos
tevékenységet.

Csalad-és gyermekjoléti szolgalatunk klienskdrébe tartoznak a telepiilésen €16 0-18 éves
gyermekeken kiviil az egzisztencidlisan lecsuszott, sokszor szenvedélybetegséggel kiizdd
emberek, akiknek lakokoriilményeik nem megfeleléek. Jellemzben kiilteriileti, sok esetben nem
lakds céljara szolgalo helységben élnek, tavol a falukdzponttél. A veliik vald kapcsolattartas
személyaut6 hasznalata nélkiil nem megoldhaté. Sok esetben igényli a segitséget a lakossig a
nyugdijaztatds €s a tdmogatasokhoz valé hozzaférés biztositasahoz. Szolgilatunk kéthetente
ingyenes ruhaborzét tart az arra raszoruldknak. Ennek érdekében hasznalt, de még j6 allapotban
lévé ruhanemiit, textiliat, gyermekjatékokat, kisebb haztartdsi eszkozoket, berendezéseket
fogadunk. Krizishelyzetben — rendkiviili id6jarasi viszonyok vagy a lakhatas hirtelen okbol
torténd megszlinése sordn — elengedhetetlen az azonnali segitségnytjtas és kapcsolatfelvétel. Az
intézmény gépjarmiijével ez biztonsaggal, kiszamithaté6 médon megoldhaté.

Szolgalatunk alapvetd prevencios feladata az észleld- jelzorendszer miikodésének biztositasa,
mely lehet6vé teszi a gyermekekkel kapcsolatba keriild szakemberek egyiittmiikodését. Ennek
célja, hogy a kiilonboz6 szakemberek a segitd tevékenység soran, egymassal konzultalva, egyméas
munkdjat megismerve, tamogatva és azt kiegészitve dolgozzanak a ko6zos cél érdekében.
Koordinéljuk az észleld és jelzérendszer milikddését (tagjai: jarasszékhelyen miikodd csalad- és
gyermekjoléti kbzpont, nevelési-oktatasi intézmények munkatéarsai, egészségiigyi alapellatasban
dolgozdk, rendérség, partfogoi feliigyelet képviseldi), ami lehetévé teszi a gyermekeket
veszélyeztetO okok feltarast, valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének idoben torténd
felismerését. Fenti feladataink hatékony megvalositisa érdekében évente minimum 6 alkalommal
tartunk jelzérendszeri megbeszélést az egyiittmiikodés megteremtéséért.

A szolgéltatas tartalma:
- informacidgyiijtés
- jelzOrendszer miikddtetése
- kriziskezelés
- ellatasokhoz vald hozzaférésben segitségnyiijtas
- természetbeni, pénzbeli ellatasokhoz vald hozzajutas megszervezése
- prevencio, szabadid6s programok szervezése
- szocidlis segitd tevékenység: csalddgondozas
-  altalanos tandcsadas: szocialis, életvezetési, mentalis, haztartasi gazdalkodas
- csoportmunka
- egyéni és csoportos készségfejlesztés
- kozosségfejlesztés
- folyamatos kapcsolattartas és egyiittm{ikdés a jarasszékhelyen miikddd kozponttal
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Szolgélatunk altal a gyermekek esetében kezelt problémék:
- gyermeknevelési
- magatartaszavar
- sziilok, vagy a csalad életvitele
- anyagi (megélhetési stb.)
- gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség
- csaladi konfliktusok (sziilék egymas kozti, sziilé — gyermek kozti)
- sziil6i elhanyagolés, bantalmazas
- csaladon beliili bantalmazés (fizikai, szexualis, lelki)
- fogyatékossag, retardacid, szenvedélybetegség
- Internetes bantalmazas
- Internet fligglség

A csaladsegit6k heti rendszerességgel latogatjak meg a Davidmajorban — a telepiiléstdl 15 km-re
1évd kiilteriiletli tanyaviligban — €16 gyermekeket ¢és csaladjaikat. Intézményi gépjarmiivel
lehetdséget biztositunk arra, hogy az ott €16 gyermekek is bekapcsoldodhassanak a szabadidés
programjainkba, ami kordbban a nem megfeleld kozlekedés miatt nem volt biztositott. A
szolgéaltatasunkhoz fordulé gyermekek  részére  téritésmentesen  biztositott a
gyermekpszicholégus, aki munkajaval eldsegiti a lelki problémakkal kiizdé gyermekek, fiatalok
fejlodését.

2.5 Tanyagondnoki szolgalat

A tanyagondnoki szolgiltatas térvényben meghatarozott célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy
egy¢éb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyabol eredd hatranyainak
enyhitése, az alapveté szilkségletek kielégitését segitd szolgaltatisokhoz, kdzszolgaltatishoz,
valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositdsa, tovabba az egyéni, kdzosségi
szintii szilkségletek teljesitésének segitése.
A hatranyok kiklisz6bolésében a tanyagondnok - igény szerint - hathatds segitséget tud nytjtani.
A tanyagondnok altal falubusszal nyujtott szolgéltatas célja az ezen jellegzetességekbdl adédéd
hatranyok csékkentése.
A célok tekintetében Etyek Nagykdzség Onkormanyzata a tanyagondnoki szolgalat
miikddtetésével €s fenntartasaval a kévetkezoket kivanja elérni

- akozlekedés lehetdségeinek javitasa;
a telepiilés €s az egyéb belteriileti lakéegységén €16 lakossdg -elszigeteltségének
meérséklése;
- azitt él6 lakossag életfeltételeinek javitasa,
- akozszolgaltatasokhoz val6 hozzajutas eldsegitése,
- az Onkorményzat szolgaltatsi funkcidinak bévitése,
- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése,
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- a helyi adottsagokhoz és sajitossdgokhoz igazodd egyéni és kdzosségi szintli igények
kielégitése,
- azesélyegyenlGség feltételeinek megteremtése, javitdsa.

A tanyagondnoki szolgaltatds 1 f6 kozalkalmazott uUtjan ellatja a majorsagban jelentkezd
feladatokat, az intézmény altal miikdetett szocialis szolgaltatasokkal kdlcsndsen kiegészitve.

A tanyagondnoki szolgéalat az 6nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 39
§-édban foglaltak, valamit a helyi sziikségletek alapjan kozvetlen, személyes szolgaltatasokat
(ezen beliil alap- és kiegészit6 feladatokat), valamint az dnkormanyzati feladatok megoldasat
segito, kozvetett szolgaltatasokat végez.

A tanyagondnoki szolgéaltatas
- szallitas,
- megkeresés és
- kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket biztosit.

SZALLITAS
Javak, vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd eljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok helyszineire, ha
sziitkségleteib6l adéddéan mindezek mas modon nem oldhatok meg.

A tanvagondnoki szolgalat kézvetlen. személves szolgéltatasok korébe tartozo alapfeladatai

» Kozremiikodés az étkeztetésben
A feladatellatas tartalma, maédja:
A tanyagondnok kiemelt, kozvetlen alapfeladata:
Az igénybevevok részére a napi szocidlis étkeztetésben valé kdzremiikodés, amely a napi
egyszeri meleg étel éthorddban torténd hazhoz széllitasaval valésul meg. Kapesolddo feladata a
szolgaltatast igénybe vevokkel valé beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése és
tovabbitdsa az intézményvezetd felé. A tanyagondnok a tovabbi szolgéltatasokra vonatkozd
igényeket irasban rogziti, eldjegyzi, illetve javaslatot tesz az intézményvezetének azok
megoldasara.
A feladatellatas dokumentalasa:
1/2000. (L7.) SzCsM rendelet 39.§ (4) szerinti tevékenységnaplé valamint a szolgaltatashoz
hasznalt gépjarmii menetlevele.
A feladat rendszeressége: napi rendszerességgel munkanapokon

» Kozremiikddés a hazi segitségnynjtas biztositasdban
A feladatellatas tartalma, médja:
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A tanyagondnok segitséget nytjthat a hazi segitségnyujtasban részesiilé ellatott szamara azon
sziikségletek kielégitésében, amelyeket a sajat haztartdsaban nem tud megoldani (igénybevevd
cljuttatdsa a kozszolgéltatiasok, kézOsségi programok, helyszinére, egészségiigyi ellatasok
igénybevételének elbsegitése, gydgyszer kivaltas stb.)

A tanyagondnoknak feladata az igénybevevok napi életvitelének fenntartisdhoz sziikséges
alapveto élelmiszerek, nagyobb fogyasztasi cikkek, haztartasi gépek stb. beszerzése.

Segitséget nydjthat a rdszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghaladé feladatok
megoldasaban: a napi életvitel fenntartdséhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi éruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A tanyagondnok az igénybevevd altal jelzett beszerzési
igényt irasban rogziti, a vasarlasra eldleget vesz at, és a kért arucikket helyben, vagy az tja soran
mas telepiilésen vasarolja meg. A vésérlasrol koteles nyugtat kérni, és az igénybevevd felé
elszamolni.

A feladatellatas dokumentalasa:

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 39.§ (4) szerinti tevékenységnaplé valamint a szolgaltatashoz
hasznalt gépjarmii menetlevele.

A feladat rendszeressége: jelzett igények szerint, az igények tdmbositése alapjan.

> Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa
Haziorvosi rendelésre szallitas
A tanyagondnoki szolgéltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényld lakos orvosi
ellatdshoz valé hozzijuttatésa, igény szerint a vélasztott haziorvosi rendelésre, sziikség esetén a
telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is.
Mivel a fertéz0, vagy életveszélyben lévo betegek szallitasa szakszerl ellatast igényel, ezért a
tanyagondnok ezen személyek szallitdsidt nem végezheti, kotelessége a szakszer(i ellatas
megszervezése (mentd, orvos hivasa), és kozremiikddhet a betegszallitds megszervezésében is.
A tanyagondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd elsGsegély nyQjtasi ismereteket a
tanyagondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.
Egyeb egészségiigyi intézménybe valo szallitas- szakrendelésre szallitas
Az ezen egészségiigyi intézményekbe vald széllitasa eldzetes idopont egyeztetés, orvosi beutald
alapjan torténik.
Gyogyszerkivaltas, gydgyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutas biztositasa
A tanyagondnok a gydgyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszk6z6k beszerzését az ellatottak és a
haziorvos szokasjoga, igénye szerint végzi.
A receptek kivaltasa és a gyoégyszerek iddben torténd hazhoz szallitisa nagy segitség a
betegeknek, a haziorvossal és gydgyszertarral vald jé munkakapcsolat esetén zokkendmentessé
tehetd. A tanyagondnoknak figyelni kell arra, hogy a gydgyszerck név szerint keriiljenek kiilon
csomagolasra, és az elszamolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.
A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, munkanapokon

» Gyermekek szallitasa 6vodaba, iskoldba szallitasa
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A feladatellatas tartalma:

A helyi tomegkozlekedés hidnya miatt a tanyagondnoki busz részt vesz a gyermekek
szallitasaban. A feladat ellatdsa keretében a tanyagondnok minden tanitasi napon beszallitja a
gyermekeket az 6vodiba, iskoldba, délutan pedig hazaszallitja Sket Davidmajorba.

A gyermekek szabadidés programra, 6vodai/iskolan kiviili rendezvényekre, kirandulasokra, sport
tevékenységekre, versenyekre, innepségekre stb. vald szallitasa is a tanyagondnoki szolgaltatas
egyik alapfeladata. A tanyagondnoki gépjarmii megfelel a gyermekszallitis feltételeinek,
rendelkezik a szikséges targyi és személyi feltételekkel. A kozhti kozlekedési szabalyoknak
megfeleléen a gépjarmii ,,gyermekszallitas” matricaval van ellatva.

A feladatellatas rendszeressége: napi rendszeresség tanitasi napokon. Szabadid8s programokra
valo gyermekszallitis el6zetes egyeztetés alapjan torténhet és nem iitkdzhet a tébbi gyermek
igényével, hazaszallitasaval.

» Kozremiikodés a hazi segitségnyujtason kiviili, egyéb szocialis és gyerekjoléti
alapszolgaltatdsok biztositdsaban.

A feladatellatas tartalma, médja:
A tanyagondnok fontos feladata a szocidlis igazgatasr6l és a szocialis ellatasokrol sz6ld 1993. évi
III. torvényben meghatarozott szocidlis alapszolgaltatisok, valamint a gyerekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nyujtott segitség, az intézménnyel és szakembereikkel valé folyamatos
kapcsolattartas.
A szallitdsi szolgéltatds a raszorult lakosok, hozzétartozoik jelzése vagy a tanyagondnok
bejelentése alapjdn vehetd igénybe. A tanyagondnok munkéja soran folyamatosan figyelemmel
kiséri a lakossag, és kiilondsen a veszélyeztetett csaladok életkdriilményeit. Eszlelnie kell a
veszélyhelyzeteket, a kiilonb6z6 szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.), kiilonos
figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbéantalmazasra, a csaladon
beliili er8szakra. Amennyiben ilyen esetek tudomaséra jutnak, azonnal kételes tajékoztatni az
intézményvezet6t, hogy a sziikséges intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor keriilhessen.
A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben.
Figyelemmel kiséri a maganyosan ¢&loket, esetleges egészségromlasukrdl tajékoztatja a
haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrol sajat haztartasukban mar segitségekkel
sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét az intézményvezetdnek illetve a hazi
segitségnyujtasban dolgozé gondozondknek.
A téli id0szakban kiemelt figyelmet fordit a kiilteriileten, magényosan élékre, odafigyel a
szitkséges tiizeld meglétére, ennek hianyéat jelzi az intézményvezetd illetve a csaladsegitd
munkatarsa felé.
A feladatellatas elvégzéséhez sziikséges a tanyagondnok rendszeres, napi kapcsolata a csalad- és
gyermekjoléti szolgilat munkatirsaval, az iskola és Ovoda vezetésével, a véddndvel,
haziorvossal, az dnkormanyzat igazgatasi tigyintézojével.
A feladatellatas rendszeressége: folyamatos
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A tanyagondnoki szolgélat kézvetlen. személves szolgaltatasokon beliili kiegészitd feladatai

» A kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése
A feladatellatas tartalma:
A tanyagondnoki szolgélat egyik fo célja a telepiilésen €16k életminéségének javitisa. Ez jelenti a
helyi tarsadalom demokratikus miik6désében fakadd élénk kozéletet, civil szervezetek 1étét és
mikddését, amit a szolgalat fenntartdja timogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a
tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen
aktivizalhat6 kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi
kozélet motorja, illetve a kozéleti események szervezbje. Feladatainak egy része a gépjarmiivel
torténd szallitas (helyi nyugdijasok, sportolék szallitasa, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzések, helyszin biztositdsa, berendezése stb.) megolddsa. A feladatok mas része a
rendezvények szervezésével, népszerlisitésével kapcsolatos. Az 6nkormdanyzat, illetve az
intézmény vagy a civil szervezetek rendezvényeirl, kulturalis programokrol sz6l6 szérélapokat,
plakatokat eljuttatja az érintettek részére. Kérésiikre a rendezvényekre el is szallitja, ill. onnan
haza szallitja az érdeklodoket
A feladatellatas rendszeressége: alkalomszerlien

> Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
A feladatellatas tartalma:
Segitségnyijtas a kiilteriileti lakossag hivatalos tligyeinek intézésében, amely torténhet a
szolgaltatast igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténé szallitisaval, illetve az tigyek
tanyagondnok 4ltal torténd elintézésével. Ide tartozik a killonféle tigyek elintézésérdl (milyen
tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benyujtani) vald
tajékozddas és tajékoztatas is.
A tanyagondnok munkdja sordn kdteles a lakossagot érinté gondokat az intézményvezetd felé
tolmacsolni, valamint az &nkorményzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.
Az oOnkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szoérdlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetdtablara torténd kihelyezésével.
A feladatellatas rendszeressége: Alkalomszerlen, igény szerint
Feladatellatds modja: szébeli kapcsolattartas a lakossaggal, igények felmérése, dokumentumok,
segélypapirok, meghatalmazds atvétele

> Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasidban val6 kézremiikodés
A feladatellatas tartalma:
Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek koézvetlenill egyik kordbban felsorolt feladathoz sem
tartoznak, azonban a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok sziikségessé teszik az Gjonnan felmeriilt
igények kielégitését, kiillondsen:
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Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvet6 élelmiszerek
beszerzése €s hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevok Bicskére vagy Biatorbdgyra vald eljuttatdsdval vagy —
megbizasuk alapjan — a tanyagondnok 4altal torténd nagyobb tételben térténd egyideji
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a
nagybani bevésarlassal elérheté megtakaritassal.

MEGKERESES
Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kbzvetlen, illetve kdzvetett
médon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas céljabol),
akik vélhet6en jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen elérni nem tudjak.
A tanyagondnok tovéabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikédd szocialis
ellatérendszer szolgaltatdsainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informacidk
felkutatésa, err6l a lakossag tajékoztatasa.

KOZOSSEGI FEJLESZTES
Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids
szemléletii, batoritd- dsztonzd, informald, kapcsolatszervez$ tevékenység, amely kiilénb6zd
célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgéaltatasokat kezdeményez, kdzodsségi
egyittmikodéseket valosit meg.

A tanyagondnok egyik f6 feladata lehet Davidmajor k6zdsségi életének fellenditése, fenntartasa.
Szem¢lyiségével hat a kozosségre, a teleplilésen €l6k szamdara minta, példakép lehet, mely
nagymértékben meghatarozza a kozos programok mindségét, gyakorisagat.

Minden korosztdly szémara hasznos, értékes, maradandd kulturlis, sport és szabadidds
programok szervezésében tevékenyen részt vesz, mint pl. szinhdz, mozi, nyugdijas taldlkozd,
elszarmazottak talalkozdja, mas telepiilés programjain valo részvétel stb.

Csak akkor véllalhato el a feladat, ha nem iitk6zik alapfeladat biztositasaval.

Onkormanyzati feladatok megoldéasat segitd, kozvetett szolgdltatasok, valamint nkorményzati
informacidk koézvetitése a lakossag részére.

Az intézmény altal meghatarozott kozosségi programokrol vald tdjékoztatas a lakossag részére,
irasos anyagok, szorolapok kiosztasa, helyi hirdetStablakon vald elhelyezése, sz6rolapok hazhoz
juttatdsa, a lakossag személyes 6sztOnzése a programokon valé részvételre.

A feladatellatds moédja: az intézményvezetd utasitasai alapjan, Gsszehangolva a tanyagondnoki
szolgaltatas személyes szolgaltatast jelent6 alapfeladataival.

Feladatellatas rendszeressége: folyamatos

Kotelezéen vezetendé dokumentacié: 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 39.§ (4) szerinti
tevékenységnaplo, valamint a szolgaltatdshoz hasznalt gépjarmii menetlevele.
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Létrejovo varhat6 kapacitas:

A tanyagondnoki kisbusz 18+1 {6 személyes. Feladatellatasa soran tanitasi napokon reggelente 9
gyermek jar 6vodaba, iskolaba majd a délutdni Ordkban haza. A haztarasokban keletkezd
bevasarlasi igények a szolgéltatas bevezetése utin fokozatosan emelkedd tendencidban fognak
megjelenni. Az eldzetes kérddives igényfelmérés soran sokan jelezték igényiiket mind a
bevasarlas mind pedig az egészségiigyi szolgaltatohoz valé szallitasra. Szociélis étkeztetés igénye
korabban nem mertilt fel a ddvidmajori lakossag korében.

3 Az ellatando célesoport jellemzdi

3.1 Altaldnos helyzetkép
A mai magyar tdrsadalomban az id8sek ardnya a népességhez viszonyitva igen magas, lényeges

probléma az id6sek életében az elmaganyosodas, az izolacid, az egészségi allapot romldsa. Az
egészség romlasaval parhuzamosan jelentkeznek a mentalis problémak. Az iddskoruak
gondoziséban a fiatalabb generaciok szerepvéllaldsa csokkend tendencidt mutat, amely
kiilonb6z6 tarsadalmi és gazdasagi probléméra vezethetd vissza. Jellemzé a kiilonbdzd
generaciok kiilonélése, igy az idéskoruak tobbségében egyediil élnek, Snmagukra vannak utalva.
1d6r6l-idoére érnek benniinket olyan kihivasok, melyek nehéz gazdasagi helyzetet teremtenek.
Ezek a kihivasok mindenkor a legkiszolgaltatottabbakat sujtjak. Nemcsak anyagi nehézségekkel
kell szembenézniiik, hanem mentalis egészségiik miatt is tAmogatisra szorulnak. A szocialis
alapszolgéltatasok altal nyujtott segitségnek ezért ki kell terjednie az id6skoriak mellett mas
korcsoporthoz tartozd személyekre is.

A szocialis alapszolgaltatast igénybevevok sziikségletei sokrétiiek, s egymastol nagymértékben
kiilonbozéek pl.: alapvetd gondozas és apolas, tirsas kapcsolatok, megfeleld élelmezés iranti
igény stb.

3.2 Telepiilésszerkezet
A kozség kozigazgatasi teriiletéhez tobb, foldrajzilag valamelyest elkiiloniilt telepiilésrész is

tartozik. Ilyen Botpuszta, ahol az el6z6 rendszerben szovjet laktanya miikodstt. A korabbi
lakotelepi lakasok koriil 0j épitésti igényes csaladi hazak épiiltek, ahova dontd tobbségben a
varosbol kikoltoz6 fiatal csaladok koltoztek. Ebbdl kovetkezik, hogy Botpusztin magas a
kisgyermekes csaladok szama és a lakossag kor Gsszetétele fiatal, kdzépkort tendenciat mutat. A
telepiilésrész kozlekedése jo, tavolsagi busszal megkozelithets. A kozség centruma, valamint
Botpuszta koézott kordbban hétvégi hazak, iidiilok helyezkedtek el. Méra ezen ingatlanok nagy
részét atépitették, téliesitették, igy lassan a két telepiilésrész Osszeér. Itt Keriilt kialakitasra a
Kapolna Laképark, ahol folyamatosan 0j csaladi hazak épiilnek.

Davidmajor korabban az ott milkodé gazdasag dolgozdinak nyujtott otthont. Mivel a gazdasag
mar nem mikodik, az itt élok Biatorbagy, Herceghalom, Budapest irdnyiba ingdznak a
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munkahelylikre. A tanyagondnoki szolgalat szallitja az ott él6 gyermekeket dvodaba, iskolaba,
valamint a lakossag Etyeken torténd iigyintézését, orvosi ellatasdhoz jutdsat is biztositja. A
Davidmajorban €16 emberekre jellemzd az alacsony iskoldzottsag, a munkanélkiiliség és ezzel
Osszefliggésben a nehéz anyagi helyzet. Korosszetételét tekintve vegyes életkorti a lakossig. Az
idosebb korosztdly még a munkalehetoség miatt telepedett le itt, a ma ott él6 fiatalok,
kozépkoriak az & leszarmazottaik, akiknek nincs médjuk, lehet6ségiik elkdltézni innen.

A telepiilésen miikodé humén kézszolgaltatasok és az igénybevevOk kore a bevezetd részben
bemutatasra kertilt.

A telepiilésszerkezet f6ldrajzi elhelyezkedése mellett a lakossag Osszetétele is sajatos. Egyszerre
van jelen a roma és a német nemzetiség a faluban. Aktivitasuk eredményeként roma és német
nemzetiségi Snkormanyzat is miiksdik

3.3 Igénybevevok

3.3.1 Etkeztetés

Havonta rendszerint kb. 25 {6 veszi igénybe az étkezést az alabbi atlagos bontasban:

21 f6 kiszallitassal, 4 f6 elvitellel részesiil szocidlis étkeztetésben.

Szocialis étkezést igénybe vevok javarészt idds, beteg emberek, akiknek nincsen vagy tavol él a
hozzatartozdja igy a napi egyszeri meleg ebéd biztositasa nagy segitség a szamukra. Kisebb, de
jelentds szdmi az 6nmaga ellatdsara csak részben képes pszichés, illetve alkoholprobléméval
kiizd6 klienskor. Esetiikben gyakran az orvos vagy a korhazi szocidlis munkas jelzi a szocialis
raszorultsagot és kezdeményezi a kapcsolatfelvételt. Ezek az ellatottak tobbnyire csaladsegitd
szolgaltatasunknal is megjelennek igénybeveviként.

3.3.2 Hazi segitségnytjtas

Hazi segitségnynjtasban jelenleg 21 személy részesiil. Dont6 tobbségiik egyediil €16, idds ember,
nemek szerinti megoszlasban a nék vannak tobbségben. Tapasztalataink szerint egyre nagyobb az
igény erre a szolgaltatasra. Etyeken is egyre tobb az olyan iddskoruak szama, akik segitségre,
tamogatasra szorulnak. Terveink szerint ezért a jovoben sziikség lesz a kapacitasbdvitésre.

3.3.3 Nappali ellitas

Ellatisunkat jelenleg 47 fo veszi igénybe. Eletkor alapjan jellemzéen nyugdijas korosztaly
tartozik ellatottaink kézé. Nemek aranyat tekintve itt is a holgyek vannak tobbségben. A
mindennapos programok egyre vonzdbbak az idések korében, de még mindig azt tapasztaljuk,
hogy nehéz 1j ellatottakat bevonni a szolgéltatasba. Az idosek életmindségének fenntartasa
érdekében fontos lenne, hogy gyakrabban vegyenek részt a kozosségfejlesztd programokon.
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3.3.4 Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Havi atlagos kliensszam 170 £6.

A hozzank fordulok jellemzdi: szocidlisan hatranyos helyzetliek, nagycsaladosok, gyermekiiket
egyediil neveld sziilok, gyermeket neveld nagysziilok, mentilis problémakkal kiizdé sziildk,
gyermekek, munkanélkiiliek, halmozott problémakkal kiizdok, érdekérvényesitésben gyenge
egyének, csaladok, hatranyos helyzetii, veszélyeztetett gyermekek, csaladok, allami nevelésbél
kikeriilok, devianciakkal él16 sziilok, fiatalkortak

A n6k nagyobb ardnyban veszik igénybe szolgéltatdsainkat, mint a férfiak, a nemek kozt
megfigyelheté alapvetd kiilonbségek miatt. A nék nyitottabbak, a problémak megoldaséra elébb
motivaltabbak, probléma felismeré képességik fejlettebb, érzékenyebbek. Elenyészd azon
gyermekkoru személyek szdma, akik sziil6 nélkiil keresik meg a Szolgalatot. Jellemzben a 16 —17
évesek korében tapasztalhatd, hogy jelzik a csaladi konfliktusokat, és onként kérnek segitséget.
Kiskoru ellatott altaldban a szolgaltatas igényléséhez a sziilovel egyiitt jon, vagy a sziilé egyediil
keresi fel az Intézményt. A sziildi megkeresések is inkabb az anyaktdl érkeznek, még akkor is, ha
kétsziilds a csalad. Gazdasagi aktivitas szerint leggyakrabban az inaktiv sziilék fordulnak
hozzank. Elsdsorban anyagi problémaik miatt igényelnek felvilagositast, tanicsadast, ligyintézést,
tovabbiranyitast helyzetiik javitasa érdekében. Joval kevesebb azok szama, akik aktiv keres6ként
kérnek segitséget.

Csaladi allapot szerint a gyermekkel és parkapcsolatban €16k fordulnak hozzank legtébben, de
sajnos egyre nagyobb szédmban jelennek meg szolgalatunknal az egyediilallo, hajléktalansag
kozeli allapotban €16 férfiak is. Az elvalt sziilok problémai kozt az anyagi, életvitel,
foglalkoztatasi problémak vannak tulsilyban, tovabba sokan igényelnek segitséget valamilyen
iigyintézés vagy felvilagositas kapcsan. El6z6eken tul a csaladosoknél a kapcsolati, az egyediil
€l6knél a lelki — mentélis problémak Kkeriilnek elétérbe.

A Szolgalatunkhoz segitségért fordulok munkahelyi gondokkal, koziizemi dijhatralékkal
kiizdenek €s jovedelmi problémaik megoldasdhoz varnak segitséget. Sok esetben el6fordul, hogy
a csaladfé elveszitette az allasat, amivel még inkabb stlyosbodott a csaldd anyagi helyzete,
hiszen pl.: a lakashitelek vagy a koziizemi dijak emelkedése mar akkora terhet jelent a csalad
szamara, amit nem tud kigazdalkodni. Sokszor donteniiik kell, hogy a kéziizemi vagy az ingatlan
torlesztd részletét fizetik be, vagy a létfenntartas lesz az elsddleges cél. Az anyagi problémak
hatterében nem feltétleniil a sziillok munkanélkiilisége vagy alacsony iskolai végzettsége all.
Munkank sordn nagy aranyban taldlkozunk olyan nehéz helyzetben €l6kkel, akik életvezetési
problémak miatt szembesiilnek — 4atmenetileg vagy tartdosan — komoly megélhetési
konfliktusokkal. Ezen kliensek ellatdsa, amennyiben bekeriil az ellatérendszerbe, nagyon nehéz
feladat, hiszen az életvezetési problémak mogott gyakran mentdlis megbetegedések,
személyiségben megfigyelhetd instabil allapotok hizddnak meg. Sajnos olyan helyzetek is
eléallhatnak, mikor az adott személyt a szocidlis munka moddszereivel, az egészségiigyi
szolgaltatassal, a pszicholégiai vezetéssel sem lehet kordsnak nevezhetd problémaitol
megszabaditani.
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Nagy kihivast jelentenek az egyediilallé és egyediil €16 ellatottjaink segitése, hiszen hidnyzik a
természetes tdmaszuk. Egy keresetb6l mindig nehezebb megélni és ez az utdbbi években csak
hatvanyozodott.

A szolgéltatast igénybevevOk nagy része anyagi problémékkal fordul szolgalatunkhoz, de
legalabb ennyire jellemz6 az informaciokérés és az Ugyintézésben valé segitségkérés is. A
csaladon beliil sokszor az egyik probléma generdlja a masikat. Nagymértékben jelen vannak a
csalddon beliili kapcsolati problémak. Az anyagi nehézségek, a fizikalis sziikségletek
kielégitetlensége fesziiltséget teremt az egyénben, és ez a fesziiltség gyakran eredményezi a
hazastarsak egymasnak fesziilését stlyosbitva ezzel a csaladon beliili nehéz helyzetek szamat.

3.3.5 Tanyagondnoki szolgalat

Etyek Nagykozség Davidmajor kiilteriiletének 151 f& bejelentett allandé lakosa van, azonban
¢letvitelszerlien hozzavetdlegesen 100 f6 €l ott. Az ott €16 személyek dontd tébbsége kdzépkora,
de természetesen élnek a majorsagban idés hazasparok, egyediilallo emberek. Viszonylag nagy
szamban ¢€lnek kisgyermekes csalddok, akiknek gyermekei az etyeki Nefelejcs Német
Nemzetiségii Ovodaba jarnak, illetve az Etyeki Nyelvoktaté Német Nemzetiségi Altalanos Iskola
és Alapfoki Miivészeti Iskola tanuldéi. A tanyagondnoki szolgdlat a gyermekek napi
kozlekedésében is komoly segitséget jelent.

Davidmajorban a lakoingatlanokon kiviil nem elérhetd sem kereskedelmi- vendéglatoipari sem
pedig egészségligyi szolgaltato.

4 A feladatellatds szakmai tartalma, médja, a szolgaltatasok formai és
rendszeressége

4.1 Etkeztetés

Az ellatds megszervezésével lehetdvé vilik, hogy a raszorult személyek munkanapokon, naponta
egyszer a megfelel6 mennyiségli és mindségl meleg ételhez jussanak.
Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelel6en megszervezhetd az étel

- kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztassal,

- elvitelének lehetévé tételével,

- lakasra szallitasaval.

Az étel helyben fogyasztisa esetén biztositani kell a szolgéltatast igénybe vevOk szdmanak
megfeleléen kézmosasi lehetoséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet, evOeszkdzoket és
étkészletet.
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Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasdval munkanapokon a Bacchus Bt. altal
tizemeltetett, de Onkormanyzati tulajdomi étterem f6zOkonyhédjardl torténik a 2091 Etyek
Kérpince k6z 6. szam alatt.

Az étkezés minden munkanap 12.00-13.30 kozott igénybe vehetd, csere éthordé biztositasa
szitkséges.

Az intézmény a vérhaté étkezOk szamat, a varhaté igényelt ételadagot a szolgaltatas
igénybevételét 5 munkanapra lebontva elére bejelenti a Bacchus Bt. felé, legkésébb az
igénybevételt megeldz6 hét utolsé6 munkanapjan.

A f6zékonyha vallalja, hogy a targyhétre vonatkozé étlapot a targyhetet megel6zé 2
munkanappal 4tadja az intézménynek, illetve — elvitellel tortén6 igénybevétel esetén —
kozvetleniil az ellatottnak.

Telefonon lemondas €s pétrendelés bejelentésére van lehetdség az étkezés napjan délelétt 9 oraig
a gondozondnél.

A féz6konyha a targyhét kovetd ho 5. napjéig a ténylegesen igénybe vett szolgaltatasrol szamlat
allit ki.

Az igénybevevo az ebédet a fozdhelyrdl éthorddban elviheti, illetve az egészségi allapotukban
megromlott, mozgasukban korlatozott személyek kérhetik az étel hazhozszallitasat kiilon dijazas
fejében.

A szocialis étkeztetésben dolgozé segitd biztositja az ebédszallitist és a hozza kapcsolodo
gondozast pl. talalas, éthordo- edénymosogatas.

Az étel helyben fogyasztasara az intézmény idések nappali ellatdsanak helyisége ad lehetdséget
az étel 0jboli felmelegitésével. Itt biztositott a kézmosasi lehetdség, a nemek szerinti
illemhelyhasznalat. Ezzel a lehetdséggel jelenleg egy gondozottunk sem él.

Stirgésen felmeriilé igény esetén szolgalatunk munkatérsai azon vannak, hogy révid idén beliil
rendezddjon az igénylés adminisztrativ része, hogy teriiletiinkén a raszorulék kéziil senki ne
maradjon ellatatlan még révid idére sem.

Az intézményi €s személyi téritési dijat az onkormanyzat rendeletben hatirozza meg, amit az
intézményben jol lathaté helyen kifliggesztiink.

Az ellatas nyilvantartasat a jogszabalyban eléirt naplé napi vezetésével, a Magyar Allamkincstar
Tevadmin (KENYSZI) feliiletére torténd napi jelentéssel biztositjuk.

Az igénybe vett szolgéaltatasr6l minden hénap 10. napjaig személyre sz0lé6 készpénzfizetési
szamlat &llitunk ki.

Az intézmény nyitvatartasa alatt mindvégig lehetdség nyilik a kérelem eléterjesztésére illetve a
szolgaltatassal kapcsolatos ligyintézésre.
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A feladatellatas targyi feltételei

Felujitott intézményiinkben tdgas ebédlében van lehetéség az ebéd fogyasztisira. Melegitd
konyhankban mikrohullamt siitében biztositott az Wjramelegités, étkészlettel, evOeszkozzel
szintén rendelkeziink. A gondozé részére biztositott az iroda. Sajat irdasztallal és az ligyiratok
tarolasira szekrénnyel rendelkezik. Az iroddban személyi szamitogép internet elérhet6séggel,
valamint vezetékes telefon segiti munkajat.

Hétf6t6l-csiitortokig 8-16 6raig, pénteken 8-14 6raig fogadjuk ellatottainkat.

Telefonos kapcsolattartasra az intézmény kézponti telefonszaman van lehetdség:
22/597-000

4.2 Hazi segitségnyijtas

A hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorult az a személy, akinek
egészségi allapota és szocialis kériilményei indokoljak a szolgaltatas biztositasat.
Az ellatast igénybe vehetik azok az idéskord személyek, akik otthonukban dnmaguk ellatisara
sajat er6b6l nem képesek és roluk nem gondoskodnak, illetve azok a személyek, akik a
rehabiliticiot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol tamogatast
igényelnek 6nallo életviteliik fenntartdsidhoz.
A gondozé segitségével otthonukban, sajat lakokornyezetiikben tovabbra is ellathaték, ezzel
elkertilhetd a joval dragabb és a lakdohelytdl tavoli szakositott ellatds igénybevétele.
A hézi segitségnyijtas a csaladok vallardl is nagy terhet vesz le azzal, hogy a hivatasos gondozdk
szakszerlen ellatjak a betegek apolasat-gondozasat, gondoskodnak a raszoruldkrol.
Hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.
Szocialis segités keretében biztositani kell:

- alakokoérnyezeti higiénia megtartdsaban valé kdzremiikddést,

- ahéztartasi tevékenységben valo kézremiik5dést,

- a veszélyhelyzetek kialakulasinak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban torténd segitségnyuijtast,

- szilkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t6rténd bekslt6zés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell:

- az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi ¢s 4polasi feladatok elvégzését,

- valamint a szocialis segités szerinti feladatokat.
A hazi segitségnyiljtas igénybevételét megelozéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgéltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz6 4ltal felkért
szakértdé végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgdlatit. A hazi segitségnyijtast a
gondozasi sziikséglet vizsgalat soran elért I, illetve 1. fokozat esetén biztositjuk személyi
gondozas vagy szocidlis segités formajaban. Ha a gondozasi sziikséglet az Ertékel$ adatlap
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szerint III. fokozatot ér el, akkor az intézményvezetd tdjékoztatja az ellatottat a bentlakasos
intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérol. Ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az
intézményi elhelyezés id6pontjaig hazi segitségnyjtasra jogosult.

Az ellatas nyilvéntartasat a jogszabalyban el6irt naplé napi vezetésével, az Magyar Allamkincstar
Tevadmin (KENYSZI) feliiletére torténd napi jelentéssel biztositjuk

Hazi segitségnyujtasban részesiilo elltottainkkal a gondozo6ink bizalmas légkort teremtenek igy
oldva a fesziltséget, amit a kiszolgéltatottsig okoz. Szdmos esetben kérnek segitséget kérelmek
megfogalmazasdban, tdmogatdshoz valé hozzajutasban. J6 kapcsolatot 4polnak a
hozzatartozokkal, akiknek megnyugvast jelent a gondozond jelenléte és van kivel megbeszélni az
ellatott koril adédé problémakat, jelenlegi allapotat.

A feladatellatas targyi feltételei

A gondozdink feladatellatasat szolgalati kerékpdr, szolgalati gépkocsi segiti, de biztositva van a
gondozok részére a sajat autd hasznalata utani lizemanyagkoltség elszamolésa is. Az intézményi
gépjarmiivel a gondozék munkéja hatékonyabb, aminek igazan a hdzigondozast és étkezést
igénylé ellatottainknal jelentkezik pozitiv hatdsa. Ezen ellatottaink idés, beteg emberek, akiknek
az ebéd feltalalasa és esetenként a beteg etetése mindig egy adott id6ben kell, hogy térténjen. A
feladatellatast ebben az esetben az intézményi autd garantalja. Ebben az évben vasarolt két
elektromos rasegitéses kerékpart az intézmény a feladatellatds targyi feltételeinek javitasa
érdekében.

Gumikesztyl, kézferttlenité all a gondozonék rendelkezésére a munkavégzéshez.
Adminisztraciés munkdéjukat kiilon iroddban sajat iréasztaluknal végzik, ahol biztositott a
szamitogép internet hasznalattal, vezetékes telefon.

HEtf6t61 csiitortokig 8.00-16.00 oraig, pénteken 8.00-14.00 6raig fogadjuk ellatottainkat

4.3 Idéskoruak nappali ellatasa

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban él6, tizennyolcadik
életévilket betdltdtt, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis €s mentélis timogatasra
szorulo, 6nmaguk ellatisara részben képes személyek részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.
Az ellatas nyilvantartasat a jogszabalyban el8irt naplo napi vezetésével, az Magyar Allamkincstér
Tevadmin (KENYSZI) feliiletére térténd napi jelentéssel biztositjuk
A fobb gondozasi feladatok:

- szabadidos programok szervezése,

- sziikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése,

- aszakellatdsokhoz vald hozzéjutés segitése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- munkavégzés lehetdségének szervezése,

- életvitelre vonatkozd tanacsadas,
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- életvezetés segitése,
- specidlis 6nszervezddd csoportok timogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése.

Szabadidés programok: sajtétermékek, konyvek, kéartya- és tarsasjatékok, tdmegkommunikécids
eszk0zok, rendezvények, iinnepek megtartasa.

Intézménylink adottsdgait kihasznalva gyakran szerveziink tavasztél &szig szalonnasiitést a
kertben kialakitott tlizraké helyen. Mindennapi rendszerességgel biztositunk az idések részére
kiilonbdz6 programokat, amelyeckben teret kapnak az egészségfejlesztd, és felvildgosito,
kulturélis, és szabadidds, ismeretterjesztd, valamint kézmiives és kreativ foglalkozasok. Minden
honapban  kiilonb6z6 nevezetességeket, kulturdlis alkalmakat litogatnak meg és
egészségmegtartd sétakon, kiranduldsokon vesznek részt. Gyakorta hivunk ezeken a napokon
kiils6  eléadd  személyt. igy sikeriil  konyvbemutatot, egészségmegOrzésrol,
természetgyogyaszatrol  sz6lo  eldadast szervezniink. Mindig  szadmithatunk  kérzeti
megbizottjainkra, akik eléadast, bemutatét tartanak az idéseknek a betdréses lopasok
megakadalyozasara.

Egészségiigyi ellatas: felvilagositd eldadasok szervezése, tanicsadas az egészséges életmddrol,
mentalis gondozas. Rendszeresen fogadjuk ingyenes latas- és hallassz(ird cégek jelentkezését.
Ordmmel biztositunk helyet Snszervezddé csoportok részére, igy allandé Osszejoveteleit nalunk
tartja a Borostyan Nyugdijas Klub is.

Lehet6ség van a személyi higiénérdl valé gondoskodasra, tdgas zuhanyzot, hajszaritét vehetnek
igénybe az ellatottak. Nagy kapacitidsi mosogépben ruhanem tisztitasara is van méd. Tarsalgo
szobankat otthonosan rendeztilk be, igyeksziink baratsagos hangulatot teremteni a kérnyezettel is,
hogy csokkentsiik az intézményi megjelenést.

A napi eseményekrol, a megjelent ellatottakrol 1atogatasi €s eseménynaplét kell vezetni.

A latogatasi és eseménynapld nyilvantartasa alapjan a gondozasi napokat havonta és évente az
intézményvezetd osszesiti. Az ellatds nyilvantartasit a jogszabalyban eldirt dokumentacid
vezetésével, a Magyar Allamkincstar Tevadmin (KENYSZI) feliiletére torténd napi jelentéssel
biztositjuk

Telefonos kapcsolattartdsra az intézmény kozponti telefonszaman van lehetéség: 22/597-000.

Feladatellatas targyi feltételei

Térsalgd, valamint pihendszoba biztositja az elvonulni vagydk nyugalmét. Tagas ebédlovel
rendelkeziink, ami a nagyobb rendezvényeknek, tobb helyet kivand programjainknak ad
lehetoséget. Tarsasjatékok, kartydk, lemezjatszd, magnd, nagy képernyés LCD televizid,
projektor, kivetitd vaszon, heti-és napilapok, mini kényvtar biztositjdk a kikapcsolodast,
szorakozast. Mozgaskorldtozottaknak is hasznalhaté fiirdészoba, hajszaritd, moségép
gondoskodik a személyi higiénia megtartasarol.

Szabadidés programjainkon valo részvételt segiti el az intézményi gépjarmii, amivel lehetdséget
biztositunk az idds, mozgasukban korlatozott vagy intézményiinkt5l tdvolabb laké ellatottaink
széllitasara.
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A nappali ellatés igénybe veheté hétfétél-csiitortokig 8.00-16.00 éraig, pénteken pedig 8.00-
14.00 éraig.

4.4 Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A szocialis vagy mentalhigiénés problémaék, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csalddok szdmaéra az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.
Tovabba olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis szolgaltatas, amely a
szocidlis munka médszereinek és eszkézeinek felhasznalaséval szolgalja a gyermek testi és lelki
egészségeének, csaladban torténd nevelkedésének elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek

visszahelyezését.
Ennek érdekében az alabbi 6 feladatokat végzik a csaladsegitok:

Szocialis életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas biztositisa.

A csalddban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok megolddsanak eldsegitése,
Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikodtetése.

A csaladsegitdk koziil az intézményvezetd altal meghatdrozott személy telepiilési
jelzbrendszeri felelds feladatokat lat el, melynek keretében koordinalja a jelz6érendszeri
egylittmiikodést és heti rendszerességgel jelentést készit a jarasszékhely szerinti Csalad-
¢€s gyermekjoléti Kézpont felé.

Egyiittm{ikddés a jardsszékhely szerinti bicskei Kapcsolat Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal, szocialis és egészségiligyi szolgaltatokkal, intézményekkel, oktatasi
intézményekkel, partfogéi feliigyeloi és jogi segitségnyljté szolgalattal, tarsadalmi
szervezetekkel, egyhazakkal, maginszemélyekkel, valamint részvételitk biztositasa a
megel6zésben.

A gyermeki jogokrodl és a gyermek fejlédését biztositd tAmogatdsokrol valé tajékoztatas, a
tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése.

Human jellegli civil kezdeményezések -eclosegitése, kozosség fejleszté programok
szervezeése.

Tandcsadas nyujtasa a tartdés munkanélkiilieknek, a fiatal munkanélkiilieknek.

Informécié nyujtasa, tovabbiranyitas (alap- szakellatds) a fogyatékossdggal €16k, a
kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer problémékkal
kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek €s csaladjaik részére.

A szocialis valsaghelyzetben 1€v6 varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal vald
ellatasa.

Szabadid0s programok szervezése a gyermekek szaméara a csalddban jelentkezd
problémaék é€s hidnyossagok kéros hatisainak enyhitése céljabél, illetve, ha a programok
szervezeése a rossz szocidlis helyzetben 1évo sziilonek aranytalan nehézséget okozna,
Csaladgondozas a csaladban jelentkezd miik3dési zavarok ellenstlyozéasara.
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- A csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiiléndsen a valas, a gyermekelhelyezés
¢és a kapcsolattartas esetében.

- Intézménykdzi munka keretében kozremikodik a csaladok kiilsé tamogatérendszerének
fejlesztésében, a csalddokkal kapcsolatban levé intézmények, a tarsadalmi szervezetek,
egyesiiletek és egyhazi szervezetek tevékenységének Gsszehangolaséaban.

Az ellatds nyilvantartdsit a jogszabalyban eldirt dokumentdcié vezetésével, a Magyar
Allamkincstar Tevadmin (KENYSZI) feliiletére torténd napi jelentéssel biztositjuk.

Az esetkezelés jellege:
- lgyintézés
- segitd beszélgetés,
- tandacsadas,
- tovabbiranyitas,
- csoportfoglalkozas szervezése szocidlis munkas kozremiikodésével pl.: Snismereti
csoport, pszicholégia tevékenység gondozasba vétel,
- csaladlatogatas,
- természetbeni timogatas

Szolgalatunk folyamatosan gyiijt és kozvetit hasznalt ruhanemiit, haztartasi eszkozoket, jatékot,
butort, tartés €lelmiszert. Kéthetente ingyenes ruha borzét tartunk, ahova varjuk a lakossagot,
nemcsak klienseinket. Evek 6ta karicsony elétt jatékgyiijtést szerveziink, majd csomagokat
készitiink raszorul6 csaladjaink gyermekei szaméara. Szeretnénk ezzel is megkonnyiteni a nehéz
anyagi helyzetben €16 csaladok életét, akiknek sokszor kardcsonyi ajandékra mar nem telik. Az
intézményi gépjarmiivel az adomanyok begylijtése és a nagyobb haztartasi eszkoézok célzott
kiosztésa hatékonyabb. Intézményiink lehetéséget biztosit a lakossag szamara betegapolast segité
eszk0zok, betegagy, kerekesszékek, mankdk stb. téritésmentes kolcsonzésére. Ilyen és hasonléd
eszkozoket adoményba is szivesen fogadunk.

A feladatellatés targyi feltételei

A csaladsegit6k szamara biztositott a klienssel torténd bizalmas beszélgetéshez sziikséges
interjuszoba. Irataikat zarhaté szekrényben taroljak. Irodaikban személyi szdmitégép internet
elérhetdséggel, vonalas telefon segitik munkdjukat. Elérheté szamukra projektor, kivetitd vaszon
a programok szervezéséhez, amit a foldszinti ebédlében tudnak megrendezni. Kozlekedésiik sajat
aut6 haszndlattal utélagos lizemanyag elszamoléassal vagy intézményi gépjarmi hasznalataval van
konnyitve. Az intézményi gépjarmi hasznalataval klienseink ellatdsa hatékonyabb és
szervezettebb féként a telepiilés kozpontjatdl messzebb vagy a kiilteriileti lakosok esetében.
Klienseink kényelmes vardszobdban véarakozhatnak, ahol jatékok, konyvek, folydiratok
szolgaljak kényelmiiket.

A csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vehetd a csaladsegitéi fogaddodra idején:

28



Hétfo: 8.00-16.00 6raig

Kedd: Zart nap, nincs tigyfélfogadas

Szerda: 8.00-13.00 oraig

Csiitortok: 13.00-16.00 oraig

Péntek: 8.00-12.00 oraig
Telefonos kapcsolattartdsra az intézmény kozponti telefonszaman van lehet6ség: 22/597-000
vagy az intézmény homlokzatdn kbzzétett csaladsegitéi mobilszamon.

4.5 Tanyagondnoki szolgaltatas

Személyi feltételek

A tanyagondnoki szolgéalat 1 f6 munkatarssal valosul meg, aki elvégezte a tanyagondnoki
tanfolyamot. Intézményiinkben a segitd/autobuszvezetd munkakort betdltd személy is
rendelkezik a megfeleld végzettséggel, igy a helyettesités mindenkor megoldott.

Targyi feltételek

Az intézményen beliill a tanyagondnok az adminisztraciés feladatok elvégzéséhez kulturalt
irodarésszel rendelkezik. Elérhetd az internetes szamitogép hasznalat, irdasztal, telefon,
fénymasold, nyomtaté. Munkéjanak hatékony elvégzéséhez mobiltelefont biztosit az intézmény.
A tanyagondnoki szolgéalat 1 db Iveco Daily 18+1 személyes kisbusszal rendelkezik, valamint
helyettesités idején 1 db Suzuki Vitara személygépkocsit hasznal a feladat ellatdsara. A
gépjarmiiveket a tanyagondnok a Gépjarml Szabalyzatban foglaltak alapjan az Onkormanyzat
zarhato telephelyén koteles leallitani. A tanyagondnok koteles a gépjarmiivet rendben, tisztan
tartani, a szerviz igényt figyelemmel kisérni.

A tanyagondnok 150 cm-nél alacsonyabb gyermekek szallitasa esetén a gépjarmiiben a fenntartd
altal a sziikkséges szamban beszerzett gyermekiilést szabvanyos (E jelii, tépdzaras) iilésmagasitot
koteles hasznalni, és minden esetben koételes ellendrizni a biztonsagi vek bekapesolasat.

5 Az ellatas igénybevételének modja

5.1 Altalanos és specidlis igénybevételi szabalyok

A szocidlis alapszolgaltatdsok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényl6, illetve térvényes
képviseloje szoéban vagy irdsban beterjesztett kérelmére, inditvanyara torténik. Az
intézményvezeto sajat hataskorben dont az igényld ellatas iranti kérelmérol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat esctében az igénybevétel a jelzbrendszeri tagok jelzése
alapjan is torténhet. Az egylittmiikddésre valo kotelezés ilyen esetben eléfordulhat.
Az észlels- jelzbrendszer tagjai:
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- Jarasszékhely szerinti Csalad-és gyermekjoléti Kozpont

- Egészségligyi szolgaltatast nyujtdk (védénd, haziorvos, gyermekorvos)
- Személyes gondoskodast ny1jtd szolgalat

- Kozoktatési intézmények: bolcsdde, dvoda, iskola, nevelési tanacsadé munkatarsai
- arendlrség,

- azligyészség,

- abirdsag,

- apartfogé felligyeldi szolgélat,

- az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- amenekiilteket befogado allomés, a menekiiltek atmeneti szalldsa,

- az egyesilletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- amunkaiigyi hatdsag,

- ajavitdintézet,

- agyermekjogi képviseld

A jelzés modja lehet:
Személyes megkeresés — a jelzorendszeri tag felkeresi a csaladsegit6t, szolgalatot
Ir4sban valé megkeresés — esetjelzé lapon
Telefonon

Az étkeztetés, hazi segitségnyujtas, nappali ellatas esetén az ellatist igénylonek a kérelem
cléterjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szdmi melléklet 1. része
szerintl orvosi igazolast, valamint ki kell toltenie az 1. szam@ melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot kivéve, ha nappali ellatast étkeztetés nélkiil kivan igénybe venni az
ellatott.

A jovedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazold csatolt dokumentum alapjan az intézményvezetd
jovedelem-igazolast allit ki. Az igazolas a személyi téritési dij kdvetkezd feliilvizsgalatanak
idépontjaig érvényes.

Az intézményvezetd, illetéleg a megéllapodas megkotésére feljogositott személy az ellatasra
vonatkoz6 igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartds sorszdmozott,
folyamatosan vezetett, amely az ellatasra vonatkozé igényeket és a megtett intézkedéseket iddbeli
sorrendben tartalmazza.

A hazi segitségnyljtas megkezdése eldtt vizsgédlni kell a gondozasi sziikségletet, melyet az
ellatott hdziorvosdval kozosen allapit meg az intézményvezetd. A vizsgalat célja annak
megallapitasa, hogy a kérelmezd a szolgaltatdsra szocialisan raszorul-e és ha igen, akkor az 6
esetében szocialis segités vagy személyi gondozas nyujthatd, valamint annak megallapitésa, hogy
raszorultsaga milyen fokozatl.

Az Szoc.tv. 94/C. § (1) alapjan az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd
az ellatast igénylovel, illetve torvényes képvisel6jével megallapodast két.
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A megallapodas tartalmazza:
- az igénybevevd nevét, természetes személyi azonositd adatait, cimét
- az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatérozatlan idétartam megjellését),
- azigénybevevl szamara ny(jtott szolgaltatasok tartalmat,
- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,
- az ellatas kezdetének iddpontjat
- az ellatas megsziintetésének modjat,
- jogorvoslat lehetségét.

A tanyagondnoki szolgilat igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes. Az ellatas kérelemre indul,
ami lehet szobeli vagy irasbeli. A szolgéltatisra igényt tarté személy a telepiilésen beliili
szolgaltatasi igényét minimum 2 munkanappal el6bb bejelenti és egyezteti a tanyagondnokkal, a
telepiilésen kiviili szolgdltatasi igényét pedig 4 munkanappal elébb kell bejelentenie és
leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma
fontossagatdl fiigg.

Azon szolgaltatdsi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, az
intézményvezet6vel kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgéltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgéltatasok kérébe tartozé alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasigossdg szempontjanak figyelembevételével kell
donteni.

5.2 Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése

Az intézményi jogviszony megsziinik

Hatdrozott idejli megdallapodds esetén a megjelolt idétartam lejartaval, amennyiben a
megallapodas nem keriil meghosszabbitasra. Az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével. Az
ellatott halalaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetése
A megallapodéds irasban megsziintetheté a felek kozds megegyezésével. Az ellatott, illetve
kotelezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondassal, irasban megsziinteti, ha:
- Az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- Az ellatott szdmara mésik intézménybe torténé elhelyezés indokolt,
- Az cllatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi épségét,
- Az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrol
- Az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, mert
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utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6ve teszik a téritési dij megfizetését.

Az intézményi jogviszony a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi id6vel sziinik meg.

Ha az cllétott vagy torvényes képviselje az intézményi jogviszony megsziintetéssel nem ért
egyet, az ¢értesités kézhezvételétd]l szamitott nyolc napon beliil az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntart6 hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymdssal
elszamolnak, amely ligylet kiterjed a fizetends téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely az intézményi jogviszony megsziinéséhez, megsziintetéséhez
okszeriien kapcsolddik (pl.: ha az ellatott sulyosan megsérti az intézmény hazirendjét stb.).

A jogviszony megsziintetésérél az intézmény vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviselGje azonnali hatdllyal vagy meghatarozott
id6ponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

5.3 Téritési dij

A dijmegallapitas folyamatanak alapja a fenntarté altal rendeletben megallapitott intézményi
téritési dij, mely alapjan a rendeletben meghatrozott jovedelemfiiggd kedvezmények
figyelembevételével kerill megéllapitasra az ellatasért fizetendd személyi téritési dij.

Az intézményi téritési dijat az intézmény vezetdjének szdmitasai alapjan (6nkoltségszamitas) a
fenntarto konkrét 6sszegben allapitja meg targyév aprilis 1-ig.

Az Onkoltség a szolgéltatds kozvetlenill, vagy kozvetetten felmeriilt mikodési koltségét,
valamennyi személyi és dologi kiadast tartalmazza. Az igy megallapitott szolgaltatdsi 6nkoltség
€év kozben egy alkalommal korrigalhatd. Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a
szolgéltatasi 6nkoltséget. Szolgaltatasi egységen egy fot, ételadagot, szolgaltatasi orat, napot stb.
kell érteni. Az intézményi téritési dij Osszegérél az intézmény szolgaltatdsat igénybe vevé
személyeket, valamint az intézmény ellatési teriiletén é16 lakossagot tajékoztatni kell.

Az étkeztetésért, a hazi segitségnyujtasért, valamint a nappali ellatasért étkezéssel egyiitt téritési
dijat kell fizetni.
A téritési dijat
a) az ellatast igénybe vevo jogosult,
b) a sziil6i felugyeleti joggal rendelkezé torvényes képviseld,
c) a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenes-agbeli rokona, orokbe fogadott
gyermeke, orokbe fogadd sziilbje, akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi
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kételezettség teljesitése mellett meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének kétszeresét,
d) a jogosult tartasat szerzédésben véllal6 személy,
e) a jogosult tartasara birésag altal kotelezett személy kételes megfizetni (az a)-e) pont
alattiak a tovabbiakban egyiitt: kitelezett).
A Kkotelezett altal fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl az intézmény vezetbje az cllatéas
igénybevétele elott irasban értesiti a téritési dij fizetésére kotelezettet. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. A téritési dijat konkrét Osszegben kell
megallapitani.
A szem€lyl téritési dij Osszegét a fenntarté rendeletében foglaltak szerint a polgirmester a
kérelmez6 létfenntartdsat veszélyeztetd helyzetére tekintettel az Intézményvezetd javaslatira
csOkkenti, vagy a téritési dij megfizetését elengedi.
A személyi téritési dij sszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg.
A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitdsanal a kotelezett rendszeres
havi jévedelme vehet figyelembe.
A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérheto a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok
korébe nem tartozoé szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidds
programokeért.
Lehetdség van a téritési dij onkéntes megfizetésére, amikor sem jovedelemvizsgalat, sem
terhelhetdségi hatarvizsgalat nem kell Az onkéntes fizetés lehetosége az Szt. 117/B. §-a szerinti
esetben az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését - irdsos nyilatkozatban - vallalhatja.
A fizetendd személyi téritési dijat a telepiilés képviselo-testiiletének ,,a szocialis ellatasokrol”
sz016, mindenkor hatélyos rendelete szabalyozza.

5.4 Az ellatottakkal valé kapcsolattartas médja

Az intézmény és az ellatott kozotti kapcsolattartas torténhet személyesen az intézmény
nyitvatartési idejében hétfotdl-csiitdrtokig 8-16 6rdig, valamint pénteken 8-14 6raig a Magyar u.
1. szam alatt vagy postai uton.

Telefonon az intézmény 22/597-000 koézponti telefonszdméan vagy elektronikusan a

csaladsegitoetvek@gmail.com e-mail cimen.

6 Mas intézményekkel torténé kapcsolattartas médja, kapcsolati halé

Intézményiink az egyetlen szocialis szolgaltatdst nyujté intézmény a telepiilésen, igy
kapcsolatrendszeriink a szakmai szervezetekkel Etyek hataran til is kiterjedt. Szdmos megyei,
illetve orszdgos hataskorrel rendelkezd szolgaltatéval, hivatallal jo kapcsolatot tartunk fenn,

fokozott hangsulyt fektetve a hatékony egyiittmikddésre.
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Az Intézmény kapcsolati hal6ja rendkiviil széles. A hivatalos segitd és rendvédelmi szerveken tal
a helyi civil szervezetekkel is idérél-idére megerositjiik a kapcsolatunkat egy-egy kozos segitd
akci6 vagy program révén. Ilyen helyi civil szervezet a Kulturalt Egészséges FEtyekért
Kézalapitvany, az Etyeki Versmondok Kore, az Etyeki Jotiindérek Egyesiilete. Kifejezetten
szoros a kapcsolat a Borostyan Nyugdijas Klubbal, a TamaszPont Tanod4val és az Etyeki
Neémetek Egyesiiletével.  Jogszabélyi kotelezettségiinktdl fliggetleniil fontosnak tartjuk a
jelzérendszeri tagokkal val6 szoros partneri kapcsolatot.

Fentiek mellett a tanyagondnoki szolgélat sajatos kapcsolatrendszerrel miikédik. Napi szinti
kapcsolat van az Etyeki Polgarmesteri Hivatal dolgozdival, az Etyeki Haziorvosi Szolgalattal és
az Etyeki Véd6néi Szolgalattal, az Etyeki Nefelejcs Német Nemzetiségi Ovodéaval, az Etyeki
Nyelvoktaté Német Nemzetiségi Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskolaval, tovabba az
Isteni Gondviselés Gydgyszertarral, valamint a Bicskei Egészségiigyi Kézponttal.

7 A szolgailtatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja

A szolgaltatds kozzétételének médja. formai:
Intézménylink honlapja: www.segitokezetyek.hu
Etyek telepiilés honlapja: www.webetyek.hu
Szorolapok
Helyi sajtd: Magyar-kut Etyeki Kulturalis, K6zéleti havilap

A szolgaltatds megkezdése el6tt a jogosult és hozzatartozdja szobeli és irasbeli tajékoztatast kap:
- az ellatas tartalmarol és feltételeirdl,;
- az intézmény déltal vezetett nyilvantartisokrdl (az intézmény altal kezelt személyes
adatainak biztonsagarol
- apanaszjog gyakorlasanak modjarél,;
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
- afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;
- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
A jogosult és hozzatartozoja koteles:
- nyilatkozni a tijékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben tartasardl;
- adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;
- nyilatkozni, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozé személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kézli
az intézmény vezetdjével.
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A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képviseld, valamint a gyermekjogi képvisel6 segitségadasi lehetbségeirdl, az
ellatottjogi-és gyermekjogi képviseld elérhet6ségérdl. Ezen elérhetdségeket kifliggeszti az
intézmény hirdet6tablajan.
Az ellatott és térvényes képvisel6je a szolgaltatassal kapcsolatos problémaival, észrevételeivel a
fenntarté dnkormanyzathoz fordulhat a kijel6lt tigyfélfogadasi id6ben.

Etyek Nagykézség Onkorményzat elérhetdsége:

2091 Etyek Kérmpince kéz 4. Telefon: 22/353-633

8 Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyljté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

8.1 Az ellatottak jogai és kotelezettségei

Jogok
Az ellatott személyt semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az ellatds soran. Az

ellatast igénybe vevdt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az ellatott személyes adatai, élettorténete, egészségi allapota, szocialis
¢és anyagi helyzete az intézményi ellatds soran (adminisztracié és esetmegbeszélés) bizalmasan
kezelendd, betartva az adatvédelemrdl sz6ld jogszabalyi el6irasokat. Kiilsd informdacidé csak az
ellatott vagy térvényes képviselGje irasbeli nyilatkozata alapjan szerezhetd be, belsd informacio
ugyanilyen eljarassal adhat6 ki, az intézmény Adatvédelmi Szabalyzata alapjan. Biztositani kell
az ellatott személy onrendelkezési jogat, mert az ellatott személy sajit sziikségleteinek
meghatarozdja, dontési joga van az életmindséget befolyasold kérdésekben. Az ellatast igénybe
vevd személynek, torvényes képviseljének joga van az ellatott allapotanak feliilvizsgalataval
kapcsolatos informéciok megismerésére. A szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossag észlelése
esetén panasszal fordulhat az intézmény vezet6jéhez. Amennyiben panaszara a szolgdlat
vezetOjétol nem kap szdmara elfogadhaté valaszt, 15 napon beliil irasban a fenntartéhoz
fordulhat. Panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Kotelezettséoek:
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A jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében egyiittm{ikddik ennek vizsgalataval kapcsolatos
folyamatban. Az ellatott az adataiban, valamint az ellatisra vald jogosultsag feltételeiben val6
valtozasrol, tovabba minden olyan koriilményrél, amely a megallapoddsban foglaltak zavartalan
teljesitését, illetbleg a személyi téritési dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul
tdjékoztatja az intézményvezetot. Ellatdsa érdekében egyiittmikddik a segitési feladatra kijelslt
személyekkel. Tajékoztat az ellatasat befolyasold valtozasokrol.

8.2 Az ellatottak érdekeinek védelme

Az ellatottjogi képvisel6 a szolgiltatisban részestiloknek segitséget nyujt jogaik gyakorlasaban.
Feladatai:

megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyljthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol,

segiti az ellatast igénybe vevdt, térvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban,

sziikség esetén segitséget nydjt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldasaban,

segit az ellatast igénybe vevének, térvényes képviseljének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal,
segitséget nyujt a hatésagokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazésédban,
a jogviszony keletkezése és megsziinése kivételével eljarhat az ellatassal kapcsolatosan az
intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatésagnal, és ennek soran -
irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes
képviseldjét,

az intézmény vezetdjével tortént elzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabbad ezen jogok
érvényestilésérol és a figyelembevételérol

a szakmai munka sordn, intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabalysértd
gyakorlat megsziintetésére, észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi
munkara vonatkozéan az intézmény vezetdjénél

Az ellatottjogi képvisel6 jogosult

a szocidlis szolgaltat6 vagy intézmény miksdési teriiletére belépni,

a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrdl masolatot késziteni,

az intézmény miikddésére vonatkoz6 dokumentumokat megismerni,

a szolgaltatast nydjtd személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, velitk
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni,
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Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozé és tudomaséra jutott orvosi
titkot megtartani, és az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozo jogszabdlyok szerint

kezelni.
Az intézmény ellatottjogi képviseldje:

Filotasné Ugrics Katalin
katalin.ugrics@ijsz.bm.gov.hu
06-20-4899-527

A gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiild gyermekek védelme, és a gyermekek jogainak
megismerésében és érvényesitésében vald segitségnytjtas érdekében gyermekjogi képviselé
mikodik.

A gyermekjogi képvisel6 feladatai:

Segit a gyermeknek a panasza megfogalmazasédban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat.

Segit a gyermeknek az éllapotdnak megfeleld ellatashoz valé hozzajutasban, a
gyermekjoléti szolgélat esetmegbeszélésén, a szakszolgdlat elhelyezési értekezletén az
ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazasaban.

Jogszabalyban meghatérozott esetben eljar a gyermek sziiléje vagy mas tdrvényes
képviseldje, a fiatal felnott, valamint a gyermek-6nkorményzat felkérése alapjan.

A gyambhivatal kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel
kapcsolatos eljarasban

A gyermekjogi képvisel6 jogosult a gyermekjoléti, illetve a gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végz6 mikodési teriiletén tajékoztatast, iratokat, informacidkat kérni és a
helyszinen tajékozddni.

Fentiecken til a gyermekjogi képviselé figyelemmel kiséri az 6voda, az iskola, a
kollégium és a pedagdgiai szakszolgalat intézményeiben folyd gyermekvédelemmel
kapcsolatos tevékenységet, segiti a gyermeki jogok érvényesiilését.

A gyermekjogi képviseld indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények
fenntart6jat, illetve sziikség szerint a gyermek érdekében a gydmhatésagnal eljarast
kezdeményez.

Az intézmény gyermekjogi képviseldje:

Banhazi Agnes
agnes.banhazi(«@ ijsz.bm.gov.hu
06-20-4899-621.

8.3 A személyes gondoskodast végzo személyek jogai és kotelezettségei:

Jogok:
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Az intézménynek és a fenntartonak biztositania kell:

- amegfeleld munkavégzési kdriilményeket

- személyes adatok védelmét

- amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést

- az emberi méltosag és a személyiségi jogok tiszteletben tartasat

- az elvégzett munka elismerését

- aszakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetGségét.
A szemelyes gondoskodast végzd személyek a munkéjuk sorén felmeriilé panasszal szdéban és
irasban is a fenntarté képvisel6jéhez fordulhatnak panaszuk kivizsgalasaért. (Etyek Nagykozség
Polgarmestere 2091 Etyek Korpince ko6z 4.)
A szocialis szolgaltatas elvégzése megtagadhato:

- haaz igényld altal kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba titkozik,

- ha sajat egészségligyi allapota vagy egyéb gatlé korilmény kdvetkeztében fizikailag

alkalmatlan (nem képes) az ellatasra,
- ha az ellatott stilyosan megsérti az egylittm{ik6dési kitelezettséget.

Az intézmény munkatérsai kozfeladatot ellaté személyeknek mindsiilnek.

Kotelezettségek

A vezetd kételes:
A problémak megbeszélésére soron kiviil lehet6séget biztositani. A panasziigyek kivizsgilasat a
leheté leghamarabb megkezdeni. Irdsban tett panaszbejelentést — a probléma kivizsgalasat
kovetden azonnal (de legkésdbb 15 napon beliil) — irasban megvélaszolni, az ellatottak altal - akar
szOban, akdr irasban - tett panaszbejelentésrol a fenntartot tajékoztatni.

A szocidlis szolgaltatast végzo kotelességei:
Tevékenységet a hatilyos jogszabalyok és szakmai szabéalyok szerint végzi. A munkajat a tdle
elvarhatd legnagyobb szakértelemmel és gondossaggal, a munkéjira vonatkozd szabalyok,
eldirasok €s utasitasok szerint végzi. A kapott targyi eszkozokért felelosséget vallal, azok allagat
megovja. Munkatéarsaival egylittmiikddik. A munkaja soran tudomadsara jutott informacidkat
megorzi, az adatvédelmi térvény eldirasait betartja.
Koteles az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait és Onrendelkezését tiszteletben tartani,
valamint egyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis allapotat, életkorat, képességeit és készségeit
figyelembe venni.
A szocialis szolgaltatast végz6 személy, valamint kozeli hozzatartozdja az ellatisban részesiild
személlyel tartasi, €letjdradéki €s oroklési szerzddést az ellatas id6tartama alatt — illetve annak
megszinésétdl szamitott egy évig — nem koéthet. Betartja a Szocilis Munka Etikai Kédexét.
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9 A szakmai program megvalésuldsinak virhaté hatisai

a kiildetésben és az értékekben megfogalmazott alapelvek érvényesiilése,

a helyi szocidlpolitikdhoz k&t6d6 dontések, a miikodés atlathatosaga;

a szocialis szolgaltatasok, sziikségletetek és koltségek kiszamithatdsaga;

tudatos és tervezhet dgazati szolgaltatas- €s mindségfejlesztés;

a raforditasok és forrdsok harmonizalasa, a hatékonysag és a bevételek novelése;

szocialis 4gazaton belilli széttagoltsdg csokkenése, ezéltal a lakossagi sziikségletek
eredményesebb kezelése

a helyi szocialpolitika nyitott rendszerként valé milkodése;

a kiilonboz6 érdekek eredményes egyeztetése és beépitése a dontéshozatali
mechanizmusokba konfliktushelyzetek jelentds részének megelézése, elkeriilése;

a helyi szocialpolitika elismertebbé valdsa a tarsadalmi és fenntartéi megitélés, illetve a
szakmai és etikai kovetelmények szempontjabol;

a helyi joléti rendszer fenntarthaté fejlédése;

a szolgaltatasok szinvonaldnak emelkedése, szakmai munka javulasa;

szocialis kozigazgatas hatékonyabb miksdése;

a szocialis érzékenység novelése;

a telepiiles szellemi erejének, a killonboz6 szakemberek egylittmiikodési készségének
aktivizalasa.

10 Mellékletek

AN L B W=

. szamu melléklet — Megallapodas hazi segitségnyujtas igénybevételérol

. szamu melléklet — Megallapodas nappali ellatas igénybevételérdl

. szamu melléklet — Megallapodas étkeztetés igénybevételérsl

. szamu melléklet — Egytittm{ikodési megéllapodas (Csalad-és gyermekjéléti szolgalat)
. szamu melléklet — Hazirend

. szamu melléklet — [ddsek nappali ellatdsa hazirend

Etyek, 2024. junius 10.

Baranyi Géza
intézményvezetd

Zaradék:

A Szakmai Program médositasat Etyek Nagykozség Onkorményzatdnak Képviseld-testiilete a

.....

....................... szamu hatérozataval jovahagyta.
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1. sz. melléklet

Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény
2091 Etyek Magyar u.1.
Tel: 06-22/597-000

MEGALLAPODAS
HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrészrdl a Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény 2091 Etyek,
Magyar u. 1., (a tovabbiakban: Intézmény)
masrészrol

sziil.hely és id6: ,

sz. alatti lakos, (a tovabbiakban: Igénybevevo),

illetve - R i sz., alatti lakos,
tovabbiakban torvényes képviseld, gondnok* kézott szocialis alapszolgaltatds keretében nyujtott
hazi segitségnyujtas igénybevételérdl az alabbiak szerint: az intézmény szocialis alapszolgaltatas
keretében hazi segitségnyujtast biztosit a megallapitott gondozasi sziikséglet alapjan.

A szolgaltatas az igénybevevd ©6nallo életvitelének fenntartisa érdekében — sziikségleteinek
megfeleloen — az igénybevevé lakasan keriil biztositasra a szocidlis gondozd éltal.

A megallapitott gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan az On részére:
- szocialis segités vagy
- személyi gondozas vagy
- szocialis segités és személyi gondozas biztosithatd

A hazi segitségnyujtas biztositdsdnak kezd6 idépontja:

A szolgaltatas idotartama:
O hatarozatlan,
o hatarozott:

A gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjn elért
pontszama:
fokozata:
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A hazi segitségnyujtds keretében a gondozasi tevékenységek koziil az ellatott igényeinek
megfelelden az intézmény az alabbiakat biztositja:
Szocidlis segités keretében:
A lakokérnyezeti higiénia megtartdsaban valé kézremiksdés korében:
- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznélt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
- mosés
- vasalds
A haztartasi tevékenységben vald kézremiikodés kdrében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- koézkatrol, furtkatrol vizhordas
- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen h¢ eltakaritds és sikossag-mentesités a lakds bejarata eldtt
- kisérés
- segitségnyujtas  veszélyhelyzet kialakuldsanak megelozésében és a  kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
- sziikség esetén a bentlakasos szociélis intézménybe torténd bekoltdzés segitése
Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segit6 kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa kdrében:
- informacidényujtas, tandcsadés és mentalis tamogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben vald kézremiiksdés
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és 4polasi feladatok k6rében:
- mosdatas
- furdetés
- Oltoztetés
- dagyazds, agynemiicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitisa, kezelése
- haj, arcszérzet apolas
- szdj, fog és protézis apolas
- koromaépolas, bérapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
- mozgatas dgyban
- decubitus megel6zés
- feliileti sebkezelés
- sztébmazsak cseréje
- gyogyszer kivaltasa
- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa
- vémyomas és vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
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- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében valé kdzremiikodés,

- kényelmi és gyodgyaszati segédeszkozok hasznélaténak betanitdsa, karbantartasaban vald
segitségnyujtas

- a haziorvos frasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

Az intézmény a felsoroltak koziil az egyéni sziikségleteknek megfelelden a gondozasi tervben
szabdlyozott médon biztositja a hazi segitségnyujtast.

A hazi segitségnyujtas alapszolgaltatasért a szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrél szold
1993. évi IIL. torvény 114.-117. §-aiban foglaltak, valamint Etyek Nagykézség Onkormanyzat
Képvisel6-testiiletének téritésidij rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét dsszegben éllapitja meg. A személyi
téritési dij feliilvizsgalata évente két alkalommal térténhet, kivéve a Szoc. tv. 115. §. (6)
bekezdésében foglalt eseteket. A személyi téritési dij Osszegét a Polgarmester a fenntartd
rendeletében foglaltak szerint 1étfenntartast veszélyeztetd helyzetre tekintettel — az
Intézményvezetd javaslatara — csokkentheti vagy elengedheti.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét. A fizetendd személyi téritési dij Osszegérol és azok valtozasairdl az intézményvezetd a
helyi rendelet alapjan a szolgaltatds biztositdsanak megkezdése el6tt irasban értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képviselojét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.

A szemelyi téritési dij fizetése utélag torténik, szamla ellenében az intézmény éltal meghatarozott
napokon, targyhdt kdvetd ho 10-ig.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje
15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszdlitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hatdridére nem torténik meg a befizetés teljesitése,
ismételt frasban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utén is eredménytelen a
felhivds, az intézmény vezetbje a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllé dijhatralékot
nyilvéantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

Az ellatas megszinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott id6tartam lejartaval,
- a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti
idépontban,
- haaz ellatast igényl a szolgéltatast 60 napot meghalad6éan nem veszi igénybe.
Az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt felmondissal, irasban megsziinteti, ha az
ellatott:
- részér6l a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- szédmdra masik intézménybe t6rténd elhelyezés indokollt,
- veszélyezteti a szolgdlat munkatarsédnak egészségét és testi épségét,
- elkoltozik az ellatasi teriiletrol.
- vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési kotelezettségnek nem tesz
eleget, mert
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a) hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az intézmény
fenntart6jéhoz — Etyek Nagykozség Onkormanyzat 2091 Etyek Kérpince koz 4. — benytijtandé
fellebbezéssel élhet. A fenntartd dontéséig az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositani
kell.
Az ellatott a nappali ellatast érintd egyéb panaszaval az intézményvezetéhoz fordulhat, aki a
kivizsgalas eredményérdl irdsban értesiti 30 napon beliil a panaszost. Ha a kivizsgilas
eredményével az ellatott nem ért egyet, Gigy a fentebb szabalyozottaknak megfeleléen a
fenntartohoz fordulhat. Az ellatott jogai gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld
segitségét.
Az intézmény ellatott jogi képviseloje:
Filotasné Ugrics Katalin
katalin.ugrics(ijsz.bm.cov.hu
06-20-4899-527

Ezittal hozzajarul adatainak kezeléséhez, fénymasolatinak megdrzéséhez, valamint, hogy a
415/2015. (XII. 23) Korm. rendelet 4ltal szabalyozott igénybevevéi nyilvantartasba (KENYSZI)
— a kotelezd adatszolgaltatas teljesitése érdekében — az adatai rogzitésre keriiljenek.

A megallapodas modositasara csak k6zos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast,
mint akaratukkal egyez6t jovahagyolag irjak ala.

Etyek,
ellatast igénylo, és/vagy térvényes intézményvezetd
képviseldje
PH.
Kapjak:
1. o ellatott, és/vagy torvényes képviseloje
2. Intézmény
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2. sz. melléklet
Segité Kéz Szociilis Alapszolgaltaté Intézmény
2091 Etyek Magyar u.l.
Tel: 06-22/597-000
MEGALLAPODAS
NAPPALI ELLATAS IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrészrol a Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény 2091 Etyek,
Magyar u. 1., (a tovabbiakban: Intézmény)

masrészrol

sziil.hely.€s.id6: ,

an.: ;

sz. alatti lakos, (a tovabbiakban: Igénybevevo),

illetve i sz., alatti lakos,
tovabbiakban torvényes képviseld, gondnok* kézott szocialis alapszolgaltatds keretében nyuijtott
nappali ellatds igénybevételérdl az alabbiak szerint: egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt
szocidlis és mentalis timogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek szamara
a csaladi- és tarsas kapcsolatok megorzésének elGsegitése, Uj kapesolatok kialakitisa céljabél
nytdjtott szolgaltatds. Ennek legfontosabb eszkoze a mentalis segitségnyujtas, a kozdsségi
(csoport) munka és az egyéni gondozas.
Ennek részeként az ellatasban részesiilok szamara

- kulturalis programokat

- életvitelre vonatkozé tandcsadast, életvezetés segitését,

- egészségiigyi felvilagositast,

- tisztalkodasi lehet6séget,

- vérmyomds-, vércukormérést,

- kirdndulasok, szabadidds programok szervezését,

- segitségnyujtast hivatalos iigyek intézésében, szocialis ligyintézést biztosit az intézmény

A nappali ellatas kezd6 idépontja:
A szolgaltatas idétartama:

O hatarozatlan,

O hatérozott:

A nappali ellatas keretében a gondozasi tevékenységek koziil a gondozasi terv dokumentaciéban
foglaltak szerint, az ellatott igényeinek megfeleléen az intézmény az alabbiakat biztositja:
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A nappali ellatas szolgaltatasai:
- nehezen mozgd idések gépkocsival torténd klubba -, ill. hazaszallitasa,
- a fizikai, mentalis és egészségi allapot folyamatos figyelemmel kisérése,
- aszemélyi higiéné segitése,
- aszemélyes ruhazat tisztitasa,
- hivatalos tigyek intézésének segitése,
- ¢letvitelre vonatkozo6 tanacsadas,
- szabadidds programok szervezése.

Lehetéség van a nappali ellatas sordn étkezést is igénybe venni, amely napi egyszeri meleg ebéd
biztositasa. Az étkezés az Etyek Korpince kdz 6. szdm alatti ebédlGben térténik munkanapokon
12.00 és 13.30 kozott.

Etkezést igényel: igen nem
(megfeleld rész alahtizandd)

A nappali ellatas étkezéssel egyiitt alapszolgaltatasért a szocialis igazgatdsrol és a szocialis
ellatasokrol szo616 1993. évi Il térvény 114.-117. §-aiban foglaltak, valamint Etyek Nagykézség
Onkormanyzat Képviselé-testiiletének téritésidij rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dij dsszegét az intézményvezetd konkrét dsszegben allapitja meg. A személyi
téritési dij feliillvizsgélata évente két alkalommal torténhet, kivéve a Szoc. tv. 115. §. (6)
bekezdésében foglalt eseteket. A személyi téritési dij Osszegét a Polgarmester a fenntartd
rendeletében foglaltak szerint létfenntartast veszélyeztetd helyzetre tekintettel — az
Intézményvezetd javaslatara — cs6kkentheti vagy elengedheti.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét. A fizetendd személyi téritési dij 6sszegérdl és azok valtozasairdl az intézményvezetd a
helyi rendelet alapjan a szolgéltatas biztositasdnak megkezdése eldtt irasban értesiti az ellatottat,
illetve térvényes képviseldjét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.

A személyi téritési dij fizetése utdlag torténik, szamla ellenében az intézmény 4ltal meghatarozott

napokon, targyh6t kévetd ho 10-ig.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje
15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjel6lt hataridére nem tdrténik meg a befizetés teljesitése,
ismételt irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a
felhivas, az intézmény vezetbje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot

nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tijékoztatja err6l a fenntartot.

Az ellatas megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott idStartam lejartaval,
- a jogosult, illetve térvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti
idépontban,
- ha az ellatast igényl6 a szolgaltatast 60 napot meghaladéan nem veszi igénybe.
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Az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt felmondassal, irasban megsziinteti, ha az
ellatott:
- részérol a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- szdméra masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,
- veszélyezteti a szolgélat munkatarsanak egészségét és testi épségét,
- elkoltozik az ellatési teriiletr6l.
- vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési kotelezettségnek nem tesz
eleget, mert
a) hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az intézmény
fenntartdjdhoz — Etyek Nagykézség Onkorméanyzat 2091 Etyek Koérpince kéz 4. — benyujtando
fellebbezéssel élhet. A fenntarté dontéséig az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositani
kell.
Az ellatott a nappali ellatast érintd egyéb panaszaval az intézményvezetéhoz fordulhat, aki a
kivizsgalas eredményérél irdsban értesiti 30 napon beliil a panaszost. Ha a kivizsgalas
eredményével az ellitott nem ért egyet, ugy a fentebb szabalyozottaknak megfeleléen a
fenntartéhoz fordulhat. Az ellatott jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld
segitségét.
Az intézmény ellatott jogi képviseldje:
Filotasné Ugrics Katalin
katalin.ugrics( ijsz.bm.gov.hu
06-20-4899-527

Ezuttal hozzajarul adatainak kezeléséhez, fénymasolatanak megdrzéséhez, valamint, hogy a
415/2015. (X1I. 23) Korm. rendelet altal szabalyozott igénybevevdi nyilvantartasba (KENYSZI)
— a kotelez6 adatszolgaltatas teljesitése érdekében — az adatai rogzitésre keriiljenek.

A megallapodas médositasara csak kdzos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast,
mint akaratukkal egyez6t jovahagyolag irjak ala.

Etyek, -
ellatast igényld, és/vagy torvényes ) intézményvezet
képviseldje
PH.
Kapjak:
1 _ellatott, és/vagy torvényes képviseldje

2. Intézmény
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3. sz. melléklet

Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény
2091 Etyek Magyar u.l.
Tel: 06-22/597-000

MEGALLAPODAS
ETKEZTETES IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrészrol a Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény 2091 Etyek,
Magyar u. 1., (a tovabbiakban: Intézmény)

masrészrol

sziil.hely.és.id6: ,

an.: ;

sz. alatti lakos, (a tovabbiakban: Igénybevevd),

illetve o, sz., alatti lakos,
(a tovabbiakban: torvényes képviseld, gondnok*) kozott szociélis alapszolgéltatis keretében
nyujtott étkeztetés igénybevételérdl az alabbiak szerint:

Az Intézmény szociélis alapszolgaltatas keretében napi egyszeri meleg étkeztetést biztosit azon
személyek részére, akik szocidlisan raszorultak, és akik 6nmaguk, illetve eltartottaik részére
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani azt, és a helyi onkormanyzati
rendeletben szabalyozottak alapjan raszoruldnak tekinthetok.

Az étkezés biztositasanak kezdoé idépontja:

A szolgaltatas idétartama:
0 hatdrozatlan,
O hatarozott: - -
Az étkeztetés biztositasa a Bacchus Bt. altal iizemeltetett fé6zokonya (2091 Etyek Korpince
koz 6.) altal torténik.
Az étkeztetés keretében foétkezésként minden nap, igény szerint egyszeri meleg étel biztositasa
0 az ebéd helyben t6rtén6 fogyasztasaval,
o elvitellel,
O lakésra szallitas lehetOségével torténik.
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A lakasra széllitott €s az igénybe vevd altal szallitott étel kiszolgalasdhoz 2 darab éthordét kell
biztositania az ellatottnak. Az étel éthorddban torténd kiadagoldsa csak tisztantartott éthordéban
lehetséges.

Az étel kiszolgalasanak, illetve kiszallitasanak idépontja: ........... oraig

Az étkeztetés alapszolgaltatasért a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrdl szolo 1993. évi
INL tSrvény 114.-117. §-aiban foglaltak, valamint Etyek Nagykozség Onkorményzat Képviselo-
testiiletének téritésidij rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét Gsszegben allapitja meg. A személyi
téritési dij feliilvizsgalata évente két alkalommal torténhet, kivéve a Szoc. tv. 115. §. (6)
bekezdésében foglalt eseteket. A személyi téritési dij Osszegét a Polgarmester a fenntartd
rendeletében foglaltak szerint létfenntartast veszélyeztetdé helyzetre tekintettel — az
Intézményvezetd javaslatara — csokkentheti vagy elengedheti.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét. A fizetendd személyi téritési dij Gsszegérdl és azok véaltozasairdl az intézmény vezetd a
helyi rendelet alapjan a szolgaltatas biztositasdnak megkezdése el6tt irasban értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képviseldjét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.

A személyi téritési dij fizetése utdlag, szamla ellenében térténik az intézmény altal meghatarozott
napokon, targyhot kovetd hé 10-ig.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetbje
15 napos hataridd megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt frasban felszolitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése,
ismételt irdsban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a
felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot
nyilvantartisba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

Az ellatas megsziinik:
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott id6tartam lejartaval,
a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti
idépontban,
ha az ellatast igényld a szolgaltatast 60 napot meghaladéan nem veszi igénybe.
Az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt felmondassal, irisban megsziinteti, ha az
ellatott:
- részérol a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- szdmdra masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,
veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét ¢s testi épségét,
elkoltozik az ellatasi teriiletrol.
vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési kotelezettségnek nem tesz
eleget, mert
a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
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b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az intézmény
fenntartéjahoz — Etyek Nagykdzség Onkorméanyzat 2091 Etyek Kérpince kéz 4. — benytjtand6
fellebbezéssel €lhet. A fenntartdé dontéséig az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositani
kell.
Az ellatott a nappali ellatast érintd egyéb panaszéval az intézményvezet6hoz fordulhat, aki a
kivizsgalds eredményérdl irasban értesiti 30 napon beliil a panaszost. Ha a kivizsgalas
eredményével az ellatott nem ért egyet, ugy a fentebb szabalyozottaknak megfeleléen a
fenntartéhoz fordulhat. Az ellatott jogai gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld
segitségét.
Az intézmény ellatott jogi képviseloje:

Filotasné Ugrics Katalin

katalin.ugricsi«ijsz.bm.cov.hu

06-20-4899-527
Ezuttal hozzajarul adatainak kezeléséhez, fénymasolatdnak megdrzéséhez, valamint, hogy a
415/2015. (XII. 23) Korm. rendelet altal szabalyozott igénybevevéi nyilvantartasba (KENYSZI)
— a kotelezd adatszolgaltatas teljesitése érdekében — az adatai rogzitésre keriiljenek.

A megallapodas médositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast,
mint akaratukkal egyez6t jovahagyodlag irjak ala.

Etyek,
ellatast igényld, és/vagy torvényes intézményvezetd
képviseloje*
PH.
Kapjak:
3. ellatott, és/vagy torvényes képviseloje*,

4. szolgaltatd/intézmény
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4. sz. melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételérol,
amennyiben a segitségnyujtas nem zarhato le az els6 taldlkozas alkalmaval
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 8.§ (2)-(3) bekezdése alapjan

A megallapodas létrejott egyrészr6l a Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény 2091
Etyek, Magyar u. 1., (a tovabbiakban: Intézmény)

masrészrol

_ sziil.hely.és.id6: ,

an.: ;

sz. alatti lakos, (a tovabbiakban: Igénybevevd),

illetve o , sz., alatti lakos,
kozott.

Igénybevevo adatai

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziletési helye, ideje:

TAIJ:

Lakcime:

Tart6zkodasi helye

Telefonszama

Cselekvoképesség' cselekvbképes korlatozottan cselekvoképtelen
cselekviképes

Torvényes képvisel6 adatai

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, iaeje:

: TAJ:
Lakcime:

Tartézkodasi helye

' A megfeleld alahtizando
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| Telefonszama:

Az esetkezelést végzo csaladsegité neve, elérhetosége:
A csaladsegito adatai -
Név: [
| Elérhetbsége: 22- 597-000 vagy csaladsegitoetyek @ gmail.com

Az egyiittmiikodésre vonatkozé adatok
| Az egyiittmiikodés idébeli hatilya
| Az egyiittmiikddési megallapodas
megkotésének idopontja:
Az egyiittmiikdési megallapodas
| feliilvizsgalatanak varhaté idépontja’: | |

Alulirott, ellatast igénybe vevo/torvényes képviseld, kijelentem, hogy a szolgaltatds elemeirél,
azok tartalmarél, feltételeirdl, az intézmény Aaltal vezetett, r4 vonatkozé nyilvantartasokrol,
panaszjoga gyakorlasdnak moédjarél, és annak tudomdsul véltérdl a jelen megdallapodds részét
képezd ,,nyilatkozat tajékoztatasrdl” egy példanyat atvettem.

Koteles vagyok a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat
szolgaltatmi — tarsadalombiztositsi igazolvanyt, lakcimet igazolé hatdsagi igazolvanyt,
személyazonosité igazolvanyt — kérésre bemutatni, bejelenteni a jogosultsagi feltételekben,
valamint a személyazonosito adatokban beallott valtozast.

Tudomasul veszem, hogy a szocidlis segitdmunka keretében torténd egyiittmiik6dés a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal legaldbb éves atlagban havi hirom személyes talalkozast foglal
magaban, kivéve a hatdsédgi intézkedéshez kapcsolodd szolgaltatasnyujtast.

Villalom, hogy a megéllapodds megk&tésének napjatdl egyiittmlikodom az Intézmény
csaladsegité munkatarasaval.

Az egyiittmiikodési megallapodas egy évre koéthetd, ezt kovetéen annak indokoltsagat feliil kell
vizsgélni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatdsagi intézkedés esetén.

Etyek,

igénybevevd és/vagy torvényes intézményvezetd
képviseloje*

PH.

%kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedés esetén
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5. sz. melléklet

SEGITO KEZ SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATO INTEZMENY
HAZIREND

Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltatasi Intézmény
2091 Etyek Magyar u.1.
Telefon: 06/22-597-000
e-mail: csaladsegitoetyek(a gmail.com

honlap: www.segitokezetvek.hu
fenntartdja:
Etyek Nagykozség Onkormanyzata
2091 Etyek Korpince koz 4.
Telefon: 06/22-353-633
honlap: www.etvek.hu

A Segit6 Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény mikodési teriilete: Etyek kozigazgatasi
teriilete

A Hazirend célja biztositani a Segité Kéz Szocidlis Alapszolgaltato Intézmény szolgaltatisainak
zavartalan mlikodését.

A Hazirend hatélya kiterjed a Segit6 Kéz Szocidlis Alapszolgaltatd Intézmény 2091 Etyek
Magyar u. 1. szam alatti épiiletének helyiségeire és minden az Intézmény altal szervezett
rendezvény, esemény helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartézkodéra (pl.:
igénybevevokre, hozzatartozokra, kisérokre, munkatarsakra, latogatokra) egyarant.

A Hazirend hatarozatlan ideig érvényes! A Hazirend mddositasira jogszabélyi eldirasok
valtozasakor keriil sor, valamint mddositast kezdeményezhetnek az igénybe vevok és az
intézmény munkatarsai.

A Hazirend az intézmény teriiletén mindenki szdmara j6l lathaté helyen kifiiggesztve, barki
szamara elérhetd, nyilvanos.

Az intézmény célja. miikdési elvei:
Intézményiink a szocilis munka keretében komplex segitséget nyijt a szocidlis szolgaltatasokat
igénybevevok 6nallé életvitelének és készségének megdrzéséhez, erdsitéséhez, valamint ellatja a
kliensek jogainak fokozott védelmét. Feladatunk a szocidlis munka mddszereinek és eszkdzeinek
felhasznaldsaval a kliensek szegénysége és tarsadalmi kirekesztédése elleni kiizdelem, valamint
az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitasa. Ennek érdekében a kovetkezd
szolgaltatasok vehetdk igénybe:

- Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas

- Hazi segitségnytjtas
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- Szocialis étkeztetés
- Nappali ellatas
- Tanyagondnoki szolgalat

Igénybevétel lehetdségei:

A Segit6 Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény szolgéltatasait minden etyeki lakos
onkéntesen veheti igénybe. A veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miikddése soran érkezd jelzésekre munkatdrsunk felveszi a kapcsolatot az érintettel és
tajékoztatja a szolgaltatasokrol.

Az intézmény szolgaltatasai nyitvatartdsi idGben, illetve egyéb programoknal a meghirdetett
iddpontokban vehetok igénybe.

Az intézmény nyitva-tartasa:
Hétfo 8.00-16.00
Kedd 8.00-16.00
Szerda 8.00-16.00
Csiitortok  8.00-16.00
Péntek 8.00-14.00

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat igyfélfogadasi ideje:
Hétfo 8.00 -16.00
Kedd nincs tigyfélfogadas
Szerda 8.00-13.00
Csiitortok  13.00 -16.00
Péntek 8.00-12.00

Az intézmény kapujat minden esetben zarva tartjuk, munkatarsaink cséngetés utjan érhetdk el. A
kaput csak az intézmény dolgozdja nyithatja ki! Az altalanostdl eltérd nyitvatartasi rendrol
tajékoztatast adunk a valtozast megelézben az ligyfélfogadasi teriileten, illetve az épiilet
bejaratara kifliggesztett felhivassal.

Az igénybe vevok fogadasa:

A szolgaltatasokat igénybe vevok, nyitvatartasi idében, az el6térben elhelyezett pultnal jelzik
mely szolgaltatast, mely kollégaval egyiittmiikbdve veszik igénybe.

Nyitvatartasi idon tal csak a szolgaltatast nyujtd kolléga jelenlétében, a specidlis szolgaltatas
id6tartaméra tartézkodhat igénybe vevd az €piiletben.

A szolgaltatasaink az illetékes szakemberekt6l vehetdk igénybe (Intézményvezetd, csaladsegitok,
tanacsadd, gondozénd).
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Helyiség és teriilet hasznalat:

Az igénybe vevok az eldtérben vérakozva, az el6tér és a mosdd felszereléseinek rendeltetés
szerinti hasznalatdra jogosultak. Egyéb helyiségek hasznalatéhoz a szolgaltatdst nyujtd
szakember kiséri az igénybevevdt.

Az intézmény felszerelési targyainak haszndlata: A miszaki eszkozoket kizardlag az intézmény
szakemberei hasznalhatjak. Az 6 jelenlétilkben, szakmai irdnyitasukkal, indokolt esetben az
egylittmiikodés része lehet e targyak hasznalata.

Ertesitenddk és telefonszamaik: Baleset, elemi kér, biincselekmény esetén hasznalatos segélyhivo

szamok:
104 Mentok
105 Thzolték
107 Rendorség
112 K6zponti segélyhivo szam

Kérjiik, hogy barmilyen felmeriil probléma esetén forduljon a csaladsegitd kollégahoz!

A Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény teriiletén alkoholt, kébitészert, egyéb
tudatmodosité szert fogyasztani, illetve ezek hatasa alatt 1év6 allapotban tartdzkodni — mértéktol
fiiggetleniil — tilos!

Tovabba tilos a fenyeget, tdmadd, agressziv visclkedés és/vagy barmely torvénysértd
cselekmény megvalésitasa az intézményben tartozkoddkkal és az intézmény munkatarsaival
szemben egyarant. Dohdnyozni az intézmény egész teriiletén tilos!

Egyéb szabalyok:

Az épiletben zenét hallgatni, mobiltelefont hasznalni kizarélag olyan médon Iehet, hogy az
masokat ne zavarjon! Interju és felvételek készitése az intézményvezets elGzetes engedélyével
lehetséges!

Reklamtevékenység, kereskedelmi tevékenység, politikai tevékenység az intézmény teriiletén
nem folytathato!

Az el6térben hagyott személyes targyakért nem vallalunk feleldsséget.

Panaszjog gyakorlésa:
Az intézmény szolgaltatasaival kapcsolatos ellatottjogi igényével barki az intézményvezet6hoz,
valamint a gyermek- és ellatottjogi képvisel6hdz fordulhat.
Ellatottjogi képviselo:
Filotasné Ugrics Katalin
Elérhetdsége: katalin.ugricsi«ijsz.bm.cov.hu
Telefon: 06-20-4899-527




Gyermekjogi képviseld:
Binhazi Agnes
Elérhet6sége aunes.banhazi(wijsz.bm.ov.hu
Telefon: 06-20-4899-621

A Segité Kéz Szocidlis Alapszolgaltatd Intézmény szolgaltatasainak igénybevétele egyben a
Hazirend elfogadisat jelenti. Az intézmény dolgozéi kételesek feliigyelni a Hazirend betartdsat.
A Hazirend barmely pontjanak megsértése a szolgaltatasok igénybevételének felfiiggesztését,
legsulyosabb esetben (pl. fenyegetd, tamado, agressziv viselkedés és/vagy torvénysértd
cselekmény megvaldsitasa) az épiiletbdl torténd kitiltast vonja maga utan.

Etyek, 2024. majus ...

Baranyi Géza
intézményvezet6
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6. szamu melléklet

Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény
Iddsek nappali ellatasa

HAZIREND

A hazirend célja, hogy meghatirozza az intézmény bels6 rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. A hazirend irdnymutaté, megkoveteli a kozdsségi 1ét altalanos szabalyainak
megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, az ellatottak és a dolgozok egymas iranti kélcsénds
megbecsiilését. A dolgozdk szakmai munkdjukat ennek szellemében kételesek végezni.

A hazirend hatdlya kiterjed az intézmény altal biztositott ellatdst igénybe vevd valamennyi
gondozottra, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzd kiilsé szervek
dolgozdira, az intézményben tartézkodé latogatokra és az intézményben tartézkodé valamennyi
egyeéb személyre.

Az intézmény megnevezése és cime:

Segitd Kéz Szocialis Alapszolgaltat6é Intézmény
2091 Etyek Magyar u. 1.
Tel.: 06-22/597-000

Engedélyezett férohelyek szama: 47 £6

Nyitvatartési id6: hétfo — csiitortok: 8.00 — 16.00 oraig
péntek: 8.00 — 14.00 éraig
szombat — vasarnap: sziinnap

Az igénybevétel rendje

A szocialis szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselsje
szoban vagy irasban beterjesztett kérelmére, inditvanyara torténik.

Az intézményvezetd sajat hataskérben dont az igényld ellatas iranti kérelmérdl.

Az ellatast igénylének a kérelem eldterjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999. (X1. 24.) SzCsM
rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast, valamint ki kell t6ltenie az 1. szdmu
melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot, amennyiben az ellatasahoz étkezést is igénybe
vesz. A jOvedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazolé csatolt dokumentum alapjan az
intézményvezetd jovedelem-igazolast allit ki. Az igazolas a személyi téritési dij kovetkezd
feliilvizsgalatanak idépontjaig érvényes. (Etkezés igénybevétele nélkill a nappali ellatas
téritésmentes szolgaltatas.)

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képvisel6jével megallapodast két.
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A megallapodas tartalmazza:
- azintézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan id6tartam megjelolését),
- az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,
- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
- az ellatas kezdetének iddpontjat,
- az ellatas megsziintetésének maddjat.

Az intézménvi jogviszonv megsziinése és megsziintetése

A megallapodas megsziinik:
- Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelslt idotartam lejartaval, amennyiben a
megallapodas nem keriil meghosszabbitasra.
- Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
- Az ellatott halalaval.

Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt felmondassal, irAsban megsziinteti, ha:
- Az ellatott részér6l a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- Azeclltott szamdra masik intézménybe torténé elhelyezés indokolt,
- Az cllatott veszélyezteti a szolgalat munkatérsanak egészségét és testi épségét,
- Az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.
- Az ellatott tobbszori felszdlitas ellenére is sulyosan megszegi a Hazirendben foglaltakat,
- Az ellatott, a tdrvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizet személy a téritésidij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, mert
a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
A megallapodas irdsban megsziintethetd a felek kozds megegyezésével. Az ellatott, illetve
kotelezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.

Ha a megallapodas felmondéasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, panasza kivizsgalasaért a
fenntartohoz fordulhat (Etyek Nagykdzség Onkormanyzat 2091 Etyek Korpince koz 4.) A
megallapodas megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, mely
ligylet Kiterjed a fizetendd téritési dijakra, az esetleges hatralékra, illetve minden olyan dologra,
amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetbje irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve, ha az ellatott vagy tdrvényes képviseldje azonnali hatdllyal vagy meghatirozott
id6éponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha az intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje
nem ért egyet, az Crtesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntart6jahoz
fordulhat.
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Az igénybe vehet$ szolgaltatisok kore:
- tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lehet6ség
- televizid, vided, radié, CD, lemezjatszo, magnoé hasznilata
- sajtétermékek (napilapok, heti lapok)
- konyvek, tarsasjatékok, kartya hasznélata
- felvilagositd elbadasokon valo részvétel
- szabadidOs programokon val6 részvétel
- vérnyomasmérés és testsuly ellendrzés
- hivatalos iligyek intézésének segitése

Egvéb szolgaltatasok

Az intézmény az ellatast igénybe vevd szdmara moségép hasznalatat biztositja. A mosogép
hasznélatdhoz a gondozd segitséget nywjt. Varrasi, javitdsi munkakhoz varr6gép hasznélata
gondozdi feliigyelet mellett biztositott. A fiirdésben, hajmosasban, hajszarité hasznalatidban a
gondozond igény szerint segitséget nyujt. A sajtotermékeket idébeni korlatozas nélkiil mindenki
olvashatja. Vided, radi6, CD lemezjatszd, magnd és televizié a kulturalis program szerint, ill.
napirend szerint hasznéalhato, a gondozd feliigyelete mellett. A szervezett programok nyitottak,
azon minden klubtag 6nkéntesen részt vehet.

Térsas kapcsolatok apolasa

A klub nyilt intézmény. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a hazirend betartisa mellett — a
klubvezet6 tudtaval fogadhatjak, de azok a klub szolgaltatasait nem vehetik igénybe. Elézetes
bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai és rokonai is részt vehetnek.

Magatartasi szabalyok

A klubtag k6zosséget zavaro viselkedése esetén az intézmény vezetdje a jogszabalyi eléirasoknak
megfelelden jar el. A fegyelemsértés ismételt el6fordulasa esetén, az esetben kozésséget zavard
magatartas, hazirend ismételt silyos megsértése és megszegése miatt az intézményi jogviszony
megsziintethetd.

Az id6sek klubjaban okozott szandékos rongalasért a kart okozé anyagi felel6sséggel tartozik. A
klubban szeszes italt fogyasztani nem lehet. Dohanyozni csak az intézmény kapujatdl mért 5 m-
es korzeten kiviil, az utcan lehet.

A jogosultak jog- és érdekvédelme:
Az intézmény az Aaltala biztositott szolgaltatdsokat az ellatast igénybe vevdket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasaval nyujtja, Kkiilonos
figyelemmel.

a) az €lethez, emberi méltdsaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

58



Jogok:

Az ellatott személyt semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az ellatds sordn. Az
ellatast igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme, élettorténete, egészségi allapota,
szocialis €s anyagi helyzete az ellatds soran bizalmasan kezelendd, betartva az adatvédelemrdl
sz6l6 jogszabalyi eldirasokat az intézmény Adatvédelmi Szabalyzatat. Biztositani kell az ellatott
személy onrendelkezési jogat, mert az ellatott személy sajat sziikségleteinek meghatarozéja,
dontési joga van az ¢letmindséget befolydsolo kérdésekben. Az ellatast igénybe vevd
személynek, torvényes képvisel6jének joga van az ellatott allapotanak feliilvizsgalataval
kapcsolatos informacidk megismerésére. A szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossag észlelése
esetén az ellatott panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez. Amennyiben a vezetd panaszra
adott valasza szamaéara nem elfogadhatd, 15 napon beliil irdsban a fenntartéhoz fordulhat.
Panaszanak kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitségét kérheti.

Kotelességek:

A jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében az ellatott egyiittmiikddik az ennek vizsgalataval
kapcsolatos folyamatban. Az adataiban, valamint az ellatdsra valé jogosultsag feltételeiben
bekdvetkezett valtozasrol, tovabba minden olyan kériilményrdl, ami a megéllapodasban foglaltak
zavartalan teljesitését, illetdleg a személyi téritési dij fizetési kitelezettségét érinti, haladéktalanul
tdjékoztatja az intézményvezet6t. Ellatasa érdekében egyiittmiikodik a segitési feladatra kijellt
személyekkel.

Az cllatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a szolgéltatasban részesiiloknek segitséget nyujt jogaik gyakorlasaban.

Feladatai:
a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nydjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol,
b) segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, probléméak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az
ellatott k6zott kialakult konfliktus megoldasaban,
c) segit az ellatdst igénybe vevOnek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és a
fenntartondl, segitséget nydjt a hatésagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazésaban,
d) a jogviszony keletkezése és megsziinése kivételével eljarhat az ellatassal kapcsolatosan
az intézmény vezetdjénél, fenntartéjandl, illetve az arra illetékes hatdsagnal, és ennek
sordn - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes
képviseldjét,
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e) az intézmény vezetdjével tortént elzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szociélis
intézményben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairél, tovdbbd ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntartonidl a jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére,

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozéan az
intézmény vezet6jénél,

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozo és tudomasdra jutott orvosi
titkot megtartani, €s az ellatast igényld személyes adatait a vonatkoz6 jogszabalyok szerint
kezelni.

Az intézmény ellatott jogi képviselbje:
Filotasné Ugrics Katalin

katalin.ugricsiijsz.bm.cov.hu
06-20/4899-527

Etyek, 2024. majus ...

Baranyi Géza
intézményvezet6
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