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Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Segitd Kéz Szociélis Alapszolgaltaté Intézmény beszamolési kotelezettségét a szocialis igaz-
gatasrol és ellatasokrol szol6 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 92/B. § (1) bek. d)
pontja, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6ld 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 104. § (1) bek. e) pontja és (4)-(5) bekezdési alapozzék meg,



Az Szt. és a Gyvt. hivatkozott rendelkezései kimondjak, hogy a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis intézmény allami fenntartéja évente egy alkalommal értékeli a szakmai mun-
ka eredményességét. A Gyvt. a szakmai munka eredményességének értékelését kiilondsen a
Névjegyzékben szerepld szakértd altal készitett szakértéi vélemény, a gyamhatdsag szakmai
ellenérzése, illetve az intézmény altal készitett beszdmold forméajaban rdgziti. Ugyancsak a
Gyvt. szabélyozza, hogy az allami és nem allami intézmény évenként egy alkalommal kéte-
lezhetd arra, hogy tevékenységérol atfogd, szakmai és pénziigyi beszamolét adjon.

Fentiek alapjan Baranyi Géza intézményvezet6-helyettes elkészitette a Segitd Kéz Szocialis
Alapszolgaltaté Intézmény szakmai beszdmolojat, melyet az elbterjesztés melléklete tartal-
maz.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a beszdmolot megtargyalni, és elfogadni szives-
kedjen!

Etyek, 2024. junius 13.

—Z\ - T )
Zolyomi Tamas
polgarmester

Hatarozati javaslat

Etyek Nagykozség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
.../2024. (VL. 26.) hatarozata

a Segité Kéz Szociilis Alapszolgaltaté Intézmény 2023. évi munkajarél sz6l6 beszamolé
elfogadasarol

Etyek Nagykozség Onkorményzat Képvisel6-testiilete a Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltatéd
Intézmény 2023. évi munk4jarol sz616 beszamolot elfogadja.



Segitd Kéz Szociilis Alapszolgiltat6 Intézmény
2091 Etyek Magyar utca 1.
Telefon: 06 22 597-000
E-mai: csaladsegito@etyek.hu

Etyek Nagykozség Képviseld — testiilete Ikt. 121/2024.
2091 Etyek Targy: Szakmai
Korpince kiz 4. beszamolé 2023. év

Tisztelt Képviseld - Testiilet!

A Segité Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény életében a 2023. év valtozésokat és j
idészakot hozott az intézmény szakmai életében. Az Atmeneti bizonytalansagokat hozé
iddszakot kovetden az intézmény vezetésében tortént valtozas, és a szakképzett munkatarsak
felvétele, valamint az intézmény miikodése, és a magas szinten végzendd szakmai feladatok
érdekében tortént atszervezések eredményeképp az év masodik felére sikeriilt egy pozitiv
folyamatot elinditani. Sok teendénk van még, de ez elkezdett és meginditott viltozédsok,
mindenképp reményt keltenek. A rendkiviil érzékeny szocidlis teriileten, nagyon fontos a
munkatarsak emberi, és szakmai hozzslldsa a segitségre szoruld emberekhez, és ezt
folyamatosan mindig meg kell erdsiteni, és a szemlélet médban megujitani!

Jelentds esemény volt az intézmény mikodésében, hogy, az év elején minden szakmai
egységben voltak hidnyzé munkatérsak, ami rendkiviili médon megnehezitette a szakmai
feladatok ellatdsat.

A Csalad és Gyermekjoléti szolgéltatasban hosszi hénapokig egy csaléddsegité munkatars
igyekezett a csalddok segitségére lenni.

A Hézi segitségnyujtas, valamint az [dések nappali ellatasdban is a munkatirsak hidnya okozta
kezdetben a legtébb nehézséget.

Tanyagondnoki szolgalatunkban egy tjabb munkatirs felvételével kiegyensulyozottab lett a
mindennapi m{kddésiink és az emberi kapcsolatok kialakitasaban is segitséget jelentett.
Toreksziink mind a sziikebb mind a tdgabb kornyezetiinkben 1évo intézményekkel,
hatésagokkal a j6 kapcsolat fenntartésara, egymdst segitt munkakapcesolat kialakitésara.

Kérem a T. Képvisel - testiiletet, hogy a mellékelt beszdmolét megvitatni, és elfogadni
sziveskedjen!

Etyek 2024. junius 14.

Tiszteletl_‘cl:

¥
-

Baranyi Géza-
Intézményvezetd

Segitd Kéz Szocidlis Alapszolgaltatd Intézmény






1.sz. melléklet

Segité Kéz Szocidlis Alapszolgiltaté Intézmény beszamoléja a 2023. évi munkajarél



2023. évben az intézményben torténtek dsszefoglalisa:

A 2023-es év induldsa most a személycserék miatt indult nehezebben. Az el6zé
intézményvezeté 2022. év végén eltdvozott, és janudrtél megbizott intézményvezetd 14tta el a
legsziikségesebb feladatokat.

A vezetén kiviil 1ényegében az 0sszes szakmai egységben torténtek személycserék, amelyek
jelentds mértékben nehezitették a napi tevékenységiinket.

A Csaladsegitd ¢és gyermekjoléti szolgélatnal janudrtél kozel félévig egy Uj csalddsegitd
szakember gondozta a csaladokat és a végleges 1étszdm elérése utdn kezdddhetett meg a
teljeskdril szolgéltatds. Szakmakozi konferencidk megtorténtek, személyes jelenléttel, de
minden esetben biztositottuk az online lehetdséget is. A csalddlitogatasok megtérténtek, a
bicskei szakmai kdzponttal az egyiittmiikodés folytatodott. Megel6zd segitd beszélgetések,
foglalkozasok keretében igyekeztiink segitséget, és tAmogatis megadni a csaladoknak.

Az Idések nappali ellitdsén a személyes részvétel sajnos az év els6 felében nagyon esekély
létszdmmal alakult, a 65 év felettiek tovabbra is nehezen mennek k6z6sségbe. Programokat
fokozatosan az igényeknek, és a lehetdségeinkhez képest honaprél honapra szinesitettiik, ismét
elindultak a ruhabérzek is. Az év mésodik felében indult el ebben a szakmai egységben a pozitiv
valtozas. Személyi véltozdsoknak koszénhetGen a nappali ellitds programjai rendszeressé
valtak, és az id6sek igényei szerint egyre szinesebbé, valtozatosabbak lettek. Ennek
k&szdnhetben a latogatottsdg folyamatosan névekedett, és sikeriilt hjabb idéseket is bevonni a
nappali ellatisba.

A Hazi segitségnynjtas teriiletén fokozott az érdekl6dés, melyet, mind az id6sek, mint a
hozzatartozok kerestek €s a bizalmukat elnyertiik és megtartottuk. ebben a szakmai egységben
kiilondsen fontos a segitbkézség, az empatia, de itt is nagyon fontos a szakmai tudds, és
hozzaallas.

A Tanyagondnoki szolgélat Dévidmajor ellatdsdban latja azt a feladatot, ami a lakossig
kozosségi kozlekedés hianyabol eredd hatranyainak enyhitésére a szocidlis, egészségiigyi
ellatasahoz, kozszolgaltatdsokhoz, valamint egyes alapszolgaltatdésokhoz valé hozzaférését
biztositja.

A Csaladi Bolcsddében folyamatosan teljes létszdmmal milkédtiink, a vardlistank a kovetkezd
nevelési évre is feltelt, melyet szintén a telepiilés szintll j6 hiriinknek tudhatunk be, a
legfiatalabb generacidval is kivald eredményeket ériink el.

2023. mércius hénaptdl vezettem az intézményt.

A szolgaltatasok szakmai tartalma a 2023. évi statisztikai adatok tiikrében:

A személyes gondoskodds keretébe tartozé szocidlis alapszolgaltatasok:
1.) Hazi segitségnyiijtds: szocidlis segités; személyi gondozds
2.) Szocidlis étkeztetés
3.) Nappali ellatas: idéskoriak nappali elldtdsa
4.) Csalad- és gyermekjoéléti szolgilat
5.) Tanyagondnoki szolgilat
6.) Csaliadi Bolesdde



1.) Hazi segitségnyjtas

Feladata: Az 1/2000.(1.7.) A személyes gondoskodast nytijté szocialis intézmények szakmai

feladatairdl és mitkodési feltételeirsl sz616 SZCSM rendelet szerint a hdzi segitségnyujtis

olyan szolgaltatas, mely az igénybe vevd 6néll6 életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek

megfeleléen — lakdséan, lakokdrnyezetében biztositja.

A szolgaltatds hozzijarul ahhoz, hogy az ellétast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis

sziikséglete

a) sajat koryezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelSen,

¢) meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznélésdval, fejlesztésével biztositott
legyen,

A hézi segitségnylijtis a személyi gondozds keretében gondozds és haztartdsi

segitségnyujtas, a szocidlis segités keretében pedig héztartasi segitségnynjts szolgéltatasi

elemet biztosit,

A hizi segitségnyiijtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocidlis segités keretében:

A lakékiirnyezet higiénia megtartisaban val6 kézremiikodés kirében:

> takarités a lakds életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobéban, fiirdészobaban,
konyhaban, illemhelyiségben)

» mosas

» vasalds

A haztartasi tevékenységben valé kiézremiikddés kdrében:

» bevasdrlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltdsa

> segitségnyijtis ételkészitésben és az étkezés elékészitésében

> mosogatas

> ruhajavitds

»  kozktrdl, fiurt katrél vizhordés

> tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, haez a tevékenység egyéb
szakmai kompetencidt igényel)

> télen hé eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejérata el6tt

> kisérés

> segitségnytjtds veszélyhelyzet kialakuldsénak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitisaban

» Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténé bekoltszés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatdst igénybe vevivel segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

» informédciényujtas, tanicsadas és mentélis tAmogatas

» csaldddal, ismer6sdkkel valé kapcsolattartds segitése

> azegészség megbrzésére iranyulé aktiv szabadidés tevékenységben valé kézremtiksdés
> ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpoldsi feladatok kérében:

mosdatas

fiirdetés

Oltoztetés

dgyazas, agynemii csere

inkontinens beteg ellatésa, testfeliilet tisztitisa, kezelése

VVVVY



> haj, arcszérzet apolés

> szdj, fog és protézis apolasa

» korbmépolas, bérapolas

> folyadékpétlds, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

» mozgatas dgyban

» decubitus megel6zés

> feliileti sebkezelés

> sztémazsak cseréje

» Gybgyszeradagolas, gy6gyszerelés monitorozasa

» vémyomds és vércukor mérése

» hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakason beliil és kiviil

> kényelmi és gybgyaszati segédeszkdzdk beszerzésében vald kdzremiikodés

» kényelmi €s gyOgyaszati segédeszkozok hasznélatinak betanitasa, karbantartidsaban
vald segitségnytijtas

» ahéziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataréig)

Szakmai tartalma:

Gondozottjaink életkoruk, egészségi-, mentélis 4llapotuk miatt segitségre, tdmogatésra
szorulnak. A szolgéltatast igénybe vevék 90 %-a nd, 70 éves vagy idésebb korcsoportba
tartozik. Napi sziikségleteik kielégitésében folyamatos segitségnytjtast igényelnek,
melynek oka a rossz egészségi, mentélis, szocidlis dllapotuk. Egyediil élnek, hozzatartozbik
még aktiv koriak, nem tudjak megoldani ellitasukat, feliigyeletiiket.

Eletviteliik fenntartasdban a gondozé nagy segitséget jelent szdmukra, timasz szerepét tolti
be, ,,csaladtagga™ is valik. A gondozas napi rendszerességgel, azonos idében t6rténik,
hiszen a rendszeresség az ellatottak biztonsdg érzetét is noveli. A gondoz6 ablak a
kiilvilagra, hiszen friss informacidkkal, hirckkel szolgdl abbol a vildgbol, ahovd mér
egészségi allapotuk, mozgaskorlatozottsaguk miatt nem tudnak eljutni.

Mig 2022-as esztendében 17 ellatottunk volt, ebb6l 16 f6 személyi gondozasban, 1 6
szocidlis segitésben részesiilt, addig a 2023-es évben 21 elldtottunk volt, 20 f§ személyi
gondozasban, 1 f6 szocidlis segitésben részesiilt.

Uj gondozottként 9 £5 keriilt felvételre, az ellatasbol 10 £6 keriilt ki, és sajnos 2 f5t61 kellett
végleg elblicstiznunk,

A gondozottak ellatasat egy f6 teljes munkaidés gondozd biztositotta.

2.) Szocidlis étkeztetés

Feladata: A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatisokrol sz616 1993. évi II1. torvény 62.§
(1) értelmében:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilontsen

a.) koruk,

b.) egészségi allapotuk,

c.) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d.) hajléktalansdguk miatt.

Szakmai tartalma:
Az étkeztetés az Onkorményzat éttermében, a Bacchus Bt. konyhdjan valésul meg a
véllalkozéval ko6tott szerz6dés szerint.



Mig 2022. év végén 24 f6 szocidlis étkezd és 1 f6 hézi gondozott vette igénybe a
szolgéltatast, addig 2023. év végén 26 {5, melyb6l 4 {6 elvitellel, 22 f6 kiszallft4ssal.
Igénybevevdink mintegy 40 %-a egyedilallé férfi. Ellitottaink egészségi-, mentdlis
allapota, mozgdskorlatozottsaga, tartés betegsége miatt kéri a szolgéltatast. Az Sregségi
nyugdijkorhatart 8 6 igénylé nem éri el, betegsége, ltalanos allapota ok4n nem képesek
meleg étkezésrél gondoskodni. Intézményiink 3 f5 szdméra dijmentesen biztositja az
ebédet, tekintettel életkdriilményeikre.

A jarvéanyiigyi intézkedések okén csak fert6tlenitett ételhordoban adhatta ki a f6z6konyha
az ételt, igy az étkezésben részesiilok mar otthon elmosott ételhord6it intézményiinkben a
mosogatégépben fertotlenitettitk minden nap. Ez a folyamat jelenleg is tart.

3,Nappali ellatis — idéskoriak nappali elldtisa

Feladata: A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 65/F. § alapjén:

A nappali ellatds hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban él6, 18.
€letéviiket betdltdtt, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis
tdmogatdsra szorulé, onmaguk ellatdsdra részben képes személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésére, tovabbi igény szerint megszervezi az ell4tottak napkozbeni
étkeztetését.

Szakmai tartalma:

Mig 2022. év végén 45 fovel, addig 2023. év végén 47 ellatottal Alltunk szerzédésben.

A nappali elldtast egy teljes munkaids gondozénd biztositotta.

A 2022-es év az intézményvezetd tavozasa, majd azt kovetGen a gondozék korében is
torténtek cserék, ill. tdvozdsok, melynek okén az ellatast igénybe vevék megjelenése az
intézményben drasztikusan lecsokkent. Ezért a 2022-es év masodik fele, és a 2023-as év
elsO felében a kordbbi igénybevevék majd harmada nem latogatta az intézményt, nem vette
igénybe a nappali ellatas szolgiltatasat. Ez a folyamat az év masodik felétdl fokozatosan
valtozott, egyre tobb idSs etyeki lakos latogatta intézményiinket, és vette igénybe a
szolgéltatdsunkat. A szolgéltatast igénybe vevok nagy része 65 év feletti idéskorn, akik a
tavaszi idészakba n a legveszélyeztetettebb korosztilyba tartoztak.

Idések nappali ellatdst igénybe vevbk 2020-2021-2022-2023. évben:

Ho _
Ev (L0 v VooV vl v TiXC X (X (x| Ossz.
2020 624 568 288 188 178 179| 246 243 260 251 225 126, 3376
2021 72 118 122 126 163 278 154 303 324 629 625 528 3442
2022 620 515|541 513 485 413 336 355 133 132 120 71 4243

2023 113183 | 142 125 147 173 170 287 396 551 577 452 3316

Az intézményben rendelkezésre dllnak egészségmegfrzé felszerelések is, - vémyomasméro,
bioptron ldmpa, masszirozo késziilék, szobakerékpar - lehet6ség van a hasznélatukra.

A karantén-mentes id6kben az intézmény folyamatosan lehetbséget biztositott mosdsra és
tisztdlkodasra, személyi higiéné fenntartasara.

3.) Csalad- és gyermekjéléti szolgidlat
Feladata: A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatdsokrd] sz6lé 1993. évi II. térvény 64. §
értelmében:
A csaladsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése,



a krizis helyezet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl nyujtott
szolgaltatds.

A csalddgondoz6 veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel jelzérendszert miikodtet.

A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény 39. §
értelmében:

A gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocialis
szolgéltatas, amely a szocialis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban tdrténd nevelkedésének elbsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Szakmai tartalom:

A forgalmi naplé alapjan 2020. évben 971 esetben, 2020. évben 1510 esetben, 2021. évben
1980 esetben, 2022. évben 2210 esetben, 2023. évben 3646 esetben vették igénybe
szolgalatunkat. Az elmult esztenddre még ink4bb elmondhatd, hogy a csalddoknak nagyon sok
nehézséggel kellett szembenéznitik.

Szakmai tevékenység adatai:

Az elldtottak korében magasabb az alacsonyabb végzettséglick szdma, gazdasagi aktivitdsuk
szerint munkanélkiiliek, alkalmi munkavallalok vagy inaktivak.

A leggyakoribb segitségnyujtas a hivatalos szervekkel torténd kapesolatfelvétel, ligyintézés
(kdzlizemi szolgaltatdk, Allamkincstdr, Rehabilitdciés Szakigazgatasi Szerv, Idegenrendészeti
Hivatal, Egészségbiztositas), nyomtatvanyok kit5ltésében val6 segitség, hivatalos levelek
értelmezése, csaladi tamogatasok igénylése.

Az 6nkorményzati tAmogatasok igénylésében is nagy szamban nyujtunk segitséget.

Az altalanos iskoldban €s az 6vodaban, a bicskei Kapcsolat Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpontnak koszénhetben jelen van az dvodai és iskolai szocidlis segitd, aki egyéni
beszélgetések, és csoportfoglalkozasokkal segitik a tevékenységiinket.

Gondozasi tevékenységek

- alapellatas keretében 24 csaladot gondoztunk

- 13 védelembe vett csaladunkban 41 gyermek volt érintett

-~ mtégondozisban nem részestilt senki

- 3 gyermek azonnali hatalyi elhelyezésre keriilt sor

- atmeneti gondozasban nem volt gyermek

- 4 gyermek nevelésbe vételére keriilt sor

Az elsbdlegesen hozott probléma a legtobb egyiittmikodési megallapodés alapjén gondozott
csaladndl a tavalyi évben az életvitel — elhanyagolas jellegli probléma volt. Ezt kovette az
csalasi-kapcsolati konfliktus, mely az ¢l6z6 évben az elsédleges probléma volt.

A karantén intézkedések, mint az oktatési intézmények bezdrésa, otthontanulas, munkahelyek
elvesztése nagyban hozzajarult a csalddi konfliktusok, gyermeknevelési problémak, anyagi
nehézségek megndvekedéséhez.

A fenti nehézségek kezelésében szolgilatunk a prevencid eszkdzével nem tudott élni, de
igyekezett a csaladoknak a szocidlis munka eszkozeivel segitséget nyidjtani.



Szakmai tevékenységek:

Szildk, egyediilallé sziil§ segitése
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Az elmult tél enyhe id6jérasa sordn senki sem keriilt krizis helyzetbe a fiitési szezonban. A
Polgarmesteri Hivatalhoz benyjtott tiizifa tdmogatisok elbirildsa nagyon rovid idén beliil
megtrtént. Juranovics Eszter szociélis tigyintéz6vel nagyon j6 kapcsolatban allunk.

Pékéru adomanyok is segitették a nehéz helyzetben él6k mindennapjait.

A befogadott j6 allapoti ruhanemiiket az Altalanos Iskola ,,Sulizsak” programjéhoz csatlakozva
dtadtuk.

Az adomanyozés évek 6ta jelen van az intézmény életében. Nagyon sok etyeki lakos él e nemes
gesztus lehetfségével, hogy segitséget nytljtson nehéz koriilmények kézott €16 csaladok
részére. Igy lehetdségink adédik felndtt gondozottjaink részére is. Kiilonbsen az év végén
karacsony kozeledtével jelentts mértékii adoménnyal tudtunk segiteni csaléddjainkon. A korébbi
évekhez képest most nemcsak a cipdsdoboz adoményokat kzvetitettiik neki, hanem tartés
¢lelmiszergytjtést szerveztiink, és anyagi témogatéink révén més formaban is tudtunk segiteni
a nehezebb kortilmények k6zott €16 csaladjainknak.

A gyermeket koriil vevé komyezeti kdzegnek, - elsé sorban a csalddnak — meghatarozé szerepe
van a problémék forméiban. A sziilék, leginkdbb az édesanydk sok esetben kérnek nevelési
tanacsokat, mert eszkdztelennek érzik magukat gyermekikkel szemben.

A helytelen életvitel, szenvedélybetegség anyagi nehézségeket von maga utén.

A képzettség hidnya sok esetben nehézséget jelent az Alliskeresés soran. A munkahely
elvesztése pedig nehéz anyagai helyzetbe sodotja az amiigy is a mindennapokkal kilzdd
csaladokat. Felhalmoz6dnak a kézlizemi tartozdsok, melyek rendezésére még részletfizetéssel
sem tudnak sok esetben eleget tenni.

A kialakult, fesziilt helyzetben az elmult évhez képest megnétt a csalddon beliili bantalmazisok
és elhanyagolasok széma. Ezek nagy részben lelki bantalmazasok. Ebben az idészakban egyre
tobb esetben fiil- és szemtanli a gyermekek a sziil6i kozotti veszekedéseknek, a verbalis
agresszionak.

Sok az 6vodaban és az iskoldban a devidns, normaszeg6, magatartési zavarokkal, szorongassal
kiizd6 gyermek. A digitdlis jelenlét karos hatésai mar korai kisgyermekkortél jelentkeznek, és
a gyermekek koruk elérehaladtival egyre stilyosabb médon hat rijuk az ellendrizetlen online
vilag. Ennek nagyon sok formdival taldlkozunk a mindennapok sordn a figyelemzavart6l
kezdve a lelki, kdzdsségi bantalmazason 4t a fliggdség kialakulasdig.



Jelz8rendszeri tagok jelzései
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Az elmult évben 19 jelzés érkezett szolgélatunkhoz.

A legtobb jelzést az elmult évben az egészségligyi intézményektd] kaptuk, s részben az etyeki
Nyelvoktaté Német Nemzetiségi Altaldnos iskolatél. A digitélis oktatas megsziinésével egyre
t6bb jelzés érkezik az igazolatlan hidnyzasokrol a kdznevelési intézményektol.

A véd6néi szolgdlattél kapott jelzések esetén kdzos csalddlatogatdsokkal, szoros
egyiittmiikodéssel segitjiik a csalddokat és egymas munkajat.

Az 6vodai vezetéssel, és a nevelkkel is nagyon jo a kapcsolat €s az egyiittm{ikddés.

A korzeti megbizotti feladatokat ell4té rend6reinkre minden esetben szamithatunk.

A bicskei Kapcsolat Kozpont munkatarsai esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, a
hat6ségi tigyekben segitik a csaladsegit6i munkat szolgélatunkkal szoros egyiittmiikdésben.
A segitdé munkaban pozitiv valtozast jelentett az 6vodai- iskolai szocidlis munka biztositasa a
bicskei Kapcsolat Kdzpont részérél.

Ezenkiviil 18 év feletti nagykori személyekkel kapcsolatos jelzések szama 5 volt.

A jelzérendszeri tagokkal a kapcsolattartds az év soran folyamatos volt.

Az éves Szakmakdzi Tandcskozads megtartasra kertiltek.

5.) Tanyagondnoki szolgilat

Feladata: A szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatasokrdl sz6ol6 1993. évi III. tdrvény 60. §
értelmében:

A tanyagondnoki szolgélat célja a hétrdnyos helyzetli, szolgaltatishidnyos kistelepiilések és

tanyak esélyegyenléségének mnovelése, az oft él6k életfeltételeinek javitdsa, a
kozszolgaltatasokhoz valé hozzdjutas €s a szocialis alapellatasok kiépitésének elésegitése, a
telepiilések szolgaltatdsi funkcibinak bovitése, kdzisségfejlesztés, valamint a jobb életminbség
elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgéltatdsokban val6 részvétel.

A tanyagondnoki szolgélat kdzvetlen, személyes szolgéltatisokat, valamint az Snkorményzati
feladatok megoldasat segitd, kbzvetett szolgaltatasokat végez.

A szolgiltatis igénybevételére jogosultak kore: a telepiilés kiilterilletén és egyéb beltertiletén
életvitelszeriien tart6zkod6 lakosség, raszorultsag, kor, egészségi dllapot, szocidlis vagy egyéb
tényezbkre tekintet nélkiil.

A tanyagondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.



A személyes gondoskoddst nyujté szociélis intézmények szakmai feladatairél és mitk&désiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM Rendelet 39. §(1) szerint:

A szolgéltatds sordn az Snkorményzat rendeletében a falugondnoki szolgéltatds szdmara
meghatarozott kbzvetlen, személyes szolgéltatisok koziil alapfeladatnak mindsiil

a) a kozremiiksdés

aa) az étkezietésben,

ab) a hazi segitségnyijtasban,

ac) a kozosségi és szocidlis informéciok szolgaltatasaban;

b) az egészségiigyi ellétashoz valé hozzéjutas biztositasa, igy

ba) a héziorvosi rendelésre szallitds,

bb) az egyéb egészségligyi intézménybe szallitas,

bc) a gybgyszerkivéltas és a gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzéjutés biztositasa;

¢) az Gvodaskori, iskoléskort gyermekek széllitdsa,

A tanyagondnoki szolgélat kdzvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészit6 feladatai:
A kbzdsségi, miivelddési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése.

Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovébbitisa, egyéb lakossagi
szolgaltatdsok biztositdsdban valé kézremiikddés.

2020. évre az intézmeény célkitiizései kozott szerepelt a tanyagondnoki szolgalat bevezetése,
mely azota sikeresen elindult.

A szolgalat elinditdsihoz sziikséges autébusz, melyet Etyek Nagykozség Onkormanyzat a
Magyar Falu Program keretében az MFP-TFB/2019. szamt pélydzaton eredményes részvétellel
megnyert, rendelkezésére 4llt.

Szakmaij tartalma:

2023. évben a Dévid-majori 6védésok és iskoldsok napi szallitisaban (8 gyermek)
kozremtikodik. Heti 3 alkalommal idés lakosokat egeészségilgyi szolgaltatds elérésében segiti.
Eseti jelleggel gyogyszerkivéltas, bevésérlds, fejlesztéprogramok, kirdnduldsok elérését teszi
lehetové. Az év  oktéberét6l menetrend kialakitasaval segitettlk a szolgaltatas
kiszamithat6sagat, ezzel eldsegitve a Déavid-majori lakosok kozbsségi ellatasokhoz valod
hozzaférését.

6.) Csalddi Bolesdde

Feladata:A gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997.évi XXXI. torvény 41.
§ értelmében:

A gyermekek napkozbeni elltisaként a csalddban €16 gyermekek életkoranak megfelelé
nappali felligyeletét, gondozésat, nevelését, foglalkoztatésat és étkeztetését kell megszervezni
elsdsorban azon gyermekek széméra, akiknek sziilei, neveldi, gondozdi munkavégzésiik,
munkaerdpiaci részvételt eldsegitd programban, képzésben valé részvételiik, betegségik vagy
egy€b ok miatt napkézbeni ellatasukré] nem tudnak gondoskodni.



2023. év Csaladi bolcsode létszam
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Szakmai tartalma:

2023. évben a csalddi bolcs6dét 14 gyermek vette igénybe éves szinten.

A gyermekek jelenléte a nyari h6napokban mindig kevesebb, hiszen az oktatasi intézmények is
zérva vannak, a csalddok pihenni, nyaralni mennek. Szeptemberben az 6vodéskora gyermekek
mér elbicstiznak toliink, s kezdodik az uj bolcsddések beszoktatasa. Ekkor napi létszamunk
ismét alacsonyabb, de az 1ij gyermekek érkezésével folyamatosan emelkedik.

Nyéron a két hétig zarva tartottunk, ekkor kertilnek a szabadsdgok kiaddsra, majd év végéig
folyamatos igénybe vétellel mlkddott a szolgéltatas. A bélcsdéde nyari zdrva tartasarél a
sziiloket a jogszabélyban eldirtak szerint februdr 15-ig értesitettiik.

Vardlistankra folyamatos a jelentkezés, ez is bizonyitja a telepiilésen megépiilé bolcséde
szitkségességét.

A bolcséde teljes kihasznéltsiggal miksdik. Az 6voddba kerilld gyermekek helyére tj
bolcsodés érkezik. A beszoktatdsi iddszaktél — négy hét — kezdddben a sziilével
szerzodéskotésre keriil a sor. A bilcs6débe torténd beszoktatds mindig litemezett, a vardlistain
jelentkezb szillokkel egyeztetett idépontban kezdédik.

A csoportszobdk kialakitasa baratsagos, hangulatos, a tirgyi feltételeknek megfeleld.
Gondoz6ndink kreativitdsnak koszbnhetGen a bolcsédei helyiségek mindig az évszaknak,
aktudlis eseményeknek, iinnepeknek megfelelden keriilnek feldiszitésre.

Evente két alkalommal kerillt sor sziil8i értekezlet megtartésara.

Az intézmény gazdasdgi- pénziigyi helyzete:

A képvisel6-testiilet altal elfogadott kdltségvetésiink alapjan az elmilt évben is takarékos
gazdalkodést folytattunk.

Megntvekedett az intézmény hasznilatdban 1év6é Suzuki gépjarmti lizemanyag felhaszn4lasa is,
mert a mésodik félévtdl az Id6sek nappali ellatasa joval t&bb programot biztositott, és t5bb
alkalommal a mozgasukban korlatozott iddseket a személygépkocsival is hoztunk be az
alkalmakra, ezenkiviil a hizi segitségnytjtasban tdmogatést nytjtottunk a gondozdknak,hogy
id6ben, tobb ellitotthoz eljussanak. A szocidlis étkeztetésben részesiildknek tovébbra is a
meleg étel kiszallitasra kertilt.

A szocidlis étkeztetésben a szolgaltatést igénybe vevok ételhord6it minden nap fertdtleniteniink
kell, igy a mosogatdgép naponta t5bb alkalommal is izemben van,



Az intézmény 2023. évi célkitiizései és megvalésuldsuk:

o Az Idések nappali elldtisdban részesiilék szaménak nodvekedése, résziikre
rendszeresen, napi programok megval6sulasa, bevonva az eddig ellatison kiviili
id6seket, szélesiteni az ellatottak korét.

* Az Intézmény személyi dlloméanyanak feltSltése, szakképzett dolgozdk felvétele, a
képesités nélkiili munkatérsak szakképzésének megszervezése, és elinditdsa.

Ugyfeleink, ell4tottjaink, a hozzank fordulék bizalméat kbszonjiik, problémaik, nehéz helyzetitk
megoldésat legjobb tudasunk szerint tettiik.

Kdszonettel tartozunk adoményozéinknak erkdlcsi, targyi és anyagi timogatasukért.
Kdszonjiik a jelz6rendszeri tagok kiemelked6 szakmai munk4jét.

Végiil, de nem utolsé sorban kiszénjiik a Tisztelt Képviselé-testiilet timogatasat.

Etyek, 2024. junius 14.
Tisztelettel

Baranyi Géza
Intézményvezetd






