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Az intézmény egészét érintd torténések dsszefoglaloja 2017. évben:

2017 év 1s mozgalmas €év volt az intézmény életében. Szamos programot megvaldsitottunk a
kotelezé feladatellatason kiviil, amikkel azt gondolom tovabb erésitettiik az intézmény jé hirét
illetve adhattunk hirt magunkrol azoknak, akik még nem ismerték a munkankat.
A jogszabalyi kérnyezet az elmult évben is sokat valtozott, legfdképp a hazi segitség-
nyujtas terén okozott sokszor problémat. Valtozatlanul hidnyoznak vagy jelentésen
késnek a szakmai irdnymutatisok, a szolgaltatok egymastdl prébalnak informéciéhoz
jutni.
A Magyar Allamkincstir Komérom- Esztergom Megyei Igazgatosaga lezaro ellendr-
zést tartott KDOP-5.2.2/A-2008-0006 azonositdszamu ,, Az etyeki Segité Kéz intéz-
meény infrastrukturdlis fejlesztése ,, cimli palyazatunk kapcsan. Az ellendrzés nem tart
fel hianyosséagokat.
Személyi dllomanyunkban is valtozasok torténtek. Gyermek pszichologus kollégank
¢s csaladsegitd kollégank elment az intézményt6l majd szeptemberben az addig gye-
sen 1évé csaladsegitd kollégand visszatért kozénk. Gyermek pszicholdgust megbizasi
szerzOdéssel alkalmazunk. Vezetdi kinevezésem 2017. janius 30-val lejart, az allashe-
lyet sikeresen Ujra megpalyaztam igy 2017. jalius 1-t6] tovabb vezetem az intézményt.
Palyazatokat irtunk Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag felé, ahol sikerrel
nyertiik el az EFOP-3.8.2-16-2016-00001 azonositészamu mentalhigiénés szupervizié
képzést. A hét alkalmas képzésen 10 munkavallal6 vesz részt. Palyazatot irtunk az
Emberi Eréforrasok Minisztériuma €s a Beliigyminisztérium altal kzdsen ki-
irt Idésbarat Onkormanyzat Dij elnyerésére, sajnos eredményteleniil.
Csalddbarat Orszag Nonprofit Kézhaszni Kft az intézményiink csaladi bolcsédéjét,
mint kévetendd jo gyakorlatot valasztotta ki az elmult év folyamdén.
Intézményiink eddig mindig tarva-nyitva tartott kapujat a nyaron egy sajnalatos inci-
dens okédn zarmunk kell, csengdt és elektronikus beléptetd rendszert szereltettiink az in-
tézményre.
Az épililet allagmegovasa érdekében tovabb haladtunk a mar elkezdett Gton, folytattuk
a belsd tisztasagi festéseket- az elmilt év sordn irodak, konyha és a recepcids helysé-
gink kertilt kifestésre.
Ev végével vasaroltunk egy asztali szamitogépet, cd-s radi6 magndt valamint egy por-
szivot is a feladatok zavartalanabb ellatasa érdekében.
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Szolgaltatasok szakmai tartama a 2017 . évi statisztikai adatok tiikrében
Személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis alapszolgiltatisok:

% Hazi segitségnyiijtas
Feladata: a személyes gondoskodast nynijté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
mikddésiik feltételeirdl sz6ld 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet alapjdn a hazi segitségnytjtas
olyan szolgaltatas, amely az igénybe vev6 6nallé életvitelének fenntartasat - sziiks¢gleteinek
megfeleléen - lakasan, lakokornyezetében biztositja.
A hézi segitségnytijtds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis
szocialis sziikséglete
a) sajat komyezetében,
b) €letkoranak, élethelyzetének és egészségi 4llapotanak megfeleléen,
¢) megléve képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
A hazi segitségnynjtas
a) a személyi gondozés keretében gondozas és haztartasi segitségnyijtas,
b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas
szolgéltatasi clemet biztosit.
A hazi segitségnyijtas tevékenységei és résztevékenységei
Szocialis segités keretében:
A lakékirnyezeti higiénia megtartiasaban valé kézremiikodés kérében:
- takaritas a lakas életvitelszerlien haszn4lt helyiségeiben (hdlészobéban, furdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)
- Mosds
- vasalas
A haztartisi tevékenységben valé kézremiikidés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
- segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés elkészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kézkutrdl, furtkatrol vizhordas
- tlizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elbtt
- kisérés
Segitségnyjtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése
Személyi gondozds keretében:
Az ellatist igénybe vevivel segité kapesolat Kialakitdsa és fenntartisa kérében:
- informécidnyujtas, tanacsadas és mentdlis timogatés
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapesolattartas segitése
- az egeszség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben valé kézremiiksdés
- ligyintéz¢s az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok kérében:
- mosdatas
- fiirdetés
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- Sltoztetés

- Agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitisa, kezelése

- haj, arcszdrzet apolas

- szaj, fog &s protézis dpolasa

- k6rémapolas, borapolas

- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gydgyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozisa

- vérnyomas ¢€s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremikodés
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban vald
segitségnynjtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)

Szakmai tartalma:

Ahazi segitségnynjtas szakmai jogszabalykdmyezete az elmilt év soran is sokszor valtozott.
Nehéz 1épést tartani €s megfelelni a mindennapoknak mert irAnymutaté modszertan igazan
nincs, nehézkes a szakmai informacié aramlas.

A szakdolgozoi létszam alapja a személyi gondozasra forditott id6é és nem az ellatotti 1étszam.
Egy szakképzett gondozond havonta 147 6rét kell, hogy személyi gondozasra forditson, a
fennmaraddé munkaidejében dokumentaciot vezet, tovabbképzésen vagy értckezleten vesz
részt, stb. A jogalkot6 azon a véleményen van, hogy szakképzett gondozénd csak a személyi
gondozast végzi, mig a szocialis segitést kozfoglalkoztatott munkatarssal is elvégeztetheti a
szolgaltato. Etyeken a szocialis segitést is szakképzett gondozondk végzik - ugyanaz a 2 £,
akik a személyi segitést is — nem tartom jo megoldasnak a kézfoglalkoztatottak bevonasat.
Viszont igy szamolva a gondozonéknek egyik hénapban sincs meg a 147 dra személyi
gondozasra forditott idejitk. Hangstlyozom, nem azt mondom, hogy nem téltik ki a
munkaidejiiket, hanem a munkaidejitkben szocialis segitést is végeznek s6t ebédet is
kiszéllitanak. Ez az anomalia sok szolgéltaténal felmeriil de érdemi vélaszt még nem kaptunk
ra.

A hézi segitségnyujtasban részestilék dnkiszolgalasa minden esetben korlatokba titkozik.
Eletkoruk, egészségi allapotuk, mentalis allapotuk miatt segitségre, timogatasra van
szilks¢giik. Az ellatottak koziil 7 6 csak segitséggel tudja elhagyni lakokérnyezetét. A hazi
segitségnyujtisban részesiilok atlag életkora 78 év. Az ellatottakrél elmondhato, hogy
szilkségleteik kielégitésében szinte napi segitséget igényelnek. Az igénybevétel oka a rossz
egészségi, mentalis, szocialis allapoton kiviil, hogy vagy egyediil élnek, vagy hozzatartoz6ik
nem tudjak megoldani feliigyeletiiket, problémaikat.

Intézménylink probalja a timasz szerepét betdltetni. Az iddsek életvitelének fenntartasaban, a
mindennapok nehézségeiben a gondozénd nagy segitséget nyujt és idével nélkiilszhetetlen
»csaladtagga” is valik. A szolgaltatast igénybe vevik naponta azonos idében varjak a
gondozdndjiiket, mert a rendszeresség biztonsagérzetiiket noveli.

Toreksziink arra, hogy a gondozoéndk jelenléte némi szint vigyen az egyhangu hétkéznapokba
a sokszor idds, maganyos ember szdmara. Kihaszndlva intézményi auténkat sok esetben
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szallitja a gondozoné az ellatottakat intézményiink programjaira.

Elmalt évben komoly nehézséget jelentett idéskori demencidban és ugyan nem diagnosztizalt
de koros pszichés zavarban szenvedd gondozottunk ellatdsa. Sok esetben tragar modon
beszélt a gondozéndvel és szoban megsziintette az ellatisat de tudtuk nincs abban az
allapotban sem szellemileg sem pedig fizikailag, hogy magara hagyhatnank napokon

keresztiil.

2017-ben 4 ellatottunk idésck otthonaba koltozott, 1 ellatottunk megsziintette a

megallapodast.

Az elmalt évben 2 ellitottunktdl blicstztunk drdkre.,

2017 évi ellatotti 1étszamunk:

Hazi segitségnyujtasban
részesiillok szama 2017.
évben

Ebbél személyi gon-
dozasban ¢s szocidlis
segitésben részesilt

Csak szocialis segitésben
reszestilt

24 1%

16 16 8 £6

% Etkeztetés
Feladata: 1993. ¢vi III. térvény - a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél 62. § (1)
értelmeében:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt énmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, killondsen
a) koruk,
b) egészségi allapotuk,
c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségik, vagy
e) hajléktalansaguk
miatt.
Szakmai tartalma: Az étkeztetés az dnkorményzat éttermében a Bacchus Bt. konyhajan
valosul meg szerzédés utjan. 2017 év végén 21 16 vette igénybe a szocialis étkeztetést, volt
aki helyben fogyasztassal volt aki elvitellel. Hazi segftségnyujtasban részesiilé
ellatottjainknak kiszallitottuk az ebédet.( 4 f6 } Szenvedélybetegséggel kiizdd ellatottjainknak
ugy biztositjuk a szocidlis étkeztetést, hogy mellette ktelezzilk csaladsegité szolgéltatis
igénybevételére. Az ellatottak tulnyomd tébbsége egyediil €1, sokszor kozeli hozzatartozoitél
tavol. Altaldban elmondhato, hogy mozgéasukban korlatozott, egészségileg hatranyos
helyzetben 1évé lakossagrol van szé. Az igénybevevok koziil, akinek életkora nem éri el az
oregségi nyugdijkorhatart, beteg, fogyatékos, illetve jovedelme az dregségi nyugdijminimum
alatt van, kéri ezt az ellatast. Ellatottjaink nemek szerinti megoszlasa: 8 férfi és 13 n étkezd,
életkorukat tekintve a 60-64 éves korosztalybol keriilnek ki legtébben. ( 9 £6)
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Ellatottjaink létszama:
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%+ Nappali ellatas
Feladata: 1993. évi II1. torvény - a szocialis igazgatasrol és szocialis eltatasokrol 65/F. §
értelmében:

A nappali ellatés hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik
életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis
tamogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcesolatokra, valamint az alapveté higiéniai
sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkodzbeni
étkeztetcsct.

Szakmai tartalma: 2017 év végén 55 5 vette igénybe a szolgaltatast. A nappali ellatast 2 £6
szakképzett szocidlis gondozond biztositja, egyikiik napi 4 draban latja el a feladatot. Nappali
ellatas keretében Id6sek Klubjat miikodtetiink, minden kedd délutan klubdélutant tartunk.
Emellett havonta 6nkoltséges részvétellel kiranduldsokat szerveznek a gondozoéndk, az elmult
évben is szamos helyrdl rengeteg élménnyel tértek vissza.( Budapest Zwack Muzeum és
Holocaust Emlékhaz, Kalocsa és Hajos, Esztergom, Parkany, Szemlé — hegyi barlang,
Tropicarium, Opusztaszer, Papa, Székesfehérvar )

Klubtagjaink szama emelkedik, egyre népszer(ibb a friss nyugdijasok kérében is. Ebb6l
kifolyélag elmondhaté, hogy a klubtagok atlagéletkora csokken.

Az elmult év soran bevezettik a zenés, tancos délutant, amit igényfelmérés eldzott meg,
Marciustol oktober végéig atlagosan 15 £6 latogatta az Snkoltséges programot. Nem titkolt
szandékunk még mindig a senior romtanc beinditasa de az oktatdi képzés kozel 100 e. Ft.

A heti két alkalommal megtartott mozgasjavito tornat évrol- évre egyre tobben latogatjak.
Bebizonyosodott, hogy a meridian torna bevezetése j6 déntés volt. Nem titkolt célunk az
egészség megbrzése, a prevencid €s a mozgas megszercttetése azok szdmadra is, akiknek
egészségi problémai nem teszik lehetdvé komolyabb erénlétet kivand testedzés folytatasit. Az
alabbi szamadatok, grafikonok 6nmagukért beszélnek.
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Idések mozgatd torndjinak részvételi arinya az elmiilt 3 évben
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A diagrammon j6l 1atszik,hogy az idések mozgatd torndjat sokan latogatjak, ez éves
Osszesitésben az aldbbiak szerint alakult:

2014 évben 753 részvétel
2015 évben 847 részvétel
2016 évben 870 részvétel
2017 évben 814 részvétel tortént

Masik kedvelt, szintén heti két alkalommal latogathaté mozgisforma a meridian torna, ami
szintén egyre népszerlibb immar nemesak iddseink korében. Az oktatéi képesitést szerzett

gondoz6nd az elmilt évben is sikeresen megijitotta oktatéi vizsgajat.

A meridian torna részvételi arinya az aldbbiak szerint alakult:

= Meridian torna részvételi
ardnya 2015

—— Meridian torna részvételi
arénya 2016,

Meridian torna részvételi
aranya 2017.
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2015 évben 589 részvétel
2016 évben 704 részvétel
2017 évben 805 részvetel tortént

Nappali ellatott klubtagjaink az elmult évben is indultak a Kihivas Napjan. A csaladi
bolcsddés gyermekekkel és a meghivott also tagozatos iskolai osztallyal meridian tornaval
regisztraltak az eseményen. 2017 majusaban az intézmény udvardn Osszesen 69-en tornaztak
kicsik és id6sek kdzdsen.

Allandé programunk a hétfénkénti ks — és horgol6 klub, ahol még mindig lehet Gjat tanulni.

Sajnos a gyerekek idokézben lemorzsolodtak a csoportbol.

Rendeztlink Farsangi mulatsagot, Karacsonyi tinnepséget, Marton napot,szdmos alkalommal
bogracsoztunk az intézmény udvaran. Novemberben ,, T6k j6 délutant ,, tartottunk, néhany
kil6 stit6tok mellett tokos recepteket csereberéltek klubtagjaink.

2017-ben mésodik alkalommal nemcsak az intézménnyel kapcsolatban 4116 id6skoriakat,
hanem a telepiilésen €16 dsszes 80 s afolotti életkoru személyt hivtunk és vartunk Idések napi
rendezvényiinkre. Mészaros Janos Elek miisoraval, ajandékkal és izletes uzsonnaval
kdszontottiik az eléttiink jaré generaciot. ( Osszesen 500 db latvanyszendvicset készitettiink el
aznap délelétt ) Kozel 120 £6 fogadta el meghivasunkat ezen az oktoberi délutdnon. A catering
nem tartozik a feladatellatasunk k6z¢ de ugy gondolom nem maradtunk szégyenben aznap
délutan sem.

Minden kedden klub délutant tartunk, amire elére kidolgozott programterv alapjan késziiliink.
Kozos névnapozasok, klub foglalkozasok teszik emlékezetessé a kbzosségben eltoltott idot.
Tdébb ellatottunktdl is meghivast kapott a klub igy él6zenés klubdélutant tartottunk (jhegyi
pincében valamint a nyari nagy melegben medencés csaladi haznal. Az elmalt év sordn
kihasznaltuk a tatabanyai Jészai Mari Szinhaz kedvezményes lehetéségét, tébb alkalommal is
szerveztiink szinhaz latogatast. Szivesen hivunk eléaddkat is, akik akdr egészségiigyi
problémakra, akar az idoseink biztonsagara hivjak fel a figyelmet. Az elmilt évben a helyi
korzeti megbizott tartott blinmegel6zési eldadast valamint a haziorvos kiilonbdzé
betegscégekrdl s szovodményeikrél mesélt. Tébb alkalommal tartott ti beszamolot Dr. Laber
Andrés, aki fényképes eléadésaival a tdvoli helyszinekre varazsolja az embert.

Lehetdség van az intézményben rendelkezésre allo egészségmeghrzd felszerelések
hasznélatdra a gondozondk segitségével. Ilyen példaul: vérnyomasmérd, bioptron lampa,
masszirozo késziilék, szobakerékpar.

A nappali ellatas keretén beliil biztositunk mosési, tisztalkodasi lehetdséget is, amivel
tobben is rendszeresen €lnek.

¢ Csalad - és gyermekjoléti szolgalat
Feladata: 1993. évi II1. térvény - a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol 64. §
értelmében:
A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel8zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabdl nyujtott
szolgaltatas.
A csaladgondozé veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzdrendszert mitksdtet.
Tovébba: Az 1997. évi XXXI. torvény - a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
— 39. §. értelmében:
A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szocidlis
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szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban t6rténd nevelkedésének elésegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Szakmai tartalma: 2017 évben forgalmi naplénk alapjén 2129 esetben vették igénybe
szolgalatunkat, ami folyamatos emelkedést mutat. A csaladsegit és a gyermekjolét
szolgaltatds 6sszeolvadasaval térvényi szabdlyozas a havonkénti minimum 3 alkalommal
torténd dokumentalt talalkozés a kliensekkel, alapellatott gyermekekkel.

2500 |
2000
B 2015 év forgalmi

1500 - adata

2016 év forgalmi
1000 adata

12017 év forgalmi

500

l adata
0 [r— T T T )

Ovodai, iskolai jelzbrendszeri tagokkal, védén6kkel, gyermekorvossal, haziorvosokkal,
korzeti megbizottakkal, polgarmesteri hivatal szocidlis osztalyaval szoros és j6 kapcsolatban
allunk

Szolgalatunkat sok esetben keresik fel ligyintézésben valo segitségnyuijtas céljabol, telepiilési
tamogatashoz val6 hozzaférés kapesan. Nagy szdmban segitik a csaladsegitok a nyugdijazas
elinditasat, a szolgalati idok megkérését, a gyed, gyes, csaladi potlék nyomtatvanyok
kitdltését de segitséget nyujtunk adébevallasok készitésében is.

Munka- és palyavalasztasi tanacsadast is végziink, ahol iskolaskor( fiatalokkal egyéni tervet
készitve térképezziik fel az érdeklddési kéroket, képességeket és ennek megfelelden
Javasoljuk a tovabbtanulasat.

A munkanélkiili, felndtt korosztaly esetében az dnéletrajzirdson tl, a személyes interjira valo
felkészitésben, munkakori sajatossagokat atbeszélve készitjiik fel a munka vilagara a klienst.
Segit6 beszélgetések, tandcsadasok leginkabb a csaladi és parkapesolati konfliktusok,
gyermeknevelési problémaék, iskolai magatartasi zavarok esetén tarsulnak munkankhoz. Nagy
szdmban fordulnak azonban el6 életviteli nchézségek is.

Anyagi problémaval sok kliensiink kiizd, az elmit t€l kiméletlen hideg idéjirasa szémos
csalad/ személy életében okozott krizis helyzetet. Néhany kliensiink szenvedélybetegséggel
kiizd, akikre a hideg évszakokban mindig kiemelten figyeliink. Szolgalatunk keretében
biztositjuk a mosasi, tisztalkod4si lehetéséget, amivel szamos kliensiink ¢l heti
rendszeresscggel. Nappali ellatdsunkkal kardltve egész évben fogadjuk a hasznalt de j6
allapotban 1év6 ruhanemiiket és hetente két alkalommal ingyenes ruhaborzét rendeziink.
Butorok, nagyobb haztartasi eszkozok kozvetitését is vallaljuk, ilyen esetben a szallitisban
mar nem tudunk segiteni.
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Gondozisi tevékenységek

e Alapellatasban 2017-ben 42 csalad, 75 gyermek volt.
Védelembevétel nem volt
Utégondozéasban 116 részesiilt.
Ideiglenes hatalya elhelyezésre nem kerdilt sor.
Atmeneti nevelésben 4 gyermek van.

Problémak forrasai
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A gyermeket koriilvevé kornyezeti kozegnek meghatarozd szerepe van a problémak
rétegeiben. Elstdleges szerepe van a csalddnak. Sok édesanya kér nevelési tandcsokat,
gyermekével szemben eszkdztelennek érzi magat. A helytelen életvitel anyagi nehézségeket is
von maga utan. Sok csalad kiizd koziizemi dijtartozassal, amit csak nehezen vagy egyaltalan
még részletekben sem tud kifizetni. A tavalyi évben megemelkedett az érzelmi és lelki
elhanyagolas, bantalmazas a csalddokon beliil.

Kamasz korosztalynél egy terhelt csaladi hattér mellett belép a kortars csoport negativ hatasa,
mely kivetill a tanuldsi, magatartasi helyzetre is.

Sok az iskolaban, 6vodaban a devians, normaszeg6, magatartési zavarokkal kiizdé gyermek,
illetve ugyaniigy jelen van, de kevésbé lathatéak a szorongissal kiizd6 gyerekek. Partfogdi
feliigyelethez magatartasi problémék miatt egy fiatal jart.

A hatosag kozeli feladatok atkeriiltek a Csalddsegitt —€s gyermekjoléti kdzponthoz, akinek
munkatarsaival szoros kapcsolatban allunk. Kiilonféle specialis szolgaltatasok igénybevételét
( csaladterapia, medidcio, pszichologiai ellatas ) csak rajtuk keresztiil lehet igénybe venni,
tobbnyire Bicskén.

Gyermek pszichol6giai ellatast az elmult évben marcius végéig tudtunk folyamatosan, heti 20
Oraban biztositani. A kolléganének — tanulméanyai folytatisa miatt- valtania kellett. Jiniustol
csak joval ritkabb idékozonként tudjuk biztositani a segitségnyujtas ilyen formajat. Ilyen
alacsony Oraszdmban csak csoportos terdpidra van lehetdség, amit csaladsegit6 kolléganével
kOzbsen végez a gyermek pszicholégus.

A jelzdérendszer tagjait6l 45 jelzés érkezett az alabbi bontésban:

Jelzést Kiildo Jelzések szama
Napkozbeni kisgyermek ellatdst nytjtok 4
Kézoktatdsi intézmény 22
Egészségligyi szolgaltaté és védéndi szolg. 3
Allampolgér 7
Rendorség 1
Személyes gondoskodast nyljtd szocidlis 6
szolgaltatok

Partfogd 1
GyAmhivatal 1
Osszesen 45

A beérkezd jelzések szdma emelkedett a 2017 évhez képest. Emelkedett az allampolgari
Jelzések széma, aminek hatterében sok esetben sziilék fordulnak hozzink ha gyermekiik
konfliktusba keveredett az iskolaban.

Az elmult évben is szerveztink és rendeztiink is kiilonbdzé prevenciés programokat,
el6adasokat:

° Media veszélyeirdl eldadas a felsd tagozatos gyermekek részére ( 145 6 részére)

Kertmoziba hivtuk egy nydreste azon felnétt koru ellatottjainkat, akik egyediil élnek
vagy feltételeztik roluk, hogy régen jarhattak moziban. Pattogatott kukoricaval, zsiros
kenyérrel ¢s egy remek, viddm filmmel vartuk a meghivottakat az intézmény udvaran.
Megyei Pedagogiai Szakszolgélat Bicskei Tagintézményének vezetdit hivtuk meg be-
mutatkozé eléadasuk megtartisara a helyi altalanos iskola pedagogusainak

o
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°  Kiscsoportos foglalkozast inditottunk kamasz és alsé tagozatos gyermekek részére
szocialis készségfejlesztésiik érdekében. A csoport zar6 alkalmaként a kollégak mozi
elGadasra vitték a gyermekeket.
Megoldasépités az iskolaban a Solutionsurfers Magyarorszag el6addsaban. A prog-
ramra sziiloket, és pedagdgusokat hivtunk €s vartunk.
RAP versenyre hivtuk a fels6 tagozatos didkokat, nem titkolva azon szandékunkat,
hogy szolgalatunkat ne csak a problémaval azonositsak. Tapasztaljak meg, hogy jo ide
bejonni és nem ,,ciki” ide bejénni,

Allandé programjaink:

— Farsangi mulatsag gyermekjoléti szolgalat gyermekei részére, ingyenes jelmez-
kolestnzési lehetdség a telepiilés gyermekeinek

— Gyermeknapi rendezvényhez valé csatlakozas, aktiv részvétel a Magyar- Kt
Konyvtar és Kézmiivel6dési Intézménnyel

—  Szent Ivan Ejszakéja nyitott program a telepiilés lakosséaga felé

— Nyéri napkdozis tabor szervezésében, lebonyolitasaban vald kdzremiikodés 10 hé-
ten keresztiil

— Mikulas buli a gyermek;joléti szolgdlat gyermekei részére

— Karacsonyi cip0s doboz akcid

¢ Csalidi Boleséde

Feladata: Az 1997. évi XXXI. torvény - a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
—41. §. értelmében: A gyermekek napkézbeni ellatdsaként a csaladban é16 gyermekek
életkoranak megfeleld nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és
étkeztetését kell megszervezni elsbsorban azon gyermekek szamara, akiknek sziilei, neveldi,
gondozdi munkavégzésitk, munkaerdpiaci részvételt eldsegité programban, képzésben vald
részvételik, betegségik vagy egyéb ok miatt napkozbeni ellatasukrdl nem tudnak
gondoskodni.

Szakmai tartalma: 2017-ben a szolgaltatist 17 gyermek vette igénybe, a kihasznaltsag
maximalis volt.

Csaladi bélesddei szolgaltatast 2017 januar 1-t6]1 miikddtetjiik, korabbi csaladi napkozink
helyett. A véltozas rengeteg adminisztraciét vett igénybe, hisz Szakmai Programunkat,
milkédési engedélyiinket, Alapité Okiratunkat, munkakér leirdsokat, nyomtatvanyainkat,
Hazirendiinket a jogszabalyvaltozdsnak megfeleléen modosittatnunk, médositanunk kellett.
Csaladi napkoziként a szolgaltatas tovabbi mikdtetését két formaban lehetett volna
médositani: csaladi bélesdde vagy mini bolesdde szolgaltatésként, Ugy gondolom jé déntés
volt a csaladi bélcséde mert ez egy lazabb keretek k6z6tt, csaladiasabb kérnyezetben
biztosithato ellatasi forma. Finanszirozas tekintetében elmondhato, hogy ugyan joval
kevesebb normativaval bir azonban ennek megléte nem fligg a gyermekek igénybevételétol.
fgy kiszamithatobb, mint a mini bblcséde utan jard normativ finanszirozas.

Az alabbi diagrammon, a megallapodéisok szamanal is jol megfigyelhet6 a csaladi napkozi
illetve a csaladi bolcsdde alapvetd kiilonbsége. Csaladi boles6dét azon gyermekek sziilei
tudnak igénybe venni, akik munkahellyel rendelkeznek vagy munkaltatéjuk
szandéknyilatkozatot 4llit ki a munkaba 4lls idépontja tekintetében. Igy kevésbé fordul eld,
hogy a sziilé nem heti 5 nap ellatast kér gyermekének és a maximalis 7 {6s csoportlétszamunk
akar 9 megallapodasbdl tevodne 6ssze, mint ahogy az jellemzd volt a 2016 évre.
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Megéllapo&ésok megkgiﬁée és megsziinése 2017 évben havi bontésban:

Megallapodasok megkotésének szdma | Megsziintetések szima

Januar 1
Februar 1

Marcius 1
Aprilis 1

Majus

Jinius

Julius

Augusztus 4
Szeptember | 3 3
Oktober 1

November |3 1
December |1

A diagrammon j6] 1atszik a teljes kihasznaltsag, amikor egy gyermek 6vodaba keriil és
megsziinik az ellatdsa, mar masnap megkezdédik a beszoktatasa a soron kivetkezé
gyermeknek, akinek sziileivel hozzévetdlegesen 2 hét elteltével szerzddést is kothetiink. A
varolistank tobb hénapos és elére tervezett, ami a sziiléknek nagy konnyebbséget jelent. Ebbe
a tervezesbe csuiszott hiba szeptemberben, amikor 3 gyermek 6vodai felvételét elutasitottik
igy intézményiinkbe szoktattak be a sziilék a gyermekeket a varolistanknak megfeleléen.
Azonban az évoda 3 hét elteltével mégis felvette az érintett gyermekeket, akiknek szerzédését
igy szeptember 30-val meg kellett sziintessiik. A gyermekek szaméra ez egy felesleges és
cseppet sem kénny( id6szak volt, hisz szegények azt sem tudték egyik naprél a masikra hova
is jarnak, hova is kell beszokniuk, kik a gondozéndik, 6véndik. A sziildk természetesen a
téritésmentes Ovodai ellatast valasztottak a téritési dijas csaladi bolcsédével szemben igy 7 £6s
szolgaltatisunkban nagy hirtelen 4 gyermek maradt. Azonnal elkezdtiik a kévetkezd
beszoktatasokat iitemezni de csak november végére ,,értitk utol magunkat ,, Ez komoly kiesést
Jelentett a szolgaltatasnak.
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Az igénybevett napok szamanal jol latszik a fenti probléma valamint a csaladok nyari és
kardcsonyi szabadsagai illetve a téli hénapokban a betegségekbdl eredé hianyzas:
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Julius 10 és jalius 22 kozott bélesodénk zarva tartott. Ezt a két hetet hasznaltuk ki a
karbantartasi munkalatok elvégzésére, szabadsagok kiadasara. Ertdl a sziiloket a jogszabaly
szerint februar 15-ig értesitettiik.

Csoportszobank kialakitdsa baratsagos, hangulatos, a tirgyi feltételeknek megfeleld.

Evente két alkalommal sziiléi értekezletet tartunk és nagy hangsilyt helyeziink a sziilokkel
megélt kozos élményekre. Igy tartottunk Any4k napjat, Marton napi felvonuldst, Mikulést,
kardcsony véro6 innepséget. A Mérton napi felvonulést, valamint a Mikul4s {innepséget
6sszehangoljuk az intézményi programokkal igy kézdsen és sokan tinnepeliink, picik,
nagyobbak ¢s idések egyiitt. Részt vettiink csoportunkkal a Kihivas Napjan valamint minden
¢vben az intézmény udvaréan palantik kozos iiltetésével emlékeziink meg a Féld Napjarol.
Nénapkor a kisfiuk jelképes, maguk készitette ajandékkal jarjak végig az intézmény hdlgy
dolgozéit. Megemlékeziink a Madarak napjardl és a jo idé bekoszontével rendszeresen
latogatjuk a Magyar- kat Konyvtar és Kézmiivelddési Intézményt, ahol nagy szeretettel
fogadjdk aprosagainkat. Mar hagyomannyd valt, hogy a gyermekek sziilinapjat kézdsen
elkészitett stiteménnyel iinneplik a gondozéndk. Gondozdndink kreativitasanak készénhetden
a csoportszoba és a gyerekek altal hasznalt helységek mindig az évszaknak, iinnepeknek
megfelelden feldiszitettek.

Adomanyozis, tAmogatas

Evrol évre nagy hangstilyt helyeziink arra, hogy a hasznalt de még jo allapotban 1év
ruhanemit, jatékokat, aproébb hasznalati targyakat, butorokat intézményiink fogadja és
kodzvetitse a raszoruld lakossag korében. Kéthetente ingyenes ruhabdrzét szerveziink etyeki
lakcimkartyaval rendelkez6k részére. Szeretnénk ezt kiterjeszteni szélesebb korben is.
Gytijtjiik és a lakossag felé ingyenesen kdlcsonozhetové tessziik a mozgast, betegdpolast
segitd eszk6zoket ( kerekesszék, szobavéce, bot, jarokeret, betegigy, babakocsi, stb. ) Ezek az
eszkozok szinte allandé kihasznaltsagban vannak a lakosséag altal, sajnos nagy igény
mutatkozik rajuk.

De igy gy(jtjtik kiilon az iskolaszereket, amikbdl gyermekjoléti szolgdlatunk ellatott
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gyermekei részére augusztusban ingyenes tanszerborzét tartottunk vagy az évek 6ta
folyamatosan gyarapodd jelmeztérunkat, amik a farsangi idészakban ingyenesen
kélesdnodzhetdek és nagy sikemek drvendenek.

Hallatlanul nagy 6rém a szamomra ¢vrél — évre megtapasztalni a kozOsség erejét,
segitdkészségét. Az elmilt évben is fogalmaztunk meg segitségkéré felhivast a honlapunkon
illetve segit6i e-mail lancunkon és a kozosségi médian keresztiil is. Elmondhatom, hogy soha
nem marad eredmény nélkiil.

Mint minden évben gy 2017-ben is karacsonykor tébbféle adoméanyozasnak Iehettiink tani,
koordinaléi. A lakossagi Gsszefogés és intézményiink 4ltal milkédtetett cip6sdoboz akciéban
az idén 37 csaladnak tudtunk segitséget nytijtani. Orém volt 1atni az intézményben a
december eleje 6ta gyiild csomagokat, a ,,szeretet dobozait ,, Sokan csatlakoztak az akc¢idhoz
oly modon, hogy behoztik a jatékokat, adoményokat és kérték hogy csomagoljuk &ket. Igy az
tinnepek elbtt a munkavégzés mellett szortiroztak, csomagoltak a kollégak, hogy minden
gyermek szamdra a legmegfelelobb ajandék keriiljon a csomagba. Az Unnepek elétt minden
csomagot hazhoz szallitottunk.

2017-ben tovabbi adoményozok altal még 107 csaladnak sikeriilt kénnyebbé tenni az linnepet.
Felemels pillanatok voltak. Egy fiatal etyeki par pedig azzal a kéréssel kereste meg az
intézményt, hogy Ok és a barati kériik szivesen megvasarolnak 4 raszoruld csalad részére az
linnepi vacsora hozzdvaléit. Meghat¢ gesztus volt a résziikrdl, aminek boldogan tettiink eleget
¢s el6zetes egyeztetést kovetden a 4 adoméanyozo elvitte nagybevasarlasra a csaladokat.

A Miltai Szeretetszolgélat is tAmogatta raszorulo klienseinket az elmult év folyaman.
Kaptunk inkontinencia betétet és pelenkat valamint karacsony elétt ¢lelmiszeradoményt.

A rendkiviili hideg id6jards szamos csaladban okozott krizis helyzetet 2017 elején. Az
onkormanyzat a beadott tiizifa tdimogatasok alapjan sok csaladnak tudott segitséget nyjtani.
Azonban t&bb alkalommal is eléfordult- hétvégén is- , hogy arrdl kaptunk jelzést, hogy az
érintett személy vagy csaldd mér fiités nélkiil van. Ilyenkor,- és csakis ebben az esetben- volt
arra lehet0ség, hogy az 6nkormanyzat udvarrol kevés mennyiségben de széllithattunk tiizel6t
annak érdekében, hogy a tragédiat megeldzzitk. Az elmult fiitési szezonban 5 csalad /8
személy esetleges tragédidjét elozhettiik meg. Ez a lehetéség évek ota biztonsagot jelent
szolgélatunknak.

A rendkiviili id6jaras kapcsan a Kulturalt Egészséges Etyekért Kozalapitvany ismételten
segitséget nynjtott. Hatarozatuk alapjan azok a csaladok, ahol kiskora gyermek él és
kimeritették az nkorméanyzat 4ltal 2 alkalommal adhaté tiizel5 timogatast az Alapitvany 1
kaloda tiizifat szallitott a krizishelyzetre valé tekintettel. Erre az elmult tél soran 4 alkalommal
keriilt sor. Javaslat és kdrnyezettanulmény elkészitésére kérték fel csaldd- és gyermekijoléti
szolgélatunkat.

Orex Pekség szeptember 6ta riszoruld csalddoknak, személyeknek ajanlja fel az el6zé naprél
megmaradt pekdrut intézményiinkon keresztiil. Minden reggel elszallitjuk a pékségbol és
kiosztjuk, kiszallitjuk a raszoruloknak.

Maganszemely jovoltabol egy hatranyos helyzetii de tehetséges, rendkiviil szorgalmas
kdzépiskolas fiatal tanulményait sikeriil havi 20 e. Ft-tal tdimogatni.

Fontosnak tartom hangstityozni, hogy a hozzank beérkezé tamogatasokkal minden esetben
clszamolunk szigort feltételek alapjan.

Kozosségi szocidlis munka megvaloésulisa az intézményben

Hiszem, hisz latom itt Etyeken is a munkam soréan, hogy az egyént kirbevevd kézosségnek
hallatlan nagy ereje van. Ereje, amit ki kell hasznalni ahhoz hogy véltozast érjiink el.
Fontosnak tartom, hogy az emberek, féként a fiatalok megtapasztalhassak, hogy apré
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gesztusokkal, akar a rdszant idovel, akar fizikai munkdval micsoda drémet csalhatnak masnak
az életébe. Igy intézményiink fogadja és igazolja a kozosségi szolgélatot teljesitd
kozépiskolasokat. Az elmult évben 14 fiatal teljesitett nalunk kéz6sségi szocilis munkat.
Kézhely, tudom de talan sikeriilt megmutassuk nekik, hogy ,, jonak lenni j6.”

Fontos eseménynek tartunk minden olyan lehetdséget, ahol megmutathatjuk intézményiink
kevésbé hivatalos arcat és mod van kétetlenebb talalkozéra az itt dolgozo segitd
szakemberekkel. Tessziik ezt évrol évre azért, hogy az itt €16 lakossag kdrében rogziiljon és
baj, probléma, nem vart ¢lethelyzet esetén jusson eszébe hogy ez az intézmény
karnyujtasnyira van és készek a segitségnytjtasra. Azt gondolom konnyebb ezt tudatositani
egy j6 hangulatl, viddm programokkal tarkitott este 4ltal, mint Ggynevezett szakmai nyilt
napot szervezn az intézménybe. Ezért is mondtunk igent és biztositottunk helyet 2017-ben
egy helyi kézosségi szervezddére, programra a Szobazenész talalkozdra, hisz nagyon sok
latogatdja volt az eseménynek, koztiik sokan eljdttek olyanok is, akik egyébként az
intézményt, a szolgaltatasainkat nem ismerik. ( De soha nem lehet tudni.....)

Civil szervezetekkel, intézményekkel torténo kapcsolat

Helyi intézményekkel, civil szervezetekkel jo kapcsolatot apolunk. Van, akikkel szorosabb
szakmai kapcsolatban allunk, masoknak munkajat segitjiik azzal, hogy intézményiink
helységeit téritésmentesen hasznalatba adjuk. 2017 évben az alabbiak szerint:

Civil szervezet Eves alkalom Bérleti dij/ alkalom | Ossz. éves
tamogatas

Etyeki Versmondok | 37 1.000.- 37.000.-

Kore

Borostyan Nyugdijas | 11 5.000.- 55.000.-

Klub 10 1.000.- 10.000

Signum Korus 2 5.000.- 10.000.-

Etyeki Futok 2 5.000.- 10.000.-

Egyesiilete

Kulturalt Egészséges | 2 5.000.- 10.000.-

Etyekeért

Kdézalapitvany

Alte Edecker 10 5.000.- 50.000.-

Musikanten

Etyeki Altalanos 1 5.000.- 5.000.-

Iskola

Eves bérleti dij kiesés 177.000.-

Az Etyeki Kézmiives Onképzé Kor Egyesiilettel is teremhasznalati szerzédésben allunk, hisz
¢vek ota haszndljak melléképiiletiinket keramids §sszejoveteleikre és az égetbkemence altal
fogyasztott villamos energiat téritik meg intézményiink felé, az épiilet hasznalataért nem
fizetnek. A civil szervezetekkel vald egytittm{ikdésrél elmondhatd, hogy programjaink,
feladatellatasunk soran mindig viszont is szamithatunk a segitségiikre.

Ovodai, iskolai jelzdrendszeri tagokkal, védonokkel, gyermekorvossal, haziorvosokkal,
korzeti megbizottakkal, polgarmesteri hivatal szocidlis osztalydval szoros és jo kapcsolatban
allunk, kolesondsen bizalommal fordulunk egymashoz munkank soran.
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Az intézmény pénziigyi, gazdasagi helyzete az elmilt év soran

Elfogadott kéliségvetésiink alapjan takarékos gazdalkodast folytattunk. Nem tervezett nagy
Osszegfi kiadas nem mertilt fel a feladatellatds soran. Koltségvetés atcsoportositasara egy
esetben, novemberben keriilt sor, rezsi kéltsége miatt.

Sikeriilt a nyari honapok folyamén a betervezett szakaszos tisztasagi festéseket, aprd
Javitasokat megvaldsitani a 2017 évi iitemterviink szerint.

Igyekeztiink az intézmény nyitvatartasi idején tul hasznositani az intézmény helységeit.
Szabalyzatunk alapjan a helyi civil szervezetek téritésmentesen vehetik igénybe az
intézményl. Azonban piaci alapon mikdd6 cégek, vallalkozok terembérleti dij ellenében
tartanak foglalkozasckat az intézményben. Ebbél szdrmazé bevételiink 2017 évben 15 e.
Forint volt.

Téritési dijbevételeink alakulasa:

Terembériet

Csaladi napkézifcsalddi
bélcséde

#2017 évi téritési dijbevétel
e.Ft

B 2016 évi téritési dijbevétel
e.Ft

Szocidlis étkeztetés

Hazi segitségnyijtas

iy

| 0 500 1000 1500 2000 2500

A diagrammon j0l latszik a csaladi boles6dei téritési dij, noha emelkedett ( 2.285 Ft/naprol
2.500 Ft/napra } mégis sszességében csokkent a téritési dijbevétel mert t6bb sziild kérte a

For o+

Szocialis étkeztetés esetében csokkent az ellatotti 1étszamunk igy minimalisan csékkent a
dijbevételiink.

Hazi segitségnyujtas esetében is volt minimalis téritési dij emelés (236 Ft/6rardl 250 Ft/6réra )
de ink4bb ellatottjaink jovedelmi helyzete magyarazza a dijbevétel emelkedését.
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» Csak az tudja, hogy meddig mentiink,

aki azt latta, hogy honnan indultunk el.”

/Jokai Mér /

2012. évi intézményvezetdi kinevezésem 2017 évben lejart. Miel6tt benytjtottam ujboli
palyazatomat természetesen értékeltem magam eldtt az eltelt 5 év szakmai munkajat,
eredményeit. A 2012 ¢év elején a Kormanyhivatali ellendrzés soran feltart komoly
hianyossagokat sikeriilt megsziintetni. A Tarsulas szétvalasat megakadélyozni mar nem
lehetett igy a munkavallalok athelyezését €s az ,,0j” intézmény engedélyeztetését,
munkavallalok felvételét rovid iddn beliil el kellett végezni. 2012 év végével jelzérendszeres
hazi segitségnyljtas szolgaltatasunkat megsziintettiik. A KDOP-5.2.2/A-2008-0006
azonositoszamu ,, Az etyeki Segité Kéz intézmény infrastrukturalis fejlesztése ,, cimll
palyézat soran tett vallalasoknak igyekeztiink cleget tenni, csalidi napkozi szolgaltatast
inditottunk, eloszor igényfeltar6 jelleggel majd 8l év elteltével mddositottuk napi 10 6raban
elérhetd szolgaltatassa. Nappali ellatasunkat teljesen j alapokra helyeztiik, hogy
visszaszerezzik ellatottjaink bizalmat. Régi programok felélesztésére és 1j programok
bevezetésére kerilt sor. A jogszabdly szerinti csaladgondozoi létszammal lehetévé valt
prevencios programok elinditasa a gyermekek szamara. Bevezettiik — eleinte az intézmény
udvaran — a nyari napkézis tabort, ahol minimalis volt a téritési dij. Latva, hogy a csaladoknak
oriasi problémat jelent 10 héten keresztiil megoldani a gyermek/ek feliigyeletét, 6sszefogtunk
mas intézményekkel és beinditottuk a ,, Kicsongetéstdl becsdngetésig ,, nyari tabort, ami
2017-ben 3. alkalommal valosult meg. Tébb évbe telt de végiil sikeriilt gyermekpszichologust
alkalmazni napi 4 6raban. A fluktuiciét teljes mértékben nem sikeriilt megallitani de ezt
ink&bb magyardzom az 4gazatra amugy is jellemz6 magas fluktuacidval. Mert ugyanakkor
elmondhato, hogy remek csapattal dolgozhatok egyiitt, kollégaim folyamatosan képzik
magukat és szocialisan rendkiviil elhivatott szakemberek. A szakfeladatok k6zott a kollégak
segitségnyujtasa példaértékd.

Korabban az intézmény dolgozoit vagy pedagégusnapon vagy Semmelweis napon koszontétte
a fenntarté. Nagy 6rom, hogy sikeriilt bevezetni a Szocidlis Munka napjanak megtartasat, ami
sokkalta jobban erdsiti a kollektiva Osszetartozasat.

Az intézmény belsd tereit hangulatossd, bardtsdgossa tettilk, az udvaron homokoz6t dllitottunk
fel a kisgyermekek szamadra. Targyi eszkézeinket folyamatosan fejlesztettiik, karbantartottuk,
mint az intézményt magat is.

Az intézménynek honlapot készittettiink, amit folyamatosan karbantartunk. Programjaink,
eseményeink, nyomtatvanyaink itt naprakészen elérhet6ek.

Munkank értékelésében tobb alkalommal is klienseink, ellatottjaink segitségét kértiik.
Kérddiv kitoltésére buzditottuk Sket, amik kiértékelése utan épitd kritikaikat beillesztettiik a
feladatok kézé. Ennek eredményeképpen példaul szérdlapokat csinaltattunk a felndétt -
valamint a gyermekkoru lakossag részére.

Az elmult 5 év soran szamos ellenérzésen atestlink sokféle hatosag részérsl. Elmondhato,
hogy komoly hidnyossagok nem meriiltek fel munkankkal kapcsolatban.
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Az intézmény elmiilt évi célkitiizései és megvalositasuk

o ., Tisztasagi festések tovabbi kivitelezése ( recepcié, iroddk ) - Megvalésult, 2017 nya-
ran, a bdles6de nydri zarva tartasanak ideje alatt a konyha, a recepcio valamint egy
iroda helység kifestésre kertilt.

o, Bolcsddés korii gyermekek szdmdra elkiilonitett udvar - Nem valésult meg bar a
kdltségvetésben volt ra elkiilonitett forras de tigy érzem nagyon széttagolnak az ud-
vart, ami aztdn nagyobb rendezvények soran jelentene problémat.

o , Gyermek pszicholdgusi elldtds folyamatos biztositdsa - Megvalosult bar sajnos 2017
aprilisaban gyermekpszicholdgus kollégank a tanulmanyai miatt kilépett. Azéta sokkal
ritkabb id6kézonként megbizasi szerz6déssel tudom 6t alkalmazni. Nem tokéletes
megoldas- tudom — de legalabb van.

O . Intézmény szakmai munkdjdinak, szolgdltatasainak szélesebb korben valo megismer-
tetése - Megvaldsult, 2017 tavaszéan leporellé tipusu szérolapot terveztiink majd csi-
naltattunk, amit intézményekben helyeztiink el, vj ellatottjaink részére osztjuk ki.
Gyermekjo6léti szolgalatunkrol nagy méretii plakatot is csinaltattunk, amit az iskoldban
helyeztiink el, anonim médon miikédé postalada kiséretében.

© ,, Intézményvezetdi kinevezésem 2017. junius 30-val lejdr, intézményvezetd vilids ese-
tén zavartalan feladat dtadds ”- Erre nem keriilt sor, sikeres palyAzat utdn tovabbra is
ellatom a vezet6i feladatokat.

Az intézmény célkitiizései 2018 évre
+ Ifi klub beinditasa a fiatalok szaméara
e  Gyermek pszicholdgusi ellitds
* Szocidlis szoftver hasznalata minden szolgaltatasunk tekintetében
* Nyaron esedékes tisztasagi festések, dllagmegovasi munkalatok megvaldsitasa

Klienseink, ellitottjaink bizalméaért nagyon hélasak vagyunk. Koszonettel tartozunk, hogy
problémaik, nehéz élethelyzetiik soran hozzank fordultak, biztak benniink.

Tovabba koszdnettel tartozunk minden erkélesi, targyi és anyagi timogatdsért, amit munkank
hatékonyabb ellatasaért kaptunk. Koszonjik a jelzérendszeri tagoknak egeész éves partneri
kapcsolatukat, munkajukat.
Nem utolsdsorban koszonjiik a T. Képviselo- testiilet egész éves timogatasat, amit munkank
sordn érezhettiink.

Tisztelettel:

Soo6sné Kurucz Agnes
intézményvezetd

Etyek, 2018. marcius 6.

Melléklet : Az intézmény 2017 évi munkdjarol késziilt kisfilm:
http://segitokezetyek.hu/node/4
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