Etyek Nagykozség Onkorminyzata Képviselo-testiiletének
feladat-és hataskorében eljaré

Etyek Nagykozség Polgarmesterének
36/2020. (V.27.) hatarozata

A Segité Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény 2019. évi munkajirél sz6lé6 beszamolo
elfogadasarol

L. Etyek Nagykozség Polgarmestereként, figyelemmel arra, hogy

— 2020. marcius 11. napjan hatalyba Iépett a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szolé
40/2020. (IIL11.) Korm. rendelet, melyben a Kormany az élet- és
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd témeges megbetegedést okozé humaénjarvany
megelézése, illetve a kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgarok
egeszsegeének €s €letének megovasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére
veszélyhelyzetet hirdetett ki, valamint

— a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodd egyes torvények modositasarél
52016 2011. évi CXXVIIL térvény 46. § (4) bekezdés szerint veszélyhelyzetben a
teleptilési dnkormanyzat képviselo-testiiletének, a fovdrosi, megyei kozgyiilésnek
feladat- €s hataskorét a polgérmester, illetve a fépolgarmester, a megyei kozgytilés
elndke gyakorolja, melynek keretében nem foglalhat allast onkormanyzati
intézmény atszervezésérol, megsziintetésérdl, ellatasi, szolgaltatasi korzeteirdl, ha a
szolgaltatas a teleptilést is érinti

— a koronavirus elleni védekezésrol szolo 2020. évi XII. térvény megallapitotta a
veszélyhelyzettel 6sszefliggd sajatos szabalyokat.

A Segitd Kéz Szocidlis Alapszolgéltato Intézmény 2019. évi munkéjarol készitett
beszamolojat jelen hatdrozat 1. szamu mellékletének megfelelé tartalommal elfogadom ¢és
koszonetemet fejezi ki az intézmény dolgozoinak az elmult évben végzett munkajukért.

II. Felkérem a jegyzot, hogy a hatdrozatban foglaltak végrehajtasahoz sziikséges
intézkedéseket tegye meg.

Hataridé: azonnal
Felel6s: polgarmester, jegyz6
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Z6lyomi Tamas Mecsériné dr. Szilagyi Erzsébet
polgarmester jegyzd
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INDOKOLAS

A Segitd Kéz Szocialis Alapszolgiltaté Intézmény 2019. évi munks jarol szo6lé beszamolo
elfogadasarol szol6 36/2020. (V.27.) hatarozathoz

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény 104. §-a
szerint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet ellato allami intézmény
fenntartéja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a
szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabdlyszerliségét és hatékonysagat.
Ugyanezen rendelkezés (4) bekezdése kimondja, hogy ,.az allami és nem allami intézmény
fenntartdja a szakmai munka eredményességét kiilondsen a Névjegyzékben szerepld szakértd
altal készitett szakértéi vélemény, a gydmhatésag szakmai ellenérzése, illetve az intézmény
altal készitett beszamolo alapjan értékeli.”

Fentieknek megfeleléen Soésné Kurucz Agnes Intézményvezetd Asszony elkészitette a Segitd
Kéz Szocialis Alapszolgaltato Intézmény 2019. évi munkajardl készitett beszamolot.

A katasztrofavédelemrol és a hozza kapesolddo egyes torvények médositasarol szolé 2011.
evi CXXVIIL. térvény (tovabbiakban: Kat. torvény) 46.§ (4) bekezdése szerint:

+46.§ (4) Veszélyhelyzetben a telepiilési nkormanyzat képvisel6-testiiletének, a févarosi,
megyei kozgytilésnek feladat- és hataskorét a polgarmester, illetve a fépolgarmester, a megyei
kdzgyilés elndke gyakorolja. Ennek keretében nem foglalhat allast onkormanyzati intézmény
atszervezésérol, megsziintetésérdl, ellatasi, szolgaltatasi korzeteirol, ha a szolgaltatas a
telepiilést is érinti.”

A polgirmester a Kat. torvény 46.§ (4) bekezdésében allitott korlaton kiviil jogosult
valamennyi  képvisel6-testiileti  hatéskdrt  veszélyhelyzet esetén az onkormanyzat
zO6kkenémentes miikodése érdekében gyakorolni.

Figyelemmel a veszélyhelyzet kihirdetésérél szolo 40/2020.(1I1.11.) korményrendeletre, a
katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodd térvények modositdsardl szolo 2011, évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan meghoztam a Segit6
Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény 2019. évi munkajarél sz6l6 beszamold elfogadasarol
sz016 36/2020. (V.27.) polgarmesteri hatarozatot.

Etyek, 2020. majus 27.

’LL\_'_ T s
Zolyomi Tamas
polgarmester



1.5z. melléklet

Az egész élet célja nem egyéb,

mint a fejlédés.

Mindennek, ami eleven,

elidegenithetetlen joga van

minden szintd fejlédéshez, amire csak képes.”

/Wallace D. Wattles /

Segitd Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény

beszamoloja az intézmény 2019. évi munkajardl

Készitette: So6sné Kurucz Agnes

intézményvezetd
2020. majus



Az intézmény egészét érint6 torténések dsszefoglaléja 2019. évben:

2019 év is mozgalmas év volt az intézmény életében. Szamos programot megvaldsitottunk a

kételezé feladatellatdson kiviil, amikkel azt gondolom tovabb erésitettiik az intézmény jo

hirét illetve hirt adhattunk magunkrdél azoknak, akik még nem ismerték a munkankat.
Intézmeénylinket a Fejér Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamugyi Osztélya atfogdan
ellendrizte 2019. szeptember 24-25-26-an. A Kormanyhivatal ellenérzésre kérte fel a F.M.K.
Mori jarasi Hivataldnak Népegészségiigyi Osztalyat valamint a Magyarorszagi Csalddi
BolcsGdék Kozhaszn Egyesiiletét, mint modszertant. A miikodést engedélyezd szerv
Osszességében megdllapitotta, hogy az intézmény kivalé targyi feltételekkel rendelkezik és
magas szakmai szinvonall, mindségi ellatast biztosit.
Sikerrel palydztunk a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag felé team csoportiilések
megtartasara, a 7 alkalmas tlésen minden kollégam részt vett.
Tobb alkalommal és tobb kollégat érintGen is sikeriilt ingyenes tovabbképzési lehetdségeket
igénybe venni. Intézményvezet6ként a jogszabalyvaltozasok miatt Gjboli szakvizsga
megszerzesére koteleztek, melynek képzését 2019. oktdberében elkezdtem és 2020.
marciusaban sikeres vizsgat tettem. ( Ezutén Ujabb jogszabalyvaltozas kapcsan korabbi
szakvizsgam is Ujra érvényes !)

Szolgdltatasok szakmai tartama a 2019 . évi statisztikai adatok tiikrében
Személyes gondoskodas keretébe tartoz6 szocialis alapszolgaltatasok:
“» Hazi segitségnyujtas
Feladata: a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és
mikoédésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet alapjan a hazi segitségnyujtas

olyan szolgéltatas, amely az igénybe vevs 6nall6 életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek
megfelelGen - lakasan, lak6kérnyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete

a) sajat kérnyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen,

c) meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznélasaval, fejlesztésével

A hazi segitségnyujtas

a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyuijtas,

b) a szocialis segités keretében haztartisi segitségnyujtas

szolgdltatasi elemet biztosit.

A hazi segitségnyljtas tevékenységei és résztevékenységei
Szocialis segités keretében:

A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikédés kdrében:

- takaritas a lakds életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdgszobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas



A haztartasi tevékenységben valé kdzremiikodés korében:

- bevasarlds (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elékészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kdzkutrol, furtkatrél vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakds bejarata elétt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdasaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd beksltozés segitése
Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa kérében:

- informaciényuijtas, tanacsadas és mentalis tdamogatas

- csaladdal, ismer@sokkel valé kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald kdzrem(ikédés
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpolasi feladatok kdérében:

- mosdatas

- firdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynemlicsere

- inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszérzet apolas

- szaj, fog és protézis apolasa

- kérémapolas, bérapolas

- folyadékpaotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel&zés

- fellleti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében valé kdzrem(ikodés
- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zék hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas



- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kévetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

Szakmai tartalma:

A hazi segitségnyujtasban részesiil6k nkiszolgaldsa minden esetben korlatokba iitkozik.
Eletkoruk, egészségi allapotuk, mentalis allapotuk miatt segitségre, tdmogatasra van
sziikséguk. Az elldtottak koziil 8 f6 csak segitséggel tudja elhagyni lakékérnyezetét. A hazi
segitségnyujtasban részesiil6k atlag életkora 77,5 év. Az ellatottakrél elmondhatd, hogy
sziikségleteik kielégitésében szinte napi segitséget igényelnek. Az igénybevétel oka a rossz
egészségi, mentalis, szocidlis allapoton kiviil, hogy vagy egyediil éInek, vagy hozzatartozéik
nem tudjak megoldani felligyeletiiket, problémaikat.

Intézményiink prébaélja a tamasz szerepét betéltetni. Az idGsek életvitelének fenntartasaban,
a mindennapok nehézségeiben a gondozéné nagy segitséget nyujt és idével nélkiilézhetetlen
»csaladtagga” is valik. A szolgaltatast igénybe vevék naponta azonos idében vérjak a
gondozondjiiket, mert a rendszeresség biztonsagérzetiiket noveli. Vannak olyan ellatottjaink,
akikhez 2009 6ta jarunk napi rendszerességgel.

Toreksziink arra, hogy a gondozéndk jelenléte némi szint vigyen az egyhangti hétkéznapokba
a sokszor idds, maganyos ember szamara. Kihasznalva intézményi auténkat sok esetben
szallitja a gondozoné az ellatottakat intézményiink programjaira.

Az elmult évben 2 ellatottunktol bucsuztunk érokre. Ez természetesen a gondozénéket
lelkileg is mélyen érinti.

2019 évi ellatotti létszamunk:

Hazi segitségnyujtasban - Ebbél személyi Csak szocialis segitésben
részesiilék szama 2019. gondozasban és részesiilt
otk sr:ociél_i_s segitésben
részesilt
2516 18f6 7 f6
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< Etkeztetés
Feladata: 1993. évi lll. tdrvény - a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 62. § (1)
értelmében:

Az etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Gnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy




e) hajléktalansaguk
miatt.

Szakmai tartalma: Az étkeztetés az &nkormanyzat éttermében a Bacchus Bt. konyhajan
valdsul meg szerz6dés Utjan. 2019 év végén 9 f§ vette igénybe a szocialis étkeztetést, volt aki
helyben fogyasztassal volt aki elvitellel. Hazi segitségnyuijtasban részesiilé ellatottjainknak
kiszallitottuk az ebédet.( 4 f6 ) Szenvedélybetegséggel kiizdé ellatottjainknak gy biztositjuk
a szocialis étkeztetést, hogy mellette kételezziik csaladsegitd szolgaltatas igénybevételére.
Az ellatottak tulnyomo tébbsége egyediil él, sokszor kdzeli hozzatartozéitdl tavol. Altalaban
elmondhatd, hogy mozgasukban korlatozott, egészségileg hatranyos helyzetben Iévé
lakossagrol van sz6. Az igénybevevék koziil, akinek életkora nem éri el az 6regségi
nyugdijkorhatart, beteg, fogyatékos, illetve j6vedelme az dregségi nyugdijminimum alatt
van, kéri ezt az ellatast. Ellatottjaink nemek szerinti megoszlasa: 6 férfi és 3 né étkezd,
életkorukat tekintve a 65-69 éves korosztalybdl keriilnek ki legtébben. ( 4 f6)

Ellatottjaink létszama:
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% Nappali elldtas
Feladata: 1993. évi lIl. torvény - a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl 65/F. §
értelmében:

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban é16,
tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és
mentalis tamogatasra szoruld, 5nmaguk elldtésara részben képes személyek részére biztosit
lehet8séget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai
sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni
étkeztetését.

Szakmai tartalma: 2019 év végén 60 f6 vette igénybe a szolgaltatast. A nappali ellatést 2 6
szocialis gondozond biztositja, egyikiik napi 4 6raban latja el a feladatot. Nappali ellatas
keretében Id6sek Klubjat miiksdtetiink, minden kedd délutan klubdélutant tartunk. Emellett
havonta 6nkdltséges részvétellel kirdanduldsokat szerveznek a gondozénék, az elmult évben




is szamos helyrél rengeteg élménnyel tértek vissza. ( Budapest Sziklakérhaz, Zebegény,
Mohacs, Pannonhalma, Budapest Terror Haza, Tiszadob- Tiszacsege, Mako, Szentendre
hajokirandulds, Bécs Adventi vasar )

Klubtagjaink szama emelkedik, egyre népszeriibb a friss nyugdijasok kérében is. Ebbél
kifolydlag elmondhatd, hogy a klubtagok atlagéletkora csékken.

A 2018-ban bevezetett Senior Orémtanc valtozatlanul nagy érdeklddésre tart szamot, heti
rendszerességgel, szerdénként érkezik Varga Edit okleveles oktaté a nyugdijasainkhoz, ez a
programunk onkoltséges formaban veheté igénybe.

A heti két alkalommal megtartott mozgasjavité torna valtozatlanul népszerd.

Idések mozgato tornajanak részvételi aranya az elmult 4 évben
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A diagrammon j6l latszik,hogy az id6sek mozgaté tornajat sokan latogatjik, ez éves
osszesitésben az alabbiak szerint alakult:

2014 évben 753 részvétel
2015 évben 847 részvétel
2016 évben 870 részvétel
2017 évben 814 részvétel
2018 évben 764 részvétel

2019 évben 973 részvétel tortént



Masik kedvelt, szintén heti két alkalommal ldtogathaté mozgasforma a Meridian torna, ami
szintén egyre népszer(ibb immar nemcsak id&seink kérében.

A meridian torna részvételi ardnya az alabbiak szerint alakult:
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2015 évben 589 részvétel
2016 évben 704 részvétel
2017 évben 805 részvétel
2018 évben 804 részvétel
2019 évben 899 részvétel tortént

Nappali ellatott klubtagjaink az elmult évben is indultak a Kihivas Napjan. A csaladi bolcsédés
gyermekekkel és a meghivott alsoé tagozatos iskolai osztallyal meridian tornaval regisztraltak
az eseményen. 2019 majusaban az intézmény udvarin 6sszesen 69-en tornaztak kicsik és
id&sek kdzdsen.

Allandé programunk a hétfénkénti kété — és horgol6 klub, ahol még mindig lehet ujat
tanulni. Sajnos a gyerekek id6kézben lemorzsolddtak a csoportbdl.

Rendeztiink Farsangi mulatsagot, Karacsonyi innepséget, Marton napot, bogracsozast az
intézmeény udvaran, kéz6s szilinapok- névnapok megiinneplését.

2019-ben negyedik alkalommal nemcsak az intézménnyel kapcsolatban all6 idGskoruakat,
hanem a telepiilésen éI6 Gsszes 80 és af6létti életkort személyt hivtunk és vartunk Idések
napi rendezvényiinkre. Marton Fruzsina, Szabé Gyula Gy6z6 és Mészaros Kartal
el6adomlivészek linnepi mlsoraval, ajandékkal és izletes uzsonnaval kdszontéttiik az
el6ttiink jaré generaciot. Kozel 125 f6 fogadta el meghivasunkat ezen az oktéberi délutanon.

Minden kedden klub délutant tartunk, amire elére kidolgozott programterv alapjan
készalink. K6z6s névnapozasok, klub foglalkozasok teszik emlékezetessé a kozosségben
eltoltott id6t. Tobb ellatottunktol is meghivést kapott a klub igy klubdélutant tartottunk a



nyari nagy melegben medencés csaladi haznal, illetve kemencés siitégetds délutant. Az
elmult év soran kihasznaltuk a tatabanyai Jaszai Mari Szinhaz kedvezményes lehet&ségét,
tébb alkalommal is szerveztiink szinhaz latogatast. Szivesen hivunk eléadékat is, akik akar
egészségligyi problémakra, akar az idSseink biztonsagara hivjak fel a figyelmet. Az elmalt
evben a helyi kérzeti megbizott tartott biinmegel8zési el6adést valamint az Orszagos
Onkoldgiai Intézet orvosai, szakdolgozdi tartottak elGadast ,, Bériink egészsége ,, cimmel.
Tobb alkalommal tartott ati beszamolét Dr. Laber Andras, aki fényképes el6adasaival a tavoli
helyszinekre varazsolja a résztvevéket.

Lehet8ség van az intézményben rendelkezésre all6 egészségmegbrzé felszerelések
hasznalatara a gondozoéndk segitségével. llyen példaul: vérnyomasmérs, bioptron lampa,
masszirozo késziilék, szobakerékpar.

A nappali ellatas keretén beliil biztositunk mosasi, tisztalkodasi lehetéséget is.

*» Csaldd - és gyermekjoléti szolgdlat
Feladata: 1993. évi lIl. térvény - a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél 64. §

értelmében:

A csaladsegités a szocialis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruldé személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladgondozé veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels jelzérendszert miikédtet.

Tovabba: Az 1997. évi XXXL. torvény - a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol —
39. §. értelmében:

A gyermekjoléti szolgéltatds olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szocislis
szolgaltatds, amely a szocialis munka modszereinek és eszkézeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban térténd nevelkedésének elGsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség
megszlintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

Szakmai tartalma: 2019 évben forgalmi naplénk alapjan 2730 esetben vették igénybe
szolgalatunkat.
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A forgalmi adatok évr6l évre erés emelkedést mutatnak de kimagaslé a 2018 évhez képest. Az
adatok nem azt tdmasztjak ala, hogy a csaladok életében kiugréan magas volt a nehézségek
szama, sokkal inkdbb azt, hogy a prevenciéra nagyobb hangsiily helyez6dstt és ismét sok
olyan feladatot felvéllaltunk, ami nem kotelezé feladatellatds. 2019 évben mér egész évben
mikodott a pszichologusi segitségnytjtas valamint az Ifi klub is zavartalanul
lizemelt,forgalmi adatainkban ez is szerepel.

51 csaladdal foglalkoztunk az elmult évben, mintegy 158 fével egyiittmiikodés keretén beliil.
Csaladi Osszetétel alapjan dontden 1-2gyermekkel egyiitt €16 hézas vagy élettarsi
kapcsolatban él6k keriiltek tobbségbe.

Egytttmiikodési megéllapodas alapjan 87 gyermeket lattunk el, szemben a 71 6 felnétt
lakossaggal. Egy alkalommal tortént talalkozés alapjan 17 & gyermekkoru és 1216 felndtt
koru kliensiink volt az elmult évben.

Szakmai tevékenység adatai:

A kliensek koérében magasabb az alacsonyabb végzettségli, munkanélkiili vagy inaktiv
személyek szama. A problémak megoldasahoz mind az egyiittmiikddésben alloknal, mind az
egyszeri esetkezelésnél jelentds szamu ligyintézést végziink.

A leggyakoribb segitségnyujtas a hivatalos szervekkel valé kapcsolat (E-ON, Fejér viz,
Allamkincstar), illetéleg a hivatalos okményok, nyomtatvanyok kitdltésében vald segitség,
adobevallasok készitése. Nagy szamban segitik a csaladsegitok a nyugdijazés elinditasat, a
szolgalati id6k megkérését, a gyed, gyes, csp. nyomtatvanyok kitoltését. A helyi
onkormanyzati timogatasok kitoltése is nagy szamban megjelenik.

Munka- és palyavalasztasi tandcsadst is végziink, ahol iskolaskoru fiatalokkal egyéni tervet
készitve térképezziik fel az érdekl6dési kordket, képességeket és ennek megfelelden
javasoljuk a tovabbtanulasat.

A munkanélkiili, felndtt korosztaly esetében az onéletrajzirason tul, a személyes interjura vald
felkészitésben, munkakéri sajatossagokat atbeszélve készitjiik fel a munka vildgara a klienst.
Nagyon sok csaladd esetében a lakhatas bizonytalan vagy az ingatlan allapota, vagy a lakbér
fizetési nehézsége miatt. Ahogy azt az elmilt évben is kiemeltiik, nagy sziikség mutatkozik a
szocialis bérlakdsok igényére. Az adomanyok kozvetitésével tudunk enyhiteni a csaladok
anyagi problémajan (leginkabb targyi vonatkozasban).

Gondozasi tevékenységek

Alapellatasban 2019-ben 51 csalad volt.

9 védelembe vett gyermek gondozasaban segitettiik a Kézpont munkajat.
Utogondozasban 0 16 részesiilt.

Ideiglenes hatalyu elhelyezésre nem keriilt sor.

Atmeneti nevelésbe 5 gyermek van.
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Az elsbdlegesen hozott probléma a legtobb egyiittmiikodési megallapodas alapjan gondozott
csaladnal a tavalyi évben az anyagi természetli probléma volt, ezt kdvette a
szenvedélybetegség majd a magatartaszavar.

Az elmult évben kiemelt témaként kezeltilk a szenvedélybetegséget, azon beliil is leginkabb
az alkoholizmust. Tobb erre iranyulé programot szerveztiink, ahova igyekeztiink bevonni az
erintetteket, hozzatartozokat. Tapasztalatunk azonban az, hogy akiket igazan szeretnék
bevonni, nem jénnek el, nem tudjak, nem akarjék felvallalni masok el6tt a betegségiiket.
Mindenképpen a prevencidval kellene segiteniink, hogy még idében kaphassanak informaciot
a fiatalok, vagy éppen példaul az alkoholizmus jelenségével kapcsolatban sajat csaladjukban
ha tapasztalnak ilyet, legyen kapaszkodéjuk.

Az alabbi diagrammon latszik, hogy szolgalatunk milyen eszkozokkel igyekezett segiteni a
problémékon
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Szakmai tevékenység szama




Az elmult évben egy kozépkorn héazaspar lakhatasa keriilt veszélybe, a csalad anyagi ¢€s
lakhatdsi okbol is krizishelyzetbe keriilt. Intézményiink atmeneti lakhatas biztositasaval tudta
segiteni a hazaspart,

A mostani enyhe id6jards soran még senki nem keriilt krizishelyzetbe a fiitési szezonban. Az
onkormanyzathoz beadott tiizifa tamogatasokrol rovid idén beliil hatirozat sziiletett,
Juranovics Eszter szocialis ligyintézével nagyon jo, rugalmas kapcsolatban allunk. A tavalyi
¢vben is elkiilonitett az 6nkormanyzat egy kaloda tiizift a hivatal udvaran arra az esetre ha
valaki fiités nélkiil maradna akkor abbdl kiszéllithatunk, hogy megeldzziik az esetleges
tragédiat.

Az Etyeki Pekség, amig nyitva volt rendszeresen felajénlotta a megmaradt pékarut a raszoruld
szemelyeknek. Munkatarsaimmal minden reggel elszéllitottuk és a nap folyamén kiosztottuk a
pékarut.

Folyamatosan vesziink 4t a lakossagtél haszndlt ruhanemiit, jatékot, aprobb hasznalati
targyakat de kdzvetitiink butorok, nagyobb haztartasi gépek felajanlasaban is. Kéthetente
ruhaborzét szerveziink, amit etyeki lakcimkartyaval barki latogathat.

Nagy hangstilyt helyeziink az adomanyozasra. Evr6l évre egyre t6bb adakozo etyeki lakos
keresi intézményiinket, hogy koordinaljuk és segitsiik szandékuk megvalositasaban, illetve
el6fordulnak olyan élethelyzetek is, mikor a telepiilésen €élok paratlan dsszefogasa valosul
meg egy-egy raszorulo csalad kapcsan.

A felndtt gondozottainkra is gondolunk, tartés élelmiszereket ajandékoztunk tobb csaladnak,
illetéleg maganyos kliensnek. Minden évben igyeksziink 6sszehozni az adomanyozokat, és a
segitségre szorulokat, mindezt anonym mddon. Példaként emlitem egy kliensiinket, aki
28.500 Ft-bol €l havonta, 6t sikeriilt dsszeismertetni egy olyan timogato holggyel, aki elészor
karacsonykor fézott neki linnepi ebédet, majd azéta is hétvégenként ha nincs programjuk ,
visz neki némi meleg ebédet.

L. Gondozasi tevékenységek

Alapellatasban 2019-ben 51 csalad volt.

9 védelembe vett gyermek gondozasaban segitettiik a Kozpont munkajat.
Utogondozésban 0 {6 részesiilt.

Ideiglenes hatalyt elhelyezésre nem keriilt sor.

Atmeneti nevelésbe 5 gyermek van.

Gondozasi tevékenységek

1 Gondozasi tevékenységek

| Alapellatott gyermek  Védelembevett Utogondozott Atmeneti nevelésben
gyermekek gyermek |évé gyermek

Forras: KSH 2019



I1. Gondozaisi tevékenység — problémak forrasai
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A gyermeket koriilvevé koryezeti kozegnek meghatdrozo szerepe van a problémak
rétegeiben. Elsédleges szerepe van a csaladnak. Sok édesanya kér nevelési tandcsokat,
gyermekével szemben eszkoztelennek érzi magat. A helytelen életvitel anyagi nehézségeket is
von maga utén. Sok csaldd kiizd koziizemi dijtartozéssal, amit csak nehezen vagy egydltalan
meg részletekben sem tud kifizetni. Egyre tobben veszik igénybe szolgalatunknéal a mosas,
tisztalkodas lehetGségét.

A tavalyl évben visszatéré probléma volt a rokonok altali veszélyeztetés, bantalmazas a
csaladokon beliil. Sok esetben a sziilok, felnéttek veszekedéseinek, verbalis agresszidjanak
ful- és szemtanui a gyerekek is. Ezeket a helyzeteket is tgy kell értelmezniink, hogy a
bantalmazasoknak a gyerekek is elszenvedd alanyai.

Kamasz korosztalynal egy terhelt csaladi hattér mellett belép a kortérs csoport negativ hatasa,
mely a kivetiil a tanulasi, magatartasi helyzetre is.

Sok az iskoldban, 6vodaban a devians, normaszegd, magatartdsi zavarokkal kiizdd gyermek,
illetve ugyantgy jelen van, de kevésbé lathatoak a szorongéssal kiizdé gyerekek.

Az iskolai csinytevések mellett megjelenik az iskolai erdszak, kikozosités. Az utobbi évek
digitalis eldretorésének negativ kovetkezményei is megjelentek gyermekeink kérében. Az
online bantalmazas, cyberbullying szinte visszatéré jelenség lett az iskolas gyerekek, fiatalok
¢letében. Az altalunk ismert esetek valdszintileg csak a jéghegy csucsa. Szinte bizonyos, hogy
szamtalan eset létezik, melyeket akar a sziilok sem tudhatnak. Ez olyan probléma teriilet,
melynek nekiink felnétteknek is nagyobb figyelmet kell szannunk.



III.  Jelzérendszeri tagok jelzései
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Tavalyi évben 53 jelzés érkezett szolgalatunkhoz. A jelzéssel érintett gyermekek szama 42 6
volt. A legtobb jelzés az elmult évben is a koznevelési intézményekto] érkezett. Az esetek
tébbségeben az igazolatlan hidnyzasok miatt torténtek a jelzések, vagy iskolai magatartasi
problémak okan. Az iskolai jelzésekben megfogalmazott problémak jelentdsen eltérnek az
altalanos iskola, és a kozépiskola vonatkozasdban. Az altaldnos iskolanal magatartassal,
csaladon beliili gondok gyanuja esetén is jeleznek. A kozépiskolak esetében az igazolatlan
mulasztasokrol, a gyermek csaladi hatterét nem igen ismerik a pedagdgusok. De pozitivan
tapasztaljuk, hogy egyre t6bb pedagogus tesz jelzést és keres meg benniinket, ha problémat
erzékel egy gyermekkel kapcsolatban, tébb pedagdgussal kifejezetten hatékony, jo
kapcsolatban allunk.

Emelkedett az allampolgari jelzések szama,aminek észintén 6riiliink,hisz azt jelzi, hogy az itt
€¢l6 emberek egyre jobban figyelnek egymasra.

Az egészségligyi intézményekben, a védéndi szolgalatndl szinte azonnal jeleznek Sziikség
esetén kozds csaladlatogatasokkal, szoros egyiittmikodés formajéban segitjiik egymas
munkajat.. Lakossagi bejelentésnél az iskolaskori gyermekek esetében tdobben fordultak
segitségert szolgalatunkhoz, ha gyermeke konfliktusba keveredett az iskolaban.

Az 6vodai viszonylatban is nagyon jé az egyiittmikodés, sok esetben jeleznek a kollégak.
Korzeti megbizott renddreinkre minden esetben biztonsiggal szamithatunk. A Bicskei
Kapesolat Kézpont munkatarsai esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, hatosagi iigyek
tekintetében szorosan egyiittmikddve szolgélatunkkal segitik a csaladsegitéi munkankat.

A forgalmi adatokat nagymértékben befolyéasolja az iskolai sziinetek ideje is. A tanév soran
tébb az iskolai jelzések szama, foként a félévi illetdleg az év végi osztalyzasok kapesan.

A jelzéseket a tagoktol az esetek tébbségében irasban, jelzélapon kapjuk.
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Szolgalatunk a csalddokkal végzett szakmai munkéja mellett jelentds hangsulyt fektetett a

prevenciora.

Ifi Klubunkban az elmult év soran klubvezetd valtas tortént, aprilisto] Magyar David latja el a
feladatot. A klubba jéré fiatalok szinte egytél egyig gyermekjoléti szolgalatunk kliensei is
egyben. Tébbségiik nehézségekkel teli, problémas csaladokbol érkezik. Nehéz Sket motivalni,
programokba bevonni. Ugyanakkor biztos, hogy sziiksége van a klubbra, és erre az idére, amit

itt tolthetnek.

IV.  Prevencios programok
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A gvermekjoléti szolgalat altal nyujtott programok 2019-ben

Januar: A 4.a.¢s a8. a osztalyokban megvaldsitott MILYEN foglalkozasok

Februdr : Farsang, gyermekjoléti szolgalatunk gyermekeinek farsangi mulatsagot
szerveztiink, nyugdijas klubtagjaink bevonasaval, ingyenes jelmezkélcsénzési lehetdség a
lakossag részére is. Ezeket beirom a ppt-be.

Marcius: 6. a osztalyban K.1.A.B.A L. drog prevencids jaték

Aprilis: Egészség Vilagnapja, szenvedélybetegségrol eldadas, ismerkedd délutén az
1.osztélyos tanulokkal,7.b. osztalyban K.I.A.B.A.L. drog prevenciés Jjaték, 6.b. osztalyban
K.I.A.B.A.L. drog prevencios jaték

Majus: Ovoda nagycsoportjaban biinmegel6zési program, BULAKE vakok és gyengénlatok
érzékenyitd programja, 7.b. osztdlyban K.I.A.B.A.L. drog prevenciés jaték, 8. osztalyban
K.I.A.B.A.L. drog prevenciés jaték

Gyermeknapi programok , csatlakozva a Magyar Kut Kényvtar és Kozmiivelddési
Intézményének programjahoz, itt nem az ovival csinaltuk kozésen?

Kihivas napja boleséde, id6sek klubja és iskolas gyerekek egyiitt mozogtak

Junius: Etyek gyerekszemmel ~konyvird csoportfoglalkozas, Szent Ivan Ejszaka (Nyitott
kozOsségi program a telepiilés lakossaganak, nem titkolt célunk, hogy kapcsolatokat épitsiink
ki az itt lakokkal )

Julius: Nyari napkozis tabor 22 héatranyos helyzetii gyermek bevonasaval. A tabort helyi
vallalkozok és a KEKA is tamogatta. Kozosségi szolgalatos fiatalok is részt vettek, mint
segitok.

Augusztus: Tanszerborze

Szeptember : Kertmozi ( céliranyosan a maganyosan €16 felnéttek szamara )

Sulinyugi program az 1osztalyosok, 6.a. és 4.a osztalyosok részére

Oktéber : Erészakmentes vilagnap Nyitott eléadas a lakossag részére

November: Marton napi lampas felvonulas

Gyermeki jogok vilagnapja - Erészakmentes kommunikécio rajzpalyazat
Szenvedélybetegség- prevencios eldadas a 8.0sztalynak

December : Mikulas buli gyermekjoléti szolgalat klienseinek és sziileiknek

Emberjogi Vilagnap — Filmvetités

Karéacsonyi cipés doboz akcid, Karacsonyi tinnepségek

Nehézségek

* Iskolai szocialis munkas hianya az iskoldban, 6vodaban
* Az év masodik felétél csaladkonzultacio lehetoségének felfiiggesztése
* Iskolai erészak jelenléte — iskola pszicholégus hidnya

Intézménylink szivesen fogadja a kozosségi szolgalatot teljesitd fiatalokat, az elmult évben 14
kozépiskolds teljesitett szolgalatot nalunk és tapasztalhatta meg a segitségnyujtas SZepseéget.

Alland6 programjaink:

— Farsangi mulatsag gyermekj6léti szolgédlat gyermekei részére, ingyenes jelmezkdlcsonzési
lehetdség a telepiilés gyermekeinek

— Gyermeknapi rendezvényhez vald csatlakozas, aktiv részvétel a Magyar- Kit Kényvtar és
Kézmdvel&dési Intézménnyel

— Szent Ivan Ejszakdja nyitott program a telepiilés la kossaga felé

— Nyari napkozis tabor szervezése, lebonyolitdsa



— Mikulas buli a gyermekjoléti szolgalat gyermekei részére
— Karacsonyi cipds doboz akcié

N/

% Csaladi Bolcséde

Feladata: Az 1997. évi XXXI. térvény - a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatdasrol —
41. §. értelmében: A gyermekek napkdzbeni ellatisaként a csaladban é16 gyermekek
életkordnak megfelelS nappali feliigyeletét, gondozésat, nevelését, foglalkoztatasat és
étkeztetését kell megszervezni els6sorban azon gyermekek szamara, akiknek sziilei, neveldi,
gondozdi munkavégzésiik, munkaerdpiaci részvételt elgsegits programban, képzésben valo
részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkozbeni ellatasukrél nem tudnak
gondoskodni.

Szakmai tartalma:

2019 évben is maximdlis volt a csaladi bsleséde kihasznaltsaga, éves szinten 10 gyermek
vette igénybe a szolgaltatast. Evente 2 hétig tartunk zarva a nyar folyaman, ekkora szervezziik
a nagyobb festéseket, karbantartdsi munkalatokat.

Vardlistank mindig nagyon hosszu, jelenleg 19 gyermek véarakozik a 7 férohelyre. Nagy
sziikség lenne a telepiilésen a bolcsddére.

Gyermekek létszama havi bontasban
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Csaladi bolcs6dei szolgaltatasunk tekintetében nyugodt évet tudhatunk magunk mogott,
kiszamithatdak, el6re tervezhet8ek voltak a feladatok. Az elmdlt év sordn 5 gyermektdl
bucsuztunk el és engedtiik j6 szivvel dvodaba de a helyiikre 6t gyermeket szoktattunk be a
bélcsddei csoportunkba

A csaladi bélcséde teljes kihasznaltsaggal miikadik, amikor egy gyermek évodaba keriil és
megszlnik az elldtasa, mar masnap megkezdédik a beszoktatasa a soron kdvetkezé
gyermeknek, akinek sziileivel hozzévetélegesen 2 hét elteltével szerzédést is kéthetiink. A
varolistank t6bb hénapos és el6re tervezett, ami a sziil6knek nagy kénnyebbséget jelent.



Julius 8 és julius 19 koz6tt bélcs6dénk zarva tartott. Ezt a két hetet hasznaltuk ki a
karbantartasi munkalatok elvégzésére, szabadsagok kiadasara. Errél a sziiléket a jogszabaly
szerint februdr 15-ig értesitett(ik.

Csoportszobénk kialakitasa baratsagos, hangulatos, a targyi feltételeknek megfeleld.

Evente két alkalommal sziil6i értekezletet tartunk és nagy hangsulyt helyeziink a sziil6kkel
megélt kozos élményekre. igy tartottunk Anyak napjat, Marton napi felvonulést, Mikulast,
karacsony varé Ginnepséget. A Marton napi felvonulast, valamint a Mikulas Unnepséget
osszehangoljuk az intézményi programokkal igy kézdsen és sokan unnepeliink, picik,
nagyobbak és idGsek egyiitt. Részt vettiink csoportunkkal a Kihivas Napjan valamint minden
évben az intézmény udvaran paladntdk kozos lltetésével emlékeziink meg a Fold Napjarol.
NGnapkor a kisfitk jelképes, maguk készitette ajandékkal jarjak végig az intézmény holgy
dolgozéit. Mar hagyomannya vélt, hogy a gyermekek sziilinapjat kozésen elkészitett
stiteménnyel Ginneplik a gondozénék. Gondozdndink kreativitasanak készénhetéen a
csoportszoba és a gyerekek altal hasznalt helységek mindig az évszaknak, unnepeknek
megfelelGen feldiszitettek.

Adomanyozds, tamogatas

Evrél évre nagy hangsulyt helyeziink arra, hogy a hasznalt de még j6 dllapotban lévé
ruhanemdit, jatékokat, aprébb hasznalati targyakat, butorokat intézménylink fogadja és
kbzvetitse a raszoruld lakossag kérében. Kéthetente ingyenes ruhaborzét szerveziink etyeki
lakcimkdrtyaval rendelkez6k részére. Szeretnénk ezt kiterjeszteni szélesebb korben is.

Gyljtjuk és a lakossag felé ingyenesen kélcséndzhetévé tessziik a mozgast, betegapolast
segitd eszkdzoket ( kerekesszék, szobavécé, bot, jarokeret, betegagy, babakocsi, stb. ) Ezek
az eszkoz6k szinte dllandé kihasznaltsagban vannak a lakossag altal, sajnos nagy igény
mutatkozik rajuk.

De igy gydijtjik kiilén az iskolaszereket, amikbél gyermekjoléti szolgalatunk ellatott
gyermekei részére augusztusban ingyenes tanszerbérzét tartottunk vagy az évek ota
folyamatosan gyarapodd jelmeztarunkat, amik a farsangi idszakban ingyenesen
kolcsonozhetGek és nagy sikernek drvendenek.

Hallatlanul nagy 6rém a szamomra évrél — évre megtapasztalni a kdzOsség erejét,
segitSkészségét. Az elmult évben is fogalmaztunk meg segitségkérs felhivast a honlapunkon
illetve segitSi e-mail lancunkon és a kéz6sségi médian keresztiil is. Elmondhatom, hogy soha
nem marad eredmény nélkiil.

Mint minden évben Ggy 2019-ben is karacsonykor tébbféle adomanyozasnak lehettiink
tanui, koordinaldi. A lakossagi 6sszefogas és intézményiink altal mikédtetett cipésdoboz
akcioban az idén 94 gyermeknek, egyediilallé személynek tudtunk segitséget nyujtani. Orém
volt [atni az intézményben a december eleje ta gy(il6 csomagokat, a ,szeretet dobozait ”
Sokan csatlakoztak az akcidhoz oly médon, hogy behoztak a jatékokat, adomanyokat és



kérték hogy csomagoljuk ket. igy az tinnepek elétt a munkavegzés mellett szortiroztak,
csomagoltak a kollégak, hogy minden gyermek szamara a legmegfelelébb ajandék keriiljon a
csomagba. Az Unnepek el6tt minden csomagot hazhoz szallitottunk.

2019-ben tovabbi adoményozdk altal még 50 csalddnak sikeriilt kénnyebbé tenni az
unnepet. Felemeld pillanatok voltak.

Az intézmény pénziigyi, gazdasagi helyzete az elmuilt év sordn

Elfogadott koltségvetésiink alapjan takarékos gazdalkodast folytattunk. Nem tervezett nagy
Osszeg( kiadas nem meriilt fel a feladatellatas soran. Sikeriilt a nyari hdnapok folyamén a
betervezett szakaszos tisztasagi festéseket, apro javitasokat megvaldsitani a 2019 évi
ltemterviink szerint. Az intézmény kollektivéja csapatépité jelleggel az egyik szombati
munkanapon festési, mazolasi munkalatokkal sokat javitott a munkahely 6sszképén és
természetesen ezzel komoly Gsszeget takaritottunk meg.

Igyekeztiink az intézmény nyitvatartasi idején tul hasznositani az intézmény helységeit.
Szabdlyzatunk alapjan a helyi civil szervezetek téritésmentesen vehetik igénybe az
intézmeényt. Azonban piaci alapon miikéd6 cégek, véllalkozok terembérleti dij ellenében
tartanak foglalkozasokat az intézményben.

Az intézmény elmult évi célkitiizései és megvalésitasuk

o Szocidlis szoftver haszndlata minden szolgdltatdsunk tekintetében — Nem sikeriilt
megvaldsitani, 2020 évi koltségvetésiinkbdl lehtizésra keriilt.

© Pszichologusiiroda gipszkartonnal térténd kiépitése a meglévé bélcsbdei étkezd
levdlasztasdval — 2019 nyardn megvaldsitottuk, baratsagos irodat teremtve ezzel a
pszicholdgus fogadddrainak.

o Nappali elldtdson megiiresedett % dlldshely betoltése dprilistdl és a leendd kolléga mielGbbi
betanitdsa — Megvaldsitottuk, Turdn Anita 2019. tavasza dta erésiti kollektivankat.

o Ifi Klub tovabbi miikodtetése. Aprilistl a klubvezets nem ldtja el a feladatot igy a leendd
kolléga felkutatdsa mdr folyamatban van. Nem szeretném sziineteltetni a szolgadltatdst de
sajnos egyenldre nincs jelentkez6 a megbizdsi jogviszonyra.- Sikeriilt az Ifi Klubot tovabb
miikddtetni Magyar David megbizasi jogviszonnyal latja el a feladatot 2019 tavasza 6ta.

Az intézmény célkitlizései 2020 évre

o Pszichologusi segitségnyujtas folyamatos, egyenletes biztositdsa a jovében is
o Tanyagondnoki szolgélat bevezetése 2020 évben
o Koltségvetésiink stabilitdsa a jarvanyhelyzet ellenére

Klienseink, ellatottjaink bizalmaért nagyon hélasak vagyunk. Készonettel tartozunk, hogy
problémaik, nehéz élethelyzetiik sordn hozzank fordultak, biztak benniink.



Tovabba kdszénettel tartozunk minden erkélesi, targyi és anyagi tamogatasért, amit
munkank hatékonyabb ellatdsaért kaptunk. Koszonjiik a jelz6rendszeri tagoknak egész éves
partneri kapcsolatukat, munkajukat.

Nem utolsosorban készénjiik a T. Képvisels- testiilet egész éves tamogatasat, amit munkank
soran érezhettiink.

Tisztelettel:

Sodsné Kurucz Agnes
intézményvezetd

Etyek, 2020. majus 12.



