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vény 46.§ (4) bekezdése szerinti veszélyhelyzetben Etyek Nagykozség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
feladat-€s hataskorében eljaré polgdrmester hatarozata

Etyek Nagykozség Onkorminyzat Képviselo-testiiletének
53/2021. (IT11.31.) hatarozata

a Segitd Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény 2020. évi munkajardl sz616 beszamolé
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jat jelen hatarozat 1. szdmu mellékletének megfelel6 tartalommal elfogadom és kdszonetemet
fejezem ki az intézmény dolgozoinak az elmult évben végzett munkajukért.

Hatiridd: azonnal
Felelds: polgarmester, jegyzo

L~ ’ J(,U/L] (71/14\ [é//

Zolyomi Tamas Mecsériné dr. Szilagyi Erzsébet
polgarmester , jegyzo



A katasztrofavédelemr6] €s a hozza kapcsolédo egyes torvények modositésarél sz616 2011. évi CXXVIIL. tor-
vény 46.§ (4) bekezdése szerinti veszélyhelyzetben Etyek Nagykdzség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
feladat-és hataskorében eljard polgarmester hatarozata

INDOKOLAS

a Segité Kéz Szociilis Alapszolgaltaté Intézmény 2020. évi munkajarol szolé beszamolo
elfogadasardl szolé 53/2021. (I11.31.) hatarozathoz

A gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény 104. §-a
szerint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet ellato allami intézmény
fenntartoja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a
szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszerliségét és hatékonysagat.
Ugyanezen rendelkezés (4) bekezdése kimondja, hogy ,,az allami és nem allami intézmény
fenntartdja a szakmai munka eredményességét kiilondsen a Névjegyzékben szerepl$ szakértd
altal készitett szakért6i vélemény, a gyamhatdsag szakmai ellenérzése, illetve az intézmény
altal készitett beszamolo alapjan értékeli.”

Fentieknek megfelelden Illés-Téth Anna Intézményvezetd Asszony elkészitette a Segité Kéz
Szocialis Alapszolgaltatd Intézmény 2020. évi munkajardl sz6l6 beszamolot.

Tekintettel a veszélyhelyzet kihirdetésérol és a veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésé-
16l szolo 27/2021. (1.29.) Kormanyrendeletre, valamint a katasztrofavédelemrdl és a hozza
kapcsolodo egyes torvények modositasarol szolo 2011. évi CXXVIIL torvény 46.§ (4) bekez-
désében kapott felhatalmazasra, meghoztam a Segité Kéz Szocidlis Alapszolgaltatd Intéz-
meény 2020. évi munkajarol szolo beszamold elfogadasardl szold 53/2021. (111.31.) hataroza-
tot.

Thae N >
Zolyomi Tamas
polgarmester



1.sz. melleklet

Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény beszamoldja a 2020. évi munkajarol



2020. évben az intézményben torténtek dsszefoglalasa:

Az elmult esztendé rendkiviilinek mondhato nem csak az intézmény, hanem az egész vilag
tekintetében. A Sars-Cov2 virus intézményiink miikodésében is folyamatos feladatok elé
allitotta a munkatarsakat.

Marcius honaptél megvaltozott az addig megszokott miikédési forma, a nappali ellatas
szolgéltatason a tervezett programjaink elmaradtak, hiszen a szolgéltatast igénybe vevok nagy
része 65 év feletti idoskort, akik a tavaszi id0szakban a legveszélyeztetettebb korosztalyba
tartoztak.

A csaladsegité és gyermekjoléti szolgdlatnal szintén elmaradtak a tervezett programok,
prevencios eloadasok, szakmakozi konferenciak.

A hazi segitségnyujtasban igyekeztiink még nagyobb odafigyeléssel ellatni gondozottainkat.

A szocialis étkeztetésen mindenki szamara kiszallitasra keriilt a meleg étel a korlatozasok
idején is.

A csaladi bolcsodei ellatasunk folyamatosan biztositott volt, a sziilok az oktatasi intézmények
(ovoda, iskola) zarva tartdsanak idGszakdban nem igényelték a bdlcsodei ellatast, hiszen
nagyobb gyermekiik is otthon tartozkodott, igy a legkisebbeket sem hoztdk kozosségbe. fgy is
csokkentették a fertézésveszély lehetdségét.

2020. december honaptdl Illés-Toth Anna vezeti az intézményt.

A szolgaltatasok szakmai tartalma a 2020. évi statisztikai adatok tiikrében:

A személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis alapszolgaltatasok:
1.) Hazi segitségnyijtas: szocialis segités; személyi gondozas
2.) Szocialis étkeztetés
3.) Nappali ellitas: idoskoriak nappali ellitasa
4.) Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
5.) Tanyagondnoki szolgalat
6.) Csaladi Bolesode

1.) Hazi segitségnyujtas

Feladata: Az 1/2000.(1.7.) A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények

szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirél szolo SZCSM rendelet szerint a hazi

segitségnyujtas olyan szolgaltatds, mely az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartasat

— szilkségleteinek megfeleloen — lakédsan, lakokornyezetében biztositja.

A szolgaltatas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentdlis, szocialis

sziikséglete

a) sajat kdrnyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

c) meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A hazi segitségnyljtds a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi

segitségnyujtas, a szocialis segités keretében pedig haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi

elemet biztosit.



A hazi segitségnyijtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:
A lakokoérnyezet higiénia megtartasidban valo kozremiikodés korében:

>

>
»

takaritas a lakas ¢letvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszobéaban, fiirdészobaban,
konyhéban, illemhelyiségben)

mosas

vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kizremiikodés korében:

YVVVVVY

VYV VYV

v

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkuatrol, furt kutrdl vizhordas

tiizelé behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa ( kivéve, ha ez a tevékenység
egyeb szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata el6tt

kisérés

segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa korében:

»
>
>

>

informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

csaladdal, ismerdsokkel vald kapesolattartas segitése

az egészség megdrzésére irdnyuldé aktiv szabadidos tevékenységben vald
kozremiikodés

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

VVVVVVVVVVVVVVVVY

mosdatas

furdetés

Oltoztetés

agyazas, agynemd csere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszOrzet apolas

szdj, fog és protézis apolasa

korémadpolas, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatas agyban

decubitus megelozés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer adagolas, gyogyszerelés monitorozasa
vérnyomas €s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
kényelmi és gydgydszati segédeszkozok beszerzésében valo kdzremiikodés



» kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zOk hasznalatanak betanitdsa, karbantartisaban
vald segitségnyujtas

» a héaziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
vald kompetencia hataraig)

Szakmai tartalma:

Gondozottjaink életkoruk, egészségi-, mentélis allapotuk miatt segitségre, tamogatasra
szorulnak. A szolgaltatast igénybe vevok 80 %-a nd, 70 éves vagy id6sebb korcsoportba
tartozik. Napi sziikségleteik kielégitésében folyamatos segitségnyujtast igényelnek,
melynek oka a rossz egészségi, mentdlis, szocialis allapotuk. Egyediil élnek,
hozzatartozoik még aktiv kordak, nem tudjak megoldani ellatasukat, feliigyeletiiket.
Eletviteliik fenntartasaban a gondozond nagy segitséget jelent szdmukra, timasz szerepét
tolti be, ,,csaladtagga™ is valik. A gondozas napi rendszerességgel, azonos idében torténik,
hiszen a rendszeresség az ellatottak biztonsag érzetét is noveli. A gondozond ablak a
kiilvilagra, hiszen friss informaciokkal, hirekkel szolgal abbol a vilagbdl, ahova mar
egeészségi allapotuk, mozgaskorlatozottsaguk miatt nem tudnak eljutni.

Mig 2019-ben 25 ellatottunk volt, ebbdl 18 6 személyi gondozasban és 7 & szocidlis
segitésben részesiilt, addig a 2020-as esztend6ben 15 ellatottunk volt, ebbél 8 16 személyi
gondozasban, 7 f6 szocialis segitésben részesiilt.

A jarvany idoszakdban azon gondozottaknal, akiknek volt a telepiilésen €16
hozzatartozdja, az ellatas sziineteltetésre kertilt.

Uj gondozottként 13 f6 keriilt felvételre, az ellatasbol 5 £6 keriilt ki, és sajnos 8 f6tol kellet
végleg elbucsuznunk.

A gondozottak ellatasat két o teljes munkaid6és gondozoné biztositja, am aprilis elejétol
egyikiik tartosan lebetegedett, igy a feladatokat egyediil latta el kolléganénk két hénapig.
Jinius kozepétol gondozdi végzettséggel rendelkez6 munkatarssal helyettesitettik a
tavollévo kollégat 2021. januar végéig.

Egy gondozottunk megfert6z6dott csaladtagja altal a Sars Cov2 virussal, de az ellatasa
tovabbra is biztositott volt teljes védofelszerelésben, melyet a Fejér Megyei
Korményhivatal Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalata is megfelelének itélt.

2.) Szocialis étkeztetés

Feladata: A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 62.§
(1) értelmében:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillonosen

a.) koruk,

b.) egészségi allapotuk,

c.) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d.) hajléktalansaguk miatt.

Szakmai tartalma:

Az étkeztetés az Onkorményzat éttermében, a Bacchus Bt. konyhajan valdosul meg a
vallalkozoval kotott szerzodés szerint.

Mig 2019. év végén 9 16 szocidlis étkezo és 4 6 hazi gondozott, addig 2020. év végén 11
6 szocialis étkezd és 6 f6 hdzi gondozott vette igénybe a szolgaltatast. Igénybevevoink
tobb mint 60 %-a egyedilalld férfi. Ellatottaink egészségi-, mentalis allapota,
mozgaskorlatozottsaga, tartos betegsége miatt veszi igénybe a szolgaltatast. Az Sregségi
nyugdijkorhatart 4 {6 igénylé nem éri el, betegsége, altalanos allapota okan nem képesek




meleg étkezésr6l gondoskodni. Marcius honapig elvitellel 4 f6 kérte az étkezést, de a
honap kozepétdl mar mindenki részére kiszallitasra keriilt az ebéd. A jarvanyugyi
intézkedések okan csak fertétlenitett ételhorddban adhatta ki a f6z6konyha az ételt, igy az
étkezésben részesiilok mar otthon elmosott ételhordoit intézményiinkben a
mosogatogépben fert6tlenitettiik minden nap. Ez a folyamat jelenleg is tart.

3.) Nappali ellatas — idéskoruak nappali ellitisa

Feladata: A szocialis igazgatasrdl €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993/111. toérv.65/F. §
alapjan:

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsOsorban a sajat otthonukban €16, 18.
életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis
tamogatasra szoruld, Onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabbi igény szerint megszervezi az ellatottak
napkozbeni étkeztetését.

Szakmai tartalma:

Mig 2019 év végén 60 106, addig 2020. év végen 58 6 ellatottal alltunk szerzodésben.

A nappali ellatast egy teljes- €s egy részmunkaidés gondozond biztositja.

A jarvanyligyi intézkedések okan az ellatast igénybe vevok megjelenése az intézményben
drasztikusan lecsokkent. A szolgaltatast igénybe vevok nagy része 65 év feletti idoskoru,
akik a tavaszi iddszakban a legveszélyeztetettebb korosztalyba tartoztak.

Marcius hénap kozepéig a tervezett programok megtartasra keriltek: zenés ujévi
koszontés Egger Géza és Giorgo kozremiikodésével, filmvetitések, kirandulasok,
Tutanhamon kidllitdss megtekintése, farsangi fank siités, szinhaz latogatas, névnapi
koszontések, farsangi bal, Vitorlazzunk a nagyvilagban cimii eldadas az etyeki sziiletésii
Radics Janos hajoskapitannyal. Az év tovabbi idoszakara tervezett programok, mint
példaul: Gingallé csokimithely latogatds, egészséggel kapcsolatos preventiv eldadasok
(inzulinrezisztencia, emlddaganat), Szent Ivan &j, majalis, Idosek Napja, karacsony, sajnos
mind elmaradtak. Felmértiikk gondozottjaink korében a segitségnyujtas sziikségességét
(bevasarlas, gyogyszer kivaltas, ligyintézés), telefonon, e-mailben tartottuk veliik a
kapcsolatot a személyes taldlkozasok Ujranyitasanak idopontjaig. A folyamatos
kapcsolattartas biztositasara 13+1 totot szerveztiink, mely jelenleg is tart, és nagy
népszeriuségnek orvend. A totok kihordasa, a kész szelvények begyiijtése is egy
kapcsolattartasi lehetdség a virushelyzetben egészségiik okan veszélyeztetett ellatottjaink
szamara.

A 2018-ban bevezetésre keriilt Senior Orémtanc szerdai dsszejovetelei is sajnos a virus
miatt elmaradtak. Bizunk benne, hogy a pandémia véget értével ismét igénybe veheto lesz
ez az Onkoltséges program. A Senior Oromtanc a dementaloédas megelézésében nagy
segitséget nyujt gondozottjaink részére, és kellemes id6t6ltést is biztosit.

Teljes munkaidében foglalkoztatott gondozonénk meridian torna klubvezet6i oklevéllel
rendelkezik. Heti két alkalommal tartotta a meridian tornat, és az idések atmozgato,
mozgasjavito tornajat. A jarvanyhelyzet miatt ezeket a zart térben tartott mozgasformakat
is sziineteltetni kellett. Amig az id6jaras engedte, az udvaron, kell6 tavolsagtartassal keriilt
a meridian torna megtartasra.



1d6sek nappali ellatast igénybe vevok 2019-2020. évben:

Honap: L I [IL [IV. |V. | VL | VIL | VIL |IX. |X. | XL |XIL | Ossz.
2019. 696 | 600 | 589 | 603 | 643 | 567 | 681 | 607 | 596 | 644 | 547 | 508 | 7281
2020. 624 | 568 | 288 | 130 | 172 | 179 [ 246 | 243 | 260 | 251 | 225 | 126 | 3312

Meridian tornan résztvevok 2019-2020. évben

Honap: | 1 I [HOL [IV. |V. |VL |[VIL |VIL|IX. |X. |XIL [XIL | Ossz.

2019. |8 |88 |81 |97 108 [36 |71 i 69 |81 |75 |37 |899

2020. |94 |84 |36 |0 0 24 |94 |65 74 |0 11 |0 482

Iddsek atmozgatd torndjan résztvevok 2019-2020. évben

Hoénap: | | I [IOL |V, |V VI |VIL [ VIL [ IX. |X. |XL |XIL | Ossz.

2019. (85 |92 |93 102 |107 |95 |72 |56 69 [88 |78 |36 |973

2020. |91 |84 |30 |0 0 32 |76 |81 34 |0 0 0 428

Az intézményben rendelkezésre allnak egészségmegérzd felszerelések is, - vérnyomasméro,
bioptron lampa, massziroz6 késziilék, szobakerékpar - lehetdség van a hasznalatukra, de a
jarvanyligyi helyzetben sajnos ezekkel a lehetoségekkel sem tudtak ellatottjaink élni.

A karantén mentes idokben az intézmény folyamatosan lehetéséget biztositott mosdsra €s
tisztalkodasra, személyi higiéné fenntartasara.

4.)Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Feladata:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. torvény 64. § értelmében:

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulo személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése,
a krizishelyezet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladgondozd veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelz6rendszert mikodtet.

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény 39. §
értelmében:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Szakmai tartalom:

A forgalmi naplé alapjan 2019. évben 2730 esetben, 2020. évben 971 esetben vették igénybe
szolgalatunkat. Az elmult esztendére még inkabb elmondhato, hogy a csalddoknak nagyon
sok nehézséggel kellett szembenézniiik.

A pszicholégusi szolgaltatasunk marcius honapig fogadott 21 {6t heti rendszerességgel.

26 csaladdal, 92 fovel, ezen beliil 61 gyermekkel foglalkoztunk az elmult évben alapellatas
keretében. A csaladok osszetétele szerint 3 vagy tébb gyermekkel egyiitt é16 hazas vagy
€lettarsi kapcsolatban €16k keriiltek tobbségbe.

Egy alkalommal tortént taldlkozas alapjan 7 f6 gyermekkoru és 51 f6 feln6tt kora klienstink
volt.




Szakmai tevékenység adatai:

Az ellatottak korében magasabb az alacsonyabb végzettségiiek szdma, gazdasagi aktivitasuk
szerint munkanélkiiliek, alkalmi munkavallalok vagy inaktivak.

A leggyakoribb segitségnyujtas a hivatalos szervekkel torténd kapcsolatfelvétel, ligyintézés
(kdziizemi szolgaltatok, Allamkincstar, Rehabilitaciés Szakigazgatasi Szerv), nyomtatvanyok
kitoltésében valo segitség, hivatalos levelek értelmezése, csaladi tamogatasok igénylése.

Az 6nkorményzati timogatasok igénylésében is nagy szamban nyujtunk segitséget.

A jarvanyhelyzet miatt az elmult évben az iskolaskoru fiatalok részére elmaradt a
palyavalasztasi tanacsadas segitése.

Gondozasi tevékenységek

- alapellatas keretében 26 csaladot gondoztunk 51 gyermekkel

- védelembe vett csaladunk 3 volt, melybél 2 csalad estében a védelembe vétel megsziint
- utogondozasban nem részesiilt senki

- ideiglenes hatalyu elhelyezésre nem keriilt sor

- atmeneti gondozasban nem volt gyermek

- nevelésbe vett gyermekek 2 f6

Elsédlegesen hozott problémak
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Forras: KSH 2020.

Az elsédlegesen hozott probléma a legtobb egyiittmilkddési megéllapodas alapjan gondozott
csaladnal a tavalyi évben nagyobb részben lelki jellegii probléma volt. Ezt kdvette az anyagi
természetli, valamint a gyermeknevelési probléma.

A karantén intézkedések, mint az oktatasi intézmények bezardsa, otthontanulds, munkahelyek
elvesztése nagyban hozzdjarult a csaladi konfliktusok, gyermeknevelési problémak, anyagi
nehézségek megnévekedéséhez.

A fenti nehézségek kezelésében szolgalatunk a prevencid eszkézével nem tudott élni, de
igyekezett a csaladoknak a szocialis munka eszkozeivel segitséget nytjtani.



Elsédlegesen hozott problémak
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Forras: KSH 2020.

Az elmult té]l enyhe id6jarasa sordn senki sem keriilt krizis helyzetbe a fiitési szezonban. A
Polgarmesteri Hivatalhoz benyujtott tiizifa tamogatasok elbiralasa nagyon révid idon beliil
megtortént. Juranovics Eszter szocialis ligyintézével nagyon jo kapcsolatban allunk.

Pékaru adomanyok is segitették a nehéz helyzetben é16k mindennapjait.

A Kkordbbi években kéthetes rendszerességgel szervezett ruhaborzéink a tavaszt kovetden
elmaradtak, azdéta sem keriiltek megszervezésre. A befogadott jo allapotii ruhanemiiket az
Altaldnos Iskola ,,Sulizsdk” programjéhoz csatlakozva atadtuk. Az adomanyok fogadasa a
jelen idoszakban is sziinetel.

Az adoméanyozas évek Ota jelen van az intézmény életében. Nagyon sok etyeki lakos él e
nemes gesztus lehetdségével, hogy segitséget nyujtson nehéz koriilmények kozott élo
csaladok részére. Igy lehetéségiink adodik felndtt gondozottjaink részére is tartds
¢lelmiszercsomag atadasara.

Gondozasi tevékenység — problémak forrasai
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Forras: KSH 2020.

A gyermeket koriil vevd kornyezeti kozegnek, - elsé sorban a csaladnak — meghatarozo
szerepe van a problémak formaiban. A sziilok, leginkabb az édesanyak sok esetben kérnek
nevelési tanacsokat, mert eszkoztelennek érzik magukat gyermekiikkel szemben.

A helytelen életvitel, szenvedélybetegség anyagi nehézségeket von maga utan.



A képzettség hidnya sok esetben nehézséget jelent az éallaskeresés soran. A munkahely
elvesztése pedig nehéz anyagai helyzetbe sodorja az amugy is a mindennapokkal kiizd6
csaladokat. Felhalmozddnak a kozlizemi tartozasok, melyek rendezésére még részletfizetéssel
sem tudnak sok esetben eleget tenni.

A kialakult, fesziilt helyzetben az elmult évhez képest megnétt a csaladon beliili
bantalmazasok ¢s elhanyagolasok szama. Ezek nagy részben lelki bantalmazasok. A karantén
idoszakban egyre tobb esetben fiil- és szemtanii a gyermekek a sziildi kozotti
veszekedéseknek, a verbalis agresszionak.

Sok az ¢évodaban és az iskoldban a devidns, normaszegl, magatartasi zavarokkal,
szorongassal kiizd6 gyermek.

Jelzorendszeri tagok jelzései
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Forras: KSH 2020.

Az elmult évben 43 jelzés érkezett szolgalatunkhoz.

A jelzéssel érintettek szama 32 f6 volt. A legtébb jelzést az elmult évben a lakossagtol kaptuk,
valamint a koznevelési intézményekt6l. A digitalis oktatas bevezetésével nagyobb feladat
harult a sziilokre gyermekiik oktatasban vald részvételének megszervezésében, de nagyobb
figyelmet is kapott az 6rdkon valé jelenlét biztositasa. Kevesebb jelzés érkezett az igazolatlan
hidnyzasokrol a kéznevelési intézményektol.

A véddndi szolgalattol kapott jelzések esetén kozos csaladlatogatasokkal, szoros
egytittmilkodéssel segitjiik a csaladokat és egymas munkajat.

Az dvodai nevelokkel is nagyon jo a kapcsolat és az egyiittmlikodés, az idei évben is jelzéssel
éltek néhany esetben.

A korzeti megbizotti feladatokat ellaté rendéreinkre minden esetben szdmithatunk.

A bicskei Kapcsolat Kozpont munkatarsai esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, a
hatosagi igyekben segitik a csaladsegit6i munkat szolgalatunkkal szoros egyiittmiikodésben.
A segité munkdban pozitiv valtozast jelentett az 6vodai- iskolai szocialis munka biztositasa a
bicskei Kapcsolat Kozpont részérél.

A jelzérendszeri tagokkal a kapcsolattartds az év soran folyamatos volt, a kapcsolati
egyiittmiikddés erdsitésére majus honapban ,,Mozogj egyiitt” sport kihivast hirdettiink.

Az Eves Szakmakozi Tanacskozas megtartasara februar végeén még sor keriilt, de szakmakdzi
tanacskozasokra az év tobbi részében mar nem keriilhetett sor.



A prevencios szolgaltatasok kozil csak csoport foglalkozasok tudtak megvalosulni az EFI
(Egészségfejlesztési Iroda Bicske) tamogatasaval.

Az alapellatasban 1évo gyermekek részére a farsangi tinnepség még megtartasra keriilt, am az
¢év tobbi tinnepségére — Gyereknap, Egészség Vilagnapja, Madarak-Fak Napja, Kihivas Napja,
Marton napi lampas felvonulas, Mikulas linnepség — a jarvanyiigyi intézkedések miatt mar
nem kertlilhetett sor.

Korrepetalast 4 gyermek esetében végeztiink, online tanulds kapcsan 6 csaladnak segitettiink.

5.)Tanyagondnoki szolgalat

Feladata:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi I11. térvény 60. § értelmében:
A tanyagondnoki szolgalat célja a hatranyos helyzetli, szolgaltatashidanyos kistelepiilések és

tanydk esélyegyenloségének novelése, az ott élok életfeltételeinek javitdsa, a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas és a szocialis alapellatasok kiépitésének elGsegitése, a
telepiilések szolgaltatasi funkcidinak bovitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb
¢letmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban valo részvétel.

A tanyagondnoki szolgélat kozvetlen, személyes szolgaltatasokat, valamint az dnkormanyzati
feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgaltatasokat végez.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore: a teleptilés kiilteriiletén és egyéb belteriiletén
¢letvitelszeriien tartézkodo lakossag, raszorultsag, kor, egészségi allapot, szocidlis vagy egyéb
tényezokre tekintet nélkiil.

A tanyagondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM Rendelet 39. §(1) szerint:

A szolgaltatas soran az Onkormanyzat rendeletében a falugondnoki szolgaltatas szamara
meghatarozott kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil alapfeladatnak mindsiil
a) a kozremiik6dés
aa) az étkeztetésben,
ab) a hazi segitségnyujtasban,
ac) a kdzosségi és szocialis informéaciok szolgaltatasaban;
b) az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa, igy
ba) a haziorvosi rendelésre szallitas,
bb) az egyéb egeszségligyi intézménybe szallitas,
bc) a gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutas biztositasa;
c¢) az 6vodaskoru, iskolaskort gyermekek szallitasa,
igy
ca) az 6vodaba, iskolaba szallitas,
cb) az egyéb gyermekszallitas.

A tanyagondnoki szolgalat kdzvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészit6 feladatai:
A kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése.

Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa, egyéb lakossagi
szolgaltatasok biztositasaban valo kézremikodés.

2020. évre az intézmény célkitlizései kozott szerepelt a tanyagondnoki szolgalat bevezetése.



A szolgdlat elinditasahoz sziikséges autobusz, melyet Etyek Nagykozség Onkormanyzat a
Magyar Falu Program keretében az MFP-TFB/2019. szamu palyazaton eredményes
részvétellel megnyert, rendelkezésére allt.

A miikodési engedélyek beszerzését kvetden oktdber honaptdl engedélyezte a Fejér Megyei
Kormanyhivatal a szolgalat mikddtetését. A miikodési engedély beszerzéséhez sziikséges volt
a tanyagondnoki feladatok ellatasara egy munkatars felvételére augusztus honaptdl. Sajnos
munkatarsunk tartés betegallomanyba kényszertilt, igy a szolgalatot az elmult évben nem
tudtuk elinditani. Tényleges elindulasara csak a 2021-es esztend6ben keriilt sor.

6.)Csaladi Boleséde

Feladata:

A gyermekek védelmérdl €s gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.évi XXXI. torvény 41. §
értelmében:

A gyermekek napkoézbeni ellatasaként a csaladban él6 gyermekek életkoranak megfeleld
nappali feligyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatdsat és étkeztetését kell megszervezni
els6sorban azon gyermekek szamadra, akiknek sziilei, neveldi, gondozéi munkavégzésiik,
munkaerdpiaci részvételt eldsegitd programban, képzésben valo részvételiik, betegségiik vagy
egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrél nem tudnak gondoskodni.

Gyermekek létszama havi bontasban
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Szakmai tartalma:

2020. évben a csaladi bolcsodét 14 gyermek vette igénybe éves szinten.

A gyermekek jelenléte a nyari honapokban mindig kevesebb, hiszen az oktatasi intézmények
is zarva vannak, a csalddok pihenni, nyaralni mennek. Szeptemberben az oOvodaskoru
gyermekek mar elbicsuznak téliink, és kezd6dik az 0j bolesdédések beszoktatasa. Ekkor napi
létszamunk ismét alacsonyabb, de az 0j gyermekek érkezésével folyamatosan emelkedik.
Szeptemberben 7 6védaba induld gyermektdl biucsuztunk, és 7 Gj bolcsddést koszonthettiink.
Marcius kozepét6l majus harmadik hetéig, a virus helyzet miatti nyitas idépontjaig a sziilok
nem kérték a bolcsddei szolgaltatast, mert nagyobb 6vodas vagy iskolds gyermekiik is otthon
tartozkodott, a sziilok esetleg home officeban dolgoztak. A virus tovabbi terjedésének
elkeriilése miatt sem tartottak helyesnek, ha a legkisebbet bélcs6débe hozzak.

Nyaron a keét hétig zarva tartottunk, ekkor kerlilnek a szabadsagok kiadasra, majd év végéig
folyamatos igénybe vétellel miikodott a szolgaltatds. A bolcs6de nyari zarva tartasar6l a
sziikket a jogszabalyban eldirtak szerint februar 15-ig értesitettiik.

Varoélistankra folyamatos a jelentkezés, ez is bizonyitja a telepiilésen megépiilé bolcsdde
szlikségességeét.

A bolcsdde teljes kihasznaltsaggal mikddik. Az ovodaba keriilé gyermekek helyére uj
bolcsddés érkezik. A beszoktatasi idoszakot — két hét — kdvetden a sziilovel szerz6déskodtésre




keriil a sor. A bolesode torténd beszoktatds mindig iitemezett, a vardlistan jelentkez6
sziilokkel egyeztetett id6pontban kezdédik.

A csoportszobak kialakitasa baratsagos, hangulatos, a targyi feltételeknek megfeleld.
Gondozondink kreativitasanak koszonhetben a bélesddei helyiségek mindig az évszaknak,
aktudlis eseményeknek, linnepeknek megfelel6en keriilnek feldiszitésre.

Evente két alkalommal keriil sor sziil8i értekezlet megtartasara.

Nagy hangsulyt helyeziink a sziilokkel megélt k6zos élményekre, de az elmult évben sajnos
nem tudtuk megtartani az Anyak Napjat, Marton napi lampas felvonulast, Mikulast és a
Karacsony varo linnepséget.

Az intézmény gazdasagi- pénziigyi helyzete:

A képviselo-testiilet altal elfogadott koltségvetésiink alapjan az elmilt évben is takarékos
gazdalkodast folytattunk. A virushelyzet atirta a koltségvetési sorokat, a védekezéshez
szilkséges eszkozok, védofelszerelések, fert6tlenitd és tisztitoszerek nagyobb mennyiségii
beszerzése valt sziikségessé.

Megnovekedett az intézmény hasznalataban 1évd Suzuki gépjarmii lizemanyag felhasznalasa
is, hiszen a jarvanyhelyzetben minden szocidlis étkezénk részére a meleg étel kiszallitasra
keriilt.

Az intézményben a mosasi és tisztalkodasi lehet6séget a jarvanyhelyzet idején sajnos az arra
raszoruldk nem tudtdk igénybe venni.

A szocidlis étkeztetésben a szolgaltatast igénybe vevOk ételhorddit minden nap
fertétleniteniink kellett, igy a mosogatogép naponta tébb alkalommal is lizemben volt.

Az intézmény 2020. évi célkitiizései és megvalésulasuk:

e pszichologusi segitségnyujtas folyamatos, egyenletes biztositasa a jévoben is —

A pandémia helyzet miatt a szolgaltatas csak marcius honapig miikodétt. Janius
hénaptol a KLIK altal biztositott pszichologusi szolgéltatas igénybe vételére nyilt
lehetoség.

e tanyagondnoki szolgilat bevezetése — A szolgadlat miikodéséhez sziikséges
miikodési engedély az intézmény rendelkezésére allt oktober hénaptol. A
mikddéshez sziikséges autdbusz is megérkezett. Sajnos a tanyagondnoki
munkakdorben foglalkoztatott munkavallalé tartdsan lebetegedett, igy a szolgaltats
2020. évben nem keriilt elinditasra.

e koltségvetésiink stabilitasa a jarvanyhelyzet ellenére biztositott volt. A 2020.
¢vben a sziikséges beszerzésekhez rendelkezésre alltak a pénzeszkozok.

Ugyfeleink, ellatottjaink, a hozzank forduldk bizalmat koszonjik, problémaik, nehéz
helyzetiik megoldasat legjobb tudasunk szerint tettiik.

Koszonettel tartozunk adomanyozoéinknak erkdlesi, targyi és anyagi tdmogatasukért.
Kdoszonjiik a jelzorendszeri tagok kiemelkedd szakmai munkéjat.

Etyek, 2021. marcius 22.
Tisztelettel
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