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BEVEZETES, TORTENELMI KITEKINTES

A telepiilés bemutatasa

Etyek Fejér megye szélén talalhato lakossagszamat tekintve (4313f6 )1 kozepes méretli nagykozség.
Foldrajzi elhelyezkedése kedvezd mert kozel van a fovaroshoz mégis megoérizte vidéki hangulatat.
Budapest kozelsége magaval vonzza az itt €16 emberek napi ingazasat, amihez kedvezd lehetdséget nyujt a
tavolsagi buszjaratok gyakori induldsa. Etyeken az elmult években tobb lakopark is kialakitasra kertilt,
ami vonz6 lakohellyé valt a fiatal hdzasparok korében. Ennek hatdsira természetesen emelkedik a
szliletések szama. Az itt €16 fiatalkoru lakossag dontd tobbsége budapesti kdzépiskolaba jar. A telepiilés
foldrajzi elhelyezkedése azonban némely esetben hatranyt is jelent, hisz megyeszékhelyiink a telepiiléstol
messzebb fekvd Székesfehérvar, igy nyugdijiigyekben, adohatdsagi iigyekben, szakértdi vizsgalatok
kapcsan illetve egyéb mas hivatalos és személyes iigyintézés alkalmaval messzebbre kell utaznia az itt €16
lakossagnak. Jarasi hivatalunk a kozeli Bicskén talalhatdo de a menetrendszerinti buszjaratok ritkabban
kozlekednek.

Etyek meghataroz6 bortermd vidék, amit a telepiilés igyekszik is kihasznalni Osszekapcsolva a
vendéglatassal, turizmussal ezzel is munkat biztositva az itt ¢l6 emberek szdmara. Azonban az sajnos
elmondhatd, hogy az itt él6 lakossagnak csak kisebb hanyadat képes foglalkoztatni a mezdgazdasag.
Idénymunkdk idején viszont megné az alkalmi munkavallalok szama.

A telepiilésen altalanos iskola miikoddik (302 6 gyermek )2, gyonyorii, 1j épitésti 6voda varja az oda jaro
gyermekeket. Bolcs6de nem mitkddik Etyeken, ellenben a kedvezdtlen gazdasagi helyzet miatt szamos
édesanya dont illetve dontene tigy, hogy gyermeke 2 éves koraban,- mikor lejar a gyed - visszamenne
dolgozni. A telepiilésen évek ota miikddik piaci alapon mikddd csaladi napkozi. 2013 évi nyitasunk ota
folyamatosan tapasztaljuk, hogy nagy igény jelentkezik a csaladok részérél az 6vodaskor el6tti gyermekek
napkozbeni feliigyeletére. A miivészeti iskola komoly hagyomanyokra tekint vissza és mind
képzOmiivészeti, hangszeres, népi ének valamint néptanc tagozatara jaré gyermekek szinvonalas
versenyeken szerepelnek nagyon jo eredménnyel. Kozmiivelddési feladatokat a kdzség konyvtara latja el,
ahol kiilon gyermek olvasd — és kolcsonzé részleg is talalhat6. Védondi szolgalat 2 £f6 védondvel mikddik
és biztositott a két haziorvoson, fogorvoson kiviil gyermekorvos is a telepiilésen.

Etyek szamos kiilonféle aktiv civil szervezettel rendelkezik ezzel is bizonyitva, hogy erds a telepiilésen a
kozosségi szellem, a tenni akaras.

Etyek kiilteriilete Davidmajor,ami a telepiiléstdl légvonalban 4km,mig koziton 14 km tavolsagban
helyezkedik el, buszjarat nem koti 0ssze . Régi mezogazdasagi majorsag festdi kdrnyezetben, ahol
hozzavetblegesen 100- 110 ember ¢él, tobbségében félkomfortos sajattulajdont ingatlanjaikban. (
A bejelentett lakossagszam 151 £6)

A majorsag igazan az 50-es években virdgzott a kozeli Herceghalmi Kisérleti Allami Gazdasag kozelsége
miatt de a szarvasmarha telep évtizedek ota megszlint, gaz lepi el a korabban viragzo gazdasagi teriiletet.
A jelenleg itt lako emberek sziilei, nagysziilei a gazdasagban dolgoztak, 6k pedig mar ide sziilettek.
Kitdrni innen szinte lehetetlenség, az ingatlanoknak nincs komoly piaci értéke. A majorsagot autoval
kozaton lehet megkozeliteni. Tanyagondnoki szolgalat valtja ki az eddig szerzédéssel megvalosult
lakossagi személyszallitast.

Az ingatlanok dont6 tobbsége sajat tulajdonban van, félkomfortos 1-1,5szobds erdsen felujitasra szoruld
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épiiletek. A rendszervaltas utan kiépitésre keriilt a viz és a villamosenergia ellatds, azonban
csatornahalozattal, foldgazzal, kozvilagitassal nem rendelkezik. Kommunalis hulladék szallitas megoldott,
azonban az ingatlanok kdrnyezete erésen szennyezett, lomos.

Az intézmény bemutatasa

A telepiilés szocialis ellatasa 1994 ota miikodik jelenlegi helyén. Korabban idések klubjat és hazi
gondozast majd étkeztetést latott el az akkori intézmény. 1997 évtdl 06nallé csaladgondozd latta el a
gyermekjoléti szolgalat feladatait fliggetleniil a szocidlis ellatasoktol. 2000. januar 1-vel a kornyezd 6
telepiilés Tarsulast alakitott kezdetben a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat feladatellatasara
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont Tarsulds néven. Valtozds 2007-ben kovetkezett be , amikor a
Segité Kéz Szocialis Kozpont beintegralodott a Tarsuldsba és immadr a kdrnyezd telepiiléseken is ellatta a
szocialis alapszolgaltatasokat és a gyermekjoléti szolgalat feladatait. A Tarsulas 2012. december 31-i
megsziinését kovetéen 2013. januar 1-t6l, mint Segitdé Kéz Szocidlis Alapszolgaltatd Intézmény
biztositjuk Etyek lakosainak az ellatést.

Unidés palyazati forrasbol az intézmény atépitése és felujitasa szinte teljes korlien megtortént. Az
egyébként is a telepiilés frekventaltabb, kdzponti részén talalhato épiilet immar akadalymentesitett is. A
szolgaltatdsainkhoz vald hozzaférést segiti fogyatékkal €16 lakosaink szamdra a lift, 2 mozgassériilt
firdészoba, kapaszkodok, braille irassal szovegezett eligazitd tablak,indukciés hurok stb. Az épiilet
minden tekintetben alkalmas arra, hogy a személyes gondoskodas keretében biztosithassuk az intimitast,
diszkréciot. Ugyanakkor lehetéség van Onszervezddd csoportok programjainak, eléadasok, gyermek
foglalkozasok megtartasara is. Az intézmény 5 irodéaval, egy tigyfélfogado helyiséggel, pihendszobaval,
tarsalgdval, kozosségi teremmel rendelkezik. Az épiilet tetGterében kertiilt kialakitasra a csaladi bolcsdde,
melyet 1épcsén és személyi emeldvel is meg lehet kozeliteni, gondolva a mozgasukban akadalyozott
sziilokre. Téagas el6tér szolgal a gyermekek OoOltoztetésére, személyes holmijaik elhelyezésére. A
foglalkoztatd csoportszoba tagas, természetes megvilagitasa, ahol megoldott a helység szelldztetése. Az
erés napfény kizarasa tet6téri fényzard roloval torténik.. A helység melegburkolattal ellatott, a polcok a
gyermekek biztonsadga érdekében falhoz erdsitettek. A csoportszobabol nyilik a k6zos mosdd valamint
abbol nyilik a két szeparalt illemhely. Csaladi bolcs6dénkhez teakonyha tartozik valamint intézményen
beliil melegit6 konyha all rendelkezésre.

Az intézmény megnevezése:

Segité Kéz Szocidlis Alapszolgaltatd Intézmény

Az intézmény miikodési teriilete:

Etyek Nagykozség kozigazgatasi teriilete

Az intézmény agazati azonosit6ja:S0061749
Alaptevékenysége, kormanyzati funkciok szerinti besorolasa:
102031 Id6ések nappali ellatasa

104030 Gyermekek napkozbeni ellatasa csaladi bolcsode
104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsok

107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

107052 Hazi segitségnyujtas

107055 Tanyagondnoki szolgéltatas

Az intézmény székhelye: 2091 Etyek Magyar u. 1.

Az intézmény fenntartoja: Etyek Nagykozség Onkorményzata 2091 Etyek Korpince koz 4.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok miikodésének jogi keretei:

* A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. térvény (a tovabbiakban: Szoc.tv.)

29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol

* 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII.

torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol
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340/2007. (XII.5.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban

kozremiikodo szakértokre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol

* 191/2008. (VI1.30.) Korm. rendelet a tamogatd szolgaltatas és a kozosségi ellatasok finanszirozasanak

rendjérol

* 321/2009. (XI1.29.) Korm. rendelet a szocialis szolgaltatok ¢és intézmények miikddésének

engedélyezésérdl és ellendrzésérdl

+ 81/2004. (IX.18.) SzCsM rendelet az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok képzésérdl és

vizsgakovetelményeirdl

* 36/2007. (XIL.22.) SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulod

szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl

* 8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjtdé személyek adatainak miikodési

nyilvantartasarol

* 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a

szocialis szakvizsgarol

* 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai

feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

* 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny1;jtd szocialis ellatdsok igénybevételérol

* Etyek Nagykdzség Onkormdnyzatinak a személyes gondoskodast nytjto elldtisok szabalyozasarol

sz616 10/2007. (V1. 27.) szamu rendelete

e 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelete egyes szocidlis és gyermekjoléti targyt miniszteri rendeletek
modositasarol

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
1952. évi [V. térvény a hazassagrol, a csaladrol és a gyamsagrol

e 259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatotevékenység
engedélyezésérol, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyrol

e 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nytjtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol

e 328/2011. ( XI1.29. ) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok
¢s gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol

e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mitkodésiik

o 2015. évi CCXXIIL torvény Egyes szocialis, gyermekvédelmi, csaladtamogatasi targyu és egyéb
kapcsolodo torvények modositasarol

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

e 419/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasokkal
Osszefiiggo egyes kormanyrendeletek modositasarol

e 2011. évi CXII torvény (Infotv.) az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

1. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

Intézményiink a szocialis munka keretében komplex segitséget nyujt a szocialis szolgaltatasokat
igénybevevok onallo életvitelének és készségének megdrzésehez, erdsitéséhez, valamint ellatja a kliensek
jogainak fokozott védelmét.

Feladatunk a szocialis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval a kliensek szegénysége
¢és tarsadalmi kirekesztédése elleni kiizdelem, valamint az egyének, csaladok, kozdsségek tarsadalmi
helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az dnkéntesség, a szolgaltatasokhoz vald egyenlé hozzaférés,
az egyén sziikségleteire szabott segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevo természetes €s mesterséges
er6forrasok kozotti hatékony, egymast segitd, €pito jellegli egytittmitkodés.
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Az intézmény altaldnos céljai:

* A raszoruld emberek szamara - sziikségleteikhez igazodo — segitségnyujtas.

* Valos sziikségleteken alapulo, célzott ellatasok biztositasa.

* A veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa.

* A szakfeladatok munkajanak 6sszehangolasa, koordinalasa.

* A szolgéltatasok mindségének, szinvonalanak és hatékonysaganak folyamatos fejlesztése.

» Sziikségletorientalt szocialis védohalo kialakitasa, az ellatasok egymasra épitése, az atjarhatdsag
biztositasa.

» Kozosségi programok szervezésével és biztositasaval a generaciok kozotti kapesolat javitasa

RESZLETES SZAKMAI CELOK

1. Etkeztetés:

A szolgdltatds célja: azoknak a szocialis raszoruloknak a legalabb napi egyszeri meleg étkeztetése, akik
azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdés, vagy atmeneti jelleggel nem képesek mas modon
megoldani.

A feladatellatast az intézmény meleg ebéd biztositasaval végzi.

2. Hazi segitségnyijtas

A szolgdltatas célja: személyes gondoskodas azokrdl az idéskoru személyekrol, akik lakokornyezetiikben
onmaguk ellatasara nem képesek, illetve azokrdél a fogyatékos emberekrdl, szenvedélybetegekrdl, vagy
pszichiatriai betegekrol, aki allapotukbol adoddan az 6nallod életvitellel kapcsolatos feladatok ellatasaban
segitséget igényelnek, tovabba azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetéen a sajat
lakokdrnyezetiikben visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

3. Nappali ellatas

A szolgdltatds célja: els6sorban tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk
miatt szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes sajat otthonukban é16
személyek szamadra a csaladi- és tarsas kapcsolatok megdrzésének eldsegitése, 1j kapcsolatok kialakitésa.
Ennek legfontosabb eszkdze a mentalis segitségnyujtas, a kozosségi (csoport) munka és az egyéni
gondozas. Ennek részeként az ellatasban részesiilok szamara

* kulturalis programokat

« életvitelre vonatkozod tanacsadast, életvezetés segitését,

* egészségiigyi felvilagositast,

* tisztalkodasi lehetdséget,

* vérnyomas-, vércukorméreést,

* kirandulésok, szabadidds programok szervezését,

* segitségnyujtast hivatalos ligyek intézésében, szocialis ligyintézést biztosit az intézmény.

4. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

A szolgdltatas célja: a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulo személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.
Tovabba olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocialis
munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgilja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.



5. Csaladi bolcséde

A szolgdltatas célja: A csaladi bolcsdde a gyermekjoléti alapellatas része, a gyermekek torvényben
rogzitett napkozbeni ellatasanak, bolcsodei ellatas keretében biztositott formaja. Csaladi bolesddénk 1,5-3
éves kor kozotti gyermekek napkozbeni gondozasat, feliigyeletét latja el. Célunk, hogy csaladias, meleg,
baratsagos légkorben, személyre szolo, differencidlt banasmoddal jaruljunk hozza a gyermekek
személyiségének kibontakozdsdhoz. A gyermekek koranak és személyiségének figyelembe vételével
latjuk el feladatunkat, tiszteletben tartva a csaladok egymastol eltérd értékrendjét, a gyermekek
egyéniségét A csaladban nevelked6 gyermekek szamara életkoruknak megfelelé nappali feliigyeletet,
gondozast, nevelést, étkezést és foglalkozast biztositunk. A csalddi bolcséde alacsony csoportlétszama
feltétlen elonyt jelent a gondjainkra bizott gyermekek szamara mert lehetové teszi:

° az egyénre szabott foglalkozast,

° a differencialt fejlesztést,

° az egyéni igények és sziikségletek figyelembevételét,

° az egyéni fejlodési iitem fokozott figyelembevételét,

° a fert6zéses megbetegedések ritkdbbak, mint a nagyobb létszdmu gyermekkozosségben,
° csaladias koriilmények megkonnyitik a sziil6tol valo elszakadast.

Miikddési célunk, hogy

° a szolgaltatast igénybe vevO sziilok szamara, lehetové tegyiik, hogy gyermekiik feliigyeletét
megoldva munkat vallalhassanak.
° csaladias, meleg, baratsagos, biztonsagot nyujto, szeretetteljes légkorben, személyre szolo,

differencialt banasmdddal foglalkozzunk a gyerekekkel egy olyan nagycsaladot mintdzva, ahol az anya
allanddan jelen van, és minden gyerek szamithat rd. Célunk, hogy a bolcsddébe jard gyerekek részére
biztositsuk a harmonikus testi-lelki fejlodés feltételeit.

° lehetdséget biztositsunk a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatasa az alapvetd emberi és
szabadsagjogok tiszteletben tartasaval, csalddias hangulatban. A csaladi bolcsédében koruknak és
személyiségiitknek megfeleléen gondoskodunk a gyermekekrél, lehetdség szerint rugalmasan
alkalmazkodva a sziil6k kéréseihez.

6. Tanyagondnoki szolgalat
A szolgaltatas célja : A tanyagondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetii, szolgaltatashianyos
kiilteriileten élok esélyegyenlOségének novelése, az ott élok életfeltételeinek javitasa, a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas és a szocialis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a telepiilés
szolgaltatasi funkcioinak bovitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. A
tanyagondnoki szolgaltatas segitségével megvalosulhat Etyek Nagykozség Onkormanyzatanak a célja,
hogy a Davidmajorban ¢él6k ne szenvedjenek hatranyt az ellatasokban.

11 A SZAKMAI = PROGRAM  KONKRET  BEMUTATASA, A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA, KAPACITAS

Biztositott szolgaltatasi elem megnevezése

Etkeztetés: Gondoskodas, napi egyszeri meleg étkezésrol.
Biztositott szolgaltatasok:
Az étrend formai:

1. 2 fogasos normal étrend




Az étkezések id6pontja:
1. helyben fogyasztas: 12 — 13 * oraig
2. étel elvitel: 12 — 13 * 4raig
3. étel kiszallitas 12 — 13 * 6raig

Az ebéd eldallitasa munkanapokon az Onkorményzattal szerzédésben 4ll6 Bacchus Bt-n keresztiil torténik
az Onkorményzat fenntartasaban 1évé étteremben. ( 2091 Etyek Korpince koz 6.)

Az igénybevevo sziikségleteivel 6sszhangban az étkeztetés igénybe vehetd:

a) éthordoban torténd elvitellel a fent leirt étterembdl, valamint

b) szocialis gondozok altal torténd hdzhoz szallitassal, tovabba

c) az intézmény székhelyén mikdodd Iddsek Klubjaban lehetdség van az étel helyben torténd
elfogyasztasara is.

A helybeni elfogyasztdsnal biztositott az étel ujboli felmelegitése, a kiszallitassal torténd ellatasnal pedig
az igényldk irasbeli tijékoztatast kapnak arrol, hogy higiénés szabalyok betartasa és betartatasa miatt
sziikséges az étel ujboli felmelegitése illetve azonnali elfogyasztasa.

Hazi segitségnyujtas

A telepiilésen 16 személy hazi gondozésara van engedélyiink, melyet 2 gondozond lat el.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei €s résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakdkornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban, konyhaban és
illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutroél, fartkutrol vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

- télen ho eltakarités és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakéasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacionyujtas, tandcsadas és mentalis tamogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartds segitése

- az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- fiirdetés

- Oltoztetés

- 4gyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitisa, kezelése

- haj, arcszdrzet apolas

- 874j, fog és protézis apolas



- kdromapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikddés,

- kényelmi €s gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo segitségnyujtas
- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenyseég elvégzéséhez valo kompetencia
hataraig)i

Biztositott szolgaltatasi elem megnevezése: gondozas, haztartasi segitségnyujtas

Gondozas: Az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindseég elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat,
visszailleszkedését.

Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas: Az igénybe vevo segitése mindennapi €letvitelében,
személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy
annak hianyaban nem tudja megoldani.

A hazi gondoz6 a hazi segitségnyujtds soran egyiittmiikodik az egészségiigyi €s szocialis alap- és
szakellatast nyujto intézményekkel. A szakapolési feladatok ellatdsa nem tartozik a hazi segitségnytjtas
tevékenységi korébe, ebben az esetben fennall a jelzési kotelezettség az otthonapolasi szolgalat felé. A
gondozénd kozlekedését szolgalati bicikli segiti valamint indokolt esetben ( nagyobb tavolsag,
nagybevasarlas ) sajat gépjarmiivet hasznal. Az ilizemanyag utolagos elszamolasa biztositott. Az
intézmény hasznalataban 1év6 gépjarmiivel a gondozondék munkaja hatékonyabb a messzebb- illetve
kiilteriileten lako ellatottaink esetében. Id6t €s energiat takaritunk meg, amit kozvetleniil ellatottainkra
fordithatunk a kozlekedési id6 lerovidiilése altal.

Nappali ellatas

Szolgaltatasunk 47 férdhelyszammal rendelkezik.

Az intézmény rendelkezik:

a) a kdzosségi egylttlétre,

b) a pihenésre,

c) a személyi tisztalkodasra,

d) a személyes ruhazat tisztitasara,

e) az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgald helyiségekkel.

A nappali ellatast nyGjté intézmény nyitvatartasi rendje a helyi igényeknek megfeleléen: munkanapokon
8.00 — 16.00 oraig kivétel ez aldl a péntek, amikor 14 6raig van lehetOség szolgaltatasunkat igénybe venni.
A nappali ellatas szolgaltatasai:

- nehezen mozgo idsek gépkocsival torténo klubba -, ill. hazaszallitasa,

- a fizikai, mentalis és egészségi allapot folyamatos figyelemmel kisérése,

- a személyi higiéné segitése,

- a személyes ruhazat tisztitasa,

- hivatalos tligyek intézésének segitése,



- életvitelre vonatkozo tanacsadas,
- szabadidds programok szervezése.

Biztositott szolgaltatasi elem megnevezése: tanacsadas, feliigyelet, gondozas, készségfejlesztés,
kozosség fejlesztés

Tanacsadas: Az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevod, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld
informaci6 atadasa valamilyen egyszerti vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen
cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul.
Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas: Az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy
annak hianyaban nem tudja megoldani.

Gondozas: Az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valdo megtartasat,
visszailleszkedését

Készségfejlesztés: Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet6ségek
biztositasa azok gyakorlasara.

Kozosségfejlesztés: Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléletil,
batorito- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zd célcsoportokra vonatkozd
specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozdsségi egyiittmiikodéseket valdsit meg.

A klubban minden héten két alkalommal mozgast segit6 torndt tartunk, amit rendszeresen 10-15 {6
latogat. Ezt a programot kizardlag holgyek veszik igénybe. Szintén hetente két alkalommal tartunk
Meridian tornat, amit vizsgazott oktatd tart tGlnyomorészt a holgyek altal latogatott programon. Heti
rendszerességgel klub 0Osszejovetelt tartunk, amit igyeksziink a helyi lehet6ségekhez valamint az
évszakokhoz, kozelgd iinnepekhez igazitani. Hetente egy alkalommal bevezettilk a Szenior Orémtanc
programot is, amit eldszeretettel latogatnak klubtagjaink. Napkdzben lehetdség nyilik televizid nézésre,
kiilonféle tarsasjatékok hasznalatara valamint az eldfizetett napi —és heti lapok illetve hazi konyvtarunk
olvasasara. Komoly hanglemez gyilijteménnyel biiszkélkedhetiink, ami szintén kedvelt id6toltés
ellatottaink korében. Lehetdség van internet hozzaférésre, szamitogép hasznalatra.

Minden évben mélt6 moédon emlékeziink meg az Id6sek Napjarol valamint a Karacsonyrol. Ezeken az
eseményeken vendégiil latjuk mas szolgaltatasunkat igénybevevo iddskoru ellatottjainkat is.

Munkank soran a gondozottainkat koriiltekintden, személyre szabottan, allapotuknak megfelelden latjuk
el. Toreksziink arra, hogy minél hosszabb ideig megdrizzék aktivitasukat. Gondoskodasunk soran olyan
légkort alakitunk ki, ami Ovja Oket az elmaganyosodastol és a lelki leépiiléstdl. Igyeksziink
megakadalyozni, hogy klienseink az elszigetel6dés és a kirekesztettség allapotaba keriiljenek. Intézményi
autd hasznalataval nappali ellatasunk altal szervezett programjainkat tobb ellatott latogatja mert a nehezen
mozgo, idos, esetleg messzebb lako ellatottjainkat kordbban is hazaszallitottuk de ehhez a feladathoz t6bb
kolléga segitségét és sajat autdjat kellett igénybe venniink akar tobbszori fordulassal. Nappali ellatasunk
az intézmény 0Osszehangolt munkaja révén kéthetente ingyenes ruhaborzét tartunk az arra raszoruldoknak.
Ennek érdekében hasznalt de még jo allapotban 1évé ruhanemiit, textiliat, gyermekjatékokat, kisebb
haztartasi eszkozoket, berendezéseket fogadunk illetve kérésre beszallitjuk az adomanyozotol az
intézménybe.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositani kell a szocidlis, az életvezetési €s a
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mentalhigiénés tanacsadast. Biztositani kell tovabba a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd
miikddési  zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitését, a veszélyeztetettséget és a
krizishelyzetet  észleld  jelzérendszer  miikodését.—ElGsegitjik a  human  jellegh  civil
kezdeményezéseket, kozosségfejlesztést, a tartdés munkanélkiilieck, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdk, a fogyatékossaggal €lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegséggel kiizddk, illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyek és
csaladtagjaik részére a tanacsadas nyujtdsdt. Fontos szamunkra a csalddokon  beliili
kapcsolattartas,k6z0sség épitd és megtartd programjainak és szolgaltatdsainak, valamint a nehéz
¢élethelyzetben 1év6 csaladokat tamogato, segitd szolgaltatasoknak a megvalosuldsa. Kiilonds hangstlyt
helyeziink a gyermekprogramokra, ismeretterjeszt, megel6z0 foglalkozasokra. Szerveziink vagy részt
vallalunk a nyari napkdzis taborokban
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében végzett tevékenységnek az igénybe vevo érdekében, masok
jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie a kliens kornyezetére, kiillondsen
csaladjanak tagjaira, a kdrnyezetében €16 gyermekekre.
Felnott koru kliensek segitséget kapnak pl.: 6néletrajz vagy motivacios levél megirasahoz, nyomtatvanyok
kitoltéséhez, beadvanyok készitéséhezhivatalos levelek, tigymenetek értelmezéséhez, kialakult
¢lethelyzetiik, problémaik kapcsan hosszabb tava segité kapcsolatot alakitunk ki, amely soran
elengedhetetlen a szoros egyiittmiikodés.
Figyelembe vessziik, hogy a kliensnek sok esetben hosszabb 1d6t kell hagyni, hogy felmérhesse, nem egy
ujabb hatosag 1ép be az életébe, hanem személyére szold tamogatast, segitséget kaphat. Fontos, hogy a
kapcsolattartasi folyamatban a kliens pontosan értse az egyiittmiikodés fontossagat, 1ényegét, optimalisan
mérje fel sajat lehetGségeit. Legyen tisztaban az elvarasokkal és konkrét feladatokkal. Mindkét fél —
csaladsegitd és a kliens is - egyarant redlisan hatarozza meg feladatait, annak érdekében, hogy irrealis
megoldasi alternativak ne nehezitsék a kozos tevékenységet.
Csalad-és gyermekjoléti szolgalatunk klienskorébe tartoznak a telepiilésen él6 0-18 éves gyermekeken
kivill az egzisztencialisan lecsuszott, sokszor szenvedélybetegséggel kiizdd emberek, akiknek
lakokoriilményeik nem megfeleldek. Jellemzoen kiilteriileti, sok esetben nem lakds céljara szolgald
helységben élnek tavol a falu kozponttol. A veliik vald kapcsolattartas személyautd hasznalata nélkiil nem
megoldhato. Sok esetben igényli a segitséget a lakossag nyugdijaztatds, tamogatashoz vald hozzaférés
biztositdsa esetén. Szolgalatunk kéthetente ingyenes ruhaborzét tart az arra raszoruldknak. Ennek
érdekében hasznalt de még jo allapotban 1év6 ruhanemiit, textiliat, gyermekjatékokat, kisebb haztartasi
eszkozoket, berendezéseket fogadunk. Krizishelyzetben — rendkiviili id6jarasi viszonyok, lakhatas hirtelen
okbol torténd megsziinése sordn - elengedhetetlen az azonnali segitségnyujtas, kapcsolatfelvétel. Az
intézmény gépjarmiijével ez biztonsaggal, kiszamithaté médon megoldhato.
Szolgalatunk alapvetdé prevencids feladata az észleld- jelzdrendszer miikddésének biztositasa, mely
lehetdvé teszi a gyermekekkel kapcsolatba keriilé szakemberek egyiittmiikodését. Ennek célja, hogy a
kiilonb6zé szakemberek a segitd tevékenység soran, egymassal konzultdlva, egymas munkajat
megismerve, timogatva és azt kiegészitve dolgozzanak a kozos cél érdekében. Koordinaljuk az észleld és
jelzérendszer miikddését (tagjai: jarasszékhelyen miikodé csalad- és gyermekjoléti kdzpont, nevelési-
oktatasi intézmények munkatarsai, egészségiigyi alapellatasban dolgozok, renddrség, partfogoi feliigyelet
képviseldi), ami lehetdvé teszi a
gyermekeket veszélyeztetd okok feltarast, valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének idében
torténo felismerését. Ennek érdekében a szolgaltatas feladatai:

- informacogyljtés

- jelzérendszer miikddtetése

- kriziskezelés

- ellatasokhoz vald hozzaférésben segitségnyujtas

- természetbeni, pénzbeli ellatasokhoz vald hozzajutas megszervezése

- prevencid, szabadidds programok szervezése

- szocialis segit6 tevékenység: csaladgondozas

- altalanos tanacsadas: szocialis, ¢letvezetési, mentalis, haztartasi gazdalkodas
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- csoportmunka

- egyéni és csoportos készségfejlesztés

- kozosségfejlesztés

- folyamatos kapcsolattartas és egylittmiikddés a jarasszékhelyen miikodo kdzponttal

Szolgalatunk altal a gyermekek esetében kezelt problémak:

» gyermeknevelési

* magatartaszavar

* sziilok vagy a csalad életvitele

* anyagi (megélhetési stb.)

» gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség

* csaladi konfliktusok (sziilok egymas kozti, sziilé6 — gyermek kozti)
* sziil6i elhanyagolas, bantalmazas

* csalddon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)

» fogyatékossag, retardacio, szenvedélybetegség

A csaladsegitok heti rendszerességgel latogatjak meg a Davidmajorban — a telepiiléstél 15 km-re 1évo
kiilteriileti tanyavilag - él6 gyermekeket és csaladjaikat. Intézményi gépjarmiivel lehetdséget biztositunk
arra, hogy az ott ¢16 gyermekek is bekapcsolodhassanak szabadidds programjainkba, ami idaig a nem
megfeleld kozlekedés miatt nem volt biztositott. A szolgaltatasunkhoz fordulé gyermekek részére
téritésmentesen biztositott a gyermekpszichologus, aki munkajaval eldsegiti a lelki problémakkal kiizd6
gyermekek, fiatalok fejlodését.

Ifi Klub

Az ¢épiilet jobb szarnyanak kiilon bejarattal rendelkezd helyiségébdl alakitottunk ki a helyi kamasz
korosztalynak /13-18 éves / alkalmas klubhelyiséget. A szolgaltatast igénybevevé fiatalok szama
novekszik, atlagosan 10 6 van jelen egy- egy programon. A hetente 3 napon délutantol kora estig tartd
programot klubvezetd tartja, akivel az intézmény megbizasi szerz6désben all. A részvétel Onkéntes, a
torvényes képviseld beleegyezésével torténik.

Csaladi bolcséde
Csaladi bolcsodénk részletes szakmai programjat( ellatando célcsoport, személyi — targyi feltételek, nyitva
tartas, konkrét feladatait, napirendjét) ezen program melléklete, mint 6nallé szakmai program tartalmazza.

Tanyagondnoki szolgalat

Tanyagondnoki szolgalatunk részletes szakmai programjat ( ellatando célcsoport, személyi- targyi
feltételek, nyitva tartas, konkrét feladatait ) ezen program melléklete , mint 6nallé szakmai program
tartalmazza.

1. 2. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO KAPCSOLATTARTAS MODJA,
KAPCSOLATI HALO

Mint ahogy a telepiilés bemutatasanal irtam Etyeken nincs mas szocialis szolgaltatast nyjté intézmény,
nincsen szakositott ellatds. Igy intézményilink dolgozdi szdmos megyei illetve orszdgos hataskorrel
rendelkez6 szolgaltatoval, hivatallal tartanak kapcsolatot.

Alabbi kapcsolattartasi diagrammunkon ellipszis alakban jeldltem a helyi szervezeteket, amiket
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nevesitettem. Kivétel ez alol a civil szervezetek mert némelyikkel a kapcsolat egy- egy program erejéig
szoros de egyébként esetleges ( példaul Kulturalt Egészséges Etyekért Kozalapitvany, Etyeki Versmondok
Kore ) mig vannak koztiik olyanok, akikkel az intézmény szoros, allandd kapcsolatot tart fenn. ( példaul
Borostyan Nyugdijas Klub, Etyeki OnképzOkdr ) Természetesen nem lehet egy ilyen diagrammon
felsorolni mindazon szervezeteket, akikkel kapcsolatban allunk. Fontosnak tartom megjel6lni, hogy a
szervezetek kozott vannak olyanok, amik egy —egy szolgaltatasunkra jellemzdéek. Nappali ellatasunk,
csalad-és gyermekjoléti szolgalatunk segitd szolgalatunk mondhatni napi szinten all egyoldala
kapcsolatban kozlizemi szolgaltatokkal, mig birésagokkal vald kapcsolat inkabb a gyermekjoléti
szolgalatunkat érinti szerencsére azonban nem napi szinten.

Kapcsolatainkat igyeksziink irasban is tartani, ami csalad— és gyermekjoléti szolgdlatunk esetében szigorti
kovetelmény is. A jelzérendszeri tagokkal szoros az egyiittmiikodés, megbeszéléseinkrdl jegyzokonyv
késziil.
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2. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Altalanos helyzetkép

A mai magyar tarsadalomban az id6sek aranya a népességhez viszonyitva igen magas, 1ényeges probléma
az idosek életében az elmaganyosodas, az izolacio, az egészségi allapot romlasa. Az egészség romlasaval
parhuzamosan jelentkeznek a mentalis problémak. A idéskortiak gondozasaban a fiatalabb generaciok
szerepvallalasa csokkend tendenciat mutat, amely kiilonb6zo tarsadalmi és gazdasagi problémara
vezethetd vissza, jellemzo a kiilonb6z6 generaciok kiilon é€lése, igy az idéskoruak tobbségében egyediil
¢élnek, onmagukra vannak utalva. A nehéz gazdasagi helyzet miatt a munkahelyek szama csokken, a
munkanélkiiliek szama egyre magasabb lesz, igy sok csalad keriil nehéz anyagi helyzetbe, amihez szamos
mentalis probléma is tarsul. A szocialis alapszolgaltatasok altal nytjtott segitségnek ezért ki kell terjednie
az iddskoraak mellett mas korcsoporthoz tartozé személyekre is.

A szocidlis alapszolgaltatast igénybevevok sziikségletei sokrétliek, s egymastdl nagymértékben
kiilonbozoek pl.: alapvetd gondozas €s apolas, tarsas kapcesolatok, megfeleld élelmezés iranti igény stb.
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72 éves
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Etyek korfaja 2017. december 31. dllapot szerint
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Telepiilés szerkezet

A kozség kozigazgatasi teriiletéhez tobb, foldrajzilag valamelyest elkiiloniilt telepiilésrész is tartozik. Ilyen
Botpuszta, ahol az el6z6 rendszerben szovjet laktanya miikodott. A korabbi lakotelepi lakasok koriil 1j
épitésti igényes csalddi hazak épiiltek, ahova dontd tobbségben a varosbol kikoltozoé fiatal csaladok
koltoztek. Ebbdl kovetkezik, hogy Botpusztan magas a kisgyermekes csaladok szama ¢és a lakossag kor
Osszetétele fiatal, kozépkort tendenciat mutat. A telepiilésrész kozlekedése jo, tavolsagi busszal
megkdzelithetd. A kdzség centruma valamint Botpuszta kozotti teriileten kordbban hétvégi hazak, tidiillok
helyezkedtek el. Mara ezen ingatlanok nagy részét atépitették, téliesitették igy lassan a két telepiilésrész
Osszeér. Ezen a teriileten keriilt kialakitasra a Képolna Lakopark, ahol a jovoben tovabbi csaladi hazak
épitésére keriilhet sor.

Davidmajor kordbban az ott miikodd gazdasdg dolgozoinak nytjtott otthont, a gazdasdg mar nem
milkodik igy az ott élok ingaznak Biatorbagy, Herceghalom, Budapest iranydba munkahelyiikre.
Kozlekedésiik nem kielégitd, igy onkormanyzatunk tanyagondnoki szolgalat utjan oldja meg az ott él6
gyermekek 6vodaba, iskolaba szallitdsat valamint a lakossdg Etyeken torténd iligyintézését, orvosi
ellatdsdhoz jutasat .Az ott ¢l6 emberekre jellemzd az alacsony iskolazottsdg, munkanélkiiliség, nehéz
anyagi helyzet. Kordsszetételét tekintve vegyes életkorti a lakossag mert az idGésebb korosztaly annak
idején a munkalehet6ség miatt telepedett le, a ma ott €16 fiatalok, kdzépkoruak az 6 leszarmazottai
akiknek nincs arra modjuk, lehet6ségiik, hogy elkdltdzzenek innen.

A telepiilésen miikodé human kozszolgaltatasokat, azok igénybevevoi szamat bemutattam a bevezetd
részben igy arra nem térnék itt ki.

Etyeken két nemzetiségi dnkorméanyzat miikddik: Az Etyeki Német Nemzetiségi Onkorméanyzat valamint
az Etyeki Roma Nemzetiségi Onkormanyzat

Etkeztetés

Havonta atlagosan 15 f6 veszi igénybe ezt az ellatast az alabbi atlagos bontas alapjan:

Szocialis étkezést igénybe vevOk javarészt idds, beteg emberek, akiknek nincsen vagy tavol él a
hozzatartozoja igy a napi egyszeri meleg ebéd biztositasa nagy segitség a szamukra. Kisebb de allandéan
jelenlévo réteg az onmaga ellatasara csak részben képes pszichés illetve alkoholproblémaval kiizd6
klienskor. Az 6 esetiikkben gyakori, hogy orvosi vagy koérhazi szocialis munkas jelzése alapjan torténik a
megkeresés €s az ellatas biztositasanak felajanlasa. Ezek az ellatottak tobbnyire klienseink csaladsegito
szolgaltatasunknal is.

Hazi segitségnyujtas
Hazi segitségnyujtasban jelenleg 16 személy részesiil. Dont6 tobbségiik egyediil é16, idds ember, nemek
szerinti megoszlasban ndk vannak tobbségben.

Nappali ellatas )
Ellatasunkat jelenleg 47 {6 veszi igénybe. Eletkor alapjan jellemzden nyugdijas korosztaly tartozik
ellatottaink k6z¢é. Nemek aranyat tekintve itt is a holgyek vannak tobbségben.

Csalad — és gyermekjoléti szolgalat
Havi atlagos kliensszam 160 f6.
A hozzank fordulok jellemzai:
- szocialisan hatranyos helyzettek,
- nagycsaladosok,
- gyermekiiket egyediil neveld sziilok,
- gyermeket neveld nagysziilok,
- mentalis problémakkal kiizd6 sziilok, gyermekek,
- munkanélkiiliek,
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- halmozott problémakkal kiizdok,

- érdekérvényesitésben gyenge egyének, csaladok,

- hatranyos helyzeti, veszélyeztetett gyermekek, csaladok,

- allami neveltetésbdl kikeriilok, stb.

- devianciakkal €16 sziilok, fiatalkortiak

A ndk nagyobb aranyban veszik igénybe szolgaltatidsainkat, mint a férfiak, a nemek kozt megfigyelhetd
alapvetd kiilonbségek miatt. N6k nyitottabbak, probléméak megoldasara el6bb motivaltabbak, probléma
felismerd képességlik fejlettebb, érzékenyebbek. Elenyészd azok a gyermekkorti személyek, akik sziild
nélkiil keresik meg a Szolgélatot. Inkabb az idésebb 16 —17 évesek jelzik a csaladi konfliktusokat, és
onként kérnek segitséget. Ha kiskorti a kliens, jellemzd, hogy a szolgaltatds igénylésé¢hez a sziilgvel
egylitt, vagy altalaban a sziild egyediil keresi fel az intézményt. A sziiléi megkeresések szintén inkabb az
anyakra jellemzOek, még akkor is, ha kétsziilés a csalad. Gazdasagi aktivitas szerint is leggyakrabban
inaktiv keresé sziilék fordulnak hozzank. Ok elsésorban anyagi problémaik miatt igényelnek
felvilagositast, tanacsadast, ligyintézést, tovabbiranyitast helyzetiik javitasa érdekében. Ennél kevesebben
vannak azok, akik aktiv keres6ként kérnek segitséget.

Csaladi allapot szerint legtobben parkapcsolatban, gyermekkel €16k fordulnak hozzank. De egyre nagyobb
szamban jelennek meg szolgalatunknal az egyediilallo hajléktalansag kdzeli allapotban €16 férfiak is. Az
elvalt sziilok problémai kozt jellemz0 az anyagi, életviteli, foglalkoztatasi problémak kezelése,tovabba az
ugyintézés, felvilagositds dominal. Emellett a csaladosoknal kapcsolati, az egyediil éloknél lelki —
mentalis problémak keriilnek el6térbe.

Szolgalatunkhoz segitségért fordulok munkahelyi gondokkal, koziizemi dij hatralékkal, jovedelmi
problémaik megoldasahoz varnak segitséget. Sok esetben a csaladfo elveszitette allasat, ezzel még inkabb
sulyosbodott a csaladok anyagi helyzete,hiszen pl.: a lakashitelek emelkedése, és a koziizemi dijak
emelkedése mar akkora terhet jelent a csalad szamdra melyet mar nem tud kigazdalkodni. Sokszor
dontenitik kell, hogy a koziizemi dijakat fizetik be, az ingatlan torlesztd részletét, vagy a létfenntartas lesz
az elsddleges cél. Az anyagi problémak hatterében nem minden esetben a csalad munkanélkiilisége,
alacsony iskolai végzettsége all. Munkank soran nagy ardnyban talalkozunk olyan személyekkel, akik
életvezetési problémak miatt atmenetileg vagy tartosan komoly megélhetési konfliktusokkal
szembesiilnek. Ezen kliensek ellatasa, amennyiben bekeriil az ellatérendszerbe, nagyon nehéz feladat,
hiszen az életvezetési problémak mogott gyakran mentdlis retardacié, mentélis megbetegedések,
személyiségben megfigyelhetd instabil allapotok hizoédnak meg. Sajnos olyan helyzetek is eldallhatnak,
mikor az adott személyt a szocialis munka modszereivel, az egészségiigyi szolgaltatassal, a pszichologiai
vezetéssel sem lehet korosnak nevezhetd problémaitol megszabaditani.

Kiilon kategoriat jelent a klienskoriinkben az egyediilallok esetei, akik szdmara sok esetben hianyzik a
természetes tamasz. Egy keresetbdl mindig is nehéz volt a megélhetés, de az utobbi két-harom évben ez a
nehézség csak hatvanyozodott.

A szolgaltatast igénybevevok nagy része anyagi problémakkal fordul szolgalatunkhoz, valamint az
informaciokérés, az igyintézéshez valo segitség kérése a legjellemzobb feladatok melyekkel taldlkozunk

A csaladon beliil az egyik probléma generalja a masikat. Nagymértékben jelen vannak a csaladon beliili-
kapcsolati problémak is. Az anyagi nehézségek, a fizikalis sziikségletek kielégitetlensége fesziiltséget
teremt az egyénben, majd ez a fesziiltség eredményezi a hazastarsak egymasnak fesziilését ezzel
megemelve a csaladon beliili nehéz helyzetek szamat..

A hozzank forduldk tobbsége alacsony iskolazottsagu igy latszik, hogy a munkaerdpiacon még mindig
leginkabb azok tudnak érvényesiilni, akiknek magasabb iskolai végzettségiik van.
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3. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA,A SZOLGALTATASOK FORMAI
ES RENDSZERESSEGE

Etkeztetés

Az ellatas megszervezésével lehetové valik, hogy a raszorult személyek munkanapokon, naponta egyszer
a megfeleld mennyiségili, mindségii meleg ételhez hozzajussanak.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden megszervezhetd az étel

a) kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztassal,

b) elvitelének lehetdvé tételével,

C) lakasra szallitasaval.

Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a szolgaltatast igénybe vevok szdmanak megfeleléen
a) kézmosasi lehetéséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,

b) evbeszkozoket és étkészletet.

Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasaval munkanapokon az alabbi f6z8helyrdl torténik:
* Bacchus Bt. altal lizemeltetett de nkormanyzati tulajdonu étterem 2091 Etyek Kdrpince koz 6.

Az étkezés minden munkanap 12.00- 13.30 kozott igénybe vehetd, csere éthordo biztositasa sziikséges.

Az intézmény a varhatd étkezOk szamat, a varhato igényelt ételadagot a szolgaltatds igénybevételét 5
munkanapra lebontva elére bejelenti a Bacchus Bt. felé, legkésébb az igénybevételt megel6z6 hét utolsod
munkanapjan.

A f6z6 konyha vallalja, hogy a targy heti étlapot a targy hetet megel6z6 2 munkanappal atadjak a
intézménynek, illetve kdzvetlen az ellatottnak.

Telefonon lemondas és poétrendelés bejelentésére van lehetOség, az étkezés napjan délelétt 9 oraig a
gondozoénonél.

A fozokonyha koteles a targyhot kovetd 5. napjaig a ténylegesen igénybevett szolgaltatasrol szamlat
kiallitani.

Az igénybevevd az ebédet a fozohelyrdl éthordoban elviheti, illetve az egészségi allapotukban
megromlott, mozgasukban korlatozott személyek kérhetik az étel hazhoz szallitasat kiilon dijazas fejében..
A telepiilésen a feladat ellatasahoz kapcsoldddan a hazi segitségnyujtas keretében a hazi gondozok
biztositjak a raszoruloknak az ebédszallitast €s a hozza kapcsolodod gondozast pl. talalas, éthordo- edény
mosogatas.

Az étel helyben fogyasztasara az intézmény idOsek nappali ellatasanak helysége ad lehetGséget az étel
ujboli felmelegitésével. Itt biztositott a kézmosasi lehetdség, a nemek szerinti illemhely hasznalat. Ezzel a
lehetdséggel jelenleg egy gondozottunk sem él1.

Stirgésen felmeriilé igény esetén szolgalatunk munkatarsai azon vannak, hogy rdévid idon beliil
rendez6djon az igénylés adminisztrativ része , hogy teriiletiinkdn a raszorulok koziil senki ne maradjon
ellatatlan még rovid idore sem.

Az intézményi és személyi téritési dijat az Onkormanyzat rendeletben hatirozza meg, amit az
intézményben j6l lathato helyen kifliggesztiink.

Az ellatis nyilvantartisat a jogszabalyban eldirt naplé napi vezetésével, a Magyar Allamkincstar
Tevadmin feliiletére torténd napi jelentéssel biztositjuk.

Az igénybevett szolgaltatasrél minden honap 10. napjaig személyre sz016 készpénzfizetési szamlat allit ki
a gondozond, mellyel Osszesitve elszamolnak.

Az intézmény nyitvatartasa alatt mindvégig lehetdség nyilik a kérelem eldterjesztésére illetve a
szolgaltatassal kapcsolatos tigyintézésre.

A feladatellatas targyi feltételei:

Felujitott intézménylinkben tagas ebédlében van lehetOség az ebéd fogyasztasara. Melegitd konyhankban
mikrohulldmu siitében biztositott az Gjra melegités, étkészlettel, evOeszkdzzel szintén rendelkeziink. A
gondozond részére biztositott az iroda. Sajat irdasztallal és az iligyiratok tarolasara szekrénnyel
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rendelkezik. Az iroddban személyi szamitdgép internet elérhetdséggel valamint vezetékes telefon segiti
munkajat.

Hétfotol csiitortokig 8-16 oraig, pénteken 8-14 oraig fogadjuk ellatottainkat.

Telefonos kapcsolattartasra az intézmény kozponti telefonszaman van lehetdség:

22/597-000

Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult az a személy, akinek egészségi
allapota és szocialis koriilményei indokoljak a szolgaltatas biztositasat.
Az ellatast igénybe vehetik azok az idéskora személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol
nem képesek és roluk nem gondoskodnak, illetve azok a személyek, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat
lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedés cé€ljabol tamogatast igényelnek o©nallo  életviteliik
fenntartasdhoz.
A gondozd segitségével otthonukban, sajat lakokornyezetiikben tovabbra is ellathatok, ezzel elkeriilhetd a
joval dragabb és a lakohelytdl tavoli szakositott ellatas igénybe vétele.
A hazi segitségnytjtas a csaladok vallardl is nagy terhet vesz le azzal, hogy a hivatasos gondozok
szakszerlien ellatjak a betegek apolas-gondozasat, gondoskodnak a raszorulokrol.
Hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.
Szocialis segités keretében biztositani kell:
* alakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikodést,
* ahaztartési tevékenységben vald kozremiikddést,
* aveszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyujtast,
» sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell:
» azellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
* agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
» valamint a szocialis segités szerinti feladatokat.
Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatas
iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyz6 altal felkért szakértd végzi el az
igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat.: A hazi segitségnytjtast a gondozasi sziikséglet vizsgalat
soran elért . illetve I1. fokozat esetén biztositjuk személyi gondozas vagy szocialis segités formajaban.-Ha
a gondozasi sziikséglet az Ertékelé adatlap szerint III. fokozatot ér el akkor az intézményvezetd
tajékoztatja az ellatottat a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehet6ségér6l. Ebben az
esetben a szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés id6pontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.
Az ellatis nyilvantartasat a jogszabalyban eldirt naplo napi vezetésével, az Magyar Allamkincstar
Tevadmin feliiletére torténd napi jelentéssel biztositjuk
Hazi segitségnytjtasban részesiilo ellatottainkkal a gondozondk bizalmas 1égkort teremtenek igy oldva a
fesziiltséget, amit a kiszolgéltatottsag okoz. Szamos esetben kérnek segitséget kérelmek
megfogalmazasaban, tamogatashoz vald hozzajutasban. Jo kapcsolatot apolnak a hozzatartozokkal,
akiknek megnyugvast jelent a gondozoné jelenléte és van kivel megbeszélni az ellatott koriil adodo
problémaékat, jelenlegi allapotat.

A feladatellatas targyi feltételei:

A gondozondk feladatellatasat szolgalati kerékpar, szolgalati gépkocsi segiti de biztositva van a
gondozond részére a sajat autd haszndlata utani lizemanyagkOltség elszdmolasa is. Az intézményi
gépjarmiivel a gondozéndk munkéja hatékonyabb, aminek igazan a hazigondozast és étkezést igényld
ellatottainknal jelentkezik pozitiv hatasa. Ezen ellatottaink idds, beteg emberek, akiknek az ebéd
feltalalasa és esetenként a beteg etetése mindig egy adott idében kell hogy torténjen. A feladatellatast
ebben az esetben az intézményi autd garantalja.

Gumikesztyli, kézfert6tlenitd all a gondozondk rendelkezésére a munkavégzéshez.

Adminisztraciés munkajukat kiilon irodaban sajat iroasztaluknal végzik, ahol biztositott a szamitogép
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internet hasznalattal, vezetékes telefon.
Hétfotol csiitortokig 8.00-16.00 éraig, pénteken 8.00-14.00 oraig fogadjuk ellatottainkat

Idéskoruak nappali ellatasa

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsGsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, dnmaguk
ellatdsara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Az ellatas nyilvantartisat a jogszabalyban eldirt napld napi vezetésével, az Magyar Allamkincstar
Tevadmin feliiletére torténé napi jelentéssel biztositjuk

A fébb gondozasi feladatok:

* szabadidds programok szervezése,

* sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz valo hozzajutas segitése,

* hivatalos tligyek intézésének segitése,

» munkavégzés lehet6ségének szervezése,

« ¢letvitelre vonatkozod tanacsadas, életvezetés segitése,

* specidlis Onszervez6do csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.

Szabadidés programok: sajtotermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok, tomegkommunikacios
eszkdzok, rendezvények, linnepek megtartasa.

Intézményiink adottsagait kihasznalva gyakran szerveziink tavasztol Oszig szalonna siitést a kertben
kialakitott tlizrakd helyen. Minden kedden klub délutant tartunk, amit igyeksziink hasznos és élvezetes
programokkal megtolteni. Gyakorta hivunk ezeken a napokon kiilsé eléadd személyt igy sikeriil konyv
bemutatot, egészségmeglrzésrol, természet gyogyaszatrol szolo eldaddst szervezniink. Mindig
szamithatunk korzeti megbizottjainkra, akik el6adast, bemutatot tartanak az idéseknek a betoréses lopasok
megakadalyozasara.

Egészségiigyi ellatas: felvilagosito eléadasok szervezése, tanacsadas az egészséges életmodrol, mentalis
gondozas. Rendszeresen fogadjuk ingyenes latdas — és hallassziiré cégek jelentkezését. Orommel
biztositunk helyet onszervezddd csoportok részére, igy allando 6sszejoveteleit nalunk tartja a Borostyan
Nyugdijas Klub is.

Lehetdség van a személyi higiénérdl valdo gondoskodasra, tdgas zuhanyzot, hajszaritot vehetnek igénybe
az ellatottak. Nagy kapacitasi mosogépben ruhanemil tisztitdsara is van mod. Tarsalgd szobankat
otthonosan rendeztiik be, igyeksziink baratsagos hangulatot teremteni a kdrnyezettel is, hogy csokkentsiik
az intézményi megjelenést.

A napi eseményekrol, a megjelent ellatottakrol latogatasi és eseménynaplot kell vezetni.

A latogatasi és eseménynaplo nyilvantartasa alapjan a gondozasi napokat havonta és évente az
intézményvezetd Osszesiti. Az ellatas nyilvantartasat a jogszabalyban el6irt dokumentacid vezetésével, a
Magyar Allamkincstar Tevadmin feliiletére torténé napi jelentéssel biztositjuk

Kapcsolattartasra az intézmény vezetékes telefonjan van mod: 22/ 597-000

Feladatellatas targyi feltételei:

Tarsalgd valamint pihend szoba biztositja az elvonulni vagyok nyugalmat de rendelkeziink tagas
ebédlovel, ami a nagyobb rendezvényeknek, tobb helyet kivand programjainknak ad lehetdséget.
Tarsasjatékok, kartyak, lemezjatszo, magnd, nagy képerny6s LCD televizié , projektor, kivetitd vaszon,
heti — és napilapok, mini konyvtar biztositjak a kikapcsolodast, szorakozast. Mozgaskorlatozottaknak is
hasznalhat6 fiird6szoba, hajszaritd, mosogép gondoskodik a személyi higiénia megtartasarol.

Szabadidés programjainkon vald részvételt segiti eldé az intézményi gépjarmi, amivel lehetdséget
biztositunk az idds, mozgasukban korlatozott vagy intézményiinkt6l tavolabb laké ellatottaink szallitasara.
A nappali ellatas igénybe vehet6é hétf6tol csiitortokig 8.00-16.00 déraig, pénteken pedig 8.00-14.00
oraig.
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Csalad —és gyermekjoléti szolgalat
A szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az ¢letvezetési képesség megorzése celjabol nyujtott szolgaltatas. Tovabba olyan, a gyermek
érdekeit védoé specidlis személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocialis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznéldsaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
Ennek érdekében az alabbi 6 feladatokat végzik a csaladsegitdk:
- Szocialis életvezetési és mentalhigiénés tandcsadés biztositasa,
- A csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitése,
- Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo jelzorendszer mitkodtetése,
- A csaladsegitok koziil az intézményvezetd altal meghatarozott személy telepiilési jelzérendszeri
felelos feladatokat 14t el, melynek keretében koordinalja a jelzOrendszeri egyiittmiikodést és heti
rendszerességgel jelentést készit a jarasszékhely szerinti Csalad- és gyermekjoléti Kozpont felé.
- Egyiittmiikddés a jarasszékhely szerinti Csaldd- ¢és gyermekjoléti Kozponttal, szocidlis és
egészségligyi szolgaltatokkal, intézményekkel, oktatasi intézményekkel, partfogoi feliigyeléi és jogi
segitségnyujtd szolgalattal, tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, maganszemélyekkel, valamint
részvételiik biztositasa a megel6zésben,
- A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tdmogatasokrol valod tijékoztatds, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutés segitése
- Human jellegii civil kezdeményezések elosegitése, kozosség fejleszté programok szervezése,
- Tanacsadas nyujtasa a tartds munkanélkiiliecknek, a fiatal munkanélkiilieknek,
- Informacio nyujtasa, tovabbiranyitas (alap- szakellatas) a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer problémakkal kiizddk, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladjaik részére.
- A helyben eddig nem biztositott szolgaltatashoz vald hozzaférés , kiilonds tekintettel a pszichiatriai,
jogi tanacsadas tekintetében.
- A szocialis valsaghelyzetben 1évo varandos anya tAmogatésa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
- Szabadidds programok szervezése a gyermekek szamara, csaladban jelentkezd problémak és
hianyossagok karos hatdsainak enyhitése céljabol, illetve ha a programok szervezése a rossz szocidlis
helyzetben 1évo sziilonek aranytalan nehézséget okozna,
- Csaladgondozas a csaladban jelentkezé mitkodési zavarok ellenstlyozasara
- A csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,
- Intézménykdézi munka keretében kozremtkodik a csaladok kiils6 tamogatorendszerének
fejlesztésében, a csalddokkal kapcsolatban levo intézmények, a tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek és
egyhazi szervezetek tevékenységének dsszehangolasaban
- Az ellatas nyilvantartasat a jogszabalyban el6irt dokumentacio vezetésével, a Magyar Allamkincstar
Tevadmin feliiletére torténd napi jelentéssel biztositjuk
- gyermek pszichologus igénybevétele heti 20 oOraban biztositott a pszichésen sériilt gyermekek,
csaladtagok megsegitésére
Az esetkezelés jellege:

— ligyintézeés,

— segitd beszélgetés,

— tandacsadas,

— tovabbiranyitas,

— csoportfoglalkozas szervezése szocialis munkds kozremiikodésével pl.: Onismereti csoport,

pszichologia tevékenyseg
— gondozasba vétel,
— csaladlatogatas,
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— természetbeni tdmogatas, szolgaltatas.

Adomanyozas

Szolgalatunk folyamatosan gytijt és kozvetit hasznalt ruhanemiit, haztartasi eszkozoket, jatékot, butort,
tartds élelmiszert. Kéthetente ingyenes ruha borzét tartunk, ahovd varjuk a lakossdgot, nemcsak
klienseinket. Evek 6ta karacsony elétt jaték gyiijtést szerveziink majd csomagokat készitiink raszoruld
csaladjaink gyermekei szamdra. Szeretnénk ezzel is megkdnnyiteni a nehéz anyagi helyzetben €16
csaladok életét, akiknek sokszor kardcsonyi ajandékra mar nem telik. Az intézményi gépjarmiivel az
adomanyok begylijtése és a nagyobb haztartasi eszkozok célzott kiosztasa hatékonyabb. Intézményilink
lehetdséget biztosit a lakossag szamara betegapolast segitd eszkozok , betegagy, kerekesszékek, mankok
stb. téritésmentes kolcsonzésére. Illyen és hasonlo eszkozoket adomanyba is szivesen fogadunk.

A feladatellatas targyi feltételei:

A csaladsegitok szamara biztositott a klienssel torténd bizalmas beszélgetéshez sziikséges interju szoba.
Irataikat elzarhatd szekrényben taroljak. Iroddikban személyi szamitdgép internet elérhetdséggel, vonalas
telefon segitik munkajukat. Elérheté szamukra projektor, kivetitd vaszon a programok szervezéséhez, amit
a foldszinti ebédloben tudnak megrendezni. Kozlekedésiik sajat autd hasznalattal utdlagos lizemanyag
elszamolassal vagy intézményi gépjarmii hasznalataval van konnyitve. Az intézményi gépjarmil
hasznalataval klienseink ellatasa hatékonyabb és szervezettebb foként a telepiilés kozpontjatol messzebb
vagy a kiilteriileti lakosok esetében.

Klienseink kényelmes varoszobaban varakozhatnak, ahol jatékok, konyvek, folyoiratok szolgaljak
kényelmiiket.

Gyermek pszichologusunk szamara biztositott a szeparalt gyermekbarat iroda, interjuszoba, ami oldja a
hozza fordulok fesziiltségét.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybe veheto a csaladsegitéi fogaddoora idején:

Hétf6: 8.00-16.00 éraig

Kedd: Zart nap, nincs iigyfélfogadas

Szerda: 8.00-13.00 éraig

Csiitortok: 13.00-16.00 oraig

Péntek: 8.00-12.00 oraig

Telefonos kapcsolattartasra az intézmény kodzponti telefonszaman van lehetoség: 22/ 597-000 vagy az
intézmény homlokzatan kozzétett csaladsegitéi mobilszamon.

4. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Altalanos igénybevételi szabalyok

A szocialis alapszolgaltatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
szOban vagy irasban beterjesztett kérelmére, inditvanyara torténik. Az intézményvezetd sajat hataskorben
dont az igényl6 ellatas iranti kérelmérdl.

Specialis igénybevételi szabalyok
a) Csalad- és a gyermekjoléti szolgalat:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat esetében az igénybevétel a jelzOrendszeri tagok jelzése alapjan is
torténhet. Az egyiittmitkddésre valo kotelezés ilyen esetben eléfordulhat.
Az észlel6- jelzérendszer tagjai:
- Jarasszékhely szerinti Csalad-és gyermekjoléti Kozpont
- Egészségligyi szolgaltatast nyujtok (védond, haziorvos, gyermekorvos)
- Személyes gondoskodast nyu;jto szolgalat
- Ko6zoktatasi intézmények: bolcsdde, 6voda, iskola, nevelési tanacsadé munkatarsai

— arendorség,

- azligyészség,
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— abirdsag,

— apartfogo feliigyeldi szolgalat,

— az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatod szervezetek,

— amenekiilteket befogado6 allomas, a menekiiltek dtmeneti szallésa,
— az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

— amunkatigyi hatosag,

— ajavitéintézet,

— a gyermekjogi képviseld

A jelzés mddja lehet:
* Személyes megkeresés — a jelzOrendszeri tag felkeresi a csalddsegitdt, szolgalatot
* [rasban valo megkeresés — esetjelzd lapon

b) Etkeztetés, hazi segitségnyujtas, nappali ellatas:

Az ellatast igénylonek a kérelem el6terjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1.
szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast, valamint ki kell toltenie az 1. szamu melléklet 1. része
szerinti jovedelemnyilatkozatot kivéve ha nappali ellatast étkeztetés nélkiil kivan igénybe venni az ellatott.
A jovedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazold csatolt dokumentum alapjan az intézményvezetd
jovedelem-igazolast allit ki. Az igazolas a személyi téritési dij kovetkezo feliilvizsgalatanak idépontjaig
érvényes.

Az intézményvezetd, illetéleg a megallapodas megkotésére feljogositott személy az ellatasra vonatkozo
igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas sorszdmozott, folyamatosan vezetett,
amely az ellatasra vonatkozo igényeket és a megtett intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza.

A hazi segitségnytjtdas megkezdése elott vizsgalni kell a gondozési sziikségletet, melyet az ellatott
haziorvosaval kozosen allapit meg az intézményvezetd. A vizsgalat célja annak megallapitasa, hogy a
kérelmez6 a szolgaltatasra szocidlisan raszorul-e és ha igen, akkor az 6 esetében szocialis segités vagy
személyi gondozas nytjthatd, valamint annak megallapitasa, hogy raszorultsaga milyen fokozata. papt

Az Szoc.tv. 94/C. § (1) alapjan az ellatds igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast
igényldvel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:

a.) az igénybevevo nevét, természetes személyi azonosito adatait, cimét

b) az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),

C) az igénybevevl szamara nytjtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

e) az ellatas kezdetének id6pontjat

f) az ellatas megsziintetésének modjat.

g) jogorvoslat lehetGségét

Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése

a. Az intézményi jogviszony megsziinik

* Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, amennyiben a megallapodas nem
keriil meghosszabbitasra.

* Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

* Az ellatott halalaval.

b. Az intézményi jogviszony megsziintetése
» A megallapodas irasban megsziintethet6 a felek k6zos megegyezésével.
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* Az ellatott, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondassal, irasban megsziinteti, ha:
* Az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
* Az ellatott szamara masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,
* Azellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi épségét,
* Azellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrol.
e Az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, mert
a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi
személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jévedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Az intézményi jogviszony a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi
idével sziinik meg.

Ha az ellatott vagy torvényes képviseldje az intézményi jogviszony megsziintetéssel nem ért egyet, az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartojahoz fordulhat. llyen esetben
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté hatdrozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
ugylet kiterjed a fizetendo téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely
az intézményi jogviszony megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik (pl.: ha az ellatott
sulyosan megsérti az intézmény hazirendjét, stb.).

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott id6ponttol kéri a
jogviszony megsziintetését.

Téritési dij

A téritési dij két dijat foglal magaban: az intézményi téritési dijat, és a személyi téritési dijat. A
dijmegallapitas folyamataban eldszor az intézményi téritési dijat kell megallapitani, a személyi téritési dij
az intézményi téritési dij alapjan allapithaté meg.

Intézményi téritési dij

Az intézményi téritési dijat az intézmény vezetdjének szamitasai alapjan (6nkoltség szamitas ) a fenntartod
konkrét 6sszegben allapitja meg targyév aprilis 1-ig.

Az 0onkoltség a szolgaltatas kozvetlenill, vagy kozvetetten felmeriilt mikodési koltségét, valamennyi
személyi és dologi kiadast tartalmazza. Az igy megallapitott szolgaltatasi onkoltség év kozben egy
alkalommal korrigalhat6. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi
onkoltséget.

Szolgaltatasi egységen egy fot, ételadagot, szolgaltatasi orat, napot stb. kell érteni.

Az intézményi téritési dij 0sszegérdl az intézmény szolgaltatasat igénybe vevo személyeket, valamint az
intézmény ellatasi teriiletén é16 lakossagot tajékoztatni kell.

Személyi téritési dij

Az étkeztetésért, a hazi segitségnytjtasért,csaladi bolcsdéde valamint a nappali ellatasért étkezéssel egyiitt
téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat

a) az ellatast igénybe vevo jogosult,

b) a sziil6i feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld,

C) a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenes-agbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke, drokbe
fogado sziilgje, akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi kotelezettség teljesitése mellett
meghaladja az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének kétszereseét,

d) a jogosult tartasat szerzédésben vallald személy,

€) a jogosult tartdsira birosag altal kotelezett személy koteles megfizetni (az a)-e¢) pont alattiak a
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tovabbiakban egyiitt: kotelezett).

A kotelezett altal fizetend6 személyi téritési dij 6sszegérdl az intézmény vezetdje az ellatas igénybevétele
elott irasban értesiti a téritési dij fizetésére kotelezettet. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij 6sszegét. A téritési dijat konkrét 6sszegben kell megallapitani.

A személyi téritési dij Osszege a fenntartd rendeletében’ foglaltak szerint létfenntartast veszélyeztetd
helyzetben illetve kiilonds méltanyldst érdemld esetekben csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a
kotelezett az 6t ért elemi kar miatt nem tudja létfenntartasat biztositani.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas id6pontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhatod
feliil és valtoztathaté meg.

A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a kotelezett rendszeres havi
jovedelme vehet6 figyelembe.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe
nem tartozo szocialis szolgaltatdsokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidds programokeért.
Lehetéség van a téritési dij onkéntes megfizetésére, amikor sem jovedelemvizsgalat, sem terhelhetségi
hatarvizsgalat nem kell Az onkéntes fizetés lehetdsége az Szt. 117/B. §-a szerinti esetben az ellatast
igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését egy év id6tartamra - irdsos nyilatkozatban - vallalhatja.

A fizetend0 személyi téritési dijat a telepiilés képvisel6-testiiletének ,,a szocialis ellatasokrol” szolo,
mindenkor hatéalyos rendelete szabalyozza.

Kapcsolattartas modja

Az intézmény és az ellatott kozotti kapcsolattartas torténhet személyesen az intézmény nyitvatartasi
idejében a Magyar u. 1. szam alatt vagy postai iton, a tanyagondnok személyesen vagy mobiltelefonon
érhet6 el. hétfotol csiitortokig 8-16 oraig valamint pénteken 8-14 oraig.

Telefonon az intézmény kozponti telefonszaman: 22/597-000

E-mailben: csaladsegitoetyek@ gmail.com

5. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatas kozzétételének mddja, formai:
Intézményiink honlapja ( www.segitokezetyek.hu )
Etyek telepiilés honlapja ( www.webetyek.hu)
Szorolapok

Helyi sajto (Etyeki Forras)

A szolgaltatas megkezdése el6tt a jogosult és hozzatartozoja szdbeli és irasbeli tajékoztatast kap:
* az ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
* az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
e azintézmény altal kezelt személyes adatainak biztonsagarol
* a panaszjog gyakorlasanak modjarol;
* az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
» a fizetendod téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;
* a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja koteles:
* nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;
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« adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

* nyilatkozni, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzatartozd személyazonositdé adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetdjével.

A személyes gondoskodast nyujtoé szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi
képviseld valamint a gyermekjogi képviseld segitségadasi lehetdségeirdl, az ellatottjogi és gyermekjogi
képviseld elérhetdségérol. Ezen elérhetdségeket kifliggeszti az intézmény hirdet6tablajan.

Az ellatott s torvényes képviseldje a szolgaltatassal kapcsolatos problémaival, észrevételeivel a fenntartd
onkormanyzathoz fordulhat a kijelolt tigyfélfogadasi idoben.

Etyek Nagykozség Onkormanyzat elérhetésége:
2091 Etyek Korpince koz 4. Telefon: 22/353-633
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6. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A személyes gondoskodast nyujtoé szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan moédon

végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok

maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltdsaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez

val6 jogra.

6.1. Az ellatottak jogai és kotelezettségei:

Jogok:

* Az ellatott személyt semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran.

» Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme valamint maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az ellatott személyes adatai, élettorténete, egészségi allapota, szocialis és anyagi helyzete
az intézményi ellatds soran (adminisztracid és esetmegbeszélés) bizalmasan kezelendd, betartva az
adatvédelemrdl szol6 jogszabalyi eldirasokat kiilsé informacid csak az ellatott vagy térvényes képviseldje
irasbeli nyilatkozata alapjan szerezhet6 be, belsé informacio ugyanilyen eljarassal adhato ki, az intézmény
Adatvédelmi Szabalyzata alapjan.

* Biztositani kell az ellatott személy onrendelkezési jogat, mert az ellatott személy sajat sziikségleteinek
meghatarozdja, dontési joga van az életmindséget befolyasold kérdésekben.

* Az ellatast igénybe vevé személynek, torvényes képviseldjének joga van az ellatott allapotanak
feliilvizsgalataval kapcsolatos informéciok megismerésére.

* A szolgaltatassal kapcsolatban hianyossag észlelése esetén panasszal fordulhat az intézmény
vezetdjéhez. Amennyiben panaszara a szolgalat vezet6jétdl nem kap szamara elfogadhatd valaszt, 15
napon beliil irasban a fenntartohoz fordulhat. Panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Kotelességek:

* A jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében egyiittmiikdodik ennek vizsgalataval kapcsolatos
folyamatban.

» Az ellatott az adataiban, valamint az ellatasra val6 jogosultsag feltételeiben vald valtozasrol, tovabba
minden olyan koriilményrél, amely a megallapodasban foglaltak zavartalan teljesitését, illetdleg a
személyi téritési dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetot.

* Ellatasa érdekében egyiittmiikodik a segitési feladatra kijeldlt személyekkel.

* T4jékoztat az ellatasat befolyasold valtozasokrol.

Az ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiiloknek segitséget nyujt jogaik gyakorlasaban.

Feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nytjthat az ellatottakat érint6 legfontosabb
alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl €s az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

b) segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyqjt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldasaban,

C) segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetjénél és a fenntartonal, segitséget nyujt a
hatésagokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése kivételével eljarhat az ellatassal kapcsolatosan az intézmény
vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatosagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas
alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel6jét,

e) az intézmény vezetbjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tijékoztatja a szocidlis intézményekben
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foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a
szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére,

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az intézmény vezetdjénél,

Az ellatottjogi képviseld jogosult

a) a szocialis szolgaltatd vagy intézmény miikodési teriiletére belépni,

b) a vonatkozé iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény miikddésére vonatkozo
dokumentumokat megismerni,

C) a szolgaltatast nyujtoé személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik megbeszélést, egyeztetést
kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozo és tudomasara jutott orvosi titkot
megtartani, €s az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok szerint kezelni.

Az  intézmény  ellatottjogi  képviseldje: Filotasné  Ugrics  Katalin  ElérhetOsége:
katalin.ugrics@ijb.emmi.gov.hu Telefon: 06-20-4899-527

Gyermekjogi képviselé

A gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermekek védelme, és a gyermek jogai megismerésében
és érvényesitésében valo segitségnyujtas érdekében gyermekjogi képviseld miikodik.

Fejér megyében ezen feladatokat Banhazi Agnes gyermekjogi képvisel6 latja el, akinek elérhetésége
agnes.banhazi@ijb.emmi.gov.hu telefonon: 06-20-4899-621.

A gyermekjogi képviseld feladatai:

Segit a gyermeknek a panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat.

Segit a gyermeknek az allapotanak megfeleld ellatashoz valé hozzajutasban, a gyermekjoléti szolgalat
esetmegbeszélésén, a szakszolgalat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések
megfogalmazasaban.

Jogszabalyban meghatarozott esetben eljar a gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje, a fiatal
felnott, valamint a gyermek-6nkormanyzat felkérése alapjan.

A gyambhivatal kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel kapcsolatos eljarasban

A gyermekjogi képvisel jogosult a gyermekjoléti, illetve a gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet
végz6 mikodési teriiletén tdjékoztatast, iratokat, informaciokat kérni és a helyszinen tajékozodni.

Fentieken til a gyermekjogi képviseld figyelemmel kiséri az 6voda, az iskola , a kollégium és a
pedagodgiai szakszolgalat intézményeiben folyd gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segiti a
gyermeki jogok érvényesiilését.

A gyermekjogi képviseld indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntartojat, illetve sziikség
szerint a gyermek érdekében a gyamhatosagnal eljarast kezdeményez.
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6.2. A személyes gondoskodast végzo személyek jogai és kotelezettségei:
Jogok: Az intézménynek és a fenntartonak biztositania kell:

o a megfeleld munkavégzési koriillményeket

e személyes adatainak védelme

e amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést

e az emberi méltosag és a személyiségi jogok tiszteletben tartasat

e azelvégzett munka elismerését

e aszakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetdségét.
A személyes gondoskodast végzd személyek a munkéjuk soran felmeriild panasszal szoban €s irasban is a
fenntartd képvisel6jéhez fordulhatnak panaszuk kivizsgalasaért. ( Etyek Nagykozség Polgarmestere 2091
Etyek Korpince koz 4. )

A szocialis szolgaltatas elvégzése megtagadhato:
* ha az igényl0 altal kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba iitkozik,
* ha sajat egészségligyi allapota vagy egyéb gatlo koriilmény kdvetkeztében fizikailag alkalmatlan (nem
képes) az ellatasra,
* ha az ellatott silyosan megsérti az egyiittmiikddési kotelezettséget.

Az intézmény munkatérsai kozfeladatot ellatd személyeknek mindsiilnek.
Kotelességek:

A vezetd koteles:

* A problémak megbeszélésére soron kiviil lehetdséget biztositani.

* A panasziigyek kivizsgalasat azonnal megkezdeni.

« frasban tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgalasat kovetéen azonnal (de legkésébb 5 napon
beliil) - irasban megvalaszolni, az ellatottak altal - akar szoban, akar irdsban - tett panaszbejelentésrdl a
fenntartot tajékoztatni.

A szocialis szolgaltatast végzd kotelességei:

» Tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végzi.

* A munkajat a t6le elvarhatd legnagyobb szakértelemmel és gondossdggal, a munkajara vonatkozo
szabalyok, eldirasok és utasitdsok szerint végzi.

* A kapott targyi eszkozokért feleldsséget vallal.

» Munkatarsaival egyiittmiikodik.

* A munkdja soran tudomasara jutott alapvetd informacidkat megorzi.

* Koteles az adatvédelmi torvény betartasara, biintetdjogi feleldssége tudataban.

* Az ellatottnak kdlcson pénzt nem adhat, téliikk ajandékot, pénzt el nem fogadhat.

» Koteles az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait és dnrendelkezését tiszteletben tartani, valamint
egyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis allapotat, életkorat, képességeit és készségeit figyelembe venni.
A szocialis szolgaltatast végzd személy, valamint kdzeli hozzatartozoja [a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 685. § b) pontja] az ellatasban részesiild személlyel
tartasi, ¢letjaradéki és Oroklési szerzodést az ellatds idGtartama alatt - illetve annak megsziinésétol
szamitott egy évig - nem kdthet.

* Betartja a Szocialis Munka Etikai Kodexét.

A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSULASANAK VARHATO HATASAI

* a kiildetésben és az értékekben megfogalmazott alapelvek érvényesiilése, a helyi szocialpolitikahoz
kotodo dontések, a mitkodés atlathatosaga;

* a szocialis szolgaltatasok, sziikségletetek és koltségek kiszamithatosaga;

* tudatos és tervezhetd agazati szolgaltatas- és mindségfejlesztés;

« a raforditasok és forrasok harmonizalasa, a hatékonysag és a bevételek novelése;
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 szocialis agazaton beliili széttagoltsag csokkenése, ezaltal a lakossagi sziikségletek eredményesebb
kezelése;

* a helyi szocialpolitika nyitott rendszerként valo miikodése;

* a kiilonb6z6 érdekek eredményes egyeztetése és beépitése a dontéshozatali mechanizmusokba

» a konfliktushelyzetek jelentds részének megeldzése, elkeriilése;

* a helyi szocialpolitika elismertebbé valasa a tarsadalmi és fenntartéi megitélés, illetve  a szakmai és
etikai kovetelmények szempontjabol;

* a helyi joléti rendszer fenntarthat6 fejlodése;

* a szolgaltatasok szinvonaldnak emelkedése, szakmai munka javulésa;

* szocidlis kdzigazgatas hatékonyabb miikddése;

* a szocialis érzékenység novelése;

* a telepiilés szellemi erejének, a kiillonbozo szakemberek egylittmiikodési készségének aktivizalasa.

Soosné Kurucz Agnes
intézményvezeto

Zaradeék:

A szakmai programot jovihagyta:

Etyek Kozseg Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete a 355/ 2012. (X1.22) szamu hatdarozataval.
2012. November 23.

A modositast jovahagyta :

Etyek Nagykizség Onkormdnyzatanak Képviseld- testiilete a szamu
hatarozataval.

2020.
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SEGITO KEZ SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATO INTEZMENY HAZIRENDJE

Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltatasi Intézmény

2091 Etyek Magyar u.1.

Telefon: 0622-597-000

e-mail: csaladsegitoetyek@gmail.com

honlap: www.segitokezetyek.hu

A Segitd Kéz Szocidlis Alapszolgaltato Intézmény fenntartdja: Etyek Nagykozség Onkorményzata
Cim: 2091 Etyek Korpince koz 4.

Telefon: 0622- 353-633

honlap: www.etyek.hu

2. A Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltatd Intézmény miikddési teriilete: Etyek kozigazgatasi teriilete

3. A Hazirend célja: A Segitd Kéz Szocialis Alapszolgaltatd Intézményének, szolgaltatasainak
zavartalan mitkodésének biztositasa.

4. A Hazirend hatalya kiterjed: A Segit6 Kéz Szocialis Alapszolgaltato Intézmény , 2091 Etyek Magyar
u.l. szam alatti épiilet helyiségeire, és minden az intézmény altal szervezett rendezvény, esemény
helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tart6zkodora (pl.

igénybevevokre, hozzatartozokra, kisérokre, munkatarsakra, latogatokra) egyarant.

A Hazirend hatarozatlan ideig érvényes!

5. Hazirend modositasanak modja: A Hazirend modositasara jogszabalyi eldirasok valtozasakor keriil
sor, valamint médositast kezdeményezhetnek az igénybe vevok €s az intézmény munkatarsai.

6. Nyilvanossag: A Hazirend az intézmény teriiletén mindenki szdmara jol lathato helyen
kifiiggesztve, barki szamara elérhetd, nyilvanos.

7. Az intézmény célja, miikddési elvei: Intézményliink a szocialis munka keretében komplex segitséget
nyujt a szocialis szolgaltatdsokat igénybevevok onallo életvitelének és készségének megoérzéséhez,
er6sitéséhez, valamint ellatja a kliensek jogainak fokozott védelmét. Feladatunk a szocialis munka
modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval a kliensek szegénysége €s tarsadalmi kirekesztodése elleni
kiizdelem, valamint az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitasa. Ennek érdekében a
kovetkezd szolgaltatasok vehetbk igénybe:

Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas,Ifi klub,pszicholdgiai tanacsadas,

Csaladi bolcsode

Hazi segitségnytjtas

Szocialis étkeztetés

Nappali ellatas, Idosek Klubja

Tanyagondnoki szolgélat

8. Igénybevétel lehetdségei: A Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltatd Intézmény szolgaltatasait minden
etyeki lakos 6nkéntesen veheti igénybe. )A veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet

észlelo jelzorendszer miikodése soran érkezo jelzésekre munkatarsunk felveszi a kapcsolatot a
segitenddvel €s tajékoztatja a szolgaltatasokrol.)
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9. Az intézmény szolgaltatasai nyitvatartasi idoben illetve egyéb programoknal a meghirdetett
idépontokban vehetOk igénybe.

Az intézmény nyitva tartasa:
Hétfo 8.00 -16.00
Kedd 8.00 -16.00
Szerda 8.00 -16.00
Csiitortok  8.00 -16.00
Péntek 8.00 -14.00

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat tigyfélfogadasi ideje:
Hétfo 8.00 -16.00

Kedd nincs tgyfélfogadas

Szerda 8.00 -13.00

Csitortok  13.00 -16.00

Péntek 8.00-12.00

Csaladi bolcsdde nyitvatartasi ideje:
Hétfo 7.00 -17.00
Kedd 7.00-17.00
Szerda 7.00-17.00
Csitortok  7.00 -17.00
Péntek 7.00 -17.00

Az intézmény kapujat minden esetben zarva tartjuk, munkatarsaink cséngetés utjan érhetdk el. A kaput
csak az intézmény dolgozoja nyithatja ki!

Az altalanostol eltérd nyitvatartasi rendrdl tajékoztatast adunk a valtozast megel6zéen

az liigyfélfogadasi teriileten illetve az épiilet bejaratara kifiiggesztett felhivassal.

10. Az igénybe vevOk fogadasa: A szolgaltatasokat igénybe vevok, nyitvatartasi idében, az el6térben
elhelyezett pultnal jelzik mely szolgaltatast, mely kollégaval egyiittmiikdodve veszik igénybe.
Nyitvatartdsi idon tal csak a szolgaltatast nytjto kolléga jelenlétében, a specialis szolgaltatas idotartamara
tartozkodhat igénybe vevo az épiiletben.

11. A szolgaltatasaink az illetékes szakemberektdl vehetok igénybe (csalddsegitok, tanacsadd, klubvezeto,
gondozond, tanyagondnok).

12. Helyiség és teriilet hasznalat: Az igénybe vevok az el6térben varakozva, az el6tér és a mosdo
felszereléseinek rendeltetés szerinti hasznalatara jogosultak. Egyéb helyiségek hasznalatahoz a
szolgaltatast nyjtd szakember kiséri az igénybe vevot.

13. Az intézmény felszerelési targyainak haszndlata: A mlszaki eszkozoket kizardlag az intézmény
szakemberei hasznalhatjak. Az ¢ jelenlétiikben, szakmai iranyitasukkal, indokolt esetben az
egylittmiikodés része lehet e targyak hasznalata.

14. Ertesitendok és telefonszamaik: Baleset, elemi kar, biincselekmény esetén hasznalatos segélyhivo
szamok:

104 Mentok

105 Ttzoltok

107 Rendorség

112 Ko6zponti segélyhivo szam
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Kérjiik, hogy barmilyen felmeriil6 probléma esetén forduljon a csaladsegitd kollégahoz!

15. A Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltatd Intézmény teriiletén alkoholt, kabitoszert, egyéb
tudatmodosito szert fogyasztani, illetve ezek hatasa alatt 1év6 allapotban tartézkodni — mértéktol
figgetleniil - tilos!

Tovabba tilos a fenyegetd, tamado, agressziv viselkedés és/vagy barmely torvénysértd cselekmény
megvaldsitasa az intézményben tartozkodokkal és az intézmény munkatarsaival szemben egyarant.
Dohanyozni az intézmény egész teriiletén tilos !

16. Egyéb szabalyozasok: Az intézmény épiiletébe allatot bevinni tilos!

Az épiiletben zenét hallgatni, mobiltelefont hasznalni kizardlag olyan modon lehet, hogy az masokat
ne zavarjon! Interju és felvételek készitése az intézményvezetd eldzetes engedélyével lehetséges!
Reklamtevékenység, kereskedelmi tevékenység, politikai tevékenység az intézmény teriiletén nem
folytathato!

17. Az el6térben hagyott személyes targyakért nem vallalunk felel0sséget.

18. Panaszjog gyakorlasa: Az intézmény szolgaltatasaival kapcsolatos ellatottjogi igényével barki az
intézményvezet6hoz, valamint a gyermek- és ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat.
Ellatottjogi képviselo:
Filotasné Ugrics Katalin
Elérhet6sége: katalin.ugrics@ijb.emmi.gov.hu Telefon: 06-20-4899-527

Gyermekjogi képviselo:

Banhazi Agnes
Elérhetésége agnes.banhazi@ijb.emmi.gov.hu Telefon: 06-20-4899-621.

19. A Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltatd Intézmény szolgaltatdsainak igénybe vétele egyben a Hazirend
elfogadasat jelenti. Az intézmény dolgozoi kotelesek feliigyelni a Hazirend betartasat. A Hazirend
barmely pontjanak megsértése a Szolgaltatasok igénybe vételének felfiiggesztését, legsulyosabb esetben
(pl. fenyeget6, tamado, agressziv viselkedés és/vagy torvénysértd cselekmény megvaldsitasa) az épiiletbol
torténo kitiltast vonja maga utan.

Etyek, 2020. majus

Soosné Kurucz Agnes
intézményvezeto
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Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény
Idések Klubja
HAZIRENDJE

A hazirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrdl. A hazirend irdnymutato, megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos szabalyainak megtartdsat, az
intézményi vagyon védelmét, az ellatottak és a dolgozok egymas iranti kolcsonds megbecsiilését. A
dolgozok szakmai munkéjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend hatélya kiterjed az intézmény altal biztositott ellatast igénybe vevo valamennyi gondozottra, az
intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzd kiils szervek dolgozoira, az intézményben
tartozkodo latogatokra és az intézményben tartdzkodd valamennyi egyéb személyre.

Az intézmény megnevezése €és cime:

Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény

2091 Etyek Magyar u. 1.

Tel.: /22/ 597-000

Engedélyezett férohelyek szdma: 47 £6

Nyitvatartasi ido: hétfé — csiitortok: 8.00 — 16.00 oraig
péntek: 8.00 — 14.00 6raig
szombat — vasarnap: sziinnap

Az igénybevétel rendje

A szocialis szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szoban
vagy irasban beterjesztett kérelmére, inditvanyara torténik.

Az intézményvezeto sajat hataskorben dont az igénylo ellatas iranti kérelmérdl.

Az ellatast igénylonek a kérelem el6terjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1.
szamu melléklet I. része szerinti orvosi igazolast, valamint ki kell toltenie az 1. szami melléklet 1. része
szerinti  jovedelemnyilatkozatot, amennyiben az ellatasihoz étkezést is igénybe vesz. A
jovedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazold csatolt dokumentum alapjan az intézményvezetd
jovedelem-igazolast allit ki. Az igazolas a személyi téritési dij kovetkezd feliilvizsgalatanak id6pontjaig
érvényes. ( Etkezés igénybevétele nélkiil a nappali ellatas téritésmentes szolgaltatas )

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kot. A megallapodas tartalmazza:
a) az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjelolését),
b) az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,
C) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
d) az ellatas kezdetének id6pontjat
e) az ellatas megsziintetésének modjat.
Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése
A megallapodas megsziinik
* Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, amennyiben a megallapodas nem
keriil meghosszabbitasra.
* Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
* Az ellatott halalaval.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondassal, irasban megsziinteti, ha:
* Az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
* Az ellatott szamara masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,
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» Az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét €s testi épségét,

» Az ellatott elkdltozik az ellatasi tertiletrol.

* Az cllatott tobbszori felszolitas ellenére is stlyosan megszegi a Hazirendben foglaltakat,

e Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési

kotelezettségnek nem tesz eleget, mert

a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi
személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jévedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

A megallapodés megsziintetése
* A megallapodas irasban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.
* Az ellatott, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.

Ha a megéllapodds felmondasdnak jogszertiségét barmely fél vitatja, panasza kivizsgalasaért a
fenntartéhoz fordulhat ( Etyek Nagykdzség Onkormanyzat 2091 Etyek Kérpince koz 4. ) A megéllapodas
megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, mely tligylet kiterjed a fizetendd
téritési dijakra, az esetleges hatralékra, illetve minden olyan dologra, amely a megallapodas
megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatdrozott id6ponttol kéri a
jogviszony megsziintetését.

Ha az intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartojahoz fordulhat.

Szolgaltatasok
A klubban igénybe veheto szolgaltatasok kore:
o tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetoség
e televizio, video, radio, CD, lemezjatszd, magnd hasznalata
o sajtotermékek (napilapok, heti lapok)
e konyvek, tarsasjatékok, kartya hasznalata
o felvilagositd eldadasokon valo részvétel

e szabadid6s programokon vald részvétel
e vérnyomasmérés és testsuly ellenérzés

e szobakerékpar hasznalata
e hivatalos ligyek intézésének segitése

Egyéb szolgaltatasok

Az intézmény az ellatast igénybevevd szamara heti két mosashoz biztosit mosoport és 6blitd szert. A
mosogép hasznalatdhoz a gondozo segitséget nyujt.

Varrasi, javitasi munkakhoz varrogép hasznalata gondozoi feliigyelet mellett biztositott.

A fiirdésben, hajmosasban, hajszaritd hasznalataban a gondozond igény szerint segitséget nyujt.

A sajtotermékeket idobeni korlatozas nélkiil mindenki olvashatja.

Video, radio, CD lemezjatszo, magnd és televizié a kulturalis program szerint, ill. napirend szerint
hasznalhato, a gondozé feliigyelete mellett.

A szervezett programok nyitottak, azon minden klubtag 6nkéntesen részt vehet.

A szobakerékpar hasznalata elétt a vérnyomas ellendrzése kotelezod, a szobakerékpart csak gondozond
jelenlétében hasznalhatjak a klubtagok.
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Tarsas kapcsolatok apolasa
A klub nyilt intézmény. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a hazirend betartasa mellett — a klubvezeto
tudtaval fogadhatjdk, de azok a klub szolgaltatasait nem vehetik igénybe.
Eldzetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai és rokonai is részt vehetnek.

Magatartasi szabalyok

A klubtag kozosséget zavard viselkedése esetén az intézmény vezetdje a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden jar el. A fegyelemsértés ismételt elofordulasa esetén, az esetben kozosséget zavard
magatartds, hdzirend ismételt sulyos megsértése €s megszegése miatt az intézményi jogviszony
megsziintethetd.

Az iddsek klubjaban okozott szandékos rongalasért a kart okozé anyagi feleldsséggel tartozik.

A Kklubban szeszes italt fogyasztani nem lehet.

Dohényozni csak az intézmény kapujatol mért 5 m-es korzeten kiviil, az utcan lehet.

A jogosultak jog- és érdekvédelme:

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatdsokat az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasaval nyujtja, kiilonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltdésaghoz,
b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez

val6 jogra.

Jogok:

* Az ellatott személyt semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran.

* Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, élettorténete, egészségi allapota,
szocialis és anyagi helyzete az ellatds soran bizalmasan kezelendd, betartva az adatvédelemrdl szolo
jogszabdlyi el6irasokat az intézmény Adatvédelmi Szabalyzatat

* Biztositani kell az ellatott személy onrendelkezési jogat, mert az ellatott személy sajat sziikségleteinek
meghatarozdja, dontési joga van az ¢életmindséget befolyasold kérdésekben.

* Az ellatast igénybe vevd személynek, torvényes képviseldjének joga van az ellatott allapotanak
feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére.

* A szolgaltatassal kapcsolatban hianyossag észlelése esetén az ellatott panasszal fordulhat az intézmény
vezetdjéhez. Amennyiben a vezetd panaszra adott valasza szamara nem elfogadhatd, 15 napon beliil
irasban a fenntartohoz fordulhat.

* Panaszanak kivizsgalasaban az ellatottjogi képviselo segitségét kérheti.

Kotelességek:

* A jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében az ellatott egylittmiikddik az ennek vizsgalataval
kapcsolatos folyamatban.

* Az adataiban, valamint az ellatasra vald jogosultsag feltételeiben bekovetkezett valtozasrol, tovabba
minden olyan kortilményrdl, ami a megéallapodasban foglaltak zavartalan teljesitését, illetdleg a személyi
téritési dij fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetot.

* Ellatasa érdekében egyiittmtikodik a segitési feladatra kijelolt személyekkel.
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Az ellatottjogi képviselo
Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiiloknek segitséget nyljt jogaik gyakorldsdban. Feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érint6 legfontosabb
alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl €s az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

b) segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény ¢€s az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldasaban,

C) segit az ellatast igénybe vevOnek, torvényes képvisel6jének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget nyljt a
hat6sagokhoz benytjtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése kivételével eljarhat az ellatassal kapcsolatosan az intézmény
vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatosagnal, és ennek soran - irdsbeli meghatalmazas
alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel6jét,

e) az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis intézményben
foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a
szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,
g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az intézmény vezet6jénél,

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozo és tudomdsara jutott orvosi titkot
megtartani, €s az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

Az  intézmény  ellatott  jogi  képviseldje:  Filotasné  Ugrics  Katalin  Elérhet6sége:
katalin.ugrics@ijb.emmi.gov.hu Telefon: 06-20-4899-527

Etyek, 2019. november

Soosné Kurucz Agnes
intézményvezeto
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,»Minden gondolatunk, minden terviink azt célozza:
hogy lehetne benneteket vidamabba, életrevalobba,
miuiveltebbe, derekabba tenni."”

/Karacsony Sandor/

Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény

2091 Etyek Magyar u.1.

CSALADI BOLCSODE
Szakmai Program
2019.

Keészitette: Soosné Kurucz Agnes
Intézményvezetd
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BEVEZETES

A telepiilés bemutatasa

Etyek Fejér megye szélén talalhato lakossagszamat tekintve ( 4313 6 )4 kozepes méretii nagykozség.
Foldrajzi elhelyezkedése kedvezd, mert kozel van a fovaroshoz mégis megdrizte vidéki hangulatat.
Budapest kozelsége magaval vonzza az itt €16 emberek napi ingazasat, amihez kedvezd lehetdséget nyujt a
tavolsagi buszjaratok gyakori induldsa. Etyeken, az elmult években tobb lakopark is kialakitasra kertilt,
ami vonz6 lakohellyé valt a fiatal hdzasparok korében. Ennek hatdsira természetesen emelkedik a
sziiletések szama. Az itt €16 fiatalkoru lakossdg dontd tobbsége budapesti kdzépiskolaba jar. A telepiilés
foldrajzi elhelyezkedése azonban némely esetben hatranyt is jelent, hisz megyeszékhelyiink a telepiiléstol
messzebb fekvd Székesfehérvar, igy nyugdijiigyekben, addhatdsagi iigyekben, szakértdi vizsgalatok
kapcsan illetve egyéb mas hivatalos és személyes tigyintézés alkalmaval messzebbre kell utaznia az itt €16
lakossagnak. Jarasi hivatalunk a kozeli Bicskén talalhatdo de a menetrendszerinti buszjaratok ritkabban
kozlekednek.

Etyek meghatarozo bortermd vidék, amit a telepiilés igyekszik is kihasznalni Gsszekapcsolva a
vendéglatassal, turizmussal ezzel is munkat biztositva az itt ¢l6 emberek szdmara. Azonban az sajnos
elmondhatd, hogy az itt €16 lakossagnak csak kisebb hanyadat képes foglalkoztatni a mezdgazdasag.
Idénymunkdk idején viszont megnd az alkalmi munkavallalok szama.

A telepiilésen altalanos iskola miikddik (302 f6 gyermek )5, gyonyor(i, uj épitésti 6voda varja az oda jaro
gyermekeket. Bolcséde nem miikddik Etyeken, ellenben a kedvezdtlen gazdasagi helyzet miatt, szamos
édesanya dont, illetve dontene tigy, hogy gyermeke 2 éves koraban,- mikor lejar a gyed - visszamenne
dolgozni. A telepiilésen évek ota miikodik piaci alapon miikddd csaladi napkdzi. 2013 évi nyitasunk ota
folyamatosan tapasztaljuk, hogy nagy igény jelentkezik a csaladok részérdl, az ovodaskor el6tti
gyermekek napkozbeni feliigyeletére. A miivészeti iskola komoly hagyomanyokra tekint vissza és mind
képzémiivészeti, hangszeres, népi ének valamint néptinc tagozatira jar6 gyermekek szinvonalas
versenyeken szerepelnek, nagyon jo eredménnyel. Kézmiivelédési feladatokat a kozség konyvtara latja el,
ahol kiilon gyermek olvasd — és kolcsonzd részleg is talalhat6. Védondi szolgalat 2 £6 védondvel mikddik
és biztositott a két haziorvoson, fogorvoson kiviil gyermekorvos is a telepiilésen.

Etyek szamos kiilonféle aktiv civil szervezettel rendelkezik ezzel is bizonyitva, hogy erds a telepiilésen a
kozosségi szellem, a tenni akaras.

1. AZ INTEZMENY BEMUTATASA

A telepiilés szocialis ellatasa 1994 ota mikodik jelenlegi helyén. Korabban iddsek klubjat és hazi
gondozast majd étkeztetést latott el az akkori intézmény. 1997 évt6l 0Onalloé csaladsegité latta el a
gyermekjoléti szolgalat feladatait fiiggetleniil a szocidlis ellatasoktol. 2000. januar 1-vel a kdrnyezd 6
telepiilés Tarsulast alakitott kezdetben a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat feladatellatasara
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont Tarsuldas néven. Valtozas 2007-ben kovetkezett be , amikor a
Segité Kéz Szocialis Kozpont beintegralodott a Tarsulasba és immar a kdrnyezo telepiiléseken is ellatta a
szocialis alapszolgaltatasokat és a gyermekjoléti szolgalat feladatait. A Tarsulas 2012. december 31-i
megsziinését kovetden 2013. januar 1-t6l, mint Segitd Kéz Szocialis Alapszolgaltatd Intézmény
biztositjuk Etyek lakosainak az ellatast.

Unids palyazati forrasbol az intézmény atépitése és feljitasa szinte teljes koriien megtortént. Az
egyébként is a telepiilés frekventaltabb, kozponti részén talalhato épiilet immar akadalymentesitett is. A

4.2018. KSH
°2019. adat
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szolgaltatdsainkhoz vald hozzaférést segiti fogyatékkal ¢l0 lakosaink szdmara a lift, 2 mozgassériilt
fiirdészoba, kapaszkodok, braille irdssal szovegezett eligazitod tablak, stb. Az épiilet minden tekintetben
alkalmas arra, hogy a személyes gondoskodas keretében biztosithassuk az intimitast, diszkréciot.
Ugyanakkor lehetdség van onszervez6dd csoportok programjainak, eléadasok, gyermek foglalkozasok
megtartasara is. Az épiilet tet6terében keriilt kialakitasra a csaladi bolesdde, melyet 1épcsén és személyi
emeldvel is meg lehet kozeliteni, gondolva a mozgasukban akadalyozott sziildkre. Tagas eldtér szolgal a
gyermekek oOltoztetésére, személyes holmijaik elhelyezésére. A foglalkoztaté csoportszoba tagas,
természetes megvilagitasu, ahol megoldott a helység szelloztetése. Az erés napfény kizarasa tetotéri
fényzaro roloval torténik. A helység melegburkolattal ellatott, a nyitott polcok a gyermekek biztonsaga
érdekében falhoz erdsitettek. A csoportszobabol nyilik a koézds mosdod valamint abbol nyilik a két
szeparalt illemhely. Csaladi bolcsddénkhez teakonyha tartozik valamint intézményen beliil melegitd
konyha 4ll rendelkezésre, ahonnan talalokocsin a lifttel szallitjuk fel az ennivalot.

Az intézmény megnevezése:

Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltatd Intézmény

Az intézmény miikodési teriilete:

Etyek Nagykozség kozigazgatasi teriilete

Az intézmény agazati azonositéja: S0061749
Alaptevékenysége, kormanyzati funkciok szerinti besorolasa:
102031 Idések, demens betegek nappali ellatasa

104030 Gyermekek napkozbeni ellatasa

104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok

107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyujtas

107055 Tanyagondnoki szolgalat

Az intézmény székhelye: 2091 Etyek Magyar u. 1.

Az intézmény fenntartoja: Etyek Nagykozség Onkormanyzata 2091 Etyek Korpince koz 4.

Csaladi bolcsode miikodésének jogi keretei
* 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol
* 1952. évi IV. torvény a hazassagrol, a csaladrol és a gyamsagrol
» 259/2002. (XIL. 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatotevékenység
engedélyezésérol, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyrol
» 235/1997. (XIIL. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyljtdé szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol
 328/2011. ( XI1.29. ) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjtd6 gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhat6 bizonyitékokrol
* 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésiikrol
e 2011. évi CXIL térvény (Infotv.) az informéacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

Misszios nyilatkozat

A Csaladi bolcs6de miikodési célja, a szolgaltatast igénybe vevd sziilok szamara, lehetévé tenni, hogy
gyermekiik feliigyeletét megoldva munkat vallalhassanak. Célunk, hogy csaladias, meleg, baratsagos
légkorben, személyre sz0l6, differencialt banasmoddal jaruljunk hozza a gyermekek személyiségének
kibontakozasahoz.

Els6dleges feladatunknak tekintjilk, hogy nyugodt, der(is, kiegyensulyozott hatteret biztositsunk a
gyermekek onfeledt, értelmes jatékanak, mindennapi tevékenységének.
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2. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A csaladi bolcséde a gyermekjoléti alapellatas része, a gyermekek torvényben rogzitett napkdzbeni
ellatasanak,bolcsddei ellatdsanak keretében biztositott formaja, hogy az ellatast igénybe vevo sziil6knek
lehetové tegyiik gyermekiik feliigyeletét megoldva munkat vallalhassanak. Csaladi bolcsédénk 7 £6, 1,5-3
éves koru kisgyermek ellatasarol kivan gondoskodni, amihez a személyi és targyi feltételek adottak. A
csaladi bolcséde az alapellatison til nem tervez egyéb szolgaltatist. Sajatos nevelési igénnyel bird
kisgyermek ellatasat nem tudjuk vallalni. Az ellatasunkat igénybevevd csaladoknak nyudjtunk segitséget
abban, hogy gyermekeiket egy biztonsagot nyujto, kis 1étszamti —maximum 7 f6-, csaladias kornyezetben
helyezhessék el. A csaladi bolcs6dénk f6 mindségi célkitlizése, hogy a hozzank érkezé gyermekek
egyénre szabott, szeretetteljes gondoskodasban részesiiljenek és azt a derds, biztonsagot nyujto,
nyugalmas légkort tapasztaljdk meg, amit otthon megszoktak. Emellett az egyénre szabott fejlesztd
foglalkozasok hatéaséra testiik, személyiségiik megfelel6képpen fejlodjon. Kiemelt feladatunknak tekintjiik
a kornyezettudatossagra és az egészséges ¢letmodra nevelést, magyar nyelv megszerettetését, a
testmozgast, a zenei- €s miivészeti nevelést, a helyes taplalkozasi szokdsok elsajatitasat, az érzelmi
fejlesztést €s szocializalodast.

A gyermekek koranak és személyiségének figyelembe vételével latjuk el feladatunkat, tiszteletben tartva
a csaladok egymastol eltérd értékrendjét, a gyermekek egyéniségét A csaladban nevelkedd gyermekek
szamara nyujtunk ¢életkoruknak megfeleld nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést, étkezést €s batoritjuk
0nallo kezdeményezéseiben. A csaladi bolcs6de alacsony csoportlétszama feltétlen elényt jelent a
gondjainkra bizott gyermekek szamara mert lehetéveé teszi:

1. az egyénre szabott foglalkozast,

a differencialt fejlesztést,
az egyéni igények ¢&s sziikségletek figyelembevételét,
az egyéni fejlodési litem fokozott figyelembevételét,

a fert6zéses megbetegedések ritkdbbak, mint a nagyobb létszamu gyermekkdzosségben,

o g~ D

csaladias koriilmények megkdnnyitik a sziil6tol valo elszakadast.

Miikddési célunk, hogy

- a szolgaltatast igénybe vevO sziilok szamara, lehetové tegyiik, hogy gyermekiik feliigyeletét
megoldva munkat vallalhassanak.

- csaladias, meleg, baratsagos, biztonsagot nyujtod, szeretetteljes légkorben, személyre szolo,
differencialt banasméddal foglalkozzunk a gyerekekkel egy olyan nagycsaladot mintazva, ahol az anya
allanddan jelen van, és minden gyerek szamithat ra. Célunk, hogy a bolcsddébe jard gyerekek részére
biztositsuk a harmonikus testi-lelki fejlédés feltételeit.

- lehetdséget biztositsunk a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatasa az alapvetd emberi és
szabadsagjogok tiszteletben tartasaval, csalddias hangulatban. A csaladi bolcsddében koruknak és
személyiségiitknek megfeleléen gondoskodunk a gyermekekrdl, lehetdség szerint rugalmasan
alkalmazkodva a sziil6k kéréseihez

Feladatunkat a Bolcsédei Nevelés- Gondozas Orszagos Alapprogramjaban foglaltak alapjan végezziik.
Szakmai helyzetelemzés:

A csaladi napkozi szolgaltatas 2013. évi bevezetésének célja volt, hogy az Onkormanyzat szélesitse a
szocialis és gyermekjoléti ellatast biztositd intézmény-haldzatot, alternativ ellatdsi format biztositson a
bolcsédés koru gyermekek szamara, eldsegitse a kisgyermekes sziilok, foként az anydk munka vilagaba
torténd visszalépésének lehetdségét, és erdsitse a szocialis halot. A szolgaltatas nagy sikerrel miikddik, a
torvényi valtozasok kapcsan csaladi napkozink 2017. januar 1-t6] csaladi bolcsddeként miikddik tovabb.
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3. A SZAKMAI PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA, KAPACITAS

A BOLCSODEI NEVELES ALAPELVEI BOLCSODEI NEVELES - GONDOZAS ORSZAGOS
ALAPPROGRAM

3.1. A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csalad rendszerszemléletii megkozelitése értelmében a bolcsddei nevelésben elsédleges szempont a
csalad miikodésének megismerése, megértése, erre kiillondsen nagy hangsulyt helyeznek gondozdndink.
Ennek a megkozelitésnek a Iényege, hogy nem csak a kisgyermeket, hanem a csaladot is kiindulépontnak
tekintjiik. A kisgyermek visszatiikrozi az 6t ért mintakat , ezaltal képet kaphatunk a csalad erdsségeirdl €s
gyengeségeir0l. Az erdsségek hangsulyozasa 4ltal a kisgyermekneveld hozzdjarulhat a csalad
¢életmindségének javitasahoz.

3.2. A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

Csaladi bolcsodénk alkalmas szintér a kora gyermekkori intervencié szemléletének alkalmazasara.
Kisgyermekneveldink feladata az esetlegesen felmeriilé fejlodésbeli lemaradasok, megtorpanasok
felismerése ¢és jelzése elsdsorban a sziilé felé, akinek tudtaval és bele egyezésével az intézmény
csaladsegité munkatarsai, gyermekpszichologusa tudjak tovabb segiteni a sziilot.

3.3. A csaladi nevelés elsodleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. Csaladi bdlcsddénk a csaladi nevelés értékeit,
hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és azokat erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében.
Mindezek értelmében a sziilok szamara lehetové tessziik az intézmény éEletébe torténd bekapcsolodast
elsdsorban kiilonb6z6 linnepeink, programjaink soran.

3.4. A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesithetd individuum, egyéni sziikségletekkel
rendelkez0, fejlodd személyiség. Kiilonleges védelem, banasmad illeti meg, az alapvetd gyermeki jogok
tiszteletben tartasaval. Nagy figyelmet forditunk az etnikai, kulturalis, vallasi, nyelvi, nemi, valamint
fizikai és mentalis képességbeli kiilonbozoségek iranti tolerancia kialakitasara.

3.5. A kisgyermeknevel6 személyiségének meghatarozé szerepe

A bolcsédei nevelésben a korosztaly életkori sajatossagaibol adodoan meghatarozo a kisgyermekneveld
szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csaladra.

2 16 kisgyermeknevelénk megfeleld szakmai kompetenciaval, kell6 gyakorlattal és Onismerettel bird
munkatars. Felelosek szakmai tudasuk szintentartasaért, ennek érdekében igyekszenek kihasznalni minden
olyan lehetdséget, konferenciat, képzést , ahol tuddsukat elmélyithetik illetve 0j ismeretekre tehetnek
szert.

3.6. A biztonsag és a stabilitais megteremtése

Csaladi bolcsddénkbe torténd beszoktatasra ugy tekintliink, mint a gyermek elveszett biztonsaganak
visszaallitasara . Fontosnak itéljiik a gyermeket koriilvevd személyi és targyi feltételek allandosagat, ami
ndveli a kisgyermek érzelmi biztonsagat.

A kialakult napirend ismétlddése a gyermek biztonsagos korlatait teremti meg. Kiszamithatova valnak
szamara a torténések, amik novelik biztonsagérzetiiket. Ennek érdekében kérjiik a sziiloket, hogy
maximum 8.30 draig érkezzenek meg a gyerekek. Természetes, hogy a gyermek biztonsaga magaban
foglalja a fizikai és a pszichikai er6szak minden formajatol valo védelmet is.
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3.7. Fokozatossag megvaldsitasa

A fokozatossag a bolcs6dei nevelés minden teriiletét érinté barmely valtozds esetén érvényesil .
Beszoktatas esetén kiilonos figyelmet forditunk az ismerkedd gyermeken kiviil a csoportba jard
gyermekeinkre is. Oket felkészitve eleinte csak rovid latogatasra érkezik az 0j kisgyermek a csoportba.
Aztan fokozatosan, kotetlen jatékidoben csatlakozik hozzajuk ismét.

3.8. Egyéni banasmadd érvényesitése

A kisgyermek fejlédéséhez alapvetd feltétel a kisgyermekneveld elfogadd, empatikus, hiteles nevel6i
magatartasa. A fejlodés ilitemét mindig a gyermekhez viszonyitva itéljiilk meg. Csaladi bolcsédénkbe jard
kisgyermekek mindegyike egyéni sziikségleteihez igazodd mértékben részesiil érzelmi biztonsagot nyu;jto
gondoskodasban és tamogatasban.

3.9. Gondozasi helyzetek kiemelt jelentdsége

A gondozasi helyzetek a kisgyermeknevelo és a kisgyermek interakcidjanak bensdséges, intim helyzetei.
A fiziologids sziikségletek kielégitése soran is arra toreksziink, hogy ez meleg, érzelmi kdzegben
torténjen.

3.10. A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

Fontosnak érezziik, hogy a gyermekek kivancsisaga minden tevékenység soran éber maradjon, hogy
spontan tapasztalatszerzés utjan, 6nallo kezdeményezéseiben batoritva sajatithasson el 0j ismereteket. A
hozzank jardé gyermekek rendszeres konyvtarlatogatok, kihasznalva a két intézmény kozotti kicsiny
foldrajzi tavolsagot. Intézményiink egyéb mds programjaiban is szivesen részt vesznek gyermekeink igy
példéaul id6s, nappali ellatottjainknak rendezett Id6sek Napi tinnepségiinkre is 6rommel késziilnek a kicsik.
De minden évben megiinnepeljiik a Fold Napjat, amikor virdgokat iltetiink az udvaron, amiket egész
nyaron a gyermekek locsolgatnak. Minden évben részt vesziink a Kihivas Napjan és késziiliink a Noénapra,
amikor a kisfiuk papir viragokkal koszontik a lanyokat és az intézmény holgy dolgozoit. Részt vesziink a
telepiilés Gyermeknapi programjan is.

4. A bolcsédei nevelés feladatai
4.1. A csaladok tamogatasa, annak erdésségeire épitve a sziil6i kompetencia fejlesztése

Tobbnyire csaladi bolcsddénk az elsd gyermekintézmény a csalad életében, amivel el6szor kapcsolatba
keriilnek. A kisgyermekekkel foglalkozo szakemberek kiilonds hangstlyt helyeznek a sziilok
megismerésére, a csalad erdsségeinek ¢s esetleges gyengeségeinek feltérképezésére. Kihasznaljuk az
intézmény adta lehetdségeket, hogy helyben, intézményen beliil van a sziilonek lehetésége arra, hogy
csalad- és gyermekjoléti szolgalatunk segitségét vagy gyermekpszichologusunk segitségét igénybe
vehesse. Ehhez elengedhetetlen a sziilovel vald helyes kommunikacid, a partneri viszony megteremtése és
fenntartasa.

4.2. Egészségvédelem, az egészséges életméd megalapozasa

Fontos hangstlyt kap csaladi bolcsédénkben az egészséges életmdd elmélyitése, elsajatitasa. Ennek
érdekében a gyerekek életkoranak és az évszaknak megfeleld napirendet alakitunk ki. Amennyiben az
id6jaras engedi mindennap friss levegdn jatszanak a gyermekek, kihasznaljuk az évszak adta
gyumolcsoket , amik kostolasara, fogyasztasara biztatjuk a gyermekeket. Napirend szerint biztositjuk az
ebéd utani nyugodt, pihenteté alvas koriilményeit. Elvétve ha eléfordul olyan gyermek, aki nem tud
elaludni, ebben az esetben kisgyermeknevelénk masik helységben probalja pihenésre, csendes
foglalkozasra birni a gyermeket, hogy a csoport tagjait ne zavarja .

4.3. Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

A gyermek életében tobbnyire a csaladi bolcsédénk az elsd szintér, ahol tarsas kapcsolatait nap mint nap
megélheti, megtapasztalhatja. Fontos szerepet kap az Onérvényesités, az empatia és a tolerancia, amik
gyakorlasara minden nap lehet6séget kap a gyermek. Ebben segitik a kisgyermekneveldk, akik fontos
igazodasi pontot jelentenek a gyermek mindennapjaiban. A csoport szabalyainak elsajatitasaval ¢€s
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kovetkezetes betartasaval a gyermek belsd biztonsagat kivanjuk novelni. Kozds sziilinapok, névnapok,
amik nemcsak az tinnepelt kisgyermek szamara jelentenek 6romteli pillanatokat de lelkesen késziilnek a
csoporttagok is, akik igy észrevétlen sajatitjak el a kozosség adta kohéziot.

4.4. A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

A kisgyermek életkorabol adodoan a kivancsisaga folytan fedez fel, ismer meg 0j dolgokat, helyzeteket. A
gondjainkra bizott gyermekeknél nagy hangstlyt helyeziink a jatékos ismeretszerzésre, tapasztaldsra.
Igyeksziink az 6ket koriilvevd kdrnyezetet is ennek megfelelden kialakitani, hogy biztonsdgban, 6nallo
probalkozasaikban erdsitve ismerkedjenek az ket koriilvevo vilaggal.

5. A bolcsédei nevelés fobb helyzetei

Alapvetd szempont, hogy a bolcsddei élet a kisgyermek szdmara élményt nytjtd, részvételre motivalo,
tanulasi tapasztalatokat biztosito legyen.

5.1. Tanulas

Csaladi bolcs6dénkben a tanulds fogalmat a lehetd legtagabban értelmezziik, ahol nincs erdltetett
teljesitményelvaras. Legfontosabb motivacid ebben az életkorban a személyes kivancsisag, amit
igyeksziink minden helyzetben fenntartani és a tapasztalat utjan a gyermekekkel megismertetni. Remek
lehetdségek adodnak erre a sétak soran vagy a jatékos tevékenységek soran. Kisgyermekneveldink
személyes példaval segitik a gyermeket, aki utanzassal észrevétlen sajatit el 11j ismereteket. Fontos ebben
az életkorban a beszédfejlodés, tanulds igy ligyeliink a tiszta és helyes kiejtésre, hangstlyt helyeziink a
rovid versek, mondokak bele csempészésébe a napi tevékenységek soran.

5.2. Gondozas

A gondozas bensOséges interakcios helyzet a kisgyermekneveld és gyermek kozott, amelynek elsddleges
célja a gyermek fizikai, testi sziikségleteinek maradéktalan kielégitése.

Fontos a gyermek Onallésodasa miatt, hogy a gondozési tevékenységekbe aktivan, kelld idot szanva
bevonjuk a gyermeket hogy legyen lehetosége probalkozas utjan  tanulni. Természetesen a
kisgyermekneveld biztatasara, tamogatd segitségére alapozva.

A gyermek szobatisztasagra nevelése

A Csaladi Bolcsode ellatast igénybe vevo kiskortl gyermekek esetében, az 6nallosag elérésében egy fontos
teriilet, a szobatisztasag elérése. Ebben, a sziildvel kdzdsen érhetd el eredmény, igy fontos feltérképezni,
hogy a gyermek a szolgaltatas igénybevétele elott mar milyen szintre jutott. A bili hasznalata, majd az ezt
kovetd kézmosas, és a gyermek koranak novekedésével, a WC sziikitovel torténd 6nallo WC hasznalat
elérése a cél, dvodaba menetel el6tt. Mosakodas Az altalanos higiénés normak megismertetése,
gyakorlasa, szokéssa alakitasa a napi kiilonboz6 tevékenységek kozott.

o rendszeres kézmosas — folyékony szappan hasznalata

o étkezés utani fogmosas, szajoblités

e pihenés elo6tti tisztalkodas

e szabadtéri jatékok alatti sziikség szerinti tisztalkodas

o mellékhelyiség, WC, bili hasznalata Szobatisztasagra nevelés a gyermek életkorahoz igazodoan.

Oltozkodés A gyermekek korahoz igazodd hely biztositasa az oltozkodésre. A gyermek életkorahoz
igazodo segités az oOltozkodésben, illetve Onallésagra nevelés. Az évszakhoz, id6jarashoz igazodd
megfeleld 6ltdzet felismerési képességének fejlesztése.

Alvas, pihenés, Az igénybe vevd gyermekek életkorahoz igazodd pihend és fekvdhelyet, valamint
agynemiit és huzatot biztositunk.
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Levegézés A Csaladi Bolcsdde épiiletéhez tartozo zart udvarrészben biztonsagos koriilmények kozott
biztosithatd a kisgyermekek levegdztetése. A rendelkezésre allo szabadtéri jatékok, melyek a
kisgyermekek korahoz igazodnak, a szabad téri mozgas Oromét erdsitik. A szolgaltatas kdzelében
rendelkezésre 4llo, korszerlien és a biztonsagi elvarasoknak megfeleléen kialakitott jatszoterek is
lehetdséget biztositanak a valtozatos szabadtéri id6étoltésnek, levegdztetésnek, természetesen az iddjarasi
viszonyokhoz igazodva.

Etkezés Napi négyszeri étkezést biztositunk a gyermekeknek,a kozeli gyermekétkeztetést biztositod
Nefelejcs Német Nemzetiségi Ovodaval allunk szerzédésben, az étkezéseket 0k biztositjak.

Alapvetd szempontok: e a gyermek életkorahoz igazodva, a gyermek 6nallo étkezésre nevelése,
o megfeleld étkezési szokasok kialakitasa, fenntartasa

¢ a gyermek ¢életkordhoz, 6nallosdgahoz igazodod étkezési targyi feltételek biztositasa

5.3. Jaték

A jaték a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, ami segit a vildg megismerésében és befogadasaban,
elOsegiti a testi, értelmi, érzelmi €s szocialis fejlodést.

Ahhoz, hogy a gyermekek valdban jol érezzék magukat csaladi bolcsédénkben, sziikségiik van koruknak
és fejlettségiiknek megfeleld jatékokra is.

A jatékok kivalasztasanal, a jatékkészlet Gsszeallitasanal a kdvetkezd szempontokat vessziik figyelembe:

Egészségiigyi szempontok
° konnyen tisztithato, ferttlenithetd legyen,

° balesetet ne okozzon (ne legyen torott, ne legyen konnyen torhetd, ne essen szét darabjaira, ne
legyenek éles sarkai, ne 16gjon hosszi zsindrdn, ne legyen tul nehéz).

Pedagdgiai szempontok

° lehetdleg minél tobb tevékenységformahoz legyenek megfeleld jatékszerek,
° a jatek szine, nagysaga, formaja keltse fel és tartsa ébren az érdeklodést,
° tobb fajta tevékenységre lehessen felhasznalni,

Jaték készletiinkben vannak babak, labdak, allatfigurak, kenddk, autok, kéziigyességet fejlesztd anyagok a
kézimunkazashoz, gyurmazashoz, papirmunkahoz, épitdjatékok, szerepjaték kellékek (a szokasos
haztartasi kellékek, mint pl. edények, serpenydk, kanalak, mianyag dobozok, kosarkak remek
jatékszerként szolgalnak), gyermekkartyak, dominok, kirakok korosztalyonként valogatott képes-és
mesekonyvek. Iddszakonként cserélgetjiik jatéktarunk darabjait, ilyenkor ujra oriilnek a gyermekek a
régen latott €s mar el is felejtett daraboknak.

5.4. Mozgas

A kisgyermekek mozgéasigénye Oridsi, amit tagas csoportszobankban részben ki tudnak elégiteni.
Rendelkeziink konnyen felallithaté gyermek kuszoé alagutakkal, amit szivesen hasznalnak a gyermekek.
Szamos alkalommal csatlakoznak bolcsédés koru gyermekeink az intézményben heti rendszerességgel
megtartott mozgésjavitd torndhoz valamint merididn torna csoporthoz. Nagy hangsulyt helyeziink a
gyermekek biztonsdgara, a veszélyforrasok kikiiszobolésére. Igyeksziink sok id6t tolteni a szabadban, a
kozeli jatszotérre gyakran visziink magunkkal labdakat, egyéb kerti jatékokat. A mozgas fejleszté hatasa
ugy érvényesiilhet, ha kellemes, nyugodt, biztonsagos kornyezetben, jo kozérzettel, 6rommel szivesen
veégzi a gyermek. A mozgasigény kielégitését a szabad jaték és mozgds biztositasaval, a szabadban ¢és a
szobaban torténd tevékenységekkel, mozgaskezdeményezéssel segitjiik. A kornyezetet balesetmentessé
tessziik, a veszély- helyzeteket igyeksziink kikiiszobolni. Olyan koriilményeket teremtiink, amelyek
fokozzak a mozgaskedvet, valtozatos mozgasformakra adnak lehetdséget. Elegend6 idot, megfeleld
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helyet, eszkozoket biztositunk a mozgashoz a csaladi bolcsédében . A gyerekek allando feliigyelet mellett,
szabadon, egyéni fejlettségiiknek, allapotuknak, belso aktivitasuknak megfeleléen gyakorolhatjak a
nagymozgasokat, finom mozgasokat. A mozgas pozitivan hat az idegrendszerre, a novekedésre, az
egészség fenntartisara, a betegségek megelGzésére. De segiti az én-tudat fejlodését, az alkalmazkodast,
szabalykovetés kialakulasat.

Udvar, kert

Intézményiink hangulatos bels6 udvarral rendelkezik ,ahol a késdbbiek soran szeretnénk kiilon
levalasztani jatszoudvart. A gyermekek levegoztetését addig is a kozeli jatszotéren valositjuk meg a
szllok irdsos beleegyezésével. A jatszotér megkozelitése nem forgalmas utvonalon vezet és a jatszoteret
korbevevo fiivesitett, nagy alapteriiletii ugynevezett ,,Bucsu tér ,, tovabbi lehetdséget kinal a gyermekek
szabad levegon torténé foglalkoztatasahoz. ( korjatékok, labdazas, stb.)

5.5. Mondodka, ének

Csoportszobankban gyakorta szol a CD-s radio, komoly mindségi gyermek zenegylijteményiink van.
Kisgyermeknevel6ink gyakorta énekelnek a gyerekeknek és nagyon kedvelik a népi korjatékokat, amit sok
esetben hangszerrel kisérnek. Kihasznaljuk a szomszédsagunkban miikodé Mivészeti Iskola adta
lehetoségeket is, ahol mindig szivesen latjak kisgyermekeinket hangszer bemutatora.
Kisgyermekneveldink igyekeznek megvalasztani a mondokakat.énekeket a tevékenységekhez,
iinnepekhez, évszakokhoz. Sokat énekelnek a gyermekekkel.

5.6. Vers, mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlodésére (ezen beliil a beszéd, a
gondolkodds, az emlékezet és a képzelet fejlodésére), valamint a szocialis fejlodésre. A versek ritmusa, a
mesék tartalmaba vald bele élés mind- mind pozitiv iranyban hat a gyermek személyiségére. Képes- és
verses konyveink kozott megkiilonboztetiink onalléan is nézegethetd, levehetd darabokat mig vannak
olyan koteteink, amiket feliigyelet mellett, kbzosen olvasgatnak. A helyi Magyar —kat Konyvtar és
Kozmiivelodési Intézmény allandd latogatoi vagyunk, amit rovid sétdval kozelitiink meg. A konyvtar
munkatarsai mindig nagy 6rommel fogadjak bolcs6dés gyermekeinket. Kisgyermeknevel6ink igyekeznek
megvalasztani a mondokakat, versikéket a tevékenységekhez )pl.Megmosdott mar a cica ), linnepekhez,
évszakokhoz

5.7. Alkoté tevékenységek

Az alkot6 tevékenység magaba foglalja a gyurmazast, ragasztast, rajzolast, firkalast, tépést, ujjfestést,
festést stb. A tevékenység maga az dromforras, érzelmek feldolgozasa, onkifejezés. Csaladi bolcsddénk
kisgyermekneveldi kreativ hozzaallassal és remek kéziigyességgel rendelkeznek. Az alkoto tevékenység
kibontakozdsa szempontjabdl alapveté tevékenységnek tekintjiik a firka-korszakat, melynek feltételeit
naponta megteremtjiik. Gyurmazésra (so-liszt és f0zott gyurma) is allanddan lehetdséget adunk. A
gyermekek alkotokedvét dicsérettel, batoritassal, elismeréssel erdsitjiik. Sokszor alkotnak a
gyermekekkel, mindenféle, koruknak megfeleld technikat alkalmazva. Minden gyermeknek biztositott a
festokopeny igy 6vjuk ruhazatukat a szennyezodéstol. Csoportszobajuk, eldteriik diszei mind- mind keziik
munkajat dicséri. Eszk6z beszerzéseinknél komoly szempont a gyermekek biztonsaga, egészsége. Az
alkotas igazi 6rome ha van megfelel$ biztatas, visszajelzés. Csoportszobank el6tti falon mindig lathato a
szil6k szamara is a gyermek alkotasa, amit az év soran névre sz6l6 mappaba rendeziink és a nevelési év
veégén atadunk a sziildnek. Arra toreksziink, hogy a gyermek a kreativ tevékenységek altal megélje sajat
érzelmi és értelmi fejlettségének hatarait. Fontos a motivacio, az 6romszerzés, hogy a gyermek élvezze
amit csinal és Orommel alkosson. Alkotds kozben megismerkednek az évszakok korforgasaval,
valtozasaival és az iinnepekhez kapcsolddo témakorokkel. A vizualis tevékenységek altal nem csak a
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gyermekek kéziigyessége formalodik, hanem gondolataik, érzelmeik, fantazidjuk is egyre inkabb
kibontakozik és egyéniségiiket is fejleszti

5.8. Egyéb tevékenységek

A kis létszamu csaladi bolcsdde forma nagyon kedvez a csoport életében eléforduld mindennapos
tevékenységek kozos elvégzésére. Kozosen locsoljuk virdgainkat, kdzosen soprogetjiik a lehulld
ételmorzsakat a gyermekekkel. Kozosen késziiliink és siitlink siliteményt az iinnepelt sziilinapos
kisgyermeknek, stb. Ezeknél a tevékenységeknél jelenik meg a kdzosségért valo cselekvés, a hasznossag
érzése természetesen az Onkéntesség elvén haladva, ezek nem kotelezden elvégzendd feladatok.
Igyeksziink kihasznalni az intézmény adta adottsagot, hogy lehet6ség van hazon beliil taldlkozni,
programot szervezni az idésebb korosztallyal,nappali ellatasunk id6s klubtagjai mindig szivesen latjak
bolcsédés gyermekeinket.

6. A bolcsédei nevelés megvalositasanak sajatos feltételei
6.1. ,,Sajat kisgyermeknevel6”-rendszer

Csaladi bolcsddénkben egy csoport mikddik. Mivel egy kisgyermekneveld és egy segitd foglalkozik a
gyerekekkel igy a maximadlis csoportlétszamunk 7 f6. Toreksziink az allandosag fenntartdsara, hogy
gyermekeink stabilitdsa ne sériiljon. Szakembereink 1.5 éves koruktol az oOvodakezdésig kisérik
figyelemmel a gyermekeket. Mivel kistelepiilésen miikodtetjilk csaladi bolcsédénket kozel a telepiilés
ovodajahoz nagyon jo, baratsagos kapcsolatot apolunk az dévoda vezetéssel , a helyi 6vondkkel.
Rendszeres meghivottjai vagyunk az évodai bab el6adasoknak, sportnapnak, Marton- napi rendezvénynek.
Ez segiti a hozzank jar6 gyermekek késobbi ovodaba szoktatasat illetve korabban hozzank jarod
gyermekeinkkel valo kapcsolat apolasat.

6.2. Gyermekcsoportok szervezése

A bolcsédei ellatast nygjtd intézményben, szolgaltatonal a gyermekcsoport 1étszama jogszabaly altal
meghatarozott. Egy csoport mitkddik intézményiinkben, melynek maximalis csoportlétszama 7 f6. A
csoportba 1,5 éves kortol kezd6dben jarnak hozzank a gyermekek, igy elmondhaté hogy a csoport
Osszetétele homogén.

6.3. Targyi feltételek

A csaladi bolcsode a telepiilés frekventalt helyén talalhato, konnyen megkdzelithetd mind gyalogosan,
autdval illetve busszal. Az épiilet felujitott, biztonsagos, deriis kornyezetben varja a kisgyermekeket. A
csaladi bolcsdde ugyan az emeleten kapott helyet de a biztonsdgos megkozelitést szolgalja a 1épcso
melletti kétsoros kapaszkodo, a 1épcs6k csuszasmentesitett burkolata , a 1épcséhaz alul- feliil biztonsagi
raccsal zart. Mozgasukban akadalyozott sziilok kozlekedését lift segiti. Az eldtérben 6ltdzészekrények és
kispadok talalhatok. Innen nyildé beugro térben keriilt kialakitasra az étkezd sarok, ahonnan a teakonyha
jol megkdzelithetd. Teakonyhank egymedencés mosogatoval, mikrohullamu siitével, hiitészekrénnyel,
mosogatogéppel felszerelt. A csoportszoba napfényes, tagas, szelldztetése megoldott. A gyermekek
kényelmét szolgalja a méretiikhoz igazodd butorzat, kisszék, asztal. A jatékok tarolasara falhoz erdsitett
nyitott polcokat hasznalunk, ahonnan a gyermekek 1is kiszolgalhatjak magukat, illetve a jaték végeztével
helyiikre tehetik az eszkdzoket. A csoportszobabol nyild kézmosdban és nemek szerinti 2 we-ben
magasito segiti a gyermekeket, ahogyan a wc-k pedig szikitovel ellatottak. A kisgyermekek altatasa
fektetokon torténik, melyek konnyen tisztan tarthatok. A sziikséges agynemiit, fogkefét, fogkrémet, fésiit,
igény esetén pelenkat és popsitorldt a sziild biztositja gyermeke szamara. A csaladi bolesdde gondoskodik
a higiénés eszkozok gyermekenkénti kiilon tarolasarol. A sziikséges takaritoszereket az intézmény
takaritoszer raktaraban a gyermekektol elzarva taroljuk a foldszinten. Szintén a foldszinten talalhato a
tagas flirddszoba, ahol lehetdség van a gyermekek zuhanyoztatdsara. Az emeleti teakonyhaban van arra
lehetéség, hogy a szennyes edényeket mosogatdgépben tisztitsuk eldiras szerinti 60 Celsius fokon. Nagy
hangstlyt helyeziink a jaték készlet folyamatos utanpoétlasara, cserélésére. Komoly és igényes gyermek
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irodalommal rendelkeziink. Targyi eszkozeink, felszereléseink szinte megegyeznek a 15/1998 ( V. 30.)
NM rendeletben foglaltaknak, jatszoudvarunk még kialakitas alatt van.

6.4. Napirend

A napirendiink a kdvetkez6képpen alakul, amely természetesen az évszakoknak és az id6jarasnak
megfeleléen rugalmasan valtozik:

7:00-8:30 Folyamatos érkezés, atoltozés, jaték

8:30-9:00 Kozos reggeli

9:00 - 10:00 Jaték a szobaban, foglalkozasok

10:00 - 10:30 Tisztalkodas, tizorai (gyiimolcsozés)

10:30 - 11:30 Jaték az iddjarastol fiiggéen a szabadban vagy a szobaban
11:45-12: 15 Tisztalkodas, ebéd

12:15-12:30 Késziilodés az alvashoz

12:30 - 15:00 Csendes pihené (mesehallgatassal)

15:00 - 15:30 Uzsonna

15:30-17:00 Jaték, folyamatos hazamenetel

A csendes pihen6 nem jelent kotelez6 alvast. Minden gyereknek mas a pihenési igénye: van, aki valoban
alvasra vagyik, van, aki ilyenkor a legéberebb. Ha egy-két kisgyerek nem vagyik aludni, veliik egyéni
foglalkozasokat végziink. Ilyenkor johetnek a csendesebb jatékok, a kirakok vagy kisebbek esetén a
szivacslabda. Fontos tudatositani veliik, hogy a tobbiek pihenését nem szabad zavarnunk, hiszen
mindenkinek mindenkire figyelnie kell.

6.5. Programtervezet az évszakokhoz igazitva, az idéjarashoz alkalmazkodva

Enek, vers, mondoka, zenehallgatas: az évszaknak és az tinnepeknek megfelel6 valasztassal.
Jaték: korjatékok, tigyességi jatékok, szerepjatékok, babozas, labdajatékok.
Szabadtéren az id6jaras fliggvényében

Tavasz

Megismerjiik az ébredd természetet, a kertet, a fak, viragok, allatok nevét és tulajdonsagaikat.

Egyre tobb jaték kinn a szabadban

Foglalkozas: rajzolas, festés, kozos csoport szoba dekoralas, ajandékkészités, virag tiltetés az udvaron
Programok: Nénap, Marcius 15, Fold Napja , Hasvét és Anyak napja.

Nyar

Sok 1d6t toltiink a szabadban, ligyelve a napsiités karos hatasaira, ismerkediink a nyari viragokkal,
gyltimdlcsokkel, zoldségekkel. Kozosen gondozzuk a kitiltetett viragokat

Foglalkozas: rajzolas, szinezés, gyurmazas, késziilodés a nyaralasra, nyari dekoracio kozos elkészitése
Programok: ellatogatunk az dvodai csaladi napra, konyvtar latogatas, nyari 2 hetes zarvatartas
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Osz

Megtanuljuk az évszakok nevét, és jellemzoit. Megbeszéljiik és megtapasztaljuk, mi torténik sszel a
természetben. Sétaink soran racsodalkozhatunk a természet szépségeire, megcsodalhatjuk az Gszi
falevelek sokszinlis¢gét.

Foglalkozas: az 6sz szinei, levélgyiijtés és préselés, levéllel valo festés, termések gytijtése, falevelek
Osszegereblyézése az udvaron, mécses festés Marton napra

Programok: Marton napi l&mpas felvonulason valo részvétel a sziilokkel

Tél

A tél 6romeinek megtapasztaldsa, hoemberépités, hogolydzas, az id6jarés fliggvényében. Késziilédés a
Mikulas varasra és a Karacsonyra.

Foglalkozas: apro ajandékok készitése Karacsonyra, téli csoport dekoracio kozos elkészitése, rajzolas,
festés, barkacsolas, mézeskaldcs siités, diszités. Alarckészités a farsang id6szakaban.

Programok: Mikulas {innepség, karacsony a sziilokkel,farsang

7. Csaladok tamogatasanak modszerei és lehetéségei

Kisgyermeknevel6ink kiilonds hangsulyt helyeznek a sziilok megismerésére, a csalad erésségeinek és
esetleges gyengeségeinek feltérképezésére. Kihasznaljuk az intézmény adta lehetdségeket, hogy helyben,
intézményen beliil van a sziilének lehet6sége arra, hogy csalad- és gyermekjoléti szolgalatunk segitségét
vagy gyermekpszichologusunk segitségét igénybe vehesse. Ehhez elengedhetetlen a sziilovel vald helyes
kommunikacid, a partneri viszony megteremtése és fenntartasa, aminek alapja a kapcsolattartas. Ennek
formai:

7.1. A csaladlatogatas

Mivel kistelepiilésen éliink és miitkodtetjiik csalddi bocsédénket, igy a hozzank forduld csaladok dontd
tobbségét ismerjiik. Csaladlatogatasra csak akkor mennek kisgyermekneveldink ha azt tapasztaljak, hogy a
kisgyermeknél valamiféle elakadas van, amire a sziilvel tortént személyes beszélgetések alkalmaval nem
kaptak valaszt.

7.2. Beszoktatas (adaptacio) - sziilovel torténé fokozatos beszoktatas

Csaladi bolesddénkben a sziilgvel torténd fokozatos beszoktatas modszerével szoktatjuk a gyermekeket a
kozosségbe. A fokozatos beszoktatas modszere jelentdsen megkonnyiti a kisgyermekek beilleszkedését,
csokkenti az adaptacid soran fellépd negativ jelenségeket. A beszoktatas menete: A sziildvel torténd
fokozatos anyas beszoktatds modszere, hogy a gyermek csaladi bolcsédeben vald tartozkodasanak idejét
fokozatosan ndveljiik. A beszoktatas ideje altalaban 2 hétig tart, de esetenként ez a gyermek viselkedésétol
fliggéen novelhetd, illetve csokkenthetd. A gyermek iranti fokozott figyelmiink, szeretetteljes
odafordulasunk, nem csak a gyermekben, de a sziil6ben is meger6siti a bizalmat.

7.3. Napi kapcsolattartas

A sziilok napi kapcsolatban vannak a csaladi bolcsdde dolgozodival, reggel érkezéskor és délutan
tavozaskor lehetdség van informacid cserére.

7.4. Egyéni beszélgetés

Egyéni beszélgetés torténhet a sziilo kérésére vagy a kisgyermekneveld kérésére, amennyiben olyan
probléma meriil fel, ami meghaladja a napi kapcsolattartas idOkeretét, lehetdségét. Természetesen
kezdeményezheti a csaladi bolcsdde vezetdje is.

7.5. A sziilocsoportos beszélgetések

Sziilocsoportos beszélgetéseket kezdeményeziink évente 2 alkalommal, 0Osszekdtve a sziil6i
értekezletekkel. A beszélgetések témajat mindig az aktualisan felmeriil nevelési kérdésekhez igazitjuk.
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7.6. Sziiloi értekezlet

Evente két alkalommal hivjuk a sziildket értekezletre, ahol lehetéség van a sziilok tajékoztatasara,
csoportot érintdé kozos dontések meghozatalara. Sziildi értekezleteinket augusztus végén, szeptember
kozepén és januar, februar hdnapokban tartjuk.

7.7. Indirekt kapcsolattartasi formak

Fontosnak tartjuk mind a sziilék, mind pedig a helyi lakossag t4jékoztatasat csaladi bolcsdédénk
torténéseirdl.

Az oltoz6padoknal elhelyezett falitijsagra kitesziink praktikus informaciokat, heti étlapot melyek
mindenkit érintenek.

Az alabbi honlapokon részletes informaciok talalhatok szolgaltatasainkrol:

Segité Kéz intézményének honlapja (www.segitokezetyek.hu) €s faligjsagjai

Etyek telepiilés honlapja ( www.etyek.hu)

Szérolapokkal népszerisitjiik programjainkat.

Helyi sajtoban - Etyeki Forras - minden honapban cikket jelentetiink meg az intézmény életérol, koztikk
csaladi bolesddénk torténéseirdl.

8. A bolcsddei ellatast nydjto intézmény, szolgaltaté kapcsolatrendszere

Csaladi bolecsddénk szocialis, gyermekjoléti intézménylinkdn beliil mint 6nallo csaladi boleséde miikodik.
A csalddi bolcséde az intézmény csaldd- €s gyermekjoléti szolgalatanak csaladsegitdin kiviil kapcsolatot
tart:

Nefelejcs Német Nemzetiségi Napkoziotthonos Ovoda

Védonoi Szolgalat

Etyek gyermekorvosa

Fejér Megyei Kormanyhivatal Népegészségiligyi Szakigazgatasi Szerve

Intézményiink kapcsolati hdloja diagramm formdjaban a Szakmai Programban elérhetd.
1.2. Mas intézményekkel torténd kapcsolattartas modja, kapcsolati halo cimszo alatt talalhato.

9. Alapellatason tuli, a csaladi nevelést tamogatoé szolgaltatasok
Csaladi bolcs6dénk az alapellatason tul nem biztosit egyéb szolgaltatast.

Csaladi bolcsddénk az alabbi intézményi nyitvatartasi idében fogadja a gyermekeket
Hétfo: 7-17 éraig
Kedd: 7-17 éraig
Szerda:  7-17 oraig
Csiitortok: 7-17 oraig
Péntek: 7-17 oraig

Szakmai felkésziiltség biztositasa, képzés, tovabbképzés

A 20/2017. (IX. 18.) EMMI rendelet a bolcsédei dajka, a bolcsédei szolgaltatast nyujto személy és a
napkozbeni gyermekfeliigyelet szolgaltatast nyujto személy képzésének szakmai és vizsgakovetelményeirdl
eloirja a képzési kotelezettséget és a teljesités feltételeit.

A kotelezo tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elére meghatarozott

terv alapjan torténik. A tovabbképzések témainak kivalasztasanal lehetséget biztositunk

a kisgyermekneveldk érdeklddési kdrének megfelelden.

Onképzés:

A munkajara igényes szakember a tovabbképzéseken, valo részvételen feliil is rendszeresen
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képezi magat. Ehhez a csaladi bolcsdde biztositja a szakmai folyoiratok, konyvek beszerzését,
internet hasznalatanak lehet6ségét.

INTEZMENYI JOGVISZONY

Igénybevétel modja
A csaladi bolcsode szolgaltatasa a gyermek torvényes képviseldjének szoban vagy irdsban beterjesztett
kérelmére, inditvanyara torténik, A gyermek torvényes képviseldje abban az esetben veheti igénybe az
ellatast ha az ellatdst megkezdését megeldzd két héttel kordbban az intézményvezetd felé munkaltatdi
igazolast vagy munkaltatéi szandék nyilatkozatot nyujt be arra vonatkozdan hogy a sziilé6 az adott
munkaltatonal fog dolgozni a jovében. A nyilatkozaton a munkaba allas kezd6 datumat is meg kell
jelolni. Az intézményvezetd sajat hatidskorben dont az igényld ellatds irdnti kérelmérdl. A felvételt
minden esetben az aktualis gyermeklétszam hatarozza meg. Csaladi bolcsddénk egyidejiileg dsszesen 7 6
kisgyermeket fogadhat. A csaladi bolcs6de szolgaltatasai a ,,Hazirend,, megismerése és elfogadasa utan
kotott ,,Egyiittmitkodési megallapodas™ kolesonds aldirasaval nyilnak meg a beiratott gyermek szamara.
Sziikséges tovabba nyilatkozni a személyes adatok kezelésérdl. Tovabba kitoltiink egy felvételi adatlapot,
hogy jobban megismerhessiik a gyermeket. Ezekben az iratokban a sziilok és a gyermekek minden olyan
adata szerepel, amelyre a nyilvantartasokban, jelentések készitésénél sziikség van. A megallapodas keretet
nyujt a felek kozotti egyiittmikddésre, bemutatja a megallapodas alapjaul sz6l6, a csaladi bolcsode életét
szabalyoz6 dokumentumokat és mindkét fél jogait, kotelezettségeit tartalmazza, mint ahogy azokat a
koriilményeket is, amik a megallapodas megsziinéséhez vezetnek.
Intézményi jogviszony megsziintetése
A gyermek csaladi bolcs6dében torténd ellatdsa megsziinik:
° az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a hatarozott id6tartam lejartaval,

a gyermek torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti idopontban,

ha a gyermek a szolgaltatast 30 napot meghaladdéan nem veszi igénybe,

a gyermek 3. életévének betoltését kovetden mikor felvételt nyert 6vodai ellatasra
az intézményvezeté megsziinteti az ellatast:
° a torvényes képviseld egylittmiikodé magatartasanak hianyaban.
° ha az ellatott a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, és az intézményvezetd
felszolitasara 8 napon beliil nem teljesiti.

Téritési dij megallapitasa, megfizetése

Az intézmény szolgaltatasaiért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Etyek Nagykozség
Képviseld-testiilete, mint Fenntartd hatdrozza meg, az intézményvezetd onkoltség szamitasai alapjan.

A személyi téritési dij megallapitasanal iranyadd az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl
148. §.( 4)-(5 ) bekezdésében valamint a 150 §. (1) bekezdésének b) pontjaban és (3) bekezdésének a)
pontjaban foglaltak.

A személyi téritési dij Osszegérl az intézmény vezetéje az intézményi jogviszony kezdete eldtt
tajékoztatja a szilét/ torvényes képviseldt és a megallapodasban irasba is foglaljak az ellatas kezdo
idépontjaval egyiitt.

Az intézményi téritési dij megallapitasara a Gyvt. 146-149 §- 4t valamint a személyes gondoskodast
nyujtd gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhatoé bizonyitékokrol szolo 328/2011. (XII. 29.) Korm. Rendelet 9. § (1) bekezdését kell
alkalmazni.

A sziilo/torvényes képviseld irdsban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell a Gyvt. 150. § (1)-(3) bekezdésében foglaltakat
alkalmazni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mdédon igénylé ne keriiljon elénydsebb
helyzetbe, mint ha a vallalast a kotelezett nem tenné meg.
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Amennyiben az intézményi téritési dij Osszege valtozik, arrdl az intézmény vezetdje irdsban értesiti a
fizetésre kotelezettet, annak hatalybalépése elott.

A személyi téritési dijat elére kell megfizetni. A személyi téritési dijat a dijfizetésre kotelezett a
targyhonap 10. napjaig fizeti meg. Ha az adott honapra fizetend6 téritési dij sszege kevesebb, mint a mar
befizetett 0sszeg, Uigy a tobbletet a kdvetkezo fizetés alkalmaval be kell szamitani, vagy vissza kell fizetni.
Amennyiben a fizetendd intézményi téritési dij Osszege novekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd
Osszeg kiilonbozetét visszamendleg kell megfizetni.

A téritési dij beszedésére, annak nyilvantartasara a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakelldtdsok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznélhatod
bizonyitékokrdl sz6l6 328/2011. (XII. 29 Korm. Rendelet 9 § (1) bekezdés, valamint a Gyvt. 147. § kell
alkalmazni.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt az ellatott nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast a
fizetésre kotelezettnek, torvényes képviseldnek az intézmény vezetdje felé a tdvolmaradas napjan reggel 8
oraig be kell jelentenie. Ebben az esetben a tadvolmaradas napjatol mentesiil a dijfizetés aldl a kotelezett.
Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradas
kezdetétd] szamitott 2. munkanaptol a tdvolmaradas idejére mentesiil.

A GYERMEKEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK, PANASZJOG

Csaladi bolcs6dénk a szolgéltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen a gyermekeket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

a) az élethez, emberi méltdésaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A gyermek torvényes képviseldje a szolgaltatast érintd panaszaval az intézményvezetohdz fordulhat, aki a
kivizsgalas eredményér6l 30 napon beliil irdsban értesiti a panaszost. Ha a kivizsgalas eredményével a
panaszt tevé nem ért egyet, ugy az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. ( Etyek Polgarmesteri Hivatal
2091 Etyek Korpince koz 4.)

A gyermek torvényes képviseldje gyermekének jogai gyakorlasahoz igénybe veheti a gyermekjogi
képviseld segitségét. A teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld neve, elérhetésége: Banhazi Agnes
agnes.banhazi@ijb.emmi.gov.hu telefonon: 06-20-4899-621.

A gyermekjoléti szolgaltatast végzo személyek jogai és kotelezettségei:

Jogok: Az intézménynek és a fenntartonak biztositania kell:

» a megfelel6 munkavégzési koriilményeket

» a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést

* az emberi méltosag és a személyiségi jogok tiszteletben tartasat

* szem¢élyes adatainak védelme

* az elvégzett munka elismerését

* a szakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetdségeét.

A gyermekjoléti szolgaltatast végzd személyek a munkajuk soran felmeriild panasszal elsésorban az
intézményvezet6hoz illetve ha ez nem vezet eredményre szoban és irasban is a fenntartd képviseldjéhez
fordulhatnak panaszuk kivizsgalasaért. ( Etyek Nagykozség Polgarmestere 2091 Etyek Korpince k6z 4. )

Az intézmény munkatarsai kozfeladatot ellatd személyeknek mindsiilnek.

Kotelességek:
A vezetd koteles:
* A problémak megbeszélésére soron kiviil lehetdséget biztositani.
* A panasziigyek kivizsgalasat azonnal megkezdeni.
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« frasban tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgaldsat kovetéen azonnal (de legkésébb 5 napon
beliil) - irdsban megvalaszolni, az ellatottak altal - akar szoban, akar irdsban - tett panaszbejelentésrdl a
fenntartot tajékoztatni.

A gyermekjoléti szolgaltatast végzo kotelességei:

» Tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végzi.

* A munkajat a t6le elvarhatd legnagyobb szakértelemmel és gondossdggal, a munkajara vonatkozo
szabalyok, el6irasok és utasitasok szerint végzi.

* A kapott targyi eszkozokért feleldsséget vallal.

» Munkatarsaival egyiittmiikodik.

* A munkaja soran tudomasara jutott alapvetd informaciokat megdrzi.

* Koteles az adatvédelmi torvény betartasara, biintetdjogi feleldssége tudataban.

» Kdteles a gyermekek személyiségét, méltdsagat, jogait tiszteletben tartani, valamint egyéni igényeit és
sziikségleteit, aktualis allapotat, életkorat, képességeit és készségeit figyelembe venni.

* Betartja a Szocialis Munka Etikai Kodexét.

A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSULASANAK VARHATO HATASAI

* a kiildetésben és az értékekben megfogalmazott alapelvek érvényesiilése,

* tudatos ¢€s tervezhetd szolgaltatas- €s mindségfejlesztés;

« a raforditasok és forrasok harmonizalasa, a hatékonysag novelése;

* a lakossagi sziikségletek eredményesebb kezelése;

* a kiilonboz6 érdekek eredményes egyeztetése és be¢pitése a dontéshozatali mechanizmusokba

» a helyi szocialpolitika elismertebbé¢ valasa a tarsadalmi és fenntart6i megitélés,

* a szolgaltatasok szinvonalanak emelkedése, ;

* a szocialis érzékenység novelése;

* a telepiilés szellemi erejének, a kiillonboz6 szakemberek egylittmiikodési készségének aktivizalasa.

Etyek, 2019. november Soodsné Kurucz Agnes
intézményvezetd

A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat modositasat elfogadta:

Etyek Nagykozség Képviselo- testiilete a szamu hatarozataval.

Etyek, 2019.november
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Segité Kéz Csaladi bolcsode

Hazirend

1. Az ellatott gyermekek kore

Etyeki lakcimkartyaval rendelkez6 csaladban ¢é16 gyermekek fogadasa, a sziilovel, torvényes képviseldvel
kotott megallapodas alapjan 1,5 — 3 éves korig. Azon gyermekek keriilhetnek az ellatasi koriinkbe,
akiknek sziilei munkaviszonnyal rendelkeznek vagy a munkaltatd szandéknyilatkozatot allit ki a konkrét
munkaba allitas idépontjaval.

2. Nyitvatartasi id6

A Segité Kéz Csaladi bélcsdde munkanapokon, hétfotél péntekig 7-17 6raig van nyitva. Az év barmely
szakaban folyamatosan fogadunk gyermekeket, kivétel ez alol karacsony és 0jév kozotti idoszak,
valamint a minden év februdr 15 —ig kihirdetésre keriilo nyari 2 hetes karbantartési id6szak, amikor a
csaladi bolcsdde zarva tart.

3. Btkeztetés

Az ellatas keretében gondoskodunk a gyermekek étkeztetésérol. A sziild, torvényes képviseld koteles a
szolgaltatas megkezdése el6tt tajékoztatast adni a gyermek étkezéssel kapcsolatban kialakult egyéni
szokasairol, esetleges élelmiszerallergiarol.

4. Az ellatas koltségei

A Segité Kéz Csaladi bolcsodében az ellatasért személyi téritési dij fizetendd. Az intézményi téritési dijat
a Fenntartd évente két alkalommal modosithatja. A személyi téritési dijat és az étkezés havi téritési dijat
elore a targyho 10. napjaig be kell fizetni. Az étkezést akkor tudjuk lemondani, ha a sziilé aznap reggel 8
oraig jelzi a tavolmaradast.

5. Napirend

A Segit6 Kéz Csaladi bdlcsdde az évszakhoz, a gyermek ¢életkordhoz, fejlettségi szintjéhez igazodo
rugalmas napirendet alakit ki, mely az étkezés, levegdzes, jaték, pihenés, gondozasi tevékenység
rendszeres napi teend6ibol és egyéni készségfejlesztésbol all. A gyermek szamara harmonikus 1égkort,
balesetmentes, esztétikus kdrnyezetet biztositunk. Oszténdzziik a gyermekek kreativ, 6nallo
tevékenységét.

6. Egészségiigyi ellatas, betegség

A sziil6, torvényes képviseld a gyermek betegségét - mivel erre az idoszakra nem veszi igénybe az ellatast
- targynap reggel 8 oraig kell az ellatast végzonek jelezni.

A csaladi bolcsddébe valo felvétel feltétele, hogy a gyermek rendelkezzen haziorvosi igazolassal arrol,
hogy kozosségbe mehet, valamint az életkoranak megfelel6 véddoltasokat megkapta.

Betegség miatti hianyzast kdvetden az ellatas folytatasanak feltétele a gyermek gyogyultsagat tantsitd
haziorvosi igazolas bemutatasa az ellatast végzonek. Gyogyszert a csaladi bolcséde nem vesz at. A
bolcsodébe csak egészséges gyermek hozhatd! A kozosség egészségének megtartasa érdekében lazas,
antibiotikumot szedd vagy fert6zésre gyants gyermek a bolcsddét nem latogathatja. Betegség utan a
gyermek orvosi igazolassal (mely tartalmazza, hogy egészséges, k6zosségbe mehet) johet a csaladi
bolcsodébe. A csaladban eldfordulo fertdzo betegségrol a gondozondt haladéktalanul értesiteni kell.
Abban az esetben, ha a gyermek napkdzben megbetegszik a csaladi bolcsddében, értesitjiik a sziilot,
hozzatartozot. Ilyen esetben a sziilé minél elébb gondoskodik a gyermek hazavitelérdl, illetve orvosi
ellatasarol. Amennyiben a gyermek allapota megkivanja a csaladi bolcsdde hiv orvost a gyermekhez.
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7. Ruhazat

A gyermekek sajat ruhdjukat hasznaljak és sziileik gondoskodnak tiszta valtoruharol, valtd ciporol,
fogkeférol, fogkrémrol. ( tisztasagi felszerelés) és agynemirél, sziikség esetén pelenkarol és
torldkendorol.

8. Egyiittmiikddés a sziilovel

A csalddi bolesdde dolgozoja — ha a gyermek sziileivel masképp nem egyeztek meg, - csak a sziildnek
adhatja at az ellatott gyermeket. Amennyiben a sziil6, torvényes képviseld mas személyt is megjeldl erre,
azt irasban kell rdgziteni. 14 éven aluli gyermek e feladattal nem bizhaté meg. Varatlan akadaly esetén a
sziilonek telefonon jeleznie kell, hogy ki viheti el a gyermekét. A sziilo érkezése utan, a gyermekkel valo
személyes talalkozastol szamitva, a sziil§ felelds a gyermek biztonsagéért.

9. A beszoktatas menete
A beszoktatasra altalaban két hetet szanunk.
10. A csalad és a csaladi bolcséde kapesolata

A csalad és a bolcsode kapcesolatanak szélesitése €s erdsitése érdekében lehetdséget adunk a sziilovel
torténo fokozatos beszoktatdson tul a gondozond-sziild napi taldlkozasaira, értekezletekre,
csoportbeszélgetésekre. Bolcs6dénk kapui mindig nyitva allnak, médot adunk a csaladoknak a csaladi
bolcsdde életébe vald betekintésre is. Kérjiik, hogy latogatasuk idépontjat a bolcsdde vezetdjével elore
egyeztessék.

11. Fénykép- és videofelvétel

A Segitd Kéz Csaladi bolcs6dében az ellatas soran a gyermekekrdl belsé hasznalatra fénykép- és
videofelvételek késziilhetnek. Amennyiben a sziild ehhez nem jarul hozza, irasban nyilatkozhat errdl.

12. A csaladi bolcsdde egész teriiletén tilos a dohanyzas.

13. A hazirend elfogadasat és betartasat a sziil6 alairasaval igazolja.
GYERMEKJOGI KEPVISELO

A gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermekek védelme, és a gyermek jogai megismerésében
és érvényesitésében valo segitségnyujtas érdekében gyermekjogi képviseld miikodik.

Fejér megyében ezen feladatokat Banhazi Agnes gyermekjogi képviseld latja el, akinek elérhetésége
agnes.banhazi@ijb.emmi.gov.hu telefonon: 06-20-4899-621.

Sodsné Kurucz Agnes

Etyek, 2019.november intézményvezetd

A Hazirendben foglaltakat megismertem, azt magamra nézve kdtelezden betartom.

Datum:Etyek, Sziil6 / Torvényes képviseld
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Etyek, 2020. majus

Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény
2091 Etyek Magyar u. 1.

Tanyagondnoki szolgalat
Szakmai Program
2020.

Készitette: Sodsné Kurucz Agnes

57

Intézményvezetd



TARTALOMJEGYZEK

Bevezetés

I. Intézmény bemutatasa

II. Szolgaltatas célja, feladata

III. Szakmai Program konkrét bemutatasa, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa, kapacitas
IV. Mas intézményekkel, szakemberekkel torténd kapcsolattartds modja, kapcsolati halé

V. Feladatellatas modja, targyi- és személyi feltételek

VI. Szolgaltatasrol szo16 tajékoztatas helyi modja

VII. Az ellatottak és a tanyagondnok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

58

59
60

61

62

67

68

69

70



BEVEZETES

A telepiilés bemutatasa

Etyek Fejér megye szélén taldlhaté lakossagszamat tekintve ( 4313 f6 )° kozepes méretii nagykozség.
Foldrajzi elhelyezkedése kedvezd, mert kozel van a févaroshoz mégis megdrizte vidéki hangulatat.
Budapest kozelsége magaval vonzza az itt €16 emberek napi ingazasat, amihez kedvezd lehetdséget nyujt a
tavolsagi buszjaratok gyakori induldsa. Etyeken, az elmult években tobb lakdpark is kialakitasra kertilt,
ami vonz6 lakohellyé valt a fiatal hazasparok korében. Ennek hatasara természetesen emelkedik a
sziiletések szama. Az itt €16 fiatalkoru lakossdg dontd tobbsége budapesti kozépiskoldba jar. A telepiilés
foldrajzi elhelyezkedése azonban némely esetben hatranyt is jelent, hisz megyeszékhelyiink a telepiiléstol
messzebb fekvd Székesfehérvar, igy nyugdijiigyekben, adohatdsagi tigyekben, szakértdi vizsgalatok
kapcsan illetve egyéb mas hivatalos és személyes tigyintézés alkalmaval messzebbre kell utaznia az itt €16
lakossagnak. Jarasi hivatalunk a kozeli Bicskén talalhatd de a menetrendszerinti buszjaratok ritkabban
kozlekednek.

Etyek meghataroz6 bortermd vidék, amit a telepiilés igyekszik is kihasznalni Osszekapcsolva a
vendéglatassal, turizmussal ezzel is munkat biztositva az itt él6 emberek szamara. Azonban az sajnos
elmondhatd, hogy az itt él6 lakossagnak csak kisebb hanyadat képes foglalkoztatni a mezdgazdasag.
Idénymunkak idején viszont megné az alkalmi munkavallalok szama.

A telepiilésen altalanos iskola miikodik (302 f6 gyermek )’, gydnydri, Gj épitésii dvoda varja az oda jaro
gyermekeket. Bolcséde nem milkddik Etyeken, ellenben a kedvezdtlen gazdasagi helyzet miatt, szamos
édesanya dont, illetve dontene gy, hogy gyermeke 2 éves koraban,- mikor lejar a gyed - visszamenne
dolgozni. A telepiilésen évek ota miikodik piaci alapon miikddd csalddi napkdzi. 2013 évi nyitasunk oOta
folyamatosan tapasztaljuk, hogy nagy igény jelentkezik a csaladok részér6l, az ovodaskor el6tti
gyermekek napkozbeni feliigyeletére. A miivészeti iskola komoly hagyomanyokra tekint vissza és mind
képzémiivészeti, hangszeres, népi ének valamint néptanc tagozatira jaré gyermekek szinvonalas
versenyeken szerepelnek, nagyon jo eredménnyel. K6zmiivelddési feladatokat a kdzség konyvtara latja el,
ahol kiilon gyermek olvaso — és kolesonzo részleg is talalhatd. Védén6i szolgalat 2 £6 védéndvel mikodik
és biztositott a két haziorvoson, fogorvoson kiviil gyermekorvos is a telepiilésen.

Etyek szdmos kiilonféle aktiv civil szervezettel rendelkezik ezzel is bizonyitva, hogy er6s a telepiilésen a
kozosségi szellem, a tenni akaras.

Etyek Kiilteriilete Davidmajor, ami a telepiilést6l 1égvonalban 4km,mig kézuton 14 km tavolsagban
helyezkedik el, buszjarat nem koti Ossze . Régi mezdgazdasagi majorsag festdi kornyezetben, ahol
hozzavetélegesen 100- 110 ember ¢él, tobbségében félkomfortos sajattulajdonu ingatlanjaikban.
( A bejelentett lakossagszam 151 £6)

A majorsag igazan az 50-es években viragzott a kozeli Herceghalmi Kisérleti Allami Gazdasag kozelsége
miatt de a szarvasmarha telep évtizedek 6ta megsziint, gaz lepi el a korabban viragz6 gazdasagi teriiletet.
A jelenleg itt laké emberek sziilei, nagysziilei a gazdasagban dolgoztak, 6k pedig mar ide sziilettek.
Kitoérni innen szinte lehetetlenség, az ingatlanoknak nincs komoly piaci értéke. A majorsagot autoval
kozaton lehet megkdzeliteni. Tanyagondnoki szolgalat valtja ki az eddig szerzédéssel megvalosult
lakossagi személyszallitast.

Az ingatlanok dont6 tobbsége sajat tulajdonban van, félkomfortos 1-1,5szobas erdsen feljitasra szoruld
épiiletek. A rendszervaltdas utdn kiépitésre keriilt a viz és a villamosenergia ellatds, azonban
csatornahalozattal, f6ldgazzal, kozvilagitassal nem rendelkezik. Kommunalis hulladék szallitds megoldott,
azonban az ingatlanok kdrnyezete erésen szennyezett, lomos.

A majorsagban kereskedelmi és vendéglatoipari egységek, egészségiigyi ellatas, posta nem mikodik.

6.2018. KSH
2019. adat
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1. AZ INTEZMENY BEMUTATASA

A telepiilés szocidlis ellatdsa 1994 o6ta miikodik jelenlegi helyén. Korabban idések klubjat és hazi
gondozast majd étkeztetést latott el az akkori intézmény. 1997 évt6l 06nallo csaladsegité latta el a
gyermekjoléti szolgalat feladatait fliggetleniil a szocidlis ellatasoktol. 2000. januar 1-vel a kornyezd 6
telepiilés Tarsulast alakitott kezdetben a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat feladatellatasara
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont Tarsulds néven. Valtozas 2007-ben kovetkezett be , amikor a
Segité Kéz Szocialis Kozpont beintegralodott a Tarsuldsba és immar a kdrnyezo telepiiléseken is ellatta a
szocialis alapszolgaltatasokat és a gyermekjoléti szolgalat feladatait. A Tarsulas 2012. december 31-i
megsziinését kovetéen 2013. januar 1-t6l, mint Segitdé Kéz Szocidlis Alapszolgaltatd Intézmény
biztositjuk Etyek lakosainak az ellatést.

Unidés palyazati forrasbol az intézmény atépitése és felujitasa szinte teljes korlien megtortént. Az
egyébként is a telepiilés frekventaltabb, kdzponti részén talalhato épiilet immar akadalymentesitett is. A
szolgaltatdsainkhoz vald hozzaférést segiti fogyatékkal él6 lakosaink szamara a lift, 2 mozgassériilt
firdészoba, kapaszkodok, braille irassal szovegezett eligazito tablak, stb. Az épiilet minden tekintetben
alkalmas arra, hogy a személyes gondoskodas keretében biztosithassuk az intimitast, diszkréciot.
Ugyanakkor lehetdség van Onszervez0dd csoportok programjainak, eldéadasok, gyermek foglalkozasok
megtartasara is. Az épiilet tetOterében kertilt kialakitasra a csaladi bdlcsode, melyet 1épcsén és személyi
emeldvel is meg lehet kozeliteni, gondolva a mozgasukban akadalyozott sziilokre. Tagas elotér szolgal a
gyermekek oOltoztetésére, személyes holmijaik elhelyezésére. A foglalkoztatd csoportszoba tagas,
természetes megvilagitdsu, ahol megoldott a helység szell6ztetése. Az erds napfény kizarasa tetOtéri
fényzaro roloval torténik. A helység melegburkolattal ellatott, a nyitott polcok a gyermekek biztonsaga
érdekében falhoz er0sitettek. A csoportszobabol nyilik a kozds mosdod valamint abbol nyilik a két
szeparalt illemhely. Csaladi bolcsddénkhez teakonyha tartozik valamint intézményen beliill melegitd
konyha all rendelkezésre, ahonnan talalokocsin a lifttel szallitjuk fel az ennivalot.

2020-ban a tanyagondnoki szolgaltatas keriil bevezetésre.

Az intézmény megnevezése:

Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltatd Intézmény

Az intézmény miikodési teriilete:

Etyek Nagykozség kozigazgatasi teriilete

Az intézmény agazati azonositéja: S0061749
Alaptevékenysége, kormanyzati funkciok szerinti besorolasa:
Alaptevékenysége, kormanyzati funkciok szerinti besorolasa:
102031 Idések nappali ellatasa

104030 Gyermekek napkdzbeni ellatasa, csaladi bolcsode
104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok

107051 Szocidlis étkeztetés szocidlis konyhan

107052 Hazi segitségnyujtas

107055 Tanyagondnoki szolgalat

Az intézmény székhelye: 2091 Etyek Magyar u. 1.
Az intézmény fenntartoja: Etyek Nagykozség Onkormanyzata 2091 Etyek Korpince koz 4.

Tanyagondnoki szolgadlat miikédésének jogi keretei

e 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikddésiik feltételeirdl (Szakmai rendelet)

e 1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szt.)

e 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis ellatasok
igénybevételérdl
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1. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ELLATANDO CELCSOPORT KORE

A tanyagondnoki szolgaltatas torvényben meghatarozott célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb
belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyabol eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd
sziikségletek  kielégitését  segité  szolgaltatidsokhoz,  koOzszolgaltatashoz ~ valamint  egyes
alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutds biztositdsa, tovabbd az egyéni, kozosségi szintli sziikségletek
teljesitésének segitése.

Etyek Nagykozség Dévidmajor kiilteriiletének 151 f6 bejelentett allandé lakosa van, azonban
¢letvitelszeriien hozzavetdlegesen 100 f6 ¢l ott. Az ott él6 személyek dontd tobbsége kozépkort de
természetesen élnek a majorsagban id6s hazasparok, egyediilalld emberek. Viszonylag nagy szamban
élnek kisgyermekes csaladok, akiknek gyermekei az etyeki Nefelejcs Német Nemzetiségii Ovodaba jarnak
illetve az Etyeki Nyelvoktato Német Nemzetiségi Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskola tanul6i.
A tanyagondnoki szolgalat a gyermekek napi kozlekedésében is komoly segitséget jelent.

Dévidmajorban a lakdingatlanokon kiviil nem elérhetd sem kereskedelmi- vendéglatdipari sem pedig
egészségligyi szolgaltato.

E hatranyok kikiiszobolésében a tanyagondnok - igény szerint - hathatos segitséget tud nyQjtani. A
tanyagondnok altal falubusszal nytjtott szolgaltatds célja az ezen jellegzetességekbdl adodod hatranyok
csokkentése.

A célok tekintetében Etyek Nagykozség Onkormanyzata a tanyagondnoki szolgalat miikddtetésével és
fenntartasaval a kovetkezoket kivanja elérni

- a kozlekedés lehetdségeinek javitasa;

- a telepiilés és az egyéb belteriileti lakoegységén €16 lakossag elszigeteltségének mérséklése;

- az itt €16 lakossag életfeltételeinek javitasa,

- a kozszolgaltatasokhoz valo hozzajutas eldsegitése;

- az Onkormanyzat szolgaltatasi funkcidinak bovitése

- a koz0sség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erésitése;

- a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodo egyéni és kozdsségi szintli igények kielégitése;
- az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A tanyagondnoki szolgaltatas 1 f6 kozalkalmazott utjan ellatja a majorsadgban jelentkez6 feladatokat, az
intézmény altal mikddetett szocialis szolgaltatasokkal kolcsonodsen kiegészitve .

A tanyagondnoki szolgélat az dnkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 39 §-aban
foglaltak, valamit a helyi sziikségletek alapjan

- kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészit6 feladatokat), valamint

- az dnkormanyzati feladatok megoldésat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.

61



84.-89
78.-83
72.-77
66.-71
60.-65
54.-59
48.-53
42.-47

IN6k
41

36 Férfiak
30.-35

24.-29
18.-23
12 .-17
6.-11
0-5

-15 -10 -5 0 5 10 15

Dévidmajori lakossag korfaja Forrds: Lakcimnyilvantarto 2020. januar

1. A SZAKMAI PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA, RENDSZERESSEGE,
LETREJOVO KAPACITAS

A tanyagondnoki szolgaltatas
a) szallitas,
b) megkeresés és

C) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket biztosit.

A) SZALLITAS

Javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevo eljuttatisa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok helyszineire, ha
sziikségleteibdl adoddan mindezek méas modon nem oldhatok meg.

A tanyagondnoki szolgdlat kizvetlen, személyes szolgdltatasok korébe tartozo alapfeladatai

Kozremiikodés az étkeztetésben
A feladatellatas tartalma, modja:
A tanyagondnok kiemelt, kozvetlen alapfeladata:

Az igénybevevOk részére a napi szocialis étkeztetésben vald kozremiikodés, amely a napi egyszeri
meleg étel éthordoban torténd hazhoz szallitdsaval valosul meg. Kapcsolodo feladata a szolgaltatast

IR

intézményvezetd felé. A tanyagondnok a tovabbi szolgaltatdsokra vonatkozo igényeket irdsban rogziti,
eldjegyzi, illetve javaslatot tesz az intézményvezetének azok megoldasara.
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Az ellatottak kore:

Szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen

— koruk,
— egészségi allapotuk,
— fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
— szenvedélybetegségiik, vagy
— hajléktalansaguk
miatt.
A feladatellatas dokumentalasa:

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 39.§(4) szerinti tevékenységnapld valamint a szolgaltatashoz hasznalt
gépjarmii menetlevele.

A feladat rendszeressége: napi rendszerességgel munkanapokon

Kozremiikodeés a hazi segitségnyujtds biztositisdaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok segitséget nyujthat a hazi segitségnyujtdsban részesiilo ellatott szamdra azon
sziikségletek kielégitésében, amelyeket a sajat haztartasaban nem tud megoldani (igénybevevo
eljuttataisa a kozszolgaltatasok, kozosségi programok, helyszinére, egészségiigyi ellatasok
igénybevételének eldsegitése, gyogyszer kivaltas stb)

A tanyagondnoknak feladata az igénybevevok napi életvitelének fenntartasahoz sziikséges alapvetd
¢élelmiszerek, nagyobb fogyasztasi cikkek, haztartasi gépek, stb. beszerzése.

Segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgéasképességét meghaladé feladatok
megoldéasaban:

- anapi életvitel fenntartasahoz sziikséges alapvet6 élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi cikkek
sth. beszerzése. A tanyagondnok az igénybevevé altal jelzett beszerzési igényt irasban rogziti,
a vasarlasra eldleget vesz at, és a kért arucikket helyben, vagy az utja soran mas telepiilésen
vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és az igénybevevo felé elszamolni.
Az ellatottak kore:
A telepiilésen szocialis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok, akik dnmaguk ellatasara, illetve sziikséges létfenntartasi
cikkek beszerzésére mas modon nem képesek.

A feladatellatas dokumentalasa:

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 39.§(4) szerinti tevékenységnapld valamint a szolgaltatashoz hasznalt
gépjarmil menetlevele.

A feladat rendszeressége: jelzett igények szerint, az igények tombositése alapjan.

Az egészségiigyi ellatdashoz valé hozzdjutds biztositdsa

— Haziorvosi rendelésre szallitas
A tanyagondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényl6 lakos orvosi
ellatashoz vald hozzajuttatasa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, sziikség esetén a
telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is.

Mivel a fert6z0, vagy életveszélyben 1évé betegek szallitasa szakszert ellatast igényel, ezért a
tanyagondnok ezen személyek szallitdsat nem végezheti, kitelessége a szakszer(i ellatds megszervezése
(ment0, orvos hivasa), és kozremiikddhet a betegszallitas megszervezésében is.

63



A tanyagondnok a feladatellatdishoz sziikséges alapvetd elsOsegély nyujtasi ismereteket a
tanyagondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

— Egyéb egészségiigyi intézménybe valo szallitas- szakrendelésre szallitas
Az ezen egészségligyi intézményekbe valo szallitisa el6zetes idopont egyeztetés, orvosi beutald alapjan
torténik.

— Gyéogyszerkivaltas, gyogyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas biztositasa
A tanyagondnok a gyogyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszk6zok beszerzését az ellatottak és a
haziorvos szokasjoga, igénye szerint végzi.

A receptek kivaltasa és a gyogyszerek iddben torténd hazhoz szallitdsa nagy segitség a betegeknek, a
haziorvossal és gyogyszertarral valé jo munkakapcsolat esetén zokkendmentessé tehetd. A
tanyagondnoknak figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint keriiljenek kiilén csomagolasra, és
az elszamolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

Az ellatottak kére:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek, akik szamara a kozlekedés
elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis helyzetiik miatt nehézséget
okoz.

A feladatellatds rendszeressége: folyamatos, munkanapokon

Gyermekszdllitas, ovodasok, iskoldsok, fiatalok szallitisa

A feladatellatas tartalma:

A helyi tomegkozlekedés hianya miatt a tanyagondnoki busz részt vesz a gyermekek szallitasaban. A
feladat ellatdsa keretében a tanyagondnok minden tanitasi napon beszallitja a gyermekeket az 6vodaba,
iskolaba, délutan pedig hazaszallitja 6ket Davidmajorba.

A gyermekek szabadidds programra, ovodai/iskolan kiviili rendezvényekre, kiranduldsokra, sport
tevékenységekre, versenyekre, linnepségekre stb. valo szallitasa is a tanyagondnoki szolgaltatas egyik
alapfeladata. A tanyagondnoki gépjarmii megfelel a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkezik a
sziikséges targyi — személyi feltételekkel.

A kozati kozlekedési szabalyoknak megfelelden a gépjarmii ,, gyermekszallitds ” matricaval van ellatva.
A feladatellatas rendszeressége: napi rendszeresség tanitdsi napokon. Szabadidés programokra vald
gyermekszallitas elGzetes egyeztetés alapjan torténhet és nem iitkozhet a tobbi gyermek iényével,
hazaszallitasaval.

Kozremiikodés a hazi segitségnyujtason kiviili, egyéb szocidlis és gyerekjoléti alapszolgdltatiasok
biztositasaban.

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111
torvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a gyerekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nyujtott segitség, az intézménnyel és szakembereikkel valdo folyamatos
kapcsolattartas.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozdik jelzése vagy a tanyagondnok bejelentése
alapjan vehet6 igénybe. A tanyagondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és
kiilonosen a veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozé
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére,
az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erészakra. Amennyiben ilyen esetek tudomasara
jutnak, azonnal koteles tajékoztatni az intézményvezetdt, hogy a sziikséges intézkedésekre (megeldzés,
kriziskezelés) sor keriilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben.
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Figyelemmel kiséri a maganyosan éloket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost.

Amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrol sajat haztartdsukban mar segitségekkel sem képesek

gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét az intézményvezetonek illetve a hazi segitségnytjtasban

dolgozo6 gondozdndknek.

A téli idészakban kiemelt figyelmet fordit a kiilteriileten, maganyosan élokre, odafigyel a sziikséges

tiizel6 meglétére, ennek hidnyat jelzi az intézményvezetd illetve a csaladsegité munkatarsa felé.

A feladatellatas elvégzéséhez sziikséges a tanyagondnok rendszeres, napi kapcsolata a csalad- és
gyerekjoléti szolgalat munkatarsaval, az iskola és 6voda vezetésével, a védondvel, haziorvossal, az
Onkormdnyzat igazgatési iigyintézdjével.

Az ellatottak kore:

Déavidmajorban €16 szocialis, egészségiligyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,

illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatellatas rendszeressége.:folyamatos

A tanyagondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészitd feladatai

A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése
A feladatellatas tartalma:
A tanyagondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen é16k életmindségének javitasa. Ez jelenti a helyi
tarsadalom demokratikus mikodésében fakado élénk kozéletet, civil szervezetek 1étét és mikodését,
amit a szolgalat fenntartoja tamogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a tanyagondnoknak,
aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhato
kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kdzélet motorja, illetve
a kozéleti események szervezdje. Feladatainak egy része a gépjarmivel torténd szallitas (helyi
nyugdijasok, sportolok szallitasa, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin
biztositasa, berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével,
népszerisitésével kapcsolatos. Az Onkormanyzat, illetve az intézmény vagy a civil szervezetek
rendezvényeirdl, kulturalis programokrol szol6 szorolapokat, plakatokat eljuttatja az érintettek részére.
Kérésiikre a rendezvényekre el is szallitja, ill. onnan haza szallitja az érdekléddket

Az ellatottak kore:

Dévidmajor lakosai, kdzossége. Igény esetén Etyek kozigazgatasi hatarain beliil €16 lakossag csoportja.
Ilyen esetben azonban csak akkor vallalhat6 el a feladat ha nem {itkdzik alapfeladat biztositasaval.

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszeriien

Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovabbitdsa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a kiilteriileti lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténé szallitasaval, illetve az tigyek tanyagondnok altal
torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle ligyek elintézésérdl (milyen tigyben hova kell fordulni,
hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benyujtani) vald tajékozodas és tajékoztatas is.

A tanyagondnok munkdja soran koteles a lakossagot érintd gondokat az intézményvezetd felé
tolmacsolni, valamint az 6nkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a visszajelzéseket
tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket
meghallgatja.

Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szorélapjainak kézbesitésével, a hirdetmények
hirdetétablara torténd kihelyezésével.

Ellatottak kore:

Déavidmajor lakosai, kdzossége

A feladatellatas rendszeressége: Alkalomszerlien, igény szerint

Feladatellatas modja: szobeli kapcsolattartas a lakossaggal, igények felmérése,

dokumentumok, segélypapirok, meghatalmazas atvétele
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Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak,
azonban a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok sziikségessé teszik az uUjonnan felmeriilt igények
kielégitését, kiillondsen:

- Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa)

- Nagybevasarlas: az igénybevevok Bicskére vagy Biatorbagyra valo eljuttatasaval vagy —
megbizasuk alapjan — a tanyagondnok altal torténd nagyobb tételben torténd egyidejii
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetéségeinek kimélése a
nagybani bevasarlassal elérheté megtakaritassal.

- Kisebb javitasok elvégzéséhez szakember keresése.

Az ellatottak kore:
Azok a Davidmajorban €16 raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésér6l mas
moédon nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

B.) MEGKERESES

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas
céljabal), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen elérni nem tudjak.

A tanyagondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi terlileten mik6dd szocialis
ellatorendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informaciok felkutatasa,
errdl a lakossag tajékoztatasa.

A tanyagondnoki szolgdlat kézvetlen, személyes szolgdltatdsok korébetartozd alapfeladatai
Kozremiikodés az étkeztetésben

A tanyagondnok szallitason kiviili feladata a telepiilésen €16 lakosokkal valo beszélgetés soran a
tovabbi étkezési igények felmérése és tovabbitasa az intézményvezetd felé.

Kozremiikodés a hazi segitségnyuijtds biztositasaban

A tanyagondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id6s, egészségi allapotukban korlatozott, féleg
egyediil él6 embereket. Sziikség szerint jelzéssel ¢l az intézmény csaladsegité csaladgondozoja, hazi-
segitségnyujtd gondozondje, haziorvos), amennyiben azt tapasztalja, hogy Onmagukrol sajat
haztartasukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos, allando ellatast, gondozast
igényld személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérol, ennek hianyaban a csaladsegit6
csaladgondozoja segitségével eljar az ellatott személy intézményi elhelyezésében.

Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzdjutds segitése

A tanyagondnok a sokrétii munkajanak koszonhet6en napi szinten kapcsolatban van Davidmajor
lakosaival, igy lehetdsége van figyelemmel kisérni az egyediil ¢l6ket, féként az id6s embereket. Abban
az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékii romlas kovetkezik be, amit mar 6
maga nem tud kezelni, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a tanyagondnok teszi
meg, ¢és tajékoztatja a hdziorvost.

Kozremiikodeés a kozosségi és szocidlis informdciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondok a davidmajori kozosségi élet foszerepldje, aki nemcsak szallitasi, de szervezési,
lebonyolitd funkciot is ellat. A kdzosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon. Felméri a
lakosok sziikségleteit, igényeit, Osszegez, tovabbitja az intézményvezetd felé, majd a sziikséges
informaciokat eljuttatja a telepiilés lakoi szamara.
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C.) KOZOSSEGI FEJLESZTES

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléletil,
batorito- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezo tevékenység, amely kiilonbozo célcsoportokra
vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozdsségi egyiittmikodéseket
valdsit meg.

A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok kirébetartozo kiegészité

feladatai

Kozosségi, miivel6dési, sport és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése
A tanyagondnok egyik f6 feladata lehet Davidmajor kozosségi életének fellenditése, fenntartasa.
Személyiségével hat a kozosségre, a telepililésen él0k szamara minta, példakép Ilehet, mely
nagymértékben meghatdrozza a kdzos programok mindségét, gyakorisagat.

Minden korosztaly szamara hasznos, értékes, maradandd kulturalis, sport és szabadidds programok
szervezésében tevékenyen részt vesz, mint pl. szinhdz, mozi, nyugdijas talalkozo, elszarmazottak
talalkozodja, mas telepiilés programjain valo részvétel stb.

Csak akkor vallalhato el a feladat ha nem iitk6zik alapfeladat biztositasaval.

Onkormanyzati feladatok megolddsdt segitd, kizvetett szolgdltatdsok

Onkormaényzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

Az intézmény 4altal meghatarozott kdzosségi programokrél valo tdjékoztatas a lakossag részére, irdsos
anyagok, szorolapok kiosztasa, helyi hirdettablakon valo elhelyezése, szordlapok hazhoz juttatasa, a
lakossag személyes 0sztonzése a programokon valo részvételre.

A feladatellatas modja: az intézményvezeté utasitasai alapjan, Osszehangolva a tanyagondnoki
szolgaltatas személyes szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

Feladatelldtads rendszeressége. folyamatos

Kotelezéen vezetendd dokumentacio: 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 39.§(4) szerinti
tevékenységnapld valamint a szolgaltatashoz hasznalt gépjarmii menetlevele.

Létrejové varhato kapacitds:

A tanyagondnoki kisbusz 19+1 f6 személyes. Feladatellatasa soran tanitasi napokon reggelente 9
gyermek jar 6vodaba, iskolaba majd a délutani orakban haza. A haztarasokban keletkez6 bevasarlasi
igények a szolgaltatas bevezetése utan fokozatosan emelkedd tendenciaban fognak megjelenni. Az
elozetes kérdives igényfelmérés soran sokan jelezték igényiiket mind a bevasarlas mind pedig az
egészségligyi szolgaltatdhoz valo szallitasra. Szocialis étkeztetés igénye korabban nem meriilt fel a
davidmajori lakossag korében.

IV. MAS INTEZMENYEKKEL, SZAKEMBEREKKEL TORTENO KAPCSOLATTARTAS
MODJA, KAPCSOLATI HALO

A tanyagondnoki szolgalat elsddlegesen kapcsolatot tart az intézmény vezet6jével és munkatarsaival.
Az tanyagondnok lehet6ség szerint részt vesz a heti rendszerességgel megvalosuld intézményi
értekezleten.

A tanyagondoki szolgalat kapcsolatot tart :

Etyeki Polgarmesteri Hivatal dolgozoival ( 2091 Etyek Korpince koz 4. )

Etyeki Haziorvosi Szolgalattal ( 2091 Etyek Kossuth Lajos u.9.)

Etyeki Védéndi Szolgalattal ( 2091 Etyek Kossuth L. u. 9.)

Etyeki Nefelejcs Német Nemzetiségi Ovodaval (2091 Etyek Vorosmarty tér 1.)
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Etyeki Nyelvoktat6 Német Nemzetiségi Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola ( 2091 Etyek
Magyar u. 2.

Isteni Gondviselés Gyogyszertar Etyek ( 2091 Etyek Kossuth Lajos u. 15.)

Bicskei Egészségligyi Kozpont (2060 Bicske Kossuth tér 17.)

A kapcsolattartas rendszeres, modja: telefonon, személyesen vagy irasban,illetve elektronikusan.

Etyek
Polgarmesteri
Hivatal

Etyek
Haziorvosai

L

Segitd Kéz

Szocialis
Alapszolgalta
to Intézmény

Tanyagondno
ki szolgalat

Segit6é Kéz Szocialis
Alapszolgaltatd
Intézmény

hazi segitségnytjtas
nappali ellatas
csaladi bolcsdde
szocialis étkeztetés

Etyek
Gyobgyszertar

Bicske
Szakrendeld

Etyek
Ovoda

Etyek
Védondi
Szolgalat

V. A FELADATELLATAS MODJA, TARGYI ES SZEMELYI FELTETELEI

A tanyagondnoki szolgalat igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes. Az ellatas kérelemre indul, ami lehet
szobeli vagy irasbeli. A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét
minimum 2 munkanappal elobb bejelenti és egyezteti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi
igényét pedig 4 munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a
bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, az
intézményvezetdvel kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgéltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra, hogy az
idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi feladatok nem
sériilhetnek, valamint a gazdasdgossag szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

68



Személyi feltételek:
A tanyagondnoki szolgélat 1 {6 munkatarssal valosul meg. A tanyagondnok a kinevezésétdl szamitott 1
éven beliil a sziikséges falu- és tanyagondnoki alapképzést elvégzi. A tanyagondnok helyettesitése
felséfoku szocialis végzettséggel megoldhato igy errdl az intézményvezetd gondoskodik.
Targyi feltetelek:
Az intézményen beliil a tanyagondnok az adminisztracios feladatok elvégzéséhez kulturalt irodarésszel
rendelkezik. Elérhetd az internetes szamitogép haszndlat, irdasztal, telefon, fénymasolo, nyomtato.
Munkajanak hatékony elvégzéséhez mobiltelefont biztosit az intézmény .
A tanyagondnoki szolgélat 1 db Iveco Daily 19+1 személyes kisbusszal rendelkezik valamint helyettesités
idején 1 db Suzuki Vitara személygépkocsit hasznal a feladat ellatasara. A gépjarmiveket a tanyagondnok
a Gépjarmii Szabalyzatban foglaltak alapjan az Onkormdanyzat zarhato telephelyén kételes ledllitani.
(2091 Etyek Korpince koz 4. )
A tanyagondnok koteles a gépjarmiivet rendben, tisztan tartani, a szerviz igényt figyelemmel kisérni.
A tanyagondnok 150 cm-nél alacsonyabb gyermekek szallitasa esetén a gépjarmiiben a fenntarto altal a
sziikséges szamban beszerzett

a) gyermekiilést

b) szabvanyos (E jelii, tépézaras) tilésmagasitot

kételes hasznalni, és minden esetben koteles ellendrizni a biztonsagi 6vek bekapcsolasat.

VI. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA
A szolgaltatas kozzétételének modja, formai:
Intézményiink honlapja ( www.segitokezetyek.hu )
Etyek telepiilés honlapja ( www.webetyek.hu)
Szorolapok
Helyi sajto (Etyeki Forras)
Eseti, kozvetlen tajékoztatast nyujtanak:
a tanyagondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon),
az intézményvezetd (munkaidejében személyesen és az intézmény telefonszaman).
A tanyagondnoki szolgaltatiasok kozzétételének modja:a tanyagondnoki szolgaltatdsokrol szolo
tajékoztatast a fentebb vazolt médon kell kozzétenni, tovabba
— esetenként szorolapokon, minden davidmajori lakasba eljuttatva,
— helyi rendezvényeken: kozmeghallgatas, faluférum szervezése,
— személyesen, €él6szoban: a tanyagondnok, az intézményvezetd utjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség:

a szolgaltatasokkal, és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
tanyagondnok, tigyfélfogadasi idében az intézményvezetd ad. A tajékoztatas alapja a helyi
onkormanyzatnak a tanyagondnoki szolgaltatasrdl szo616 rendelete, illetve a miikodési engedélyt kiado
hatosaghoz benyujtott szakmai programja.

A Kkapcsolattartas lehetséges modjai

— személyesen: a tanyagondnoki szolgalattal valo kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor kertil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazolo szolgaltatasnaplonak az igénybe vevo részérdl torténd alairasaval torténhet.

— telefonon: a tanyagondnok szamara biztositani kell a telefonon t6rténé mobil elérhetéséget, hogy
az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

— Irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit irasban az intézményvezetének jelezhetik az
ellatottak. Esetleges panaszait irasban jelezhetik a szolgaltatas fenntartojanak. ( Etyek
Nagykozség Onkormanyzata 2091 Etyek Korpince koz 4.)

— elektronikus uton: a tanyagondok altal megadott email cimen keresztiil.
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VI. AZ ELLATOTTAK ES A TANYAGONDNOK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan moédon

végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatdst igénybe vevOket megilletd alkotmanyos jogok

maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltdsaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez

vald jogra.

6.1. Az ellatottak jogai és kotelezettségei:

Jogok:

* Az ellatott személyt semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran.

» Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme valamint maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az ellatott személyes adatai, élettorténete, egészségi allapota, szocidlis és anyagi helyzete
az intézményi ellatds soran (adminisztracié ) bizalmasan kezelendd, betartva az adatvédelemrdl szo6lod
jogszabalyi elbirasokat kiilsé informacio csak az ellatott vagy torvényes képviseldje irasbeli nyilatkozata
alapjan szerezhetd be, belsé informdacié ugyanilyen eljardssal adhaté ki, az intézmény Adatvédelmi
Szabalyzata alapjan.

* Biztositani kell az ellatott személy onrendelkezési jogat, mert az ellatott személy sajat sziikségleteinek
meghatarozdja, dontési joga van az életmindséget befolyasolo kérdésekben.

* A szolgaltatassal kapcsolatban hianyossag észlelése esetén panasszal fordulhat az intézmény
vezetdjéhez. Amennyiben panaszara a szolgalat vezetdjétdl nem kap szamara elfogadhatd valaszt, 15
napon beliil irdsban a fenntartohoz fordulhat. Panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képvisel segitheti.

Kotelességek:

* Az cllatott az adataiban, valamint az ellatdsra vald jogosultsag feltételeiben valo valtozasrol
haladéktalanul tajékoztatja a tanyagondnokot vagy az intézményvezetot.

* Ellatasa érdekében egyiittmiikddik a tanyagondnokkal.

* Tajékoztat az ellatasat befolyasolo valtozasokrol.

Az ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiiloknek segitséget nytjt jogaik gyakorlasaban.

Feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érint6 legfontosabb
alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl €s az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

b) segiti az ellatast igénybe vevoét, torvényes képviselbjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény €s az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldasaban,

C) segit az ellatast igénybe vevOnek, toérvényes képvisel6jének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetOjénél és a fenntartonal, segitséget nyujt a
hatosagokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése kivételével eljarhat az ellatassal kapcsolatosan az intézmény
vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatosagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas
alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

e) az intézmény vezetbjével tortént el6zetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis intézményekben
foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a
szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az intézmény vezet6jénél,
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Az ellatottjogi képviseld jogosult

a) a szocialis szolgaltatd vagy intézmény miikddési teriiletére belépni,

b) a vonatkozé iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény miikddésére vonatkozo
dokumentumokat megismerni,

C) a szolgaltatast nyujto6 személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik megbeszélést, egyeztetést
kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozo és tudomasara jutott orvosi titkot
megtartani, €s az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok szerint kezelni.

Az  intézmény  ellatottjogi  képviselgje: Filotasné  Ugrics  Katalin  Elérhetdsége:
katalin.ugrics@ijb.emmi.gov.hu Telefon: 06-20-4899-527

6.2. A személyes gondoskodast végzoé személyek jogai és kotelezettségei:
Jogok: Az intézménynek és a fenntartonak biztositania kell:
o amegfeleld munkavégzési koriilményeket
személyes adatainak védelme
a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést
az emberi méltosag és a személyiségi jogok tiszteletben tartasat
az elvégzett munka elismerését
e aszakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetdségét.
A tanyagondnok a munkéja sordn felmeriild panasszal szoban €s irasban is a fenntartd képvisel6jéhez
fordulhat panasza kivizsgalasaért. ( Etyek Nagykozség Polgarmestere 2091 Etyek Korpince koz 4. )

A szocialis szolgaltatas elvégzése megtagadhato:
* ha az igényl0 altal kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba titkozik,
* ha sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb gatld koriilmény kdvetkeztében fizikailag alkalmatlan (nem
képes) az ellatasra,
* ha az ellatott silyosan megsérti az egyiittmikdodési kotelezettséget.

A tanyagondnok kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.
Kotelességek:

A vezet0 koteles:

* A problémak megbeszélésére soron kiviil lehetdséget biztositani.

* A panasziigyek kivizsgalasat azonnal megkezdeni.

« frasban tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgalasat kovetéen azonnal (de legkésébb 5 napon
beliil) - irasban megvalaszolni, az ellatottak altal - akar szoban, akar irdsban - tett panaszbejelentésrdl a
fenntartot tajékoztatni.

A szocidlis szolgaltatast végzd kotelességei:

*» Tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végzi.

* A munkajat a t6le elvarhatd legnagyobb szakértelemmel és gondossaggal, a munkajara vonatkozo
szabalyok, el6irasok és utasitasok szerint végzi.

* A kapott targyi eszkozokért feleldsséget vallal.

» Munkatarsaival egyiittmiikodik.

* A munkdja soran tudomasara jutott alapvetd informaciokat megdrzi.

* Koteles az adatvédelmi torvény betartasara, biintet6jogi felelossége tudataban.

* Az ellatottnak kdlcson pénzt nem adhat, téliik ajandékot, pénzt el nem fogadhat.

» Koteles az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait és dnrendelkezését tiszteletben tartani, valamint
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egyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis allapotat, ¢letkorat, képességeit és készségeit figyelembe venni.

» A személyes gondoskoddst nyujtdé intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozoja [a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1)
bekezdés 1. pontja] és élettarsa az ellatdsban részesiild személlyel tartdsi, életjaradéki és oroklési
szerzOdést az ellatas idGtartama alatt - illetve annak megsziinését6l szamitott egy évig - nem kothet.

* Betartja a Szocialis Munka Etikai Kodexét.

Soosné Kurucz Agnes
intézményvezetd

Zaradeék:

A szakmai programot jovihagyta:

Etyek Nagykozség Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete a szamu hatarozataval.
2020.
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Segitd Kéz Szocialis Alapszolgaltato Intézmény

Szervezeti és Mukodési Szabalyzat

Keészitette: Soosné Kurucz Agnes
Intézményvezetd

Etyek, 2020. majus
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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Etyek Kozség Onkorményzata a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatisokrol szo6ld 1993. évi IIL.
torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
mikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7) SZCSM rendelet alapjan a Segitdé Kéz Szocidlis
Alapszolgaltato Intézményt miikodteti.

Az intézmény a szocidlisan raszorultak szamara étkeztetést, hazi segitségnytjtast, csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast, nappali ellatast biztosit a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi III.
torvény rendelkezései szerint.

Az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzata a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi III. torvény (Szt.), valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo XXXI.
torvény (Gyvt.) alapjan késziilt.

A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT CELJA
A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse az intézmény adatait és
szervezeti felépitését, a vezeto és az alkalmazottak feladatait, jogkorét, az intézmény mitkodési szabalyait.

A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT HATALYA
kiterjed:

— az intézmény vezetdjére,

— az intézmény dolgozoira,

— az intézmény szolgaltatasait igénybe vevokre.

Az intézmény szamadara jogszabalyokban, testiileti dontésekben megfogalmazott feladat- és hatdskori,
szervezeti és miikodési eldirdsokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni.

AZ INTEZMENY MUKODESI RENDJET MEGHATAROZO DOKUMENTUMOK

Az intézmény torvényes mitkodését a hatdlyos jogszabalyokkal 6sszhangban 1évé alapdokumentumok
hatarozzak meg.

Alapdokumentumok:

a.) Alapitd Okirat

b.) Miikodési Engedély

c.) Szervezeti és Miikddési Szabalyzat

d.) Hazirend

e.) Szakmai Program

Az intézmény miikodésével 0sszefliggd szabalyzatok:
- Iratkezelési Szabalyzat

- Adatkezelési Szabalyzat

a.) Gazdasagi Szabalyzatok:

- Pénz — és értékkezelési Szabalyzat

- Leltarozasi és Selejtezési Szabalyzat

- Kozalkalmazotti szabalyzat

- Cafetéria szabalyzat

- Mobiltelefon hasznalat

b.) Miiszaki- ellatasi szabalyzatok:

- Munkavédelmi szabalyzat

- Tizvédelmi szabalyzat

- Szabalyzat a nemdohanyzok védelmében
- Terembérleti szabalyzat

- Személygépkocsi hasznalati szabalyzat
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I. AZ INTEZMENY MEGHATAROZASA, TEVEKENYSEGE
Az intézmény elnevezése:
Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény, - rovibbiakban: Intézmény)
Székhelye: 2091 Etyek Magyar u. 1.
Alapitdi jogokkal felruhazott iranyito szerv neve, székhelye:
*Etyek Nagykozség Onkormanyzata 2091 Etyek Korpince koz 4.

Az Intézmény Alapité Okiratat

* Etyek Nagykozség Képviselo-testiilete a 24/2016.(1.21. ) szamu hatarozataval hagyta jova.
Az intézmény térzsszama: 638870
Az intézmény adoszama: 16695849-2-07
Az intézmény miikodési teriilete:
Etyek Nagykozség kozigazgatasi teriilete
Az intézmény agazati azonositéja: S0061749
Alaptevékenysége, kormanyzati funkciok szerinti besorolasa:
102031 Idések nappali ellatasa
104030 Gyermekek napkozbeni ellatasa, csaladi bolcsdde
104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan
107052 Hazi segitségnyujtas
107055 Tanyagondnoki szolgalat

A feladatellatasat szolgalé vagyon:

ingatlan vagyona nincs, a miikodéshez sziikséges ingatlan vagyont Etyek Nagykozség Onkormanyzata
biztositja.

ing6: vagyonleltar alapjan

A vagyon feletti rendelkezé: Etyek Nagykozség Onkormanyzata

AZ INTEZMENY JOGALLASA

Az intézmény 0nalld jogi személy. Kinevezett vezetdjét nyilvanos palyazat Gtjan a kozalkalmazottak
jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvény és a 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet alapjan Etyek
Nagykodzség Onkorményzat Képviselé-testiilete nevezi ki hatarozatlan idére.

Az intézményvezetd a koltségvetési szerv képviseldjeként a kovetkezo esetekben jarhat el:

— szakmai rendezvények;

— kiilon felhatalmazas szerinti képviselet;

— sajat miikddési koltségvetési eliranyzatai terhére kotelezettséget vallal.

Az intézmény gazdalkodasi jogkore:

Az intézmény az eldiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezd
kozintézmény. Gazdalkodasanak megszervezésére tekintettel onalloan miikdo koltségvetési szerv.

Az intézmény szakagazati besorolasa : 889920 egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

II. AZ INTEZMENY FELADATAI
AZ INTEZMENY FELADATAI ES HATASKORE

Az intézmény szamara meghatarozott feladatoknak és hataskoroknek az intézmény szervezeti egységei,
dolgoz6i kozotti megosztasarol az intézmény vezetdje gondoskodik.

A feladatok ¢és hataskorok megosztasa nem lehet ellentétes a jogszabalyok és az alapito, fenntarto altal az
intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetdire és dolgozdira kotelezoen eldirt feladatokkal,
hataskorokkel.
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A koltségvetés tervezésével és végrehajtasaval kapcsolatos sajatos eldirasokat, feltételeket Etyek
Nagykozség Onkorményzat koltségvetési szerv vezetdje altal kiadott éves tervezési koriratban foglaltak
szerint kell végrehajtani.

Az Intézmény az alabbi szocialis feladatokat latja el:

a) Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérol
gondoskodik az intézmény, akik azt onmaguknak, illetve onmaguk és eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkeztetésben részesiti azt az igénylét, illetve altala eltartottat
is, aki kora vagy egészségi allapota miatt nem képes az étkezésrél mas modon gondoskodni. A fogyatékos
személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek részére lehetOséget biztosit az étkeztetés
igénybevételére, illetve segitséget nyujt a sajat lakohelyiikon torténd étkezés biztositasara. Az étkezés
lehetséges helyben fogyasztassal, elvitellel, illetve hazhoz széllitassal, igény szerint. Ha az étkezésben
részesiilo személy egészségi allapota azt indokolja, a hdziorvos javaslatara az ellatast igénybe vevo részére
diétas étkeztetést is biztosit az intézmény.

b) Hazi segitségnyujtis

A hazi segitségnyujtas az ellatottak otthonaban nytjtott olyan gondozasi, ellatasi forma, mely a sziikség
szerinti segitséget azoknak a fogyatékos, szocialis, vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld személyeknek
biztositja, akik napi életvitelilkhdz, tarsas kapcsolataikhoz, kulturalis igényeik kielégitéséhez, érdekeik
védelméhez azt igénylik és elfogadjdk. A hazi segitségnytjtast a gondozasi sziikséglet vizsgalat sordn
elért L. illetve II. fokozat esetén biztositjuk személyi gondozas vagy szocialis segités forméjaban. Ha a
gondozasi sziikséglet az Ertékel6 adatlap szerint III fokozatot ér el, akkor az intézményvezetd
tajékoztatja az ellatottat a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol. Ebben az
esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

C) Nappali elldtds

Nappali ellatas keretében a hajléktalan személyek és elsGsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik
¢életéviiket betoltott, egészségi allapotuk, vagy id6s koruk miatt szocidlis €s mentalis tAmogatasra szoruld
emberek, pszichiatriai és szenvedélybeteg ellatasarol gondoskodik az intézmény. Az ellatas keretében
napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitdsara ¢és fenntartasara, alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére, igény szerinti napkdzbeni étkezésre is lehetdséget nyujt. Az ellatasi forma
keretében miikddé iddsek klubja elsésorban az idésebb korosztalyhoz tartozok részére biztosit a nappali
orakban hasznos id6toltést, tarsas programokat, kézmiives foglakozasokat, kulturalis programokon vald
részvételt. A klubok szolgaltatasait az 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendelet 77. §-a szabalyozza.

d) Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat

a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas. Tovabba olyan, a gyermek érdekeit védo
specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek ¢és eszkdzeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. Feladatai ellatasahoz gyermek pszicholdgust
alkalmaz valamint Ifjusagi Klubot miikdtet.

P Csalddi bolcséde

A csaladi bolcséde a gyermekjoléti alapellatas része, a gyermekek torvényben rogzitett napkozbeni

ellatasanak csaladias korilmények kozott biztositott formaja. Célunk, hogy szolgaltatast igénybe vevo

sziilok szdmara, lehetdvé tegyiik, hogy gyermekiik feliigyeletét megoldva munkat vallalhassanak. Csaladi

bolesédenk 1,5-3 éves kor kozotti gyermekek napkdzbeni gondozasat, feliigyeletét biztositd szolgaltatas.

A gyermekek koranak és személyiségének figyelembe vételével latjuk el feladatunkat, tiszteletben tartva a
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csaladok egymastol eltérd értékrendjét, a gyermekek egyéniségét A csaladban nevelkedd gyermekek
szamara nyujt ¢letkoruknak megfelel6 nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést, étkezést és foglalkozast.
A csaladi bolcséde alacsony csoportlétszama feltétlen elonyt jelent a gondjainkra bizott gyermekek
szdmara

g) Tanyagondnoki szolgalat

A tanyagondnoki szolgalat célja a hatranyos helyzetli, szolgéltatdshidnyos kistelepiilések ¢€s tanydk
es¢lyegyenloségének novelése, az ott élok életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatasokhoz valod
hozzajutas és a szocialis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a telepiilések szolgaltatasi funkcidinak
bovitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Etyek vonatkozasaban ez a
teleptilésrész Davidmajor

111. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE ES MUKODESI RENDJE

AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

Az intézmény szervezeti felépitését ala- és fOlérendeltség szerint az SZMSZ 1. szdmu melléklete
tartalmazza.

Az intézményben alkalmazottak 1étszamat 2. sz. melléklet tartalmazza.

AZ INTEZMENY BELSO SZERVEZETI EGYSEGEINEK FOBB FELADATAI

Az intézmény belsé szervezeti egységeinek meghatdrozasanal elsddleges cél, hogy az intézmény
feladatait zavartalanul és zokkendmentesen lathassa el a kovetelményeknek megfelelden.

Etkeztetés, hazi segitségnyiijtis, nappali ellatas teriiletén a szocialis gondozok az intézményvezetd
szakmai irdnyitdsa mellett végzik munkdjukat . A csaladsegitok, pszicholdgus, gyermek gondozok,
tanyagondnok, ifi klub vezet6 és a takarito szintén az intézményvezetd szakmai iranyitasa mellett végzik
munkajukat.

Az intézmény vezetése, iranyitasa
Az intézményt a fenntartd altal kinevezett intézményvezeto iranyitja.

Az intézményvezetO sajat hataskorében 6nalldan jar el mindazon az tigyekben, amelyekben jogszabaly
az intézkedés jogat hataskorébe utalja, tovabba amelyekre a feladat- és hatdskorébe tartozo feladat
kapcsan utasitast kapott.

Az intézményvezetd az intézményben dolgozok kinevezésére, felmentésére, jutalmazasara vonatkozo
dontése eldtt beszerzi az onkormanyzat polgarmesterének véleményét.

AZ INTEZMENYVEZETO FELADATAI
a.) vezeti az intézményt, felelds az intézmény mikodéséért és gazdalkodasaért,
b.) biztositja az intézmény mitkddéséhez sziikséges személyi s targyi feltételeket,
c.) képviseli az intézményt kiilso szervek elott,
d.) tervezi, szervezi, iranyitja és ellendrzi az intézmény szakmai és gazdasagi miikodésének valamennyi
teriiletét,
e.) gyakorolja a munkaltatoi jogokat,
f.) ellatja az intézmény miikddését érintd jogszabalyokban, dnkormanyzati rendeletekben és dontésekben a
vezetd részére eldirt feladatokat,
g.) elkésziti, elkészitteti az intézmény SZMSZ-ét és mas, kotelezoen eloirt szabalyzatait, rendelkezéseit,
h.) kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, tertileti és orszagos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel,
1.) tamogatja az intézmény munkajat segito testiiletek, szervezetek, kozosségek tevékenységét,
j.) folyamatosan értékeli a vezetés, a szervezeti egységek, az intézmény tevékenységét, munkajat.

Feladatellatassal osszefiiggé munkakorok:
a).Apolo, gondozé: ( hazi segitségnyujtas )
Munkajat az intézményvezetd szakmai iranyitasaval végzi.
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Gondozasi munkéjarol hetente rendszeresen beszamol felettesének.

Feladata:

— kapcsolattartas mas szocialis, illetve egészségiligyi intézményekkel,

— gondozasba vétel, kornyezettanulmany elkészitése,

— havi gondozasi o6rak 0sszesitése,

— az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikségleteinek kielégitése sajat kornyezetében,
— a gondozottak életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleld szocidlis segités illetve
személyi gondozas biztositasa.

- gondozottakkal a folyamatos kapcsolattartas

— személyi téritési dijak beszedése

— a hatralékos téritési dijak jelentése az intézményvezeto felé.

- ebéd kiszallitasa, feltalalasa

Részletes munkajat a munkakori leirdsa tartalmazza.

b.) Apolé, gondozé (nappali ellatas,Idések klubja )
- részt vesz a programok megszervezésében, lebonyolitasaban.
-figyelemmel kiséri az ellatottak igényeit és ahhoz mérten 0j hasznos id6toltések megszervezésére tesz
javaslatot.
-ellatottak mentalis tamogatasa
— étkeztetésre vonatkoz6 igénybevételi naplo vezetése
— ellatassal kapcsolatos dokumentumok nyilvantartasa (kérelem adatlap, megallapodas, orvosi adatlap,
jovedelem-nyilatkozat)
Részletes munkajat a munkakori leirdsa tartalmazza.

c.) Csaladsegito

-A gyermekek veszélyeztetettségét észleld és jelz6 rendszert mikddtet,

-kiemelten kezeli a kora-gyermekkori problémakat, megel6zve ezzel a devianciat, az antiszocialis
magatartast, a depresszios hangulat kialakulasat.

-A csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése érdekében fokozottan alkalmazza az egyéni
banasmodot (gyermekekkel vald személyes elbeszélgetés, a sziil6-gyermek kapcsolat feltarasa),

-sziikség esetén egészségiigyi, szocialis ellatast, illetéleg hatésagi beavatkozast, intézkedést kezdeményez,
-A mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében csaladgondozast végez a csaladban
jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasara;a gyermekeket, csaladokat sajat lakokornyezetiikben keresi
fel

-feltarja a nagy szamban el6forduld, az egyén és a csalad életében jelentkezd szocialis és mentalhigiénés
problémak okait, és jelzi azokat az illetékes hatosag vagy szolgaltatast ny(jtd szerv felé,
-csaladgondozassal ellatja a csaladban jelentkezé krizis, miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat.

-a csaladokat, klienseket felkeresi otthonaikban, sajat lakokdrnyezetiikben

d.)Kisgyermeknevel6

- a ra bizott gyermekek feliigyeletét, gondozasat, nevelését, étkeztetését koriiltekintden, a gyermekek
érdekeit szem el6tt tartva latja el.

- fogadja a sziil6ket reggel illetve délutan, tajékoztatja 6ket a gyermeket érintd napi torténésekrol.

- El6irasszertien vezeti a dokumentéciot, napi jelentést tesz.

e.) Segito
- a ra bizott gyermekek felligyeletét, gondozasat, nevelését, étkeztetését koriiltekintéen a
gyermekek érdekeit szem elott tartva latja el.
- -fogadja a sziiloket reggel illetve délutan, tdjékoztatja 6ket a gyermeket érintd napi torténésekrol.
- - Eloirasszertien vezeti a dokumentaciot, napi jelentést tesz.
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f.) Tanacsado (Pszichologus végzettséggel)
- a csaladsegitok javaslatara az intézményvezetO utasitasara a pszichés tamogatasra szoruld gyermekek
illetve csaladtagjaik szakszer(i ellatasat végzi egyéni illetve csoportos terapia keretén beliil.

g.) Adminisztrator

-vezeti a kozalkalmazotti nyilvantartast, figyeli a jubileumi jutalomra jogosultakat, valamint a soros
elorelépéseket, adatot szolgaltat a koltségvetés és a beszamolo készitéséhez a bér- és dologi kiadasok
vonatkozasaban,

-atsorolasok, munkaruha, listak elkészitése, nyilvantartasokba valo felvitele,

az 0j szakmai alkalmazottakat bejelenti és a veliikk kapcsolatos valtozasokat folyamatosan jelenti a
Nemzeti Csalad —¢és Szocialpolitikai Intézet felé, vezeti az intézmény munka-, bériigyi és létszam
nyilvantartsait az jogszabalyok, el6irdsok alapjan,

-elvégzi a kozalkalmazottak foglalkoztatasaval, bejelentésével kapcsolatos adminisztrativ feladatokat,

-a kozalkalmazottaknak elkésziti a jogviszony beszamitasi iratot, adatlapot, a kinevezést.

-adatszolgaltatds a MAK felé (valtozobérek, taivolmaradasi jelentés, konyvelési bizonylatok stb.),
-gondoskodik a munkaiigyi iratok tarolasarol, megovasarol a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével

-a Kjt. Mt. valtozasainak kdvetése

h.) Jogi tanacsadé

A jogi segitségnyujtas a csaladsegitdé szolgaltatas kliensei részére nyujtott ingyenes tanacsadéds. A
segitségnyujtas korébe az alabbi feladatok tartoznak:

-A jogi tanacsadas, tajékoztatas a hatalyos jogi szabalyokrol, eljarasokrol, konkrét problémas tigyben a
lehetséges jogi megoldasok modozatairol, valamint az iligy elintézésében hataskorrel és illetékességgel
rendelkez0 szervezethez, hatdsaghoz, birdsaghoz torténd iranyitas.

-Iratszerkesztés, véleményezés. Nem peres €s peres eljarassal, hatdsagi és mas szervezetek eljarasaval
kapcsolatos vagy maganjellegli, irasban készitett, jogi hatds elérését célzo irat elkészitése vagy
véleményezése.

-Jogi képviselet nem biztositott a jogasz altal.

i.”) Klubvezeté ( Ifjusagi Klub )

Az ifjisagi klub programjainak Osszedllitasa,preventiv programok megvalositisa. A klubba érkezd
fiatalok — 13évest6l 18 éves korig — fogadasa, felligyelete a hét meghatarozott délutanjain. A programok
megvalositasa a fiatalok bevonasaval.

j.) Tanyagondnok

Munkajat az intézményvezetd szakmai iranyitasaval végzi. Munkajarol hetente rendszeresen beszamol
felettesének.

Feladata:

A Davidmajorban ¢éI6 lakossag szallitasa a telepiilés kozintézményeibe, orvosi ellatorendszerébe, az ott
€16k életfeltételeinek javitasa, esélyegyenloségének ndvelése, a kdzszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas és a
szocialis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, kozosségfejlesztés.

Elbirasszeriien vezeti a munkajara iranyadé dokumentaciot.

Részletes munkajat a munkakori leirasa tartalmazza

k.) Takarité

Az épiilet belsé tereit tartja tisztan és rendben. Feliilettisztitast, takaritasi munkakat végez kézzel vagy
géppel. Gondoskodik a helységek higiéniajarol. Kiilonds gondot fordit a mellékhelységek, mosdok,
zuhanyzok megfeleld fert6tlenitésére. Munkaja soran figyelmébe keriild hidnyossdgokat, miikodési
problémakat jelzi az intézményvezeto felé.

79



Szakmai felkésziiltség biztositasa, szakdolgozok kotelezé tovabbképzése

Az intézményvezetd figyelemmel kiséri a szakdolgozok szakmai tovabbképzését, kiilonos tekintettel a
9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérdl és a
szocialis szakvizsgarol szol6 rendelet alapjan elkészitett tovabbképzési tervnek megfelelden. A csaladi
bolcsédében dolgozo kisgyermeknevelk valamint a helyettesitd személy tovabbképzésére a 20/2017. (IX.
18.) EMMI rendelet a bélcsédei dajka, a bélcsédei szolgaltatast nyujto szemeély és a napkozbeni
gyermekfeliigyelet szolgaltatast nyujto személy képzésének szakmai és vizsgakdvetelményeirdl rendelet az
iranyado.

Az intézmény szakdolgozo6i nagy hangsulyt kell helyezzenek az onképzésiikre, melyhez az intézmény
szakfolyoiratok,szakkonyvek,ingyenes internet hasznalatot biztosit. Mind az intézményvezet,mind pedig
a szakdolgozok figyelemmel kisérik az ingyenes tovabbképzési, palyazati lehetdségeket.

MUNKAKORI LERASOK

A szabalyzatban megnevezett személyek feladat- és hataskorét, a hataskorok gyakorlasanak modjat, a
helyettesités rendjét, az ezekhez kapcsolodo feleldsségi szabalyokat a munkakori leirasok tartalmazzak. A
munkakori leirasoknak tartalmazniuk kell a foglalkoztatott dolgozok jogallasat, a szervezetben elfoglalt
munkakdrnek megfelelden feladatait, jogait és kotelezettségeit névre szoldan.

A munkakori leirasokat a szervezeti egység modosulasa, személyi valtozas, valamint feladat valtozasa
esetén azok bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil modositani kell.

A munkakori leirdsok elkészitéséért és aktualizalasaért felelds:

- intézményvezetd esetében kinevezd szerv

- beosztott dolgozdk esetében az intézményvezetod

Az intézményi munka iranyitasat segité forumok:
A heti rendszerességgel tartott munkaértekezlet feladata:
- a szervezeti egység eltelt id0szak alatt végzett munkdjanak értékelése,

-a szervezeti egység munkajaban tapasztalt hianyossagok feltarasa és azok megsziintetésére intézkedések
megfogalmazasa,

- a munkafegyelem értékelése,

- a szervezeti egység elott allo feladatok megfogalmazasa,

- a szervezeti egység munkajat, munkakdzosségeit érintd javaslatok megtargyalasa.

-az intézmény egészét érintd feladatok megbeszélése

Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi f6- és részfoglalkozasu dolgozdjat.
Az értekezlet napirendjét az intézményvezeto allitja Gssze.

Az értekezleten lehetdséget kell adni, hogy a dolgozok véleményliket, észrevételeiket kifejthessék,
kérdéseket tegyenek fel és azokra valaszt kapjanak.

Az ellatottak, valamint a szocialis szolgaltatast végzok jogai

Az intézmény ellatasat igénybe vevd ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis
allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra valamint — egyéni sziikségletei,
specialis helyzete, allapota alapjan — egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonds
figyelemmel

a) az ¢lethez, emberi méltosaghoz,
b) a testi épséghez,
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c) a testi-lelki egészséghez vald joga.

Az ellatottak jogai és kotelezettségei:

Jogok:

* Az ellatott személyt semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran.

+ Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, személyes adatai, élettdrténete,
egészségi allapota, szocialis €és anyagi helyzete az intézményi ellatds soran (adminisztracio és
esetmegbesz¢élés) bizalmasan kezelendd, betartva az adatvédelemrdl sz616 jogszabalyi eldirasokat;

* Biztositani kell az ellatott személy onrendelkezési jogat, mert az ellatott személy sajat sziikségleteinek
meghatarozdja, dontési joga van az életmindséget befolyasolo kérdésekben.

* Az ellatast igénybe vevd személynek, torvényes képviseldjének joga van az elldtott allapotdnak
feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére.

* A szolgaltatassal kapcsolatban hianyossag észlelése esetén panasszal fordulhat az intézmény
vezetdjéhez. Amennyiben panaszara a vezetotol nem kap szamara elfogadhatd vélaszt, 15 napon beliil
irasban a fenntartohoz fordulhat. Panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Kotelességek:

* A jogosultsdgot igazolni kell, aminek érdekében egyiittmiikodik a jogosultsag vizsgalataval kapcsolatos
folyamatban.

* Az adataiban, valamint az ellatdsra valo jogosultsag feltételeiben valo valtozasrodl, tovabba minden olyan
koriilményrdl, amely a megallapodasban foglaltak zavartalan teljesitését, illetdleg a személyi téritési
dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetot.

* Ellatasa érdekében egyiittmiikodik a segitési feladatra kijeldlt személyekkel.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogai és kotelezettségei:
Jogok: Az intézménynek és a fenntartonak biztositania kell:

» a megfelel6 munkavégzési koriilményeket
e személyes adatainak védelme

» a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést
* az emberi méltosag és a személyiségi jogok tiszteletben tartasat
* az elvégzett munka elismerését
* a szakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetdségét
A szocialis szolgaltatas elvégzése megtagadhato:
* ha az igényl6 altal kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba litkozik,

 ha sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb gatldo koriilmény kovetkeztében fizikailag alkalmatlan
(nem képes) az ellatasra,

* ha az ellatott sulyosan megsérti az egyiittmiikodési kotelezettséget.
Az intézmény munkatarsai kozfeladatot ellato személyeknek mindsiilnek.
Kotelességek:

A vezet6 koteles:
* A problémak megbeszélésére soron kiviil lehetdséget biztositani.

* A panasziigyek kivizsgdlasat azonnal megkezdeni.
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« frasban tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgalasat kovetden azonnal (de legkésébb 15 napon beliil)
- irasban megvalaszolni, az ellatottak altal - akar szoban, akar irasban - tett panaszbejelentésrol a
fenntartot tajékoztatni.

A szocialis szolgaltatast végzo kotelességei:
» Tevékenységét a hatalyos jogszabalyok €s szakmai szabalyok szerint végzi.

* A munkajat a toéle elvarhat6 legnagyobb szakértelemmel és gondossaggal, a munkdjara vonatkozd
szabalyok, el6irasok és utasitasok szerint végzi.

* A kapott targyi eszkozokért felelosséget vallal.

* Munkatarsaival egyiittmikodik.

* A munkdja soradn tudomasara jutott alapvetd informacidkat meg6rzi.

*» Kételes az adatvédelmi torvény betartasara, biintet6jogi feleléssége tudataban.

* Az ellatottnak kdleson pénzt nem adhat, téliik ajdndékot, pénzt el nem fogadhat.

» Koteles az ellatott személyiségét, méltdsagat, jogait és onrendelkezését tiszteletben tartani, valamint
egyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis allapotat, életkorat, képességeit és készségeit figyelembe venni.

* Betartja a Szocidlis Munka Etikai Kodexét.

Az  intézmény  ellatott  jogi  képvisel6je:  Filotasné  Ugrics Katalin  Elérhetdsége:
katalin.ugrics@ijb.emmi.gov.hu Telefon: 06-20-4899-527

Az intézmény gyermekjogi képviseléje: Banhazi Agnes Elérhetdsége: agnes.banhazi@ijb.emmi.gov.hu
telefonon: 06-20-4899-621.

IV. AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI
AZ INTEZMENY MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS SZABALYAI

1. A munkaviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony létrejotte

Az intézmény az alkalmazottak esetében a belépéskor munkaszerzodésben, vagy kinevezéssel hatarozza
meg, hogy az alkalmazottat milyen munkakdrben, milyen feltételekkel €s milyen mértékii alapbérrel
foglalkoztatja.

2. A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megorzése

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben 1évo
szabalyok és a munkaszerzédésben vagy a kinevezési okmanyban leirtak szerint torténik.

A dolgozo koteles a munkakorébe tartozo munkat képességei kifejtésével, az elvarhatd szakértelemmel €s
pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tulmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel
olyan adatot, amely a munkakdre betoltésével 0sszefiiggésben jutott tudomasara, és amelynek kozlése a
munkaltatora, vagy mas személyre hatranyos kovetkezményekkel jarhat. A dolgozd munkdjat az arra
vonatkozd szabdalyoknak és eldirasoknak, a munkahelyi vezetdje utasitdsainak, valamint a szakmai
elvarasoknak megfelelden koteles végezni.

Amennyiben jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn, nem adhato felvilagositas
azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és amelyek nyilvanossagra keriilése az
intézmény érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kovetkezok:

82


mailto:katalin.ugrics@ijb.emmi.gov.hu

-a dolgozok személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok,
-az ellatottak, gondozottak személyiségi jogaihoz fiiz6d6 adatok.

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja koteles a
tudomasara jutott hivatali titkot mindaddig megdrizni, amig annak kozlésére az illetékes felettesétol
engedélyt nem kap.

A személyes gondoskodast nyujtod intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzatartozoja
[a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1.
pontja] és élettarsa az ellatasban részesiilé személlyel tartési, életjaradéki és 6roklési szerzodést az ellatas
id6tartama alatt - illetve annak megszlinésétdl szamitott egy évig - nem kothet.

3. Nyilatkozat tomegtajékoztato szervek részére

A tomegtdjékoztatd eszkdzok munkatdrsainak tevékenységét az intézmény dolgozdinak az alabbi
szabalyok betartasa mellett kell el6segitenitik:

A televizid, a radi6 és az irott sajtd képviseldinek adott mindennemii felvilagositas nyilatkozatnak
mindsiil.

A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kdvetkezo eldirasokat:

— Az intézményt érint6 kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatadésra az intézményvezeto vagy az
altala esetenként megbizott személy jogosult.

— A kozolt adatok szakszertiségéért €s pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

— A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartdsra vonatkozd
rendelkezésekre, valamint az intézmény jo hirnevére és érdekeire.

— Nem adhaté nyilatkozat olyan iiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek id6é eldtti
nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi, vagy erkolcsi kart
okozna, tovabba olyan kérdésekrol, amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevd hataskorébe tartozik.

— A nyilatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés elott megismerje.
Kérheti az 0jsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6 szavait tartalmazza, kozlés elott
vele egyeztesse.

4. A munkaido beosztasa

Az intézmény alkalmazottainak munkaid6 mértéke: heti 40 6ra
Szocialis gondozok:

Hétfo — csiitortok: 7 .45 - 16 .15 oraig
Péntek: 8.00 — 14. 00 6raig
Csaladsegitok:

Hétfo — csiitortok: 7. 45 — 16. 15 oraig
Péntek: 8.00 — 14. 00 oraig
Pszicholégus heti 20 6raban:
Hétf6:14.00-18.00

Kedd: 8.00-16.00

Csiitortok: 10.00-18.00
Kisgyermeknevel6 és Segito :
Hétfo-csiitortokig: 7.00-15.00 oraig
Péntek: 7-13 oraig

valtas:

Hétfo-csiitortokig: 9-17 oraig

Péntek: 11-17 oraig
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Iddsek Klubjanak nyitva tartasa:
Hétfo — cstitortok: 8.00 — 16. 00 oraig
Péntek: 8.00 — 14. 00 6raig
Takarito:

Hétfo-csiitortokig: 7.45-16.15 oraig
Péntek:8.00-14.00 6raig
Klubvezeté (Ifjusagi Klub )

Hétf6: 16.00-20.00

Szerda: 16.00-20.00

Péntek: 16.00-20.00
Tanyagondnok

Heti 40 ora kotetlen munkaidében

5. Szabadsag

Az éves rendes és rendkiviili szabadsag kivételéhez el6zetesen egyeztetett tervet kell késziteni. A
rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az intézményvezetd jogosult.

A dolgozok éves rendes szabadsaganak mértékét a kozalkalmazottak jogallasardl szolo, valamint a Munka
Torvénykonyvében foglalt elbirasok szerint kell megallapitani. A dolgozokat megilleté és a Kivett
szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

Az intézményben a szabadsag nyilvantartas vezetéséért az adminisztraciot ellaté dolgozo a felelos.
6.A helyettesités rendje
Az intézményben folyd munkat a dolgozok id6leges vagy tartos tavolléte nem akadalyozhatja.

A dolgozdok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény vezetdjének a
feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érinté konkrét feladatokat a munkakdri
leirasokban kell rogziteni.

Az intézményen beliili helyettesités rendjét az intézmény vezetdje belsd utasitasban szabalyozhatja.

Az intézményvezetd a tanyagondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni. A
helyettesités megoldhaté a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szocialis/human
képesitéssel rendelkezd személy eseti megbizassal torténd feladat-ellatasaval.

7. Munkakorok atadasa

Az intézményi dolgozok munkakorének atadasarol, illetve atvételérdl személyi valtozas esetén
jegyzbékonyvet kell felvenni.

Az atadasrol és atvételrdl készilt jegyz6konyvben fel kell tiintetni:

- az atadas-atvétel idépontjat,

- a munkakorrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,

- a folyamatban 1év6 konkrét ligyeket,

-az atadasra keril6 eszkozoket,

- az atadoé és atvevo észrevételeit,

- a jelenlévok alairasat.

Az atadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetden legkésobb 15 napon beliil be kell fejezni.
8. Az intézménnyel munkaviszonyban allé dolgozok tovabbképzése

Az intézmény a tanulasban, tovabbképzésben azokat a dolgozokat tdmogatja, akiknek munkakoriik
betoltéséhez nélkiilozhetetlen a képzés altal nyujtott képesités, valamint a jogszabalyban elGirt
kreditpontok megszerzése.
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A tovabbképzés koltségeihez vald hozzajarulas mértékét a rendelkezésre allo Gsszeg, a tovabbképzési
dijak ¢és a jelentkezOk szama alapjan évente kell feliilvizsgalni. A tovabbképzésrél és a felmeriild
koltségekrol éves tervet kell késziteni

9. A munkaba jaras, a munkavégzés koltségeinek megtéritése

A munkaltatd koteles a munkiba jarads koltségeit, annak meghatarozott szdzalékdt a vonatkozd
rendelkezések értelmében megtériteni.

Ha a dolgozonak alkalmazasa utin a munkaba jaras koriilményeiben valtozas allt be, azt az
intézményvezetd részére azonnal be kell jelenteni.

A dolgozoknak munkakoriikkel Osszefiiggd feladatellatasért utazasi koltségei megtéritésére az intézmény
lehetdséget (sajat gépkocsi hasznalatot) biztosit.

A jogosultsagot évente, vagy valtozas esetén azonnal feliil kell vizsgalni.
10. Sajat gépkocsi hasznalata

A sajat tulajdonu gépjarmiivek hasznalatanak téritési dijat és elszdmolasi rendszerét a mindenkor érvényes
kdzponti eldirasok rendelkezései, illetve az adojogszabalyok szerint kell kialakitani.

11. Kartéritési kotelezettség

A munkavéallald6 a munkaviszonyabol eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért
kartéritési felelosséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a munkavallaldo a teljes kart koteles
megtériteni.

A munkavallalo vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart koteles megtériteni a visszaszolgaltatasi vagy
elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekoOvetkezett hiany esetén, amelyeket allandéan
Orizetben tart, kizarolagosan hasznal vagy kezel, és azokat jegyzék vagy elismervény alapjan vette at.

Leltarhianynak mindsiil a kezelésre szabalyszeriien atadott és atvett anyagban, aruban ismeretlen okbol
keletkezett, természetes mennyiségi csokkenés €s a kezeléssel jard veszteség mértékét meghalado hiany.

Amennyiben az intézménynél a kart tobben egyiittesen okoztidk, vétkességiik, a megdrzésre atadott
dolgokban a bekovetkezett hiany esetén pedig munkabériik aranyaban felelnek. Amennyiben a kart tébben
okoztak, egyetemleges kotelezésnek van helye.

12. Anyagi feleldsség

Az intézmény a dolgozoé ruhazatdban, hasznalati targyaiban a munkavégzés folyaman bekovetkezett karért
vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kar a dolgozé munkahelyén vagy mas megérzésre szolgald helyen
elhelyezett dolgokban keletkezett.

A dolgozé a szokasos személyi hasznalati targyakat meghaladdé mértékii és értékii hasznalati értékeket
csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki onnan. (Pl
laptop,projektor, vetitévaszon; stb.)

Az intézmény valamennyi dolgozdja felelds a berendezési, felszerelési targyak rendeltetésszeri
hasznalataért, a gépek, eszkozok, szakkonyvek stb. megdovasaért.

V. AZ INTEZMENY BELSO ES KULSO KAPCSOLATTARTASANAK RENDJE
A belsé kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a bels6 szervezeti egységek egymassal szoros
kapcsolatot tartanak.

Az egylittmiikodés sordn a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik masik szervezeti
egység miikodési teriiletét érinti, az intézkedést megel6zOen egyeztetési kotelezettségiik van.
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A bels6 kapcsolattartas rendszeres formai a heti értekezletek, forumok, stb.
A rendszeres és konkrét idépontokat az intézmény éves munkaterve tartalmazza.
A Kkiils6 kapcsolattartas

Az eredményesebb miikddés elosegitése érdekében az intézmény a szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazdalkodo szervezetekkel egylittmiikodési megallapodast kothet.

A helyi és orszagos tarsintézményekkel folyamatosan kell a kapcsolatot tartani, sziikség szerint segiteni
kell egymas munkajat. .

Az intézmény szoros kapcsolatot tart a kiilonbdz6 szakmai szervezetekkel.

VI. AZ INTEZMENY UGYIRATKEZELESE
Az ligyiratkezelés iranyitasaért és ellendrzéséért az intézmény vezetdje felelds.
Az ligyiratkezelést az Iratkezelési szabalyzatban foglalt el6irdsok alapjan kell végezni.

Az intézménybe érkez0 €s onnan kimend iratok, dokumentumok iktatasa hitelesitett, sorszamozott
iktatokdnyvben torténik.

VI. BELYEGZOK HASZNALATA, KEZELESE

Az intézmény kor alaka bélyegzoket hasznal, melynek kiilsé ivén az intézmény neve, kozepén
Magyarorszag cimere, alatta pedig az intézmény székhelye talalhato.

A bélyegzovel ellatott, cégszeriien alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol
val6é lemondast jelent.

Az intézményben cégbélyegzd hasznalatara az intézményvezetd és az intézményvezetd helyettes jogosult.

VII. AZ INTEZMENY GAZDALKODASANAK RENDJE

Az intézmény gazdalkodasaval, ezen beliil kiemelten a koltségvetés tervezésével, végrehajtasaval, az
intézmény kezelésében 1€v0 vagyon hasznositasdval Osszefiiggd feladatok, hataskorok szabalyozasa - a
jogszabalyok ¢és a fenntart6 rendelkezéseinek figyelembevételével - az intézmény vezetdjének feladata.
Kotelezettségvallalas, utalvanyozas, érvényesités, ellenjegyzés rendje

A kotelezettségvallalas, utalvanyozas, ellenjegyzés, érvényesités rendjét és részletes szabalyait a
Pénzkezelési Szabalyzat tartalmazza.

VIIL INTEZMENYI OVO, VEDO ELOIRASOK

Az intézmény minden dolgozdjanak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészsége és testi épsége
megOrzéséhez sziikséges ismereteket atadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén a sziikséges
intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozonak ismernie kell az intézményi Munkavédelmi szabalyzatot és Tlizvédelmi szabalyzatot,
valamint a tiiz esetére el6irt utasitasokat, a menekiilés utjat.
Szervezeti felépités:
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Etyek Nagykozség

Onkormanyzata

Polgdrmester

Intézményvezet6 paa———1 Intézményvezetd
I helyettes

Csalad-és

gyermekjolé

] Hazi Szocialis Csaladi
NaF}P?" Tanyago BB segitségny [l étkeztet bélcsGde
ellatas ndnok M és ti szolgalat
Pszicholdgus
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Az intézmény alkalmazottai

Az intézményben folyé munkat 12 szakképzett, kozalkalmazotti jogviszonyban all6 munkatars latja el : 1
6 intézményvezetd szakvizsgazott altalanos szocialis munkas

1 f6 intézményvezetd helyettes
2 f6 csalddsegitd

4 16 szocialis gondozo

1 £6 kisgyermekneveld

1 f6 kisgyermekneveld

1 f6 tanacsado

1 6 takarito

1 f6 tanyagondnok

Az intézményben megbizasi szerzodéssel foglalkoztatott személyek:

1 £6 kisgyermekneveld / csaladi bolcséde / Tanusitvannyal rendelkezé személy helyettesités idejére
1 f6 Klubvezetd
Az intézményben onkéntesként foglalkoztatott személyek:

1 f6 jogasz végzettségli, onkéntes felajanlas Gtjan heti 10 6éraban jogi segitséget nyujt.

Az intézmény az alabbi statuszokkal rendelkezik:
Kozalkalmazotti jogviszonyban:
e intézményvezetd 1 statusz

e gazdasagi ligyintéz6 0,2 statusz
e szocialis étkeztetés  0,3statusz
e csaladsegito 2,5 statusz
e szocialis gondozd 3,5 statusz
e kisgyermeknevel6 2 statusz
e pszichologus 0,5 statusz
e tanyagondnok 1 statusz

e takarito 1 statusz

Megbizési jogviszonyban:

o Ifjusagi klubvezeté  heti 12 6ra
Alkalmanként pedig

e kisgyermeknevel0 helyettesités idejére
Onkéntes munkavégzéssel:

e jogész

Etyek, 2020.majus Soodsné Kurucz Agnes
intézményvezeto
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ZARO RENDELKEZESEK

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat modositdsat elfogadta:

Etyek Nagykozség Képviseld- testiilete a szamu hatarozataval.

Etyek, 2020.
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Mellékletek:
szamu melléklet Megallapodas hazi segitségnyujtas igénybevételérol
szamu melléklet Nyilvantartasi adatlap hazi gondozasban részesiilé személyekrol
szamu melléklet Adatkéro lap személyes adat kezeléséhez
szamu melléklet Gondozasi sziikséglet mérétabla
szamu melléklet Tevékenységnaplé hazi segitségnyujtashoz
szamu melléklet Megallapodas nappali ellatas igénybevételérol
szamu melléklet Nyilvantartasi adatlap nappali ellatasban részesiilé személyekrol
szamu melléklet Egészségi allapotra vonatkozé igazolas és jovedelemnyilatkozat
szamu melléklet Nappali ellatasban részesiil6k latogatasi és eseménynapléja
szamu melléklet Megallapodas étkeztetés igénybevételérdol
szamu melléklet Nyilvantartasi adatlap étkeztetésben részesiilo személyekral
szamu melléklet Megallapodas csaladi bolcséde igénybevételérol
szamu melléklet Adatkéré lap személyes adat kezeléséhez (bolcsode )
szamu melléklet Csaladi bolcsode torzslap, nyilvantartas a gyermekjoléti alapellatasban
részesiilo személyekrol
szamu melléklet Jovedelemnyilatkozat személyi téritési dij megallapitasahoz
szamu melléklet Csaladi bolcsode felvételi adatlap
szamu melléklet Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas adatkérolap és tajékoztatas
szamu melléklet Egyiittmiikodési megallapodas (csalad-és gyermekjoléti szolgalat)
szamu melléklet Nyilvantartas csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban részesiilokrol
szamu melléklet Esetnaplé csalad- és gyermekjoléti szolgaltatashoz
szamu melléklet Esetnaplé betétlap
szamu melléklet Sziil6i elégedettségi kérdoéiv Csaladi bolcs6dében
szamu melléklet Tevékenységnaplé tanyagondnoki szolgalathoz
szamu melléklet Tevékenységkddok a tanyagondnoki szolgalat tevékenységnaplojahoz
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Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény 1. szamu melléklet
2091 Etyek Magyar u.1.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

IKT.SZ:
TARGY:

] , ,ME(;ALyApopAS ] o
HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrészrol a  Segité Kéz  Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény 2091
Etyek.Magyaru.l.,tovabbiakban:intézmény,masrészrol
(sziil.hely.és.id6: ,an.:
sz. alatti  lakos, tovabbiakban az ellatast igényld, illetve
, sz., alatti lakos, tovabbiakban
torvényes képviseld, gondnok* kozott szocidlis alapszolgaltatas keretében nyujtott hdzi segitségnyujtas
igénybevételérdl az alabbiak szerint:

1. Az intézmény szocialis alapszolgaltatas keretében hazi segitségnyujtast biztosit a megallapitott
gondozasi sziikséglet alapjan.

2. A szolgaltatast az igénybe vevd 0nallo életvitelének fenntartdsa érdekében — sziikségleteinek
megfelelden — az igénybevevo lakasan biztositja a szocialis gondozo6 altal.

A megallapitott gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan az On részére :

- szocialis segités vagy

- személyi gondozas vagy

- szocialis segités és személyi gondozas biztosithato

A hazi segitségnyujtas biztositasanak kezdo idépontja:
A szolgaltatas idotartama:
0 hatarozatlan,
0 hatarozott:
3. A hazi segitségnytjtas keretében a gondozasi tevékenységek koziil az ellatott igényeinek megfelelden
az intézmény az alabbiakat biztositja:
Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremitkodés korében:
- takaritas a lakas ¢életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiird6szobaban, konyhaban és
illemhelyiségben)
- MOSsas
- vasalas
A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkutroél, fartkatrol vizhordas
- tlizel6 behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)
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- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitése
Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa kdrében:

- informacionyujtés, tandcsadas és mentalis tAmogatas

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikddés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- firdetés

- Oltoztetés

- 4gyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszorzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolas

- kéromapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztdbmazsak cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi €s gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikddés,

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsaban valo segitségnyujtas
- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo kompetencia
hataraig)

Az intézmény a felsoroltak koziil az egyéni sziikségleteknek megfelelden a gondozési tervben
szabalyozott modon biztositja a hazi segitségnytjtast.
A hazi segitség nyujtas alapszolgaltatasért a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. torvény 114. §-a, 115. §-a, 116. §-a, valamint a Etyek Nagykodzség KépviselOtestiiletének
mindenkori érvényes téritésidij rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.
A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét Gsszegben allapitja meg. A személyi
téritési dij feliilvizsgélata évente két alkalommal torténhet kivéve a Szoc. tv. 115 §. ( 6) bekezdés. A
személyi téritési dij Osszege a fenntartd rendeletében® foglaltak szerint Iétfenntartast veszélyeztetd
helyzetben illetve kiilonos méltanylast érdemld esetekben csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a
kotelezett az 6t ért elemi kar miatt nem tudja 1étfenntartasat biztositani.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét. A fizetendd személyi téritési dij 0sszegérol és azok valtozasairdl az intézmény vezetd a helyi
rendelet alapjan a szolgaltatas biztositasanak megkezdése el6tt irasban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képvisel6jét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.
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A személyi téritési dij fizetése utolag torténik, szamla ellenében az intézmény altal meghatarozott
napokon, targyhot kovetd ho 10-ig.
...................................................... (név) téritési dija: ..........eoeevvvennenee.... Ft/0Ora

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetéje 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irdsban
torténd felszolitas kerdil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd
negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.
Az ellatas megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
- a hatarozott id6tartam lejartaval,
- a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti
idépontban,
- ha az ellatast igénylo a szolgaltatast 60 napot meghaladéan nem veszi igénybe,
Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt felmondassal, irasban megsziinteti, ha:
* Az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
* Az ellatott szamara masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,
* Azellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi épségét,
* Az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrol.
e Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, mert
a) hat honapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan a kéthavi
személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az intézmény

fenntartojahoz — Etyek Nagykdzség Onkormanyzat 2091 Etyek Korpince koz 4.- benytjtandd

fellebbezéssel élhet. A fenntartdo dontéséig az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositani kell.
Az ellatott a hazi segitségnyljtast érintd egyéb panaszaval az intézményvezet6hoz fordulhat, aki a
kivizsgalas eredményérdl irasban értesiti 30 napon beliil a panaszost. Ha a kivizsgalas eredményével az
ellatott nem ért egyet, ugy a fentebb szabalyozottaknak megfeleléen a fenntartohoz fordulhat. Az ellatott
jogai gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét. A terliletileg illetékes ellatottjogi
képviseld neve, elérhetdsége: Az intézmény ellatott jogi képviseldje: Filotasné Ugrics Katalin
Elérhet6sége: katalin.ugrics@ijb.emmi.gov.hu Telefon: 06-20-4899-527

A megallapodéds modositasara csak kdzos megegyezessel keriilhet sor. A felek a megallapodast, mint

akaratukkal egyez6t jovahagyolag irjak ala.

Az ellatast igényl6 alairasaval egyidejiileg nyilatkozik, hogy az intézmény Hazirendjét megismerte és

azt magara nézve kotelezden betartja.

Kelt, Etyek,
ellatast igénylo, és/vagy torvényes intézményvezetd
képviseléje*
PH.
Kapjak:
1. ellatott, és/vagy torvényes képviseldje*,

2. szolgaltato/intézmény
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sorszam:

2. sz. melléklet

Kérelmez6 adatai

név

sziiletési név

anyja sziiletési neve

sziiletési hely, id6

telefonszama

lakdhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

allampolgarsag

egyéb jogallasa

cselekvéképessége

Toérvényes képvisel6 adatai

név

sziiletési név

telefonszama

lakdhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

Hozzatartozo adatai

név

sziiletési név

telefonszama

lakdhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

kérelem el6terjesztésének idGpontja,

soron kiviili ellatasra vonatkoz6 igény

igénybe vev6 TAJ-szama

ellatas megkezdésének datuma

ellatds megsziintetésének datuma

ellatas megsziintetésének médja

ellatds megsziintetésének oka

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett
valtozasokra vonatkozé adatok
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a soron Kkiviili elhelyezésre vonatkoz6 dontés

a féréhely elfoglalasanak id6pontja

kozgyogyellatasban részesiil-e

3.sz.melléklet
Adatkéro lap személyes adat kezeléséhez szocialis alapszolgaltatas ( szocialis étkeztetés,
nappali ellatas, hazi segitségnyujtas ) igénybevételéhez
NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL

Alulirott az alabbiakban nyilatkozom, hogy a Segité Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény munkatarsa
tajékoztatott a a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi IIL. térvény (tovabbiakban: Szt.),
valamint az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacié szabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvényben
(tovabbiakban: Infotv.) foglaltakrél az alabbiak szerint:

L. a szolgaltatas tartalma és feltételei
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol kell
gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani
Hazi segitségnyijtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell biztositani az
6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban €16 raszoruld személyek részére biztosit
lehetéséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak - ide nem értve az idds személyeket - napkdzbeni
étkeztetését.
II. A szolgaltatas igénybevételének méodja
A szocialis alapszolgaltatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje szoban vagy
irasban beterjesztett kérelmére, inditvanyara torténik. Az intézményvezetd sajat hataskdrben dont az igényld ellatas
iranti kérelmérol.

az intézmény altal vezetett, rim vonatkozo nyilvantartasok,

o Kérelem a személyes gondoskodast nyu;jto szocialis ellatas igénybevételéhez

e 9/1999 . SzCsM rendelet 1. sz. melléklet szerinti Egészségi allapotra vonatkoz6 igazolas

e 9/1999 . SzCsM rendelet 1. sz. melléklet szerinti Jovedelemnyilatkozat (kivéve étkezés nélkiili nappali
ellatas )

e A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerr6l szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet altal meghatarozott ,,Kézponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol”

e  Megallapodas az ellatasrol

e Nyilvantartas, amely tartalmazza: név, sziiletési név, sziiletési hely, id6, édesanyja neve, lakcime, TAJ
szama , hozzatartozo6 személyes adatai, elérhetdsége )

Szolgaltatas dnkéntes igénybevétele soran kifejezetten és dnkéntesen hozzajarulok ahhoz, hogy a kozolt személyes
¢és egy¢b adataimat az adatkezeld Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény munkatarsa megismerhesse, a
vonatkozo nyilvantartasba rogzitse, a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo célbol kezelje és a 2011. évi CXII.
torvény vagy mas vonatkozd jogszabalyban meghatarozott ideig tarolja. Onkéntesen hozzdjarulok, hogy adataimat
az adatkezeld kizarélag a szolgaltatas igénybevételének elGsegitése céljabol mas adatkezeld(k) felé tovabbitsa,
egyuttal kijelentem, hogy az adattovabbitas cimzettjeir6l és a varhato adatkezelési idér6l a munkatars szamomra
eldzetes tajékoztatast adott.

Tudomasul veszem, hogy adataimmal kapcsolatban — ha azt jogszabaly nem korlatozza, vagy ki nem zarja — a
kovetkezO jogokkal élhetek: tdjékoztatashoz vald jog, helyesbités joga, torléshez vald jog, zarolashoz vald jog,
tiltakozashoz val6 jog. Jogaim gyakorldsdval kapcsolatban az adatkezel6héz fordulhatok. Informacids
onrendelkezési jogaim megsértése esetén bejelentéssel, panasszal ¢lhetek a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, tel.: +36 (1) 391-1400,
www.naih.hu) vagy birdsag elétt.

A szolgaltatast igénybevevonek a ra vonatkozo iratokba iratbetekintési joga van, az iratr6l masolatot, kivonatot
készithet vagy masolatot kérhet a szolgaltatd (intézmény) vezetéjétol.
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I11. panaszjoga gyakorldsdnak moédja,
Az ellatast igénybevevo (vagy torvényes képviseldje) panaszaval elsddlegesen az intézmény vezetéjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgélja ki a
panaszt, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel Gigy az igényl6 a fenntartohoz fordulhat.
A panaszainak kivizsgalasaban az ellatott jogi képviselo segithet. A teriilet ellatott jogi képvisel6jének
elérhet6ségeirdl a szolgaltatod intézményben tajékozodhat.

IV. a fizetend téritési, illetve gondozasi dij,

A nappali ellatas étkezés nélkiili igénybevétele téritésmentesen vehetd igénybe. A szocidlis étkeztetés és a hazi
segitségnyujtas szolgaltatasok dijat az intézmény vezetdjének szamitasai alapjan a fenntartd, Etyek Nagykozség
Onkorményzata konkrét 6sszegben 4llapitja meg és a helyi rendeletében kozzéteszi. A fizetendd téritési dijakrol az
intézmény munkatarsa tajékoztatott.
Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok

e ajogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni - tarsadalombiztositasi

igazolvanyt, lakcimet igazold hatosagi igazolvanyt, személyazonositd igazolvanyt — kérésre bemutatni.
e bejelenteni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott valtozast

Igénybevevd//Torvényes képviseld

egy példanyban atvettem:
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Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény
2091 Etyek Magyar u.1.
Tel:06-22/597-000
Fax:06-22/597-001
6. melléklet az 55/2015. (X1. 30.) EMMI rendelethez
Ertékelé adatlap
Személyes adatok

Név:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

Torvényes képviseldjének neve, elérhetdsége:

4. szamu melléklet

Mérétabla
Tevékenység, Haziorv
funkcid Ertékeljen 0—4 pont kozott Intézmény- 0s
(a pontérték a sziikséges segitség mértékével
emelkedik) vezetd

0: mindig, mindenkor térben, idében, személyeket
Térbeli-idébeni | illetéen

tajékozodas tajékozott

1: esetenként segitségre, tajékoztatasra szorul
2: részleges segitségre, tajékoztatasra szorul
3: gyakran tajékozatlan

4: térben-idében tajékozatlan

0: mindig, mindenkor a helyzetnek megfelelden
Helyzetnek viselkedik

1: esetenként bonyolultabb helyzetekben segitségre
megfeleld szorul

2: gyakran az adott helyzetnek nem megfelelden
viselkedés viselkedik

3: nem megfeleld viselkedése gyakran kellemetlenséget
okoz,

reakcidja nem kiszamithato — viselkedési kockazat
4: nem képes az adott helyzetnek megfeleléen
viselkedni

Etkezés 0: 6nmagat kiszolgalja, onalloan étkezik

1: felszolgalast igényel, de 6nalloan étkezik

2: felszolgalast és evOeszkoz tisztitasahoz segitséget
igényel

3: felszolgalas és elfogyasztashoz részbeni segitséget
igényel
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4: teljes segitséget igényel az étel elfogyasztasahoz

Oltdzkoddés 0: nem igényel segitséget
1: 6nalldan végzi, de a megfeleld ruhanemiik
kivalasztasahoz
segitséget igényel
2: egyes ruhadarabok felvételében igényel segitséget
3: jelentds segitséget igényel az 61tozkddésben,
megfeleld
oltozet kivalasztdsaban
4: oltoztetés, vetk6zés minden szakaszaban segitségre
szorul

Tisztalkodas 0: sziikségleteit felmérve 6nalloan végzi

(személyi 1: sziikségleteit felismeri, bizonyos feladatokhoz

higiéné segitséget

biztositasa) igényel
2: sziikségleteit felismeri, tisztalkodni csak segitséggel
tud
3: részlegesen ismeri fel sziikségleteit, segitséget
igényel
4: nem ismeri fel sziikségleteit, tisztalkodni 6nalldéan
nem
képes
0: 6nalld6 WC hasznalatban, 6ltdzkodésben, higiénés

WC hasznalat feladatait
ellatja
1: 6nalléan hasznalja WC-t, de 61tdzkodésben és vagy
higiénés
feladatokban ellendrizni kell
2: 6nalléan hasznalja WC-t, de 61tdzkodésben és vagy
higiénés
feladatokban segiteni kell
3: segitséget igényel WC hasznalatban, 61tézkodésben,
higiénés feladatok elvégzéséhez
4: segitséggel sem képes WC hasznalatra, 6ltozkddésre,
higiénés feladatok elvégzésére

Kontinencia 0: vizeletét, székletét tartani képes
1: 6nalloan pelenkat cserél, elvégzi a higiénés feladatait
2: pelenka cserében, 61tozkodésben és vagy higiénés
feladatokban alkalmanként segitséget igényel
3: rendszeres segitséget igényel pelenka cserében,
oltozkodésben, higiénés feladatok elvégzésében
4: inkontinens, teljes ellatasra szorul

Kommunikacio 0: kifejezékészsége, beszédértése jo

Képes-e 1: kommunikacioban iddszakosan segitségre szorul

megfogalmazni, | 2: beszédértése, érthetdsége megromlott

elmondani 3: kommunikaciora csak segédeszkozzel vagy csak

a panaszat, metakommunikaciora képes
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megérti-e amit
mondanak neki

4: kommunikaciéra nem képes

Terapiakdvetés

Rabizhato-e az
eloirt
gyogyszerek
adagolasa,
szedése

0: az orvos utasitasait, eldirt gydgyszeres terapiat
betartja

1: gyogyszerelésben segitséget igényel, utasitasokat
betartja

2: elrendelt terapiat tartja, segitséggel tudja tartani az

utasitasokat
3: elrendelt terapiat, utasitasokat ellen6rzés mellett tartja
4: gyogyszer bevétele csak gondozoi ellendrzéssel

Helyzetvaltoztat
as

: 6nalldan

: 0nalldan, segédeszkoz hasznalataval
: esetenként segitséggel

: gyakran segitséggel

- nem képes

B W NN = O

Helyvaltoztatas

0: 6nalldan

1: segédeszkoz 6nalld hasznalataval

2: segédeszkoz hasznalataval, segitséget esetenként
igényel

3: segédeszkoz hasznalataval, gyakran csak segitséggel
4: nem képes

Eletvezetési
képesség
(feliigyelet
igénye)

0: 6nalldéan
1: esetenkénti tanacsadas, részfeladatra betanithatod

2: személyes sziikségletei ellatdsaban segitségre szorul

3: személyes sziikségletei ellatdsaban gyakran vagy
rendszeresen segitségre szorul, belatasi képessége
hianyzik

4. alland6 24 oras feliigyelet

Latas

0: jol 1at, szemiiveg hasznalata nélkiil

1: jol lat, szemiiveg hasznalataval

2: szemiiveg hasznalatara szorul, de elutasitja azt

3: szemiiveg hasznalataval sem kielégité a latasa (pl.
halyog,

érbetegség)

4: nem lat

Halla

0: jol hall, atlagos hangerd mellett
1: atlagos hangerd mellett idénkénti hallasproblémai
vannak

2: hallokésziilék hasznalatara szorul
3: van hallokésziiléke, de nem képes hasznalni vagy
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elutasitja
4: nem hall
Foko
zat: Intézményvezetd €s az orvos altal adott 6sszes pontszam
Ertékelés
Pontsz
Fokozat Ertékelés am Jellemzok
0-19 Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja végezni.
Tevékenységeit A szolgaltatas a szocialis és egészségi allapot szinten
0. tartasara
elvégzi
korlatozodik.
Az egyén egyes tevékenységekben hetente tobbszor
Egyes 20-34 segitségre
l. tevékenységekben szorul vagy figyelmet, iranyitast igényel.

segitségre szoruld

Részleges
segitségre 35-39 Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében napi
1. rendszeres segitségre szorul vagy napi szintli kontrollt
szoruld igényel.
Az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozasra,
Teljes ellatasra 40-56 apolasra

szoruld

szorul, intenziv odafigyelést és gyakori beavatkozast
igényel.

Az iranyadé gondozasi sziikséglet:

0-19: 1 orat el nem ér6

20-24 pont: napi 1 6ra
25-30 pont: napi 2 6ra
31-34 pont: napi 3 6ra
35-39 pont: napi 4 6ra
40 ponttol: napi 4 6rat meghalado

Az igénylé napi gondozisi sziikséglete':

1  orat el nem éro

ora

ora

ora

ora

4 6rat meghalad6 vagy
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a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulo szocialis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyair6l szol6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés ...............
pontja/alpontja szerinti egyéb koriilmények allnak fenn.

A megfelel6 alahuzando
A vizsgalat eredménye alapjan fennallé napi gondozasi sziikséglet szerint’:

—szocialis segités
—szocialis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag

vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szolo 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont...... alpontja szerinti egyéb koriilmény alapjan
—személyi gondozas

—id6sotthoni elhelyezés
nyujthato.
Datum:

intézményvezetd/szakértd

orvos
A gondozasi sziikséglet feliillvizsgalatat az intézmény fenntart6jatol lehet kérni.

Feliilvizsgalat
Az igényl6 napi gondozasi sziikséglete:
1 orat el nem érd

1 ora
2 ora
3 ora
4 ora

4 6rat meghalado vagy

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés ...............
pontja/alpontja szerinti egyéb koriilmények allnak fenn

A vizsgalat eredménye alapjan fennallo napi gondozasi sziikséglet szerint”:
—szocidlis segités
—szocidlis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag

vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairdl szold 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja szerinti egyéb koriilmény alapjan

—személyi gondozas

—iddsotthoni elhelyezés nytjthatd
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Datum:

orvos
2 A megfeleld alahtizando, a szocialis segités és a személyi gondozas egyiittesen is jelolhetd
A megfelel6 alahtizando
Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény 5. szamu melléklet
2091 Etyek Magyar u.1.
Tel:06-22/597-000
Fax:06-22/597-001

3

A) 1. Tevékenységnaplo hazi segitségnylijtashoz személyi gondozas esetén

AZ CllAtOtE NEVE: ..ottt
A megallapodasban rogzitett havi személyi gondozas idétartama : ..........ccoevevvierinnenie s

Datum Az elvégzett Az elvégzett Az ellatott Az elvégzett A szocialis
résztevékenység | résztevékenységre | aldirasa résztevékenység | gondozd/
megnevezése forditott id6 iddtartama segitd alairasa

(6ra/perctdl (perc)
ora/percig)

Havi Gsszes
idGtartam Oraban

a szolgalat vezet6jének alairasa

B) I. Tevékenységnaplo hazi segitségnyujtashoz szocialis segités esetén—
YA L e 4 L= PR

Datum Az elvégzett | Az elvégzett | Az ellatott alairasa A szocialis gondoz6/
résztevékenység résztevékenységre segit6 alairasa
megnevezése forditott id6

(6ra/perctdl
ora/percig)
Havi Osszes
id6tartam oraban

a szolgalat vezetdjének aldirdsa
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0000001.SCM#lbj405id2958

Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény 6. szamu melléklet
2091 Etyek Magyar u.1. IKT.SZ:
Tel:06-22/597-000 TARGY:
Fax:06-22/597-001

MEGALLAPODAS
NAPPALI ELLATAS IGENYBEVETELEROL
Amely létrejott egyrészrol a  Segité Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény 2091
Etyek.Magyaru.l..tovabbiakban:intézmény,masrészrol
(sziil.hely.és.id6: ,an.:
sz. alatti  lakos, tovabbiakban az ellatast igényld, illetve
, sz., alatti lakos, tovabbiakban
torvényes képviseld, gondnok® kozott szocidlis alapszolgaltatds keretében nyujtott nappali ellatds
igénybevételérdl az alabbiak szerint:
egészségi allapotuk vagy idos koruk miatt szocidlis €s mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara
részben képes személyek szamara a csalddi- és tarsas kapcsolatok megorzésének eldsegitése, 1)
kapcsolatok kialakitasa céljabol nyujtott szolgaltatds. Ennek legfontosabb eszkdze a mentalis
segitségnyujtas, a kozosségi (csoport) munka és az egyéni gondozads. Ennek részeként az ellatasban
részesiilok szamara
* kulturalis programokat
« életvitelre vonatkozod tanacsadast, életvezetés segitését,
* egészségiigyi felvilagositast,
* tisztalkodasi lehetdséget,
* vérnyomas-, vércukormérést,
* kirandulésok, szabadidds programok szervezését,
* segitségnyujtast hivatalos ligyek intézésében, szocialis ligyintézést biztosit az intézmény
A nappali ellatas kezd6 idopontja:
A szolgaltatas idotartama:
O hatarozatlan,
0 hatarozott:
A nappali ellatas keretében a gondozasi tevékenységek koziil a gondozasi terv dokumentacioban foglaltak
szerint, az ellatott igényeinek megfelelden az intézmény az alabbiakat biztositja:
A nappali ellatas szolgaltatasai:
- nehezen mozg6 iddsek gépkocsival torténd klubba -, ill. hazaszallitasa,
- a fizikai, mentalis és egészségi allapot folyamatos figyelemmel kisérése,
- a személyi higiéné segitése,
- a személyes ruhazat tisztitasa,
- hivatalos {igyek intézésének segitése,
- életvitelre vonatkozo tanacsadas,
- szabadidds programok szervezése.
Lehet0ség van a nappali ellatas soran étkezést is igénybe venni, amely napi egyszeri meleg ebéd
biztositasa. Az étkezés az Etyek Korpince koz 6. szam alatti ebédlében torténik munkanapokon 12.00 és
13.30 kozott.
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Etkezést igényel:  igen nem ( megfeleld rész alahtizando)
A nappali ellatas étkezéssel egylitt alapszolgaltatasért a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol
sz616 1993. évi III. torvény 114. §-a, 115. §-a, 116. §-a, , valamint a Etyek Nagykodzség
Keépviseldtestiiletének mindenkori érvényes téritési rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.
A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét Gsszegben allapitja meg. A személyi
téritési dij feliilvizsgalata évente két alkalommal torténhet kivéve a Szoc. tv. 115 §. ( 6) bekezdés. A
személyi téritési dij Osszege a fenntartd rendeletében foglaltak szerint létfenntartast veszélyeztetd
helyzetben illetve kiilonds méltanylast érdemld esetekben csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a
kotelezett az 6t ért elemi kar miatt nem tudja 1étfenntartasat biztositani.
Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét. A fizetendo személyi téritési dij 0sszegérol és azok valtozasairdl az intézmény vezetd a helyi
rendelet alapjan a szolgaltatas biztositasanak megkezdése eldtt irasban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.
A személyi téritési dij fizetése utolag torténik, szamla ellenében az intézmény altal meghatarozott
napokon, targyhot kévet6 ho 10-ig.
...................................................... (név) téritési dija: ......cccoevveeereerenen.nn Ft/NAP
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban
torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény
vezetéje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd
negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.
Az ellatas megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
- a hatarozott id6tartam lejartaval,
- a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti
idépontban,
- ha az ellatast igényl6 a szolgaltatast 60 napot meghaladéan nem veszi igénybe,
Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt felmondassal, irasban megsziinteti, ha:
* Az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
*  Azellatott szamara masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,
* Azellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi épségét,
* Az ellatott elkdltozik az ellatasi teriiletrol.
e Az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, mert
a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi
személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jévedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az intézmény fenntartdjahoz
— Etyek Nagykdzség Onkormanyzat 2091 Etyek Kérpince koz 4.- benyujtando fellebbezéssel élhet. A
fenntartd dontéséig az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositani kell.
Az ellatott a nappali ellatast érintd egyéb panaszéaval az intézményvezet6hoz fordulhat, aki a kivizsgalas
eredményérdl irasban értesiti 30 napon beliil a panaszost. Ha a kivizsgalas eredményével az ellatott nem
ért egyet, ugy a fentebb szabalyozottaknak megfeleléen a fenntartohoz fordulhat. Az ellatott jogai
gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét. A teriiletileg illetékes ellatottjogi
képviseld neve, elérhetdsége: Az intézmény ellatott jogi képviseldje: Filotasné Ugrics Katalin
Elérhetésége: katalin.ugrics@ijb.emmi.gov.hu Telefon: 06-20-4899-527
A megallapodas modositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast, mint
akaratukkal egyez6t jovahagyolag irjak ala.
Az ellatast igénylo alairasaval egyidejiileg nyilatkozik, hogy az intézmény Hézirendjét megismerte és
azt magara nézve kotelezden betartja.
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Kelt, Etyek,

ellatast igényld, és/vagy torvényes PH intézményvezeto
képviseloje*

Kapjak:

1. ellatott, és/vagy torvényes képviseldje*,

2. szolgaltatd/intézmény
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sorszam:

7. sz.melléklet

Kérelmez6 adatai

név

sziiletési név

anyja sziiletési neve

sziiletési hely, id6

telefonszama

lakdhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

allampolgarsag

egyéb jogallasa

cselekvéképessége

Torvényes képvisel6 adatai

név

szliletési név

telefonszama

lakéhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

Hozzatartozo adatai

név

sziiletési név

telefonszama

lakéhely

tart6zkodasi hely

értesitési cim

kérelem elGterjesztésének idépontja,

soron kiviili elldtadsra vonatkoz6 igény

igénybe vev TAJ-szama

ellatds megkezdésének datuma

ellatas megszilintetésének datuma

ellatds megsziintetésének modja

ellatds megsziintetésének oka

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett
valtozasokra vonatkoz6 adatok

a soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 dontés

a féréhely elfoglaldsanak idépontja

kozgyogyellatasban részesiil-e
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Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény 8. szamu melléklet
2091 Etyek Magyar u.1.
Tel:06-22/597-000
Fax:06-22/597-001
I. EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS Hizi segitségnyujtas és nappali ellitas esetén
(a haziorvos, kezeloorvos tolti ki)

I. EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS

(a haziorvos, kezeloorvos tolti ki)

IS 201 (ST I 1 1)) T O PSP OP P OPRRURTRO
SZULELEST NELY, 107 ..ttt st este s e ne e n e re s
| F21 00 1157 TP P TP PTUPSTRURO
Tarsadalombiztositdsi AZONOSItO JEI: .....ocuiiiiiiiiiiiiiiie e
1. Hazi segitségnyujtas, jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas, timogaté szolgaltatas
és nappali ellatas (idos, fogyatékos, demens személyek részére) igénybevétele esetén
(hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetében az 1.1. pontot nem
kell kitolteni):

1.1. onellatasra vonatkozd megallapitasok:

onellatasra képes o részben képes O segitséggel képes O
1.2. szenved-e kronikus betegségben:

1.3. fogyatékossag tipusa (hallassériilt, latassériilt, mozgassériilt, értelmi sériilt) és
mértéke:

1.4. rendszeres orvosi ellendrzés sziikséges-e:

1.5. gyogyszerek adagolasanak ellendrzése sziikséges-e: O

1.6. szenvedett-e fert6z6 betegségben 6 honapon beliil: o

1.7. egyéb megjegyzések:

2. Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas igénybevételére vonatkozéan igazolom, hogy
egészségi allapota alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa

indokolt o  nem indokolt o

3. Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely kivételével), apolast-gondozast nyuijto,
rehabilitacios intézmények, lakéotthon esetén

3.1. esettorténet (elozmények az egészségi allapotra vonatkozodan):
3.2. teljes diagndzis (részletes felsorolassal, BNO koddal):

3.3. prognozis (varhato allapotvaltozas):

3.4. apolasi-gondozasi igények:

3.5. specialis diétara szorul-e:

3.6. szenvedélybetegségben szenved-e:

3.7. pszichiatriai megbetegedésben szenved-e:

3.8. fogyatékossagban szenved-e (tipusa, mértéke):

3.9. id6sotthoni ellatas esetén demenciaban szenved-e:

3.10. gyogyszerszedés gyakorisaga, varhat6 idotartama (pl. végleges, idéleges stb.),
valamint az igénybevétel idépontjaban szedett gyogyszerek kore:

4. A haziorvos (kezelgorvos) egyéb megjegyzései:
Datum: Orvos aldirasa: P.H.

(sziikség esetén kiilon melléklet csatolhato az igazolashoz)
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11.° JOVEDELEMNYILATKOZAT

Az ellatast kérelmezé személyre vonatkozé személyes adatok:
NEVL e
Sziiletési név
Anyja neve: .
Sziiletési hely, id¢
LaKORNELY: ..ottt ettt ettt sttt n st a e st s e £ ene e ne e ns
Tartozkodasi hely: ...........
(itt azt a lakcimet kell megjeléini, ahol a kérelmezo életvitelszeriien tartozkodik)

Telefonszam (nem ktelez0 Megadni): .......ccovevririiiiirieiieisie e

Az 1993. évi III. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését az ellatast
igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy vallalja-e (a rovat kitoltése nem mindsiil tényleges vallalasnak):

O igen - ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a ,,III. Vagyonnyilatkozat” nyomtatvanyt nem kell kitolteni,

0o nem

Az ellatast kérelmezé személyre vonatkozé jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Nett6 osszege

Munkaviszonybdl és mas foglalkoztatasi jogviszonybol
szarmazo

Tarsas és egyéni vallalkozasbol, 6stermeldi, szellemi és mas
6nallo tevékenységbdl szarmazo

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszerti rendszeres szocialis
ellatasok

Onkormanyzat és allami foglalkoztatési szervek éltal folyositott
ellatasok

Egyéb jovedelem
Osszes jovedelem
Kiskoru igénybe vevé esetén a csaladban élokre vonatkozo (nett6) jovedelmi adatok:

A csalad létszama: .......cccerveueneee Munka- Tarsas és Tappénz, Onkormanyzat Nyugellatas Egyéb
6 viszonybél egyéni gyermek- és allami és egyéb jove-
és mas vallalkozasbdl, gondozasi foglalkoztatasi nyugdijszerii delem
foglalkoztatasi Gstermeldi, tamogatasok szervek altal rendszeres
jogviszonybol szellemi és folyositott szocialis
szarmazo mas 6nallé ellatasok ellatasok
tevékeny-
ségbol
szarmazo

Az ellatast igénybe vevo
kiskoru

A kozeli Rokoni
hozzatartozok kapcsolat
neve,

sziiletési ideje

1)

2)

3)

4)

5)

OSSZESEN:

(sziikség esetén a tablazat sorai bévithetok)

Biintet6jogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valosdgnak megfelelnek. A téritési dij
megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat egyidejlileg csatoltam. Hozzajarulok a kérelemben
szerepl6 adatoknak az eljaras soran torténd felhasznalasahoz.

Datum:

Az ellatast igénybe vevo
(torvényes képviseld) alairasa
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Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény 9. szamu melléklet
2091 Etyek Magyar u.l.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

Nappali ellatasban részesiilok latogatdsi és eseménynaploja

Ellatott neve*:

1123 4/567/89/1011/1213/14/15/16/17/18/19/20/21/22/23/24 25 26|27/28/29/30 31

Szolgaltatasi elemek:**

Tanacsadas

Készségfejlesztés

Feliigyelet

Gondozas

Kozosségi fejlesztés

**k%k
Intézményen beliili foglalkoztatasban részesiil-e

(lgen/Nem)

megallapodas/munkaszerzdés id6tartamas .... -tol ....... -ig

* Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali intézményeiben az ellatott személyi azonosito kodjanak feltiintetése is elegendd, mely az
igénybejelentési dokumentacié alapjan azonositja az ellatottat.

** Jelolje X-szel az adott napot, melyen a szolgaltatasi elemet az ellatott igénybe vette.

*** A megfelel6t kérjiik alahtzni.
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112 3

Ellatottak
szama
adott
napon
dsszesen:

Ellatottak
szama
adott
honapban
Osszesen*:

89

10 11

12

Havi osszesito lap

13 14 15

16 17

18

19 20 21 22

23

24

25

26 27 28

29

* Pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatasa esetében az ellatottak szdma az Szt. 94/C. §-a szerinti megallapodassal

rendelkezOk szama.
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Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény 10. szamu melléklet
2091 Etyek Magyar u.1.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

IKT.SZ:
TARGY:
MEGALLAPODAS
ETKEZTETES IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrészrél a  Segité Kéz  Szocidlis  Alapszolgaltaté  Intézmény2091
Etyek.Magyaru.l..tovabbiakban:intézmény,masrészrol
(sztil.hely.és.id6: ,an.:
sz. alatti  lakos, tovdbbiakban az ellatast igényld, illetve

, sz., alatti lakos, tovabbiakban
torvényes képviseld, gondnok* kozott szocialis alapszolgaltatas keretében nyujtott étkeztetés
igénybevételérol az alabbiak szerint:

1. Az intézmény szocialis alapszolgaltatas keretében napi egyszeri meleg étkeztetést biztosit azon
személyek részére, akik szocialisan raszorultak, és akik 6nmaguk, illetve eltartottaik részére tartdosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani azt, és a helyi onkormanyzati rendeletben szabalyozottak
alapjan raszorulonak tekinthetok.
Az étkezés biztositasanak kezdo idépontja:
A szolgaltatas idotartama:

O hatarozatlan,

O hatarozott:

2. Az étkeztetés biztositasa:
a Bacchus Bt. dltal iizemeltetett étterem ( 2091 Etyek Korpince koz 6. )
3. Az étkeztetés keretében foétkezésként minden nap, igény szerint egyszeri meleg étel biztositasa
0 az ebéd helyben torténd fogyasztasaval,
o elvitellel,
o lakasra szallitas lehet6ségével torténik.
A lakasra szallitott és az igénybe vevo altal szallitott étel kiszolgalasahoz 2 darab éthordot kell biztositani
az ellatottnak. Az étel éthorddban torténd kiadagolasa csak tisztantartott éthordoban lehetséges.
4. Az étel kiszolgalasanak, illetve kiszallitasanak idépontja: ........... oraig

Az étkeztetés alapszolgaltatasért a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrdl szolo 1993, évi 1L
torvény 114. §-a, 115. §-a, 116. §-a, valamint a Etyek Nagykozség Képviselotestiiletének mindenkori
érvényes téritésidij rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.
A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét Gsszegben allapitja meg. A személyi
téritési dij feliilvizsgalata évente két alkalommal torténhet kivéve a Szoc. tv. 115 §. ( 6) bekezdés. A
személyi téritési dij Osszege a fenntartd rendeletében foglaltak szerint létfenntartast veszélyeztetd
helyzetben illetve kiilonés méltanylast érdemld esetekben csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a
kotelezett az 6t ért elemi kar miatt nem tudja 1étfenntartasat biztositani.

Az ellatasért fizetend személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi  téritési dij
Osszegét. A fizetend6 személyi téritési dij Osszegérdl és azok valtozésairdl az intézmény vezetd a helyi
rendelet alapjan a szolgaltatas biztositasanak megkezdése el6tt irasban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képvisel6jét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.

A személyi téritési dij fizetése utolag torténik, szamla ellenében az intézmény altal meghatarozott
napokon, targyhot kovet6 ho 10-ig.
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5. Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a megjellt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban torténd
felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként
tajékoztatja errdl a fenntartot.

6. Az ellatas megsziinik:
- a jogosult halalaval,
- a hatarozott id6tartam lejartaval,
- a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti
idépontban,
- ha az ellatast igényld a szolgaltatast 60 napot meghaladéan nem veszi igénybe,
Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt felmondassal, irasban megsziinteti, ha:
* Azellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
* Az ecllatott szamara masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,
* Azellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi épségét,
* Az cllatott elkdltozik az ellatasi teriiletrol.
e Az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, mert
a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolso napjan a kéthavi
személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jévedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az intézmény fenntartdjahoz
— Etyek Nagykdzség Onkormanyzat 2091 Etyek Kérpince koz 4.- benyujtando fellebbezéssel élhet. A
fenntartd dontéséig az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositani kell.

Az ellatott az étkeztetését érintd egyéb panaszaval az intézményvezetohoz fordulhat, aki a kivizsgalas
eredményérol irasban értesiti 30 napon beliil a panaszost. Ha a kivizsgalas eredményével az ellatott nem
ért egyet, ugy a fentebb szabalyozottaknak megfeleléen a fenntartdbhoz fordulhat. Az ellatott jogai
gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatottjogi képviselo segitségét.

Az  intézmény  ellatott jogi  képvisel6je:  Filotasné  Ugrics Katalin  Elérhetdsége:
katalin.ugrics@ijb.emmi.gov.hu Telefon: 06-20-4899-527

7. Az étkeztetés lemondasanak moddja: munkanapon az igényelt étkezési napot megeléz6 1 nappal
korabban délel6tt 10 oraig lehet bejelenteni a 22/597-000 telefonszamon.

8. A megallapodas modositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast, mint
akaratukkal egyez6t jovahagyolag irjak ala.

9. Az ellatast igénylo alairasaval egyidejiileg nyilatkozik, hogy az intézmény Hazirendjét
megismerte és azt magara nézve kotelezben betartja.

Kelt, Etyek
ellatast igényld, és/vagy torvényes intézményvezeto
képviseléje*
PH.
Kapjak:
1. ellatott, és/vagy torvényes képviseldje*,

2. szolgaltatd/intézmény
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sorszam:

11. sz.melléklet

Kérelmez6 adatai

név

sziiletési név

anyja sziiletési neve

sziiletési hely, id6

telefonszama

lakdhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

allampolgarsag

egyéb jogallasa

cselekvéképessége

Toérvényes képvisel6 adatai

név

szliletési név

telefonszama

lakéhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

Hozzatartozo adatai

név

sziiletési név

telefonszama

lakéhely

tart6zkodasi hely

értesitési cim

kérelem el6terjesztésének idGpontja,

soron kiviili elldtadsra vonatkoz6 igény

igénybe vev6 TAJ-szama

ellatds megkezdésének datuma

ellatas megszilintetésének datuma

ellatds megsziintetésének modja

ellatds megsziintetésének oka

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett
valtozasokra vonatkozé adatok

a soron Kkiviili elhelyezésre vonatkoz6 dontés

a féréhely elfoglaldsanak idépontja

kozgyogyellatasban részesiil-e
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Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény 12. szamu melléklet
2091 Etyek Magyar u.1.
Tel:06-22/597-000
Fax:06-22/597-001
IKT.SZ:
TARGY:
MEGALLAPODAS
CSALADI BOLCSODE IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrészrdl a Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltatd Intézmény ( 2091 Etyek Magyar u. 1.)
mint Csaladi b6lcsédet miikddtetd , masrészrol az ellatast igénybevevd gyermek

Neve:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Allampolgarsaga:

Sziiletési helye, idépontja:

TAJ szama:

Lakcime, tartézkodasi helye:

Torvényes képviseldje:
Név:

Sziiletési név:

Sziiletési helye, idopontja:
Anyja neve:

Lakcime:

Rokonsag foka:
Telefonszama:

Téritési dij fizetésére kotelezett személy , ha nem azonos a torvényes képviselovel
Név:

Sziiletési név:

Sziiletési helye, idépontja:

Anyja neve:

Lakcime:

Rokonsag foka:

Telefonszama:

kozott az intézmény altal nyujtando csaladi boleséde szolgaltatasra, mint gyermekjoléti alapellatasra a
mai napon az alabbi feltételek mellett.
1. Azellatas idétartama:

Hatarozott idore: 20.................. Ol oo —ig szol.
20,0l - tol, az ellatott 3. életévének betdltéséig szol.
A szolgaltatas megnevezése: csaladi boleséde ellatas

2. Az ellatas igénybevétele onkéntes. Az ellatas kérelemre indul.

3. Az ellatast igénybe vevd az intézmény héazirendjét attanulmanyozta, és az abban foglaltakat a
Megallapodas alairasaval tudomasul veszi.

A heti étrendet az ellatott torvényes képviseldje megismerheti a hirdetétablan kifliggesztve.
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10.

Az ellatast igénybevevd torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy az intézmény az ellatas
dokumentalasahoz jogszabalyban meghatarozott nyilvantartasokat vezet, és betekintési joga van a
sajat magat és az ellatottat érint6 adatokra vonatkozoan.

Az intézmény szolgaltatasaiért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Etyek
Nagykozség Képviselo-testiilete, mint fenntart6 rendeletben hatarozza meg.

A benyujtott jovedelemnyilatkozat valamint a csatolt dokumentumok alapjan a csalddban az egy
fore esO jovedelem 0sszege: .............c.eeven.e. Ezek alapjan a csaladi bolcsdde szolgaltatasért
fizetend6 személyi téritési dij napi Osszege: ........... Ft, a jovedelemvizsgalat szerint.

Mivel a sziil6 irasban vallalta az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését az 1997. évi XXXl.a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol
148.§(10) alapjan , ezért jovedelmet nem vizsgalunk. A fizetendo téritési dij igy :  Ft/ nap
amely tartalmazza a gyermek étkezését is.

A téritési dijat elore — targyho 10. napjaig- kell megfizetni. Ha az adott honapra fizetend6 téritési
dij 6sszege kevesebb, mint a mar befizetett 0sszeg, ugy a tobbletet a kdvetkezo fizetés alkalmaval
be kell szdmitani, vagy vissza kell fizetni. Amennyiben a fizetendd személyi téritési dij Osszege
novekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendo Osszeg kiilonbozetét visszamendleg kell
megfizetni.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt az ellatott nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast a
fizetésre kotelezettnek, torvényes képviselonek az intézményvezetd felé az adott nap reggel 8
oraig be kell jelentenie. Ebben az esetben a tdvolmaradas napjatol mentesiil a dijfizetés aldl a
kotelezett.

Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a
tavolmaradas kezdetétdl szamitott 2. munkanaptol a tdvolmaradas idejére mentesiil.

Az intézmény szolgaltatasai:

A csaladi boleséde 5 napos munkarend szerint tizemel (hétfotol-péntekig).

A csaladi boles6de 7.00 — 17.00 kozott van nyitva.

Az ellatas soran cél a gyermek érzelmi és szocialis fejlodésének, illetve megismerési folyamatok
segitése, kozremiikodés az egészséges ¢életmod kialakitasaban.

A gondozd kapcsolatot tart a torvényes képviselovel, a reggel érkezéskor és délutan tavozaskor
lehet6ség van informacié cserére.

Evente egyszer sziil6i megbeszélést tart az intézmény, melyen tajékoztatja a sziiléket a gyermek
aktualis fejlettségérol, a jovobeni programokrol.

Az ellatas megsziinik:

Hatarozott id6 lejartakor, vagy

az ellatast igénybevevo torvényes képviseldjének kérésére, de legkésdbb

az ellatast igénybe vevé gyermek 3. életévének betoltését kovetd év augusztus 31-vel.

ha az ellatott kéthavi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, és az intézményvezetd
felszolitasara 8 napon belill nem teljesiti.
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11.

12.

A gyermekek étkezését intézményiink biztositia a Nefelejes Német Nemzetiségi Ovoda
konyhéjan keresztiil, mellyel intézménylink szerz6dést kotott.

A megallapodas alairasaval a torvényes képviseld nyilatkozik, hogy a a gyermekek védelmérol
és a gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. torvény 33§.(2) alapjan az ellatas
megkezdésekor tajékoztatast kapott:

a) az ellatas tartamarol és feltételeir6l,
b) az intézmény altal vezetett, rea vonatkozo nyilvantartasokrol,
e) az intézmény hazirend;jérol,
f) panaszjoga gyakorlasanak modjarol,
g) a fizetend? téritési, illetve gondozasi dijrol,
h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol.
tovabba ugyanezen torvény 33.§.(3) szerint a torvényes képviselo koteles :
b) az e torvény alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,
) nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott
valtozasokrol.
A megallapodas aléirasaval a torvényes képviselo nyilatkozik, hogy:

13.

Keresotevékenységet folytat, az errdl sz6ld munkaltatéi igazolast bemutatta az intézmény
vezetdjének. Vagy bemutatta leendé munkaltatdjanak nyilatkozatat arra vonatkozoéan, hogy nala
alkalmazasba fog allni, konkrét kezd6 idépontot megjelolve.

hozzajarul ahhoz, hogy gyermekérél az intézmény dolgozoi fényképeket készitsenek, amik
alkalomszertien megjelennek az Etyeki Forras havilapban, az intézmény hivatalos honlapjan (
www.segitokezetyek.hu) vagy az intézmény Csaladi boleséde Facebook oldalan.

hozzajarul ahhoz, hogy gyermekét az intézmény Csaladi bolcséde szolgaltatasa soran a
gondozondk a kozeli jatszoterekre vigyék levegdzni, sétalni.

gyermeke utdn nem kap a torvényes képviseld normativa felhasznalast akaddlyozo esetleges
egy¢b juttatast.

Az intézmény Hazirendjét megismerte és azt magara nézve kdtelezden betartja.

A Megallapodast aldirok kijelentik, hogy elsddlegesen targyalds utjan kivanjak rendezni a vitas
kérdéseket, amennyiben ez nem vezet eredményre Ugy panaszukkal a Fenntartohoz fordulhatnak (
Etyek Polgarmesteri Hivatal 2091 Etyek Korpince koz 4. )

A gyermek torvényes képviseldje gyermekének jogai gyakorlasahoz igénybe veheti a gyermekjogi
képviseld segitségét. A teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld neve, elérhetésége: Banhazi Agnes
agnes.banhazi@ijb.emmi.gov.hu telefon: 06-20/489-9527.

A Megallapodas modositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast, mint
akaratukkal egyez6t jovahagyolag irjak ala.

A Megallapodas 3 példanyban késziil, melybol 2 példany az intézményt, 1 példany az ellatottat illeti meg.

ellatast igényl6 torvényes képviseldje intézményvezetd
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Segitd Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény 13. szamu melléklet
2091 Etyek Magyar u.1.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

Adatkeérd lap személyes adat kezeléséhez csaladi boleséde igénybevétel¢hez
NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL

Alulirott az alabbiakban nyilatkozom, hogy a Segité Kéz Szociilis Alapszolgaltaté Intézmény munkatarsa
tajékoztatott a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban:
Gywt.), , valamint a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirél szold 15/1998. (1V. 30.) NM (tovabbiakban: NMr.) és az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacid szabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvényben (tovabbiakban:
Infotv.) foglaltakrdl az alabbiak szerint:

L. a szolgaltatas tartalma és feltételei
csaladi bolesode A gyermekek napkdzbeni ellatdsaként a csalddban €16 gyermekek életkoranak megfelelé nappali
feliigyeletének, gondozasanak, nevelésének, foglalkoztatdsanak és étkeztetésének szervezett forméaja, elsdsorban
azon gyermekek szamara, akiknek sziilei, neveldi, gondozoi munkavégzésiik, munkaerdpiaci részvételt eldsegitd
programban, képzésben vald részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrol nem tudnak
gondoskodni.
A szolgaltatas igénybevételének méodja
A szolgaltatas igénybevétele— onkéntes, a sziilé/ torvényes képviseld kérelmére torténik.

II. az intézmény altal vezetett, ram és csalddomra vonatkozo nyilvantartdsok,

e A szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerr6l szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet altal meghatarozott ,, Kézponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevékrol”

Az intézmény nyilvantartast vezet a Gyvt. 139. § és az Szt. 20. § altal meghatarozott adatokrol
Felvételi adatlap

Jovedelemnyilatkozat

Torzslap

Eseménynaplo

Megallapodas

Szolgaltatas onkéntes igénybevétele soran kifejezetten és dnkéntesen hozzajarulok ahhoz, hogy a kozolt személyes
és egyéb adataimat, valamint a kiskora adatait az adatkezeld Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltato Intézmény
munkatarsa megismerhesse, a vonatkozé nyilvantartasba rogzitse, a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddo célbol
kezelje és a 2011. évi CXIL tdrvény vagy mas vonatkozd jogszabalyban meghatirozott ideig tarolja. Onkéntesen
hozzajarulok, hogy adataimat (kiskor adatait) az adatkezeld kizardlag a szolgaltatas igénybevételének elOsegitése
céljabol mas adatkezel6(k) felé tovabbitsa, egyuttal kijelentem, hogy az adattovabbitas cimzettjeir6l és a varhato
adatkezelési idordl a munkatars szamomra elGzetes tajékoztatast adott.
Tudomasul veszem, hogy adataimmal kapcsolatban — ha azt jogszabaly nem korlatozza, vagy ki nem zarja — a
kovetkezd jogokkal élhetek: tajékoztatashoz vald jog, helyesbités joga, torléshez vald jog, zarolashoz vald jog,
tiltakozashoz vald jog. Jogaim gyakorlasaval kapcsolatban az adatkezeléhdz fordulhatok. Informacios
onrendelkezési jogaim megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhetek a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, tel.: +36 (1) 391-1400,
www.naih.hu) vagy birdsag elétt.
A szolgaltatast igénybevevének a ra vonatkozo iratokba iratbetekintési joga van, az iratr6l masolatot, kivonatot
készithet vagy masolatot kérhet a szolgaltato (intézmény) vezet6jétol.

III. panaszjoga gyakorlasanak modja,
Az ellatast igénybevevo (vagy torvényes képviseldje) panaszaval els6dlegesen az intézmény vezetéjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos benyujtasatél szamitott 15 napon beliill nem vizsgalja ki a
panaszt, vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel Gigy az igényl6 a fenntartohoz fordulhat.
A panaszainak kivizsgalasaban az ellatott jogi vagy gyermekjogi képviselé segithet. A teriilet ellatott jogi vagy
gyermekjogi képviseldjének elérhetdségeirdl a szolgaltatd intézményben tajékozodhat.
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IV. a fizetend téritési, illetve gondozasi dij,
A csaladi bolesdde szolgaltatas dijat az intézmény vezetdjének szamitasai alapjan a fenntartd, Etyek Nagykozség
Onkormanyzata konkrét dsszegben 4llapitja meg és a helyi rendeletében kozzéteszi. Az intézményi téritési dijrol
valamint az igénybe vehet6 személyi téritési dijrol az intézmény munkatarsa tajékoztatott.

Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok

e ajogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni - tarsadalombiztositasi
igazolvanyt, lakcimet igazold hatosagi igazolvanyt, személyazonositd igazolvanyt — kérésre bemutatni.

e bejelenteni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott valtozast
Datum:

Igénybevevé/Sziilé/Torvényes képvisels®

egy példanyban atvettem:
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14.sz.melléklet

Csaladi bolcséde torzslap, Nyilvantartas a gyermekjoleti alapellatasban részesiilé  személyekrol

sorszam:

Gyermek adatai

név

sziiletési név

anyja sziiletési neve

sziiletési hely, id6

TAJ szdm:

lakéhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

allampolgarsag

egyéb jogallasa

cselekvéképessége

Toérvényes képvisel6 adatai

név

szliletési név

telefonszama

lakdhely

tart6zkodasi hely

értesitési cim

Hozzatartozo adatai

név

sziiletési név

telefonszama

lakdhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

kérelem el6terjesztésének id6pontja,

soron kiviili elldtasra vonatkoz6 igény

ellatas megkezdésének datuma

ellatas megsziintetésének datuma

ellatas megsziintetésének modja

ellatas megsziintetésének oka

a jogosultsag megallapitasahoz sziikséges jovedelemi adat

Ft/nap ) fizet vagy
Ft/nap ) fizet
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téritési dij elmaradésa ( mikort6l milyen 6sszeg, megtett
intézkedés )

a gyermek hatranyos / halmozottan hatranyos helyzetii
megallapitasanak ideje /oka

Gyermek érdekében tortént hatdsdgi intézkedés
megnevezése, ideje
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Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény

2091 Etyek Magyar u.1.
Tel:06-22/597-000
Fax:06-22/597-001

5. melléklet a 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelethez

JOVEDELEMNYILATKOZAT A SZEMELYI TERITESI DiJ MEGALLAPITASAHOZ
CSALADI BOLCSODE ESETEN
Az ellatast igénybe vevore vonatkozd személyes adatok*:

15. szamu melléklet

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja sziiletési neve:

Apja neve:

Lakoéhelye:

Tart6zkodasi helye:

Az 1997. évi XXXI. térvény 148. § (10) bekezdése szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését
vagy a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithatd személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését a
kotelezett vallalja-e (a rovat kit6ltése nem mindsiil tényleges vallalasnak):
igen — ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét nem kell kitolteni,

nem

Kiskort igénybe vevo esetén a csaladban élékre vonatkozo (nettd) jovedelmi adatok:

A csalad létszama: .............. fo**

Munka-
viszonybol és
mas
foglalkoztatasi
jogviszonybol
szarmazo

Tarsas és egyéni
vallalkozasbol,
Gstermel6i,
szellemi és mas
0nallo tevékeny-
ségbdl szarmazd

Tappénz,

gyermek-

gondozasi
tamogatasok

Onkormanyzat és
munkaiigyi
szervek altal
folyositott
ellatasok

Nyugellatas és
egyéb
nyugdijszerti
rendszeres
szocialis ellatasok

Egyéb jovedelem

Az ellatast igénybe vevo kiskorti

A kozeli hozzatarto-

Rokoni
70k neve, sziiletési kapcsolat

ideje

1)

2)

3)

4)

5)

OSSZESEN:

* Csaladok atmeneti otthona esetén, ha a szolgaltatast a gyermek a sziil6jével (sziileivel), nagykoru testvérével egyiitt veszi igénybe, a

sziilo, nagykoru testvér személyi adatai — a sorok szamanak értelemszerii ndvelésével — ugyanazon az adatlapon felvehetok.

** A csaladba fogadott vagy harmadik személynél elhelyezett gyamsag alatt allo gyermek tekintetében a red nézve igényelt ellatas
személyi téritési dijanak megallapitasanal csak a gyermek megélhetését szolgald juttatasokat (pl. gyermektartasdij, arvaellatas, csaladi
potlék) kell a jovedelemszamitas szempontjabdl figyelembe venni [Csjt. 104. § (1) bek.], kivéve ha a birésadg a gyamot kotelezte a

gyermek eltartasara.
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Biintet6jogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a ko6zolt adatok a valdsagnak megfelelnek. A téritési dij
megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat egyidejlileg csatoltam. Hozzajarulok a kérelemben szerepld
adatoknak az eljaras soran torténd felhasznalasahoz.
DAUM: (oo iirererereeeeieaeatasaeasasataanes
az ellatast igénybe vevé
(torvényes képvisel6)
alairasa

Tajékoztaté a jovedelemnyilatkozat kitoltéséhez

|. Személyi adatok

A jovedelemvizsgalat vonatkozasaban kozos héztartasban €16 kozeli hozzatartozoként a sziilét, a sziild
hazastarsat vagy élettarsat, a hliszévesnél fiatalabb, 6nallé keresettel nem rendelkezd, a huszonharom
évesnél fiatalabb, 6nallo keresettel nem rendelkezd, a nappali oktatds munkarendje szerint tanulmanyokat
folytatd, a huszonét évesnél fiatalabb, 6nalld keresettel nem rendelkezd, felsGoktatasi intézmény nappali
tagozatan tanulmanyokat folytatd gyermeket, valamint korhatarra tekintet nélkiil a tartds beteg, illetdleg a
fogyatékos gyermeket kell figyelembe venni.

1. Jovedelmi adatok

Jovedelem: a személyi jovedelemadordl szolo torvény szerint meghatarozott, belfoldrdl vagy kiilfoldrol
szarmazo — megszerzett — vagyoni érték (bevétel), ideértve a jovedelemként figyelembe nem vett bevételt
és az adomentes jovedelmet is, tovabba az a bevétel, amely utdn az egyszerisitett vallalkozoi adorol,
illetve az egyszerlsitett kdzteherviselési hozzajarulasrol szolo torvény szerint adot, illetve hozzajarulast
kell fizetni.

A jovedelmi adatok alatt havi netté jovedelmet kell érteni. Elismert koltségnek mindsiil a személyi
jovedelemadorodl szold torvényben elismert koltség, valamint a fizetett tartasdij.

Befizetési kotelezettségnek mindsiil a személyi jovedelemadd, az egyszersitett vallalkozasi ado, a
maganszemélyt terheld egyszerlsitett kozteherviselési hozzajarulas, egészségbiztositasi hozzajarulas és
jarulék, egészségiligyi szolgaltatasi jarulék, nyugdijjarulék, nyugdijbiztositasi jarulék, magan-
nyugdijpénztari tagdij és munkavallaloi jarulék.

Ha a maganszemély az egyszeriisitett vallalkoz6i ado vagy egyszerusitett kdzteherviselési hozzajarulas
alapjaul szolgalo bevételt szerez, a bevétel csdokkenthetd a személyi jovedelemadordl szolod torvény szerint
elismert koltségnek mindsiild igazolt kiadasokkal, ennek hianyaban a bevétel 40%-aval. Ha a
mezdgazdasagi Ostermeld adoévi dstermelésbdl szarmazo bevétele nem tobb a kistermelés értékhataranal
(illetve ha részére tamogatast folyositottak, annak a folyositott tdmogatassal ndvelt 6sszegénél), akkor a
bevétel csokkenthetd az igazolt koltségekkel, tovabba a bevétel 40%-anak megfeleld Osszeggel, vagy a
bevétel 85%-anak, illetdleg allattenyésztés esetén 94%-anak megfeleld Osszeggel.

A nettd jovedelem kiszamitasanal a bevételt az elismert koltségekkel és a befizetési kotelezettséggel
csokkentett 6sszegben kell feltiintetni.

Nem mindsiil jovedelemnek, igy a jovedelembe sem kell beszamitani a temetési segélyt, az alkalmanként
adott atmeneti segélyt, a lakasfenntartasi tamogatast, az addssagcsokkentési tdmogatdst, a rendkiviili
gyermekvédelmi tamogatast, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény keretében nyujtott pénzbeli
tamogatast, a kiegészité gyermekvédelmi tdmogatas melletti potlékot, a neveldsziilok szamara fizetett
nevelési dijat és kiilon ellatmanyt, az anyasagi tdmogatast, a szépkoraak jubileumi juttatasat, a személyes
gondoskodasért fizetendd személyi téritési dij megallapitasa kivételével a sulyos mozgaskorlatozott
személyek pénzbeli kozlekedési kedvezményeit, a vakok személyi jaradékat és a fogyatékossagi
tamogatast, a fogadd szervezet altal az onkéntesnek kiilon torvény alapjan biztositott juttatast, a hazi
segitségnyujtas keretében tarsadalmi gondozasért kapott tiszteletdijat, az energiafelhasznalashoz nyujtott
tamogatast.
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Nem mindsiil jovedelemnek az alkalmi munkavallaloi kdnyvvel torténd foglalkoztatas, az egyszerUsitett
foglalkoztatasrol sz016 térvény alapjan torténd munkavégzés révén szerzett bevétel, tovabba a természetes
személyek kozott az adorendszeren kiviili keresettel jaro foglalkoztatasra vonatkozo rendelkezések alapjan
haztartasi munkara létesitett munkavégzésre iranyuld jogviszony keretében torténd munkavégzésnek
(haztartasi munka) a havi ellenértéke.

A csalddtagok jovedelmét kizarolag kiskoru igénybe vevd esetén kell feltiintetni, kiilon-kiilon. A csaladi
potlékot, az arvaellatast és a tartasdij cimén kapott Osszeget annak a személynek a jovedelmeként kell
figyelembe venni, akire tekintettel azt folyositjak.

A jovedelemszamitasnal iranyad6 idOszakot a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold
1997. évi XXXI. torvény 131. § (1)—~(2) bekezdése alapjan kell meghatarozni.

— rendszeres jovedelem esetén a kérelem benytjtasat megelozé honap,

— nem rendszeres jovedelem, illetve vallalkozasbol, stermelésbdl szarmazd jovedelem esetén a kérelem
benyujtasat megel6z6 tizenkét honap alatt kapott Osszeg egy havi atlagat kell egyiittesen figyelembe
venni.

1. Jovedelem tipusai

1. Munkaviszonybdl és mas foglalkoztatasi viszonybdl szarmazd jovedelem: kiilondsen a
munkaviszonyban, kdzalkalmazotti, koztisztviseldi jogviszonyban, kormanytisztvisel6i jogviszonyban,
birdsagi, ligyészségi, igazsagiigyi szolgalati jogviszonyban, honvédség, rendvédelmi szervek, polgari
nemzetbiztonsagi  szolgalatok hivatasos ¢és szerzOdéses szolgalati jogviszonyaban folytatott
munkavégzésre irdnyuld tevékenységboOl, tovabbd szovetkezet tagjaként folytatott — személyes
kozremiikodést igényld — tevékenységbol szarmazo jovedelem.

2. Tarsas és egyéni vallalkozasbol, dstermeldi, illetve szellemi és mas onalld tevékenységbdl szarmazo
jovedelem: itt kell feltiintetni tovabba a jogdijat, a bérbeadd, a valasztott konyvvizsgald tevékenységébol
szarmazd jovedelmet, valamint a gazdasagi tarsasag maganszemély tagja altal kiilon szerzddés szerint
teljesitett mellékszolgaltatast.

3. Téppénz, gyermekgondozasi timogatasok: tappénz, terhességi-gyermekagyi segély, gyermekgondozasi
dij, gyermekgondozasi segély, gyermeknevelési timogatas, csaladi potlék, gyermektartasdij.

4. Onkorményzat és munkaiigyi szervek altal folyositott ellatasok: kiilondsen az iddskoruak jaradéka, a
rendszeres szocialis segély, az apolasi dij, az adossagcsokkentési tdmogatas; munkanélkiili jaradék,
allaskeresési jaradék, allaskeresési segély, képzési timogatasként folyositott keresetp6tlo juttatas.

5. Nyugellatas és egyéb nyugdijszerii rendszeres szocialis ellatasok: Oregségi, rokkantsagi, baleseti
rokkantsagi nyugdij, 6zvegyi és sziléi nyugdij, arvaellatas és baleseti hozzatartozoi nyugellatasok;
rendszeres szocialis jaradék, atmeneti jaradék, banyasz dolgozok egészségkarosodasi jaradéka,
rokkantsdgi jaradék, rehabilitacids jaradék, politikai rehabilitacios ellatasok, hazastarsi potlék, hazastars
utan jaré jovedelempotlék.

6. Egyéb jovedelem: példaul az 6sztondij, szakképzéssel dsszefiiggd pénzbeli juttatasok, neveldsziiléi dij,
szocialis gondozodi dij, végkielégités és allampapirbdl szdrmazd jovedelem, ingatlan és ingd targyak
értékesitésébol, vagyoni értékii jog atruhazasabol szarmazod jovedelem, életjaradékbol, fold és mas
ingatlan bérbeadasabol szarmazo6 jovedelem, illetve minden olyan jovedelem, amely az el6z6 sorokban
nem keriilt feltlintetésre.

Sziikség esetén a nyilatkozatok rovatai bévithetok, valamint kitoltésiik mellékletben folytathato.

A cselekvOképességet kizard gondnoksag alatt allok esetében a gondnok alairasa, a cselekvOképességet
korlatozé gondnoksag alatt allok esetében a gondnok és a gondnokolt egyiittes alairasa sziikséges
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Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény
2091 Etyek Magyar u.1.
Tel:06-22/597-000

CSALADI BOLCSODE FELVETELI ADATLAP

Gyermek adatai

ANYJA NEVE: 1eiuuiiniiniiieiieiiieiietintiiettetiatssesestssssesssssssssessssssssssssanssassoss
L5111 e
Sziiletési helye, ideje: ...oovvveiiiiieiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieceesnnnenn
AlAMPOIZATSAZA: «evvvvruneeeeerrrrrnneeeeerrrrsneeeeersssnneeesesssssnneeesssssssnnneseses

TAT SZAIMA: ceuineeiiiiiiieeteeiineeeeresseeeessssscecsssseseessssssecssssscessssssscassnnes

Ellatas napjai:

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok
Egész napos ellatas [ ]

Félnapos ellatas I:l

Péntek

16. szamu melléklet

Sziilok/torvényes képviselé | Anya Apa
adatai
Név

Sziiletési hely, ido

Anyja neve

Csaladi allapot

Allampolgarsag

Allandé lakeim

Tartézkodasi hely

Munkahely

Foglalkozas

Telefonszam
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E-mail cim

Gyermekorvos Védoné

Neve

Rendelo cime

Telefonszama

A gyermeket az alabbi személyek vihetik haza a csaladi bolcs6débol:

1

Anya' Apa

1 megfeleld valasz alahtizando !

Mas személyek

Kérjiik segitsen megismerni gyermekét az alabbi kérdések megvdlaszoldsdaval !

Testvérek neve és sziiletési ideje:

Mikor és milyen fert6z6 betegségei voltak:

Esetleges korhazi kezelések oka, ideje:
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Allergia:

Hajlamos-e gorcsolésre ha igen mit tesznek ilyenkor?

Szed- e rendszeresen gyogyszert ?

Lazcsillapitasi szokasok:

Részesiil- e valamilyen terapids kezelésben ?

Kedvenc ételei:

Melyek, azok az ételek, amiket nem szeret?

Gyermekét jellemz6 tulajdonsagok

| Fél-e valamit§1?

Mivel szeret jatszani?

Kapcsolata a kortarsakkal, felnéttekkel:

Alvasi szokasai:

Onéllosag: ( evés, dltozkodés, tisztalkodds, szobatisztasag, stb.)

A csalad nevelési szokasai:
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Mivel jutalmazzak és biintetik otthon a gyermeket?

A csalad hétkoznapi €s hétvégi szokdsai, tevékenységei:

Egyéb, amit fontosnak tart kozolni veliink:

A sziil6 /torvényes képviseld biintetdjogi feleldssége tudatdban kijelenti, hogy a kozolt adatok a
valosagnak megfelelnek, gyermekének eltitkolt betegsége nincs.

szil6, torvényes képviseld
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Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény 17.szamu melléklet
2091 Etyek Magyar u.1.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
/A szolgaltatast egy alkalommal torténd igénybevétel esetén toltendo/

TOrvényes KEPVISEIO NEVE: ...ttt

SZUIEtESKOTT NEVE: .. .enitiit ittt
Sziiletési helye, 1deJe: . ..o
Edesanyja sZHIEtEST NEVE: ..........oeeiei et

TAT SZAMA: ...

Adatkéro lap személyes adat kezeléséhez csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevételéhez
NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL

Alulirott az alabbiakban nyilatkozom, hogy a Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltato Intézmény munkatarsa tajékoztatott a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo16 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.), a szocialis igazgatasrol
¢és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.), valamint a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeir6l szold 15/1998.
(V. 30.) NM (tovabbiakban: NMr.) és az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacio szabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
torvényben (tovabbiakban: Infotv.) foglaltakr6l az alabbiak szerint:

a szolgéltatas tartalma és feltételei

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megOrzése céljabol nyuajtott szolgaltatas /Szt. 64. §/
A gyermekjoéléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezését. /Gyvt. 39. §/
Ha a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédéséhez sziikséges ellatasa sziilé beleegyezésével nem biztosithato és ez a
helyzet a gyermek fejlédését veszélyezteti, a gyamhatésag a veszélyeztetettség mértékétdl fiiggben intézkedést tesz. /Gyvt. 67.
s/
Igénybe vehetd specialis szolgaltatasok

Ifi Klub [ Pszicholégiai tanacsadas

A szolgaltatas igénybevételének médja

A szolgéltatasok igénybevétele — ha a torvény masként nem rendelkezik — onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik.
Cselekvoképtelen kiskoru és cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt allo személy kérelmét térvényes képviseldje
terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes kiskort és a cselekvoképességében a gyermek;joléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykorti személy a kérelmét tdrvényes
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V.

képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti el8. A korlatozottan cselekvOképes kiskortl, a cselekvképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételével 6sszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykora
személy és a torvényes képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitdban, — a tényallas tisztazasa
mellett — a gyamhatosag dont.

Ha a gyermek védelme az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, a torvény az ellatds kotelezé igénybevételét
elrendeli. /Gyvt. 31. §/

az intézmény altal vezetett, rim és csalddomra vonatkoz6 nyilvantartasok,

e A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet
altal meghatarozott ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap rendszer.

e Az NMr. 7. szamt melléklete szerinti ,,Esetnaplé”

e A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerr6l szolo
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet altal meghatarozott ,,Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Igénybevevékrol”

e Az intézmény nyilvantartast vezet a Gyvt. 139. § és az Szt. 20. § altal meghatarozott adatokrol

Szolgaltatas Onkéntes igénybevétele esetén kifejezetten és onkéntesen hozzajarulok ahhoz, hogy a kozolt személyes és egyéb
adataimat, valamint a kiskort adatait az adatkezel6 Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény munkatarsa megismerhesse,
a vonatkoz6 nyilvantartasba rogzitse, a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo célbol kezelje és a 2011. évi CXII. térvény vagy
mas vonatkozd jogszabalyban meghatarozott ideig tarolja. Onkéntesen hozzajarulok, hogy adataimat (kiskori adatait) az
adatkezeld kizarolag a szolgaltatas igénybevételének eldsegitése céljabol mas adatkezel(k) felé tovabbitsa, egyuttal kijelentem,
hogy az adattovabbitas cimzettjeirdl és a varhatd adatkezelési id6rél a munkatars szamomra el8zetes tajékoztatast adott.

Kotelez6 igénybevétel esetén tudomasul veszem, hogy adataimat az adatkezeld jogszabaly erejénél fogva, kotelezden kezeli és
tovabbitja.

Tudomasul veszem, hogy adataimmal kapcsolatban — ha azt jogszabaly nem korlatozza, vagy ki nem zarja — a kovetkez6 jogokkal
¢lhetek: tajékoztatashoz vald jog, helyesbités joga, torléshez vald jog, zarolashoz vald jog, tiltakozashoz vald jog. Jogaim
gyakorlasaval kapcsolatban az adatkezel6hdz fordulhatok. Informacios onrendelkezési jogaim megsértése esetén bejelentéssel,
panasszal élhetek a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,
tel.: +36 (1) 391-1400, www.naih.hu) vagy birdsag el6tt.

A szolgaltatast igénybevevOnek a ra vonatkozo iratokba iratbetekintési joga van, az iratr6l masolatot, kivonatot készithet vagy

masolatot kérhet a szolgaltatd (intézmény) vezet6jétol.

A gyermek sziil6je vagy torvényes képviseldje a szolgaltatd (intézmény) vezet6jénél kérelmezheti, hogy betekinthessen a
kiilon jogszabaly szerinti gyermekvédelmi nyilvantartasnak a gyermek vonatkozasaban kitoltott adatlapjaiba, valamint a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatonal, intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildott, a gyermekkel
kapcsolatos iratba.

Megtagadhat6 a sziil6 tajékoztatasa, illetve korlatozhaté a sziil iratbetekintési joga, ha:

e aszild ellen gyermeke vagy a gyermeket nevel$ masik sziilé sérelmére elkovetett blincselekmény miatt biintetéeljaras van
folyamatban, annak jogerds befejezéséig,

e a sziil6 ellen gyermeke vagy a gyermeket neveld masik sziild sérelmére elkdvetett kiilon térvényben meghatarozott
hozzatartozok kozotti er0szak miatt alkalmazhatd ideiglenes megeldzd tavoltartdé hatdrozat vagy megel6zé tavoltartd
hatarozat irnti eljaras van folyamatban, a tavoltartas idotartamaig./Gyvt. 136.5/

Az iratokrol kivonat vagy masolat kérheté. A kozigazgatasi hatdsagi eljaras altalanos szabalyairol szo6lo térvényben

meghatarozottakon til az érintett irasbeli hozzajarulasa hianyaban nem lehet betekinteni a masik sziilére vonatkozé,

kiilonleges adatot tartalmazo iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy
nevelésbe vételére iranyuld gyamhatosagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatasara iranyuld birdsagi eljaras

meginditasahoz elengedhetetleniil sziikséges. /Gyvt. 136.5/4/

A gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szolgaltatd és a gyamhatosag a gyermek bantalmazasa, elhanyagolasa miatt jelzést vagy

kezdeményezést tev intézmény, személy adatait erre iranyuld kiilon kérelem hianyaban is zartan kezeli. /Gyvt. 17.§ (2a)/

panaszjoga gvakorldsanak moddja,
Az ellatast igénybevevo (vagy torvényes képviselje) panaszaval elsddlegesen az intézmény vezetéjéhez fordulhat. Amennyiben
az intézmény vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztev nem
ért egyet az intézkedéssel ugy az igényl6 a fenntartohoz fordulhat.
A panaszainak kivizsgalasaban az ellatott jogi vagy gyermekjogi képviseld segithet. A teriilet ellatott jogi vagy gyermekjogi
képvisel6jének elérhetségeirdl a szolgaltatd intézményben tajékozodhat.

a fizetendd téritési, illetve gondozési dij,
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasainak igénybevétele ingyenes.
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Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok
e  ajogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni - tarsadalombiztositasi igazolvanyt,
lakcimet igazold hatosagi igazolvanyt, személyazonositd igazolvanyt — kérésre bemutatni.
e Dbejelenteni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott valtozast

Datum:

Igénybevevé/Sziilé/Torvényes képvisels™® Gyermek/fiatal™*

w1 . r r . 12
Sziil6/Torvényes képviseld

egy példanyban atvettem:

19 A megfelel$ aldhuzandd
1 Gyermekjoléti szolgaltatasban érintettekkel
12 Sziikség esetén
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18.sz.melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Amennyiben a segitségnyujtdas nem zarhato le az elsé talalkozas alkalmaval

15/1998. (1V. 30.) NM rendelet 8.§ (2)-(3) bekezdése alapjin

amely, létrejott Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény , mint szolgaltato
masrészrol, mint szolgaltatast igénybevevo kozott

Igénybevevd adatai

Név:

Sziletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

TAJ:

Lakcime:

Tartdzkodasi helye

Telefonszama

Cselekvéképesség™

cselekvoképes korlatozottan cselekvoképtelen
cselekvoképes

Torvényes képviselo adatai

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

TAJ:

Lakcime:

Tart6zkodasi helye

Telefonszama:

Az esetkezelést végz6 csaladsegité neve, elérhetdsége:

A csalddsegito adatai

Név:

Elérhetésége:

22- 597-000 vagy csaladsegitoetyek@gmail.com

Az egyiittmiikddésre vonatkozé adatok

Az egyiittmiikodés iddbeli hatalya

Az egylittmiikddési megallapodas
megkdtésének idopontja:

Az egylittmiikddési megallapodas
feliilvizsgalatanak varhat6 idépontja™®:

3 A megfelel$ aldhuzandd

Ykivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedés esetén
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Alulirott, ellatast igénybe vevo/torvényes képviseld, kijelentem, hogy a szolgaltatas elemeirdl, azok
tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, ra vonatkoz6 nyilvantartasokrol, panaszjoga
gyakorlasanak modjardl, és annak tudomasul véltérdl a jelen megallapodas részét képezd ,,nyilatkozat
tajékoztatasrol” egy példanyat atvettem.

Koteles vagyok:

e a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni -
tarsadalombiztositdsi igazolvanyt, lakcimet igazolé hatosagi igazolvanyt, személyazonositd
igazolvanyt — kérésre bemutatni.

e Dbejelenteni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott valtozast.
Tudomasul veszem, hogy a szocidlis segitomunka keretében torténd egyiittmiikodés a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal legalabb éves atlagban havi harom személyes talalkozast foglal magaban,
kivéve a hatdsagi intézkedéshez kapcsolddd szolgaltatdsnyujtast.

Véllalom, hogy a megallapodas megkotésének napjatdl egyiittmiikddom az Intézmény csaladsegitd
munkatarasaval.

Az egyittmiikodési megallapodas egy évre kothetd, ezt kovetden annak indokoltsagat feliil kell vizsgalni,
kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés esetén.

Az ellatast igényld alairdsaval egyidejiileg nyilatkozik, hogy az intézmény Hazirendjét megismerte és azt
magara nézve kotelezden betartja.

Etyek,

Igénybevevd/ Torvényes képviseld Intézményvezetd
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Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény
2091 Etyek Magyar u.1.
Tel:06-22/597-000

19. szamu melléklet

Fax:06-22/597-001 Nyilvantartas Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas esetén sorszam:

Kérelmez6 adatai

név

sziiletési név

anyja sziiletési neve

sziiletési hely, id6

telefonszama

lakohely

tartozkodasi hely

értesitési cim

allampolgarsag

egyéb jogallasa

cselekvoképessége

Torvényes képvisel6 adatai

név

szililetési név

telefonszama

lakohely

tartozkodasi hely

értesitési cim

Hozzatartozé adatai

név

sziiletési név

telefonszama

lakohely

tartozkodasi hely

értesitési cim

kérelem elGterjesztésének iddpontja,

soron kiviili ellatasra vonatkozo6 igény

igénybe vevé TAJ-szama

ellatas megkezdésének datuma

ellatas megsziintetésének datuma

ellatas megsziintetésének modja

ellatas megsziintetésének oka

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett
valtozasokra vonatkozo6 adatok

a soron kiviili elhelyezésre vonatkoz dontés
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a férohely elfoglalasanak idépontja

kozgyogyellatasban részesiil-e

Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény 20. szamu melléklet
2091 Etyek Magyar u.1.

Tel:06-22/597-000

Fax:06-22/597-001

ESETNAPLO!
A) Adatlap

Nyilvantartasba Vel KEILe: ........ooviri i et e ettt e e e e aeens

Az egyiittm{ikdodési megallapodas megkdtésének idOpontja: ............coooviviiiiiiiiii
Az egylittmiikddési megallapodas megsziinésének 1dOpontja: ...........oooeiiiiiiiiiiiiiiii e
LT TG FToT a1 038 4 1
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B) Belsé tartalom
1. A probléma definicidja:

Elsédleges (hozott) probléma tipusa®:

—Eletvitel

—Csaladi, kapcsolati (csaladon beliili bantalmazas, kapcsolati erészak)
—Lelki-mentalis

—Gyermeknevelési

—Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
—Magatartaszavar, teljesitményzavar

—Anyagi

—Foglalkoztatassal kapcsolatos
—Egészségkarosodas kovetkezménye

—Ugyintézéshez segitségkérés

—Informacidkérés
SR YD

az ellatast igénybe vevo aldirasa

Intézkedések:

csaladsegitd alairasa
EllenOrz0 szemely NeVe:......c.ovviviiiiiiiiii i,
Ellendrzés idOpontja:.........oovuiiiiiiiii i

ellen6rzo személy alairasa
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Esetnaplét kell minden olyan esetben vezetni, amikor a szakmai tevékenység az elsé interjii kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhato le.

?Az ellatast igénybe vevé allando bejelentett lakasa.
*Meg kell jeldlni, hogy az ellatast igénybe vev hazastarsi/élettarsi kapcsolatban él, vagy egyediilallo.
“Itt kell megjelSlni az ellatast igénybe vevd munkahelyét, illetve inaktiv keres6 vagy nyugdijas statuszat.

®Amennyiben a gyermek/gyermekek veszélyeztetettsége a szocialis segités soran felmeriil, az Esetnapl6 betétlap is
toltendo gyermekenként.

A statisztikai adatszolgaltatassal megegyez6 problématipusonként kell regisztralni. A megfelelé alahuzando.
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Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény

2091 Etyek Magyar u.1.
Tel:06-22/597-000
Fax:06-22/597-001

A nyilvantartasba vétel idépontja :
A gyermek személyi adatai

Esetnaplé betétlap

(gyermekekként téltends)
(az az idopont, amikor a gyermek veszélyeztetettsége felmeriil):

Név:

Névvaltozas (a gondozasi
folyamat soran) — datummal:

Sziiletési hely, id6:

Anyja sziiletési neve:

A gyermek neme: fio/lany | Allampolgarsaga:
Bejelentett lakohely: Valtozasl:
Valtozas2:
Bejelentett tartdzkodasi
hely: Valtozasl:
Valtozas2:
Tényleges tartozkodasi
hely: Valtozasl:
(gondozasi hely)
Valtozas2:

A sziil6k/torvényes
képvisel6 személyi adatai

Anya

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja sziiletési neve:

21. szamu melléklet

Allampolgarsaga:

Bejelentett lakohely: Valtozasl:
Valtozas2:

Bejelentett tartdzkodasi hely: Valtozasl:
Valtozas2:

Tényleges tartozkodasi hely: Valtozasl:
Valtozas2:
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Elérhetdsége: Valtozasl:
Valtozas2:
Gyakorolja-e a sziil6i feliigyeleti jogokat? igen
nem — Miért?
Apa
Név: Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja sziiletési neve:

Allampolgarsaga:
Bejelentett lakohely: Valtozasl:
Valtozas2:
Bejelentett tartdzkodasi hely: Valtozasl:
Valtozas2:
Tényleges tartozkodasi hely: Valtozasl:
Valtozas2:
Elérhetdsége: Valtozas1:
Valtozas2:
Gyakorolja-¢ a sziil6i feliigyeleti jogokat: igen
nem — Miért?
Gyam
Név: Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja sziiletési neve:

Bejelentett lakohely: Valtozasl:
Valtozas2:
Bejelentett tartdzkodasi hely: Valtozasl:
Valtozas2:
Tényleges tartozkodasi hely: Valtozasl:
Valtozas2:
Elérhetdsége: Valtozasl:
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Valtozas2:

Jogcim/rokonsagi fok:

Utmutato a kitoltéshez

Az adatlap funkcidja a gyermek alapvet6 adatainak regisztralasa, valamint a késobbi ellatasok soran a hatoésagok, intézmények,
ellatok kolesonos tajékoztatasakor a gyermek azonositasa.

Az adatlapot az a gyermekjoléti szolgalat tolti ki a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilésekor, amelynél az eset indul. A
valtozasok a gondozasi folyamat soran értelemszeriien idoponttal rogzitenddk.

Amennyiben hatdsagi intézkedésre tesz javaslatot a szolgalat, a betétlapot a kiilon jogszabaly szerinti Gyermekeink védelmében
elnevezésii adatlapokkal egyiitt tovabbitja a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé.”
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2019. 11. 09. SzUlGi eléegedettségi kérddiv a Segitdé Kéz Csaladi Bolcsédében

Szilai etégedeHségi kérdoiv a Segﬁ'é Kéz
Csaladi Bolcsédében

Tisztelt Szul6k!

Kérdéiviink segitségével szeretnénk megismerni a Segité Kéz Csaladi Bolcsédébe jaré gyermekek
sziileinek a vélemeényét a bolcsédei ellatasrol.

A valaszadas 6nkéntes, és név nélkiili. Kérjik, segitse munkankat a kérdéiv kitoltésével!

Az alabbi kérdésekre a valaszok 1 - 5-ig terjeds fokozatban adhatok: 1 (nagyon
rossz) - 5 (nagyon j6). Jelslje azt az értéket, amelyiket a leginkabb igaznak
gondolja! 1. Az épiilet és a csoportszobak dllapota

1 2 3 -4 5

. O O O O

2. A csoport fisztasaga

1 2 3 4 5

O O O O O

3. A csoportszoba berendez2ése, felszereltsége

1 2 3 4 5

() O O O O

4. A gyermekek rendelkezésére dallo jatékkésalet

1 2 3 4 5

i O ® O O ®

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSINIJZVFMzkfgb4LX-GQB11FHBWOKLEIFYGKGWBoPwyqpSéfg/viewform

1/3
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2019. 11.09 Sziildi elégedettségi kérdbiv a Segité Kéz Csaladi Bolcsédében

5. A szabad levegdn valo tartézkodas, jaték idétartama

1 2 3 -+ S

O O O O O

6. A gyermekek étrendje

1 2 3 4 5

O O O O O

1. Tajekoztatas a gyermek bolcsédei életerdl, fejlddeserdl

1 2 3 4 5

O O O () O

8. A gyermek és a kisgyermekneveldk kapcsolata

1 2 3 -4 5

O O @) O O

9. A s2iildk és a kisqyermekneveldk kapcsolata

1 2 3 -4 )

O O O O O

10. Bolcsédei programok, tinnepek, stb.

1 2 3 4 S

O O O O O

https:/idocs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSINIJZVFMzkigb4LX-GQB 11 FHBWOKLEIFYGKGWBoPwyqpS6fg/viewform 2/3
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2019. 11. 09. Sziiléi elégedettségi kérddiv a Segité Kéz Csaladi Bolcsédében

1. Kérjik irja le, mi az, amivel On és gyermeke a leginkdbb elégedett a
bolcsddében?

12. Milyen problémai, észrevételei vannak?

13. Milyen javaslatok, igények meriilnek fel Onben a bslcsddei ellatassal
kapcsolatban?

Google Urlapokon soha ne adjon meg jelszavakat

Ezt a tartalmat nem a Google hozta létre, és nem is hagyta azt jova. Visszaélés jelentése - Felhasznalasi feltételek
- Adatvédelmi iranyelvek

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSINIJZVFMzkfgb4L X-GQB11FHBWOKLEIFYGKGWBoPwyqpSéfg/viewform

3/3
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23. szamu melléklet

Tanyagondnoki szolgalat Tevékenységnaplé

Szolgaltatas
kezdetének idépontja:

Szolgaltatas
befejezésének
idépontja: ... ora....... perc

Szolgaltatassal
osszefiiggésben
megtett

kilométer: 3

Szolgaltatast végzo neve (ha nem azonos a falu-
vagy tanyagondnok személyével):

Sorszam: | Szolgaltatas Szolgaltatast Szolgaltatast | Szolgaltatast

Tevékenység: 4

idotartama igénybe vevok igénybe igénybe
(6ra, perc): . .58 vevok vevok
szama: 5.8 9
neve: alairasa:

Szolgaltatast végzo |00

alairasa:

Intézményvezet6
.2

alairasa:

Kitoltési utmutato6 a falu- és tanyagondnoki szolgaltatas tevékenységének nyilvantartiasahoz

1. A nyilvantartast a szolgaltatas minden napjan, kiilén lapon kell vezetni.

2. A fenntart6 altal megbizott, meghatalmazott személynek alairasaval kell igazolnia az adott napi teljesitést.

3. A szolgaltatassal Osszefliggésben megtett kilométer azt a tavolsagot jelenti, melyet a falu- vagy tanyagondnok az egyes
szolgaltatasok soran a szolgaltatashoz hasznalt gépjarmiivel megtett. Nem tlintethetd fel ezen sorban a szolgaltatason kiviil
megtett kilométer (vagyis azon tavolsag, melyen a gépjarmiivet nem a szolgaltatast végz0, vagy az 6t helyettesiteni jogosult
személy hasznalja).

4. A tevékenység bejegyzése esetén torekedni kell a tomor, informativ kozlésre; azonos tevékenységeknél torekedni kell az
azonos megnevezésre. A tevékenység bejegyzése soran hasznalhatd a Nemzeti Er6forras Minisztérium honlapjan kozzétett
kodrendszer is, ennek hasznalata azonban nem kotelezo.

5. A szolgaltatast igénybevevOk szamat és nevét értelemszertien nem kell kitdlteni, amennyiben a szolgaltatas jellege miatt erre

nincs lehetdség (pl. falunap szervezése).
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6. Amennyiben a szolgaltatast valamely intézmény (pl. telepiilési dnkormanyzat) veszi igénybe, a szolgaltatast igénybevevo
nevénél az intézményt kell feltiintetni. A szolgaltatast igénybevevok szamat ebben az esetben nem kell kitdlteni.

7. Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa rendszeresen, ugyanazon személyi kor részére torténik (pl. naponta iskolasok iskolaba
szallitasa, vagy hetente gyogyszer feliratasa, recept kivaltasa), a szolgaltatast rendszeresen igénybevevokrol kiilon lista készithetd,
melyet a szolgaltatds minden ismétlédésekor sziikségtelen Ujra elkésziteni. Ilyen esetben az adott napon a szolgaltatast
igénybeveviket csupan a szolgaltatast igénybevevok szamanal kell feltiintetni. A konkrét személyek nevét az egyes szolgaltatasi
alkalmakkor ebben az esetben sem az adatlapon, sem a kiilon vezetett listan nem kell feltiintetni.

8. A szolgaltatast rendszeresen igénybevevok listajan fel kell tiintetni, hogy az adott személy mely id6szakban volt rendszeres
igénybevevdje a szolgaltatasnak.

9. Ezen oszlop vezetése a fenntartd dontése alapjan mellozhetd.
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24. sz. melléklet

TEVEKENYSEGKODOK
A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas tevékenységnapldja vezetéséhez
4 A TEVEKENYSEG - 2
KOD MEGNEVEZESE* A TEVEKENYSEG TARTALMA
Kozvetlen, személyes szolgaltatasok / alapfeladatok
A KOZREMUKODES MAS ALAPSZOLGALTATASOK FELADATAIBAN
Al Kdzremlkddés az étkeztetésben Ko’zr’er"nu’kodes a napi egyszeri meleg étel hazhoz
szallitasaban
A hazi segitségnyujtashoz kapcsolodd személyszallitas
(gondozo, szakapolo szallitasa); segitségnyujtas a haz kordli
munkak elvégzéseében, segitségnyujtas az ellatast igénybe
A2 Kézremlkodés a hazi vevbnek a kérnyezetével valo kapcsolattartasaban;
segitségnyujtasban segitségnyujtas az ellatast igénybe vevét érintd
veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében, a kialakult
veszélyhelyzet elhdritdsaban; szikség esetén a bentlakasos
szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.
Informaciok gylijtése és tajékoztatas a helyben, illetve a
Kbzremlkodés a kdzdsségi és legkOzelebbi telepilésen elérheté szocialis és kdzosségi
A3 szocialis informaciok** szolgaltatasokrol, ellatasokrol (hivatalok, intézmények, egyéb
szolgaltatdsdban szervezetek, szolgaltatok cime, hatas- illetve tevékenységi
kore, elérhetéségei, nyitvatartasa)
B AZ EGESZSEGUGYI ELLATASHOZ VALO HOZZAJUTAS BIZTOSITASA
B1 Haziorvosi rendelésre szallitas Felndtt- és gyermek-haziorvoshoz, szlikség esetén orvosi
Ugyeletre torténd szallitas
B2 Egyéb egészséglgyi Jardbetegek korhazi szakrendelésre szallitasa, védéné
intézménybe széllitas hazhoz szallitdsa
Gyodgyszerkivaltas és a Orvosi rendelvényre felirt gyogyszerek, gydgyaszati
B3 gyogyaszati segédeszkdzhoz segédeszkdzok kivaltasa, beszerzése és hazhoz szallitasa
val6 hozzajutas biztositasa (pénzkezelési szabalyzat sziikséges)
c OVODASKORU, ISKOLASKORU GYERMEKEK SZALLITASA
) A falugondnoki szolgaltatas altal ellatott teleptilés(rész)en €él6
C1 Ovodaba, iskolaba szallitas gyermekeknek helyben vagy mas telepilésen miikodé
kbzoktatasi intézménybe illetve hazaszallitasa
Gyermekek szallitasa ismeretterjesztd, készségfejlesztd,
. s egészségmeg6brzd stb. kdzdsségi programokban vald
€2 | Egyéb gyermekszallitas részvételiik érdekében.
Kézvetlen, személyes szolgaltatasok / kiegészité feladatok
D LAKOSSAGI SZOLGALTATASOK
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Helyi kozélet fejlesztésével kapcsolatos tevékenységek
(6nkormanyzati, intézményi, civil és egyhazi kdzosségi
programok, ill. ezeken valé részvétel) segitése; kulturalis
programok (szinhaz, mozi, miuzeum, koncert, egyéb eléadas)
latogatasanak szervezése; kdnyvtarhasznalat segitése;
kézremiikddés helyi sportrendezvények ill. testi és szellemi
rekreaciot szolgalé kirandulasok szervezésében,
kézremiikddés helyi rendezvények, események (falunap,
idések napja, falugy(lés, stb.) szervezésében; a felsorolt
alkalmakra torténd személyszallitas

A kdzdsségi, mivelddési, sport-
D1 és szabadidds tevékenységek
szervezése, segitése

Téjékoztatds az adott tgyben illetékes hivatalok,
intézmények, szolgaltatok elérhetéségeirdl (cim, telefon,

Az egyéni hivatalos ugyek félfogadas), az ugyintézéshez sziikséges dokumentumok
D2 intézésének segitése, lakossagi (Grlapok, nyomtatvanyok) beszerzésének, kitdltésének
igények tovabbitasa segitése, segitségnyujtas a lakossagi kérelmek,

igényl6lapok, egyéb beadvanyok tovabbitasaban, lakossagi
igények, jelzések tovabbitasa

Lakossagi k6z- és személyi szolgaltatasok igénybevételének
segitése (szolgaltatok elérhetéségeire vonatkozé
tajékoztatas, tartds fogyasztasi cikkek, haztartasi gépek
szallitasa (beszerzés, szervizbe szallitas); csoportos

Egyéb lakossagi szolgaltatasok, | bevasarlo utak szervezése (személyszallitas), a falugondnoki

D3 illetve egyéb alapszolgaltatasok | gépjarmiiben szallithatoé aruk beszerzése és hazhoz

biztositasaban val6 szallitasa. Az "A" kategdriaban meghatérozottakon kivuli
kézrem(ikodeés egyéb szocialis alapszolgaltatasokban val6 kézremiikodés.
Kapcsolattartas a szocialis és egyéb, a szolgaltasas kapcsan
érintett szervezet munkatarsaival. Részvétel a telepuléseken
miikddé, a csaladi és egyéni krizishelyzeteket figyeld
jelzbrendszer mlkddtetésében.
Az énkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kézvetett szolgaltatasok
E ONKORMANYZATI FELADATOK SEGITESE
El Ete,:lsza’llltas onkormanyzati Az dnkormanyzat intézményeibe térténd ételszallitas
intézménybe
o) . . f s A telepllési 6nkormanyzat és intézményei részérdl a
E2 __nkorr’ngnyzatl mforr’nac[ok' lakossagnak szant informaciok (szérolapok, hirdetmények
kozvetitése a lakossag részére . Sa9 s ) 0'apoK, yex,
értesitések stb.) tovabbitasa, eljuttatasa
A falugondnoki gépjarmi izemben tartasahoz sziikséges
teend6k (tankolas, szervizelés, mosas, takaritas, gj-
Ugyintézés); a falugondnoki alapképzést kdvetd
A falugondnoki szolgalat tovabbképzéseken, szakmai tajékoztatokon valé részvétel; a
E3 mikodtetésével kapcsolatos Tevékenységnapl6 és egyéb, a helyi rendeletben és a
teenddk ellatasa vonatkozé jogszabalyokban el6irt nyilvantartasok,
elszamolasok vezetése; beszamolasi kotelezettségek
teljesitése, kozremiikddés a szolgalat szakhatdsagi
ellenérzése soran (NRSZH, MAK stb.)

* A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirdl szold, tébbszor
madositott 1/2000. (1.7.) SZCSM-rendelet szerint.

** A szocialis informacids szolgaltatas 2007-t6l mar nem az 1993. évi lll. térvényben (Sztv.) nevesitett szocialis
alapszolgaltatas, de a falugondnoki szolgaltatdsnak tovabbra is része.
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