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1. Bevezetés, torténelmi kitekintés

1.1 A telepiilés bemutatasa

Etyek Fejér megye szélén talalhatd, lakossagszamat (4580 f0) tekintve kozepes méretii
nagykozség. Foldrajzi elhelyezkedése kedvezd, mert kozel van a fovaroshoz mégis megorizte
vidéki hangulatat. Budapest kozelsége magéval vonzza az itt él6 emberek napi ingdzasat, amihez
kedvezd lehetdséget nyujt a tavolsagi buszjaratok gyakori induldsa. Etyeken az elmult években
tobb lakopark is kialakitasra keriilt, ami vonz6 lakéhellyé valt a fiatal hazasparok korében. Ennek
hatasara természetesen emelkedik a sziiletések szdma. Az itt €16 fiatalkorii lakossag dontd
tobbsége budapesti kozépiskoldba jar. A telepiilés foldrajzi elhelyezkedése azonban szdmos
esetben hatranyt is jelent, hisz megyeszékhelyiink a telepiiléstol messzebb fekvd Székesfehérvar,
igy nyugdijiigyekben, szakértdi vizsgalatok kapcsan, illetve egyéb mds hivatalos és személyes
tigyintézés alkalméaval messzebbre kell utaznia a lakossagnak. Jarasi hivatalunk a kdzeli Bicskén
talalhaté, ahova a menetrendszerinti buszjaratok joval ritkdbban kozlekednek.

Etyek meghatirozé bortermd vidék. A vendéglatds és a turizmus révén a telepiilés munkat
biztosit az itt €16 emberek szdmara. Mindemellett azonban az is jellemzd, hogy a lakossagnak
csak egy kisebb hanyadat képes foglalkoztatni a mezégazdasidg. Az idénymunkak alatt viszont
megnd az alkalmi munkavallalok szama.

A telepiilésen altalanos iskola, dvoda és aprilis 6ta egy gydnyord, Uj bolcs6de miksdik. A
Csodaszarvas Bolcsode palyazati forrasbol valdsult meg, milkddésével régéta ahitott vagya
teljesiilt a kisgyermekes csaladoknak, hiszen a modern, megijulé energiaforrassal miikodd
intézmény minden igényt ki tud elégiteni. A Segité Kéz Szocidlis Alapszolgéitaté Intézmény
csaladi bolcsodei szolgaltatasa az 0j bolcs6de megnyitasdval megsziint. Az altalanos iskola
mellett muvészeti iskola is muikddik, mely komoly hagyoményokra tekint vissza. A
képzOmiivészeti, hangszeres, népi €nek, valamint néptanc tagozatira jaré gyermekek szinvonalas
versenyeken szerepelnek nagyon j6 eredménnyel. A kozmivelddési feladatokat a kozség
konyvtara latja el, ahol kiilén gyermek részére kialakitott olvasé-és kdlcsdnzo részleg is taldlhato.
A teleplilésen védonoi szolgalat is miikodik 2 f6 védéndvel, valamint 2 haziorvos, fogorvos és
gyermekorvos latja el az egészségiigyi alapellatasi feladatokat.

Etyek szémos kiilonféle aktiv civil szervezettel rendelkezik ezzel is bizonyitva, hogy erds a
telepiilésen a kdzosségi szellem, a tenni akarés.



1.2 Az intézmény bemutatisa

A telepiilés szocialis ellatasa 1994 6ta mikddik a jelenlegi helyén. Kezdetben idések klubjat, hazi
gondozast és étkeztetést biztositott az Intézmény. 1997-t6] egy csaladgondozdval gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatot is ellattunk, majd 2000. januar 1-jével a kornyezd 6 telepiilés tarsulast
alakitott a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokra Csalddsegitd és
Gyermekjoléti Kozpont Térsulas néven. 2007-ben a Segitd Kéz Szocidlis Kozpont
beintegralodott a Tarsulasba és ekkortdl a kornyezd telepiiléseken is ellatta a szocidlis
alapszolgaltatasokat és a gyermekjoléti szolgalat feladatait. A Téarsulds megsziinését kdvetden
2013. januar 1-t6l Segitd Kéz Szocidlis Alapszolgaltatd Intézmény néven biztositjuk Etyek
lakosainak a szocialis és gyermekjoléti ellatast.

Unids palyazati forrasbdl az intézmény atépitése és felyjitasa szinte teljeskorlien megtortént. A
Telepiilés frekventaltabb, kozponti részén taldlhaté épiilet akadalymentesitett lett. A
szolgaltatasainkhoz val6 hozzaférést a fogyatékkal €16 lakosaink szdmara lift segiti, valamint 2
mozgassériilt fiirdészoba, kapaszkodok, ,braille” irassal szovegezett eligazitd tablak, indukcids
hurok stb. kertiltek kiépitésre. Az épiilet minden tekintetben alkalmas arra, hogy a személyes
gondoskodas keretében biztosithassuk az intimitast, diszkréciot. LehetOség van Onszervezddo
csoportok programjainak helyt adni, valamint eldadasok, gyermek foglalkozasok megtartasara is
alkalmas az épiilet. Az intézmény 5 irodaval, egy ligyfélfogadd helyiséggel, pihendszobaval,
tarsalgdval, kozosségi teremmel rendelkezik.

Az intézmény megnevezése: Segitd Kéz Szocialis Alapszolgaltatd Intézmény
Az intézmény miikodési teriilete: Etyek Nagykozség kozigazgatasi teriilete
Az intézmény agazati azonositéja: S0061749
Alaptevékenysége, kormanyzati funkcidk szerinti besorolasa:

102031 Id6ések nappali ellatasa

104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok

107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

107052 Hazi segitségnynjtas

107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas
Az intézmény székhelye: 2091 Etyek Magyar u. 1.
Az intézmény fenntartéja: Etyek Nagykozség Onkormanyzata (2091 Etyek Kérpince kéz 4.)

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok mitkodésének jogi keretei:
- a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoc.tv.)
- agyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény
- ahdazassagrol, a csaladrdl és a gyamsagrol szol6 1952, évi IV, toérvény
- a személyes gondoskodast nydjté6 szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mikddésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet



- a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet

- aszemélyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl sz6lé 29/1993. (11. 17.)
Korm. rendelet

- a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti alapellatisok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznilhaté bizonyitékokrdl sz6lo
328/2011. (XIL. 29.) Korm. rendelet

- a személyes gondoskodast ny(jtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szol6 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet

- a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabdlyairdl sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet

- a személyes gondoskodast nyujté személyek adatainak miikddési nyilvantartasarél szolo
8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet

- aszemélyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgardl
sz016 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

- a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok
és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrol sz616 235/1997. (XI1. 17.) Korm. rendelet

- szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos
jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

- akozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII. térvény

- a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl sz6lo 257/2000.
(XI1. 26.) Korm. rendelet

- Etyek Nagykozség Onkorményzat Képviseld-testiiletének a szocialis
alapszolgaltatasokrol as gyermekjoléti alapellatasokrdl, valamint a gyermekétkeztetésrol
sz0lo6 7/2021. (V. 14.) rendelete

1.3 A szolgaltatas célja, feladata

Intézménylink a szocidlis munka keretében komplex segitséget nyujt a szocialis szolgaltatasokat
igénybevevok 6néllo életvitelének €s készségének megdrzéséhez, erdsitéséhez, valamint ellatja a
kliensek jogainak fokozott védelmét.

Feladatunk a szocidlis munka mddszereinek ¢és eszkézeinek felhasznaldsdval a kliensek
szegénysége €s tarsadalmi kirekeszt6dése elleni kiizdelem, valamint az egyének, csalddok,
ko6zosségek tarsadalmi és szocialis helyzetének javitasa.



Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az nkéntesség, a szolgéltatdsokhoz valé egyenld
hozzaférés, az egyén szilkségleteire szabott segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevd
természetes €s mesterséges er6forrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegii
egyiittmiikodés.

Az intézmény altaldnos céljai

- A raszorulé emberek szaméra — sziikségleteikhez igazodo — segitségnyujtas

- Valos sziikségleteken alapuld, célzott ellatasok biztositasa

- A veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa

- A szakfeladatok 6sszehangolasa, koordinalasa

- A szolgaltatasok mindségének, szinvonalanak és hatékonysaganak folyamatos fejlesztése

- Sziikségletorientalt szocialis védohald kialakitdsa, az ellatdsok egymasra épitése, az
atjarhatosag biztositasa

- Kozosségi programok szervezésével és biztositdsdval a generaciok kozotti kapcsolat
javitasa

Részletes szakmai célok

Etkeztetés

A szolgaltatds célja: azoknak a szocidlis raszoruloknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetése, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartds, vagy atmeneti jelleggel nem
képesek mas moédon megoldani. A feladatellatast az intézmény meleg ebéd biztositasaval végzi.

Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas célja: személyes gondoskodas azokrél az id6skord személyekrol, akik
lakokornyezetilkben 6nmaguk ellatasara nem képesek, illetve azokrdl a fogyatékos emberekrol,
szenvedélybetegekrdl, vagy pszichidtriai betegekrdl, aki allapotukbol adédéan az 0Onallé
életvitellel kapcsolatos feladatok ellatasaban segitséget igényelnek, tovabba azokrol a
személyekrdl, akik a rehabilitaciét kdvetben a sajat lakokornyezetilkben visszailleszkedés
céljabdl tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

Nappali ellatas
A szolgaltatas célja: els6sorban tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds
koruk miatt szocialis és mentadlis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasdra részben képes
személyek szdmdara a csaladi- és tarsas kapcsolatok megoérzésének eldsegitése, Uj kapcsolatok
kialakitisa. Ennek legfontosabb eszkoze a mentalis segitségnynjtas, a kdzosségi (csoport) munka
¢és az egyeéni gondozas.
Ennek részeként az ellatasban részesiilok szamara

- kulturalis programokat



- életvitelre vonatkozé tanacsadast, életvezetés segitését

- egészségiigyi felvilagositast

- tisztalkodasi lehetdséget

- vérnyomas-és vércukormérést

- kirandulasok, szabadidds programok szervezését,

- segitségnyujtast hivatalos ligyek intézésében, szocialis ligyintézést biztositunk.
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
A szolgaltatas célja: a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmadra az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése A csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermekek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznéalasaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elGsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Tanyagondnoki szolgalat

A szolgaltatas célja: A tanyagondnoki szolgéltatas célja a hatranyos helyzeti, szolgaltatishidnyos
kiilteriileten €16k esélyegyenlségének novelése, az ott élok életfeltételeinek javitdsa, a
kozszolgaltatasokhoz valé hozzijutds és a szocidlis alapellatdsok kiépitésének elbsegitése, a
telepiilés szolgaltatasi funkcidinak bévitése, kozdsségfejlesztés, valamint a jobb életmindség
elérése. A tanyagondnoki szolgaltatds segitségével megvalosulhat Etyek Nagykozség
Onkormanyzaténak a célja, hogy a Dévidmajorban él6k ne szenvedjenek hatranyt az
ellatasokban.

2 A szakmai program konkrét bemutatisa, a nyijtott szolgaltatiselemek,
tevékenységek leirasa, kapacitas

2.1 Szocialis étkeztetés

A szocialisan raszorultak részére napi egyszeri meleg étkeztetés biztositasa kétfogasos, normal
étrend altal.
Az étkezések idopontja:

helyben fogyasztas: 12 — 13 30 éraig

elvitel: 12 - 13 30 6raig

kiszallitas esetén: 12 — 13 30 4raig

Az étkeztetést az Onkorményzat a Bacchus Bt-vel kotott szolgaltatasi szerz6dés alapjan
biztositja. Az igénybevevOk sziikségleteivel Osszhangban az étkeztetés éthorddban t6rténd

elvitellel az Onkorményzat épiiletében iizemeltetett f6zOkonyharél, valamint — a szocialis
7



gondozok, a tanyagondnok és a gépjarmiivezetd altal — hazhoz szallitassal is torténhet. Az
intézmény székhelyén lehetdség van az étel helyben torténd elfogyasztisara is.

A helyben fogyasztasnal biztositott az étel tjboli felmelegitése, a kiszéllitassal torténd ellatasnal
pedig az igényldk irasbeli tajékoztatast kapnak arrél, hogy a higiénés szabalyok betartasa és
betartatisa miatt sziikséges az étel (jboli felmelegitése, illetve azonnali elfogyasztasa.

2.2 Hazi segitségnyijtas

A telepiilésen 16 személy hazi gondozasara van engedélyiink, melyet 2 gondozéval latunk el.
Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsdban vald kozremiikodés korébe tartozik: a lakas
életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flirdoszobaban, konyhaban és
illemhelyiségben) a takaritas, valamint a mosas és a vasalas.

A haztartasi tevékenységben vald kozrem(kodés korébe tartozik a bevasarlas (személyes
sziikséglet mértékében), a segitségnyijtas az ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében, a
mosogatds, a ruhajavitds, télen a hoeltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejarata elott,
kiséreés.

Segitségny(jtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6ézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban, sziikség esetén bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzés segitése.

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybevevével segitd kapcsolat kialakitasa, melynek koérében:
- informéciényijtas, tanacsadas és mentalis tAmogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé kozremiikddés
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:
- mosdatas
- fiirdetés
- Oltoztetés
- Agyazas, agynemiicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
- haj, arcszorzet apolas
- széj, fog és protézisapolas
- kordmapolas, borapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megeldzés
- feliileti sebkezelés
- sztémazsak cseréje



- gydgyszer kivaltasa

- gyOgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkoz0k beszerzésében vald kézremiikodés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban vald
segitségnyujtas

- ahaziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)

Gondozas: Az igénybevevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajait maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely el6segiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnytjtas: Az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkzok biztositasa,
ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

A hazi gondozd a hazi segitségnyujtas soran egylittmiikddik az egészségligyi és szocidlis alap- és
szakellatast nyujtd intézményekkel. A szakapolési feladatok ellatdsa nem tartozik a hdazi
segitségnynjtas tevékenységi korébe, ebben az esetben fennall a jelzési kotelezettség az
otthonapolasi szolgalat felé. A gondozé kozlekedését szolgalati bicikli segiti, valamint indokolt
esetben (nagyobb tavolsag, nagybevasarlas) sajat gépjarmiivet hasznal. Az lizemanyag ut6lagos
elszamolasa biztositott. Az intézmény hasznalataban 1évd gépjarmiivel a gondozon6k munkija
hatékonyabb a messzebb- illetve kiilteriileten lako ellatottaink esetében. Id6t és energiat
takaritunk meg, amit kdzvetleniil ellatottainkra fordithatunk a kézlekedési id6 lerdvidiilése 4ltal.

2.3 Nappali ellatas

Szolgaltatasunk 47 fér6helyszammal rendelkezik.
Az intézmény rendelkezik:
- kozosségi egyilittlétre
- pihenésre
- személy tisztalkodasra
- aszemélyes ruhazat tisztitasara
- az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.



A nappali ellatast nyijté intézmény a helyi igényeknek megfeleléen munkanapokon 8.00 —16.00
6raig tart nyitva, kivétel ez aldl a péntek, amikor 14 6raig van lehet6ség szolgaltatasunkat
igénybe venni.
A nappali ellatas szolgéltatasai:

- nehezen mozg6 idosek gépkocsival torténd klubba-, ill. hazaszallitasa,

- a fizikai, mentalis és egészségi allapot folyamatos figyelemmel kisérése,

- aszemélyi higiéné segitése,

- aszemélyes ruhazat tisztitasa,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkozo tanacsadas,

- szabadid6s programok szervezése.

Tanéacsadas

Az igénybe vevd bevonasdval torténd, a jogait és lehetOségeit egyarant figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény- és javaslat kialakitasi
folyamat, a megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget
igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0szténdz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Gondozas

Az igénybe vevO bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely el6segiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését

Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalé helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Kozosségfejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracidés szemléletli, batorito-
dsztdnz6, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd célcsoportokra vonatkozo
specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egylittmiikddéseket valosit
meg.

A klubban minden héten két alkalommal mozgast segité tornat tartunk, amit rendszeresen 10-15
fo latogat. Ezt a programot kizardlag holgyek veszik igénybe. Szintén hetente két alkalommal
tartunk Merididn tornat, ami leginkabb a holgyek altal latogatott program. Mindennapi
rendszerességgel biztositunk az id6sek részére kiilonbdz6 programokat, amelyekben részt kapnak
az egészségfejleszté és felvilagositd, kulturdlis és szabadidds, ismeretterjesztd, valamint
kézmlives és kreativ foglalkozasok. Minden honapban kiilonbozé nevezetességeket latogatnak

10



meg, kulturdlis alkalmakon, egészségmegtarté sétdkon és kiranduldsokon vesznek részt.
Napkozben lehetdség nyilik televizionézésre, kiilonféle tarsasjatékok hasznalatira, valamint az
elofizetett napi- és hetilapok, illetve a hazi konyvtirunk olvasdsara. Komoly hanglemez
gyljteménnyel bliszkélkedhetiink, hiszen a zenehallgatis szintén kedvelt id6toltés ellatottaink
koérében. Lehetdség van internet hozzaférésre, szamitégép hasznlatra.

Minden évben mélt6 médon emlékeziink meg az Idések Napjardl, valamint a karacsonyrdl és
més jeles napokrol. Ezeken az eseményeken vendégiil latjuk szolgiltatasunkat igénybevevd
iddskoru ellatottjainkat is.

Munkénk sordn a gondozottainkat kériiltekinten, személyre szabottan, allapotuknak megfeleléen
latjuk el. Toreksziink arra, hogy minél hosszabb ideig megérizzék aktivitasukat.
Gondoskodéasunk soran olyan légkort alakitunk ki, ami 6vja Sket az elmagényosodastdl és a lelki
leépiiléstdl. Igyeksziink megakadalyozni, hogy klienseink az elszigetel6dés és a kirekesztettség
allapotaba keriiljenek. Intézményi auté hasznalatdval nappali ellatidsunk 4ltal szervezett
programjainkat egyre t6bb ellatott latogatja. A klubba t6rténd szallitdsuk megoldott.

2.4 Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositani kell a szocidlis, az életvezetési és a
mentalhigiénés tandcsadast. Biztositani kell tovabbad a csalddgondozast, igy a csaladban
jelentkez6 mikodési zavarok, illetve konfliktusok megolddsanak eldsegitését, a
veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelz6rendszer miikddését. Eldsegitjitk a human
jellegli civil kezdeményezéseket, a kozOsségfejlesztést, a tartds munkanélkiiliek, a fiatal
munkanélkiiliek, az adésségterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k,
a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegséggel kiizd6k, illetve egyéb
szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast nyujtunk. Fontos szamunkra
a csaladokon beliili kapcsolattartas, ehhez kozdsségépitd és megtartd programokat szerveziink.
Segitd szolgaltatdsokkal tdmogatjuk a nehéz élethelyzetben 1évé csaladokat Kiilonds hangsulyt
helyeziink a gyermekprogramokra, ismeretterjesztd, preventiv foglalkozasokra. Szerveziink vagy
részt véallalunk a nyari napkézis tdborokban.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgilat keretében végzett tevékenységnek az igénybevevd
érdekében - masok jogainak sérelme nélkiil — a szilkséges mértékig ki kell terjednie a kliens
kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira, a kérnyezetében €16 gyermekekre.

Feln6tt korti kliensek segitséget kapnak pl. Onéletrajz vagy motivacios levél megirasahoz,
nyomtatvanyok kitoltéséhez, beadvanyok készitéséhez, hivatalos levelek, iigymenetek
értelmezéséhez, kialakult élethelyzetiik, problémaik kapcsan hosszabbtava segité kapcsolatot
alakitunk ki, amely soran elengedhetetlen a szoros egyiittmiikddés.

Figyelembe vessziik, hogy a kliensnek sok esetben hosszabb id6t kell hagyni, hogy felmérhesse,
nem egy Ujabb hatdsag 1ép be az életébe, hanem személyére sz616 tAmogatast, segitséget kaphat.
Fontos, hogy a kapcsolattartasi folyamatban a kliens pontosan értse az egyiittmiikodés
fontossagat, lényegét, optimalisan mérje fel sajat lehetdségeit. Legyen tisztaban az elvarasokkal
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és konkrét feladatokkal. Mindkét fél — csaladsegitd és a kliens — egyarant realisan hatdrozza meg
feladatait, annak érdekében, hogy irredlis megoldasi alternativdk ne nehezitsék a kozos
tevékenységet.

Csalad-és gyermekjoléti szolgalatunk klienskorébe tartoznak a telepiilésen €l6 0-18 éves
gyermekeken kiviill az egzisztencialisan lecsuszott, sokszor szenvedélybetegséggel kiizdd
emberek, akiknek lakokoriilményeik nem megfeleléek. Jellemzben kiilteriileti, sok esetben nem
lakas céljara szolgalé helységben élnek, tavol a falukdzponttdl. A velikk valé kapcsolattartas
személyautd hasznalata nélkiill nem megoldhatd. Sok esetben igényli a segitséget a lakossag a
nyugdijaztatds és a tamogatdsokhoz vald hozzaférés biztositdsdhoz. Szolgalatunk kéthetente
ingyenes ruhabérzét tart az arra raszoruloknak. Ennek érdekében hasznalt, de még jo allapotban
1évé ruhanemit, textiliat, gyermekjatékokat, kisebb haztartdsi eszkozoket, berendezéseket
fogadunk. Krizishelyzetben — rendkiviili id6jarasi viszonyok vagy a lakhatas hirtelen okbdl
torténd megsziinése soran — elengedhetetlen az azonnali segitségnyjtas és kapcsolatfelvétel. Az
intézmény gépjarmiijével ez biztonsaggal, kiszamithaté médon megoldhato.

Szolgalatunk alapvetd prevencios feladata az észleld- jelzorendszer miikddésének biztositésa,
mely lehet6vé teszi a gyermekekkel kapcsolatba keriilé szakemberek egylittmiikddését. Ennek
célja, hogy a kiilonbdzd szakemberek a segitd tevékenység soran, egymassal konzultalva, egymas
munkéjat megismerve, timogatva és azt kiegészitve dolgozzanak a ké6zds cél érdekében.
Koordindljuk az észleld és jelzérendszer milkddését (tagjai: jarasszékhelyen miikddo csalad- és
gyermekjoléti kdzpont, nevelési-oktatasi intézmények munkatarsai, egészségiigyi alapellatisban
dolgozdk, rendorség, partfogoi feliigyelet képviseli), ami lehetdévé teszi a gyermekeket
veszélyeztetd okok feltarast, valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének idoben torténd
felismerését. Fenti feladataink hatékony megvaldsitésa érdekében évente minimum 6 alkalommal

e

tartunk jelzérendszeri megbeszélést az egylittmilkdés megteremtéséert.

A szolgaltatas tartalma:
- informaciégyiijtés
- jelzOrendszer miikddtetése
- kriziskezelés
- ellatasokhoz vald hozzaférésben segitségnynjtas
- természetbeni, pénzbeli ellatasokhoz vald hozzajutds megszervezése
- prevencid, szabadidds programok szervezése
- szocialis segit0 tevékenység: csalddgondozas
- altalanos tanacsadas: szocialis, életvezetési, mentalis, haztartasi gazdalkodas
- csoportmunka
- egyéni és csoportos készségfejlesztés
- kozosségfejlesztés
- folyamatos kapcsolattartas és egytittmiikddés a jarasszékhelyen miik6do kézponttal
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Szolgalatunk 4ltal a gyermekek esetében kezelt problémak:
- gyermeknevelési
- magatartaszavar
- sziilok, vagy a csaléd életvitele
- anyagi (megélhetési stb.)
- gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség
- csaladi konfliktusok (sziil6k egymas kézti, sziil6 — gyermek kozti)
- sziil6i elhanyagolas, bantalmazas
- csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)
- fogyatékossag, retardacid, szenvedélybetegség
- Internetes bantalmazas
- Internet fliggoség

A csaladsegit6k heti rendszerességgel latogatjak meg a Davidmajorban — a telepiiléstél 15 km-re
lévé kiilteriileti tanyavilagban — €16 gyermekeket és csaladjaikat. Intézményi gépjarmiivel
lehetOséget biztositunk arra, hogy az ott €16 gyermekek is bekapcsolddhassanak a szabadidés
programjainkba, ami kordbban a nem megfeleld kozlekedés miatt nem volt biztositott. A
szolgaltatasunkhoz fordulé gyermekek  részére  téritésmentesen  biztositott a
gyermekpszicholdgus, aki munkajaval elosegiti a lelki problémakkal kiizd6 gyermekek, fiatalok
fejlodését.

2.5 Tanyagondnoki szolgalat

A tanyagondnoki szolgéltatas torvényben meghatarozott célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy
egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyabol eredé hatranyainak
enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kézszolgaltatishoz,
valamint egyes alapszolgaltatasokhoz val6é hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi
szintli sziikkségletek teljesitésének segitése.
A hatranyok kikiiszobolésében a tanyagondnok - igény szerint - hathatds segitséget tud nydjtani.
A tanyagondnok éltal falubusszal nyujtott szolgaltatas célja az ezen jellegzetességekb6l ad6dd
hatranyok csékkentése.
A célok tekintetében FEtyek Nagykozség Onkorményzata a tanyagondnoki szolgalat
mukddtetésével és fenntartasaval a kovetkezoket kivanja elérni

- akozlekedés lehetoségeinek javitasa;

- a telepiilés és az egyéb belteriileti lakdegységén €16 lakossdg elszigeteltségének

mérséklése;

- azitt €16 lakossag életfeltételeinek javitasa,

- akozszolgaltatasokhoz val6 hozzajutas eldsegitése,

- az Onkormanyzat szolgéltatasi funkcidinak bévitése,

- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erositése,
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- a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazod6 egyéni és kozdsségi szintll igények
kielégitése,
- azesélyegyenl6ség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A tanyagondnoki szolgéltatds 1 f6 kozalkalmazott Gtjan ellatja a majorsagban jelentkezd
feladatokat, az intézmény altal mikodetett szocialis szolgaltatasokkal kdlcsondsen kiegészitve.

A tanyagondnoki szolgalat az 6nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 39
§-aban foglaltak, valamit a helyi sziikségletek alapjan koézvetlen, személyes szolgaltatasokat
(ezen belill alap- és kiegészité feladatokat), valamint az 6nkormanyzati feladatok megoldésat
segitd, kozvetett szolgaltatdsokat végez.

A tanyagondnoki szolgaltatas
- szallitas,
- megkeresés €s
- kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket biztosit.

SZALLITAS
Javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohodz, vagy az igénybe vevd eljuttatasa a

kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, koOzosségi programok helyszineire, ha
sziikségleteib6l adédoan mindezek mas médon nem oldhatok meg.

A tanyagondnoki szolgalat kézvetlen. személyes szolgaltatasok korébe tartozd alapfeladatai

» Kozremiikodés az étkeztetésben
A feladatellatas tartalma, modja:
A tanyagondnok kiemelt, kozvetlen alapfeladata:
Az igénybevevdk részére a napi szocidlis étkeztetésben valé kozremilkodés, amely a napi
egyszeri meleg étel éthorddban torténd hazhoz szallitdsaval valésul meg. Kapcsol6dé feladata a
szolgaltatast igénybe vevokkel vald beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése és
tovabbitdsa az intézményvezetd felé. A tanyagondnok a tovabbi szolgéltatasokra vonatkozd
igényeket irasban rogziti, eldjegyzi, illetve javaslatot tesz az intézményvezetdnek azok
megoldasara.
A feladatellatas dokumentalasa:
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 39.§ (4) szerinti tevékenységnaplé valamint a szolgaltatashoz
hasznalt gépjarmii menetlevele.
A feladat rendszeressége: napi rendszerességgel munkanapokon

» Kozremiik6dés a hazi segitségnyujtas biztositasaban
A feladatellatas tartalma, médja:
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A tanyagondnok segitséget nyljthat a hazi segitségnyujtasban részesiilé ellatott szaméra azon
sziikségletek kielégitésében, amelyeket a sajat haztartdsdban nem tud megoldani (igénybevevd
cljuttatdsa a kozszolgaltatasok, kozOsségi programok, helyszinére, egészségiigyi ellatasok
igénybevételének eldsegitése, gyogyszer kivaltas stb.)

A tanyagondnoknak feladata az igénybevevok napi életvitelének fenntartisdhoz sziikséges
alapvetd élelmiszerek, nagyobb fogyasztasi cikkek, haztartasi gépek stb. beszerzése.

Segitséget nyijthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghaladd feladatok
megoldasaban: a napi életvitel fenntartasdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A tanyagondnok az igénybevevd éltal jelzett beszerzési
igényt irdsban rogziti, a vasarlasra el6leget vesz 4t, és a kért drucikket helyben, vagy az tja sorén
mas telepiilésen véasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és az igénybevevd felé
elszamolni.

A feladatellatas dokumentalasa:

1/2000. (L7.) SzCsM rendelet 39.§ (4) szerinti tevékenységnaplé valamint a szolgaltatishoz
hasznalt gépjarmii menetlevele.

A feladat rendszeressége: jelzett igények szerint, az igények tombdositése alapjan.

> Az egészségligyi ellatishoz valé hozzajutas biztositasa
Haziorvosi rendelésre szallitas
A tanyagondnoki szolgéltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényld lakos orvosi
ellatashoz val6 hozzéjuttatasa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, sziikség esetén a
telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is.
Mivel a fertéz8, vagy életveszélyben 1évo betegek szallitasa szakszer(l ellatast igényel, ezért a
tanyagondnok ezen személyek szallitdsat nem végezheti, kotelessége a szakszerli ellatas
megszervezeése (mentd, orvos hivasa), és kozremiikodhet a betegszallitas megszervezésében is.
A tanyagondnok a feladatellatdshoz sziikséges alapvetd elsGsegély nyujtasi ismereteket a
tanyagondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések sordn szerzi meg.
Egyéb egészségiigyi intézménybe vald szallitas- szakrendelésre szallitas
Az ezen egészségiigyi intézményekbe vald szallitasa elozetes idopont egyeztetés, orvosi beutald
alapjan torténik.
Gyoégyszerkivaltas, gydgyaszati segédeszkozokhoz vald hozzajutas biztositasa
A tanyagondnok a gy6gyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszk(zok beszerzését az ellatottak és a
haziorvos szokasjoga, igénye szerint végzi.
A receptek kivaltdsa és a gyogyszerek iddben torténd hazhoz szallitdsa nagy segitség a
betegeknek, a haziorvossal és gydgyszertarral valé j6 munkakapcsolat esetén zokkendmentessé
tehetd. A tanyagondnoknak figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint keriiljenek kiilon
csomagolasra, €és az elszamolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.
A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, munkanapokon

» Gyermekek szallitdsa dvodaba, iskolaba szallitasa

15



A feladatellatas tartalma:

A helyi tomegkozlekedés hianya miatt a tanyagondnoki busz részt vesz a gyermekek
szallitisdban. A feladat ellatisa keretében a tanyagondnok minden tanitasi napon beszallitja a
gyermekeket az dvodaba, iskolaba, délutan pedig hazaszallitja dket Davidmajorba.

A gyermekek szabadid6s programra, 6vodai/iskolan kiviili rendezvényekre, kirandulasokra, sport
tevékenységekre, versenyekre, innepségekre stb. vald szallitdsa is a tanyagondnoki szolgaltatas
egyik alapfeladata. A tanyagondnoki gépjarmli megfelel a gyermekszallitds feltételeinek,
rendelkezik a sziikséges targyi és személyi feltételekkel. A kozuti kozlekedési szabalyoknak
megfelelden a gépjarmii ,,gyermekszallitds” matricaval van ellatva.

A feladatellatas rendszeressége: napi rendszeresség tanitasi napokon. Szabadidés programokra
valé gyermekszallitds eldzetes egyeztetés alapjan torténhet és nem iitkézhet a tobbi gyermek
igényével, hazaszallitasaval.

» Kozremiikddés a hazi segitségnyujtason kiviili, egyéb szocidlis és gyerekjoléti
alapszolgaltatasok biztositasaban.

A feladatellatas tartalma, modja:
A tanyagondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi
III. térvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a gyerekjoléti szolgilat
igénybevételéhez nyujtott segitség, az intézménnyel és szakembereikkel valé folyamatos
kapcsolattartas.
A szallitasi szolgaltatds a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a tanyagondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe. A tanyagondnok munkéja soran folyamatosan figyelemmel
kiséri a lakossag, és kiilonosen a veszélyeztetett csaladok életkériilményeit. Eszlelnie kell a
veszélyhelyzeteket, a kiilonboz6 szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.), kiilonés
figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon
beliili er6szakra. Amennyiben ilyen esetek tudomaésara jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni az
intézményvezet6t, hogy a sziikséges intézkedésekre (megel6zeés, kriziskezelés) sor keriilhessen.
A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célz6 intézkedésekben.
Figyelemmel kiséri a magéanyosan él6ket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a
haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrél sajat haztartdsukban mar segitségekkel
sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét az intézményvezetdnek illetve a hazi
segitségnytjtasban dolgoz6 gondozondknek.
A téli idészakban kiemelt figyelmet fordit a kiilteriileten, maganyosan élokre, odafigyel a
sziikséges tiizeld meglétére, ennek hianyat jelzi az intézményvezetd illetve a csaladsegitd
munkatarsa felé.
A feladatellatas elvégzéséhez sziikséges a tanyagondnok rendszeres, napi kapcsolata a csalad- €s
gyermekjoléti szolgalat munkatarsaval, az iskola és Ovoda vezetésével, a védéndvel,
héziorvossal, az 6nkormanyzat igazgatasi ligyintézdjével.
A feladatellatas rendszeressége: folyamatos
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A tanvagondnoki szolgalat kézvetlen. személves szolgaltatasokon beliili kiecészits feladatai

» A kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése
A feladatellatas tartalma;
A tanyagondnoki szolgélat egyik f6 célja a telepiilésen €16k életmindségének javitasa. Ez jelenti a
helyi tarsadalom demokratikus mikodésében fakadd élénk koézéletet, civil szervezetek 1étét és
milkodését, amit a szolgélat fenntartéja témogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a
tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoéit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és kénnyen
aktivizalhato kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi
kozélet motorja, illetve a kozéleti események szervezdje. Feladatainak egy része a gépjarmiivel
torténd szallitas (helyi nyugdijasok, sportolok szallitasa, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzések, helyszin biztositdsa, berendezése stb.) megolddsa. A feladatok mas része a
rendezvények szervezésével, népszerlsitésével kapcsolatos. Az 6nkorményzat, illetve az
intézmény vagy a civil szervezetek rendezvényeir6l, kulturalis programokrdl sz616 szdérélapokat,
plakatokat eljuttatja az érintettek részére. Kérésiikre a rendezvényekre el is szallitja, ill. onnan
haza szallitja az érdekl6dodket
A feladatellatas rendszeressége: alkalomszeriien

» Egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa
A feladatellatas tartalma:
Segitségnyujtds a kiilteriileti lakossdg hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a
szolgaltatast igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténé szallitdsaval, illetve az iigyek
tanyagondnok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle ligyek elintézésérdl (milyen
ligyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benyujtani) valo
tajékozodas és tajékoztatas is.
A tanyagondnok munkéja soran koteles a lakossagot érinté gondokat az intézményvezetd felé
tolmacsolni, valamint az Onkorményzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.
Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdet6tablara térténé kihelyezésével.
A feladatellatas rendszeressége: Alkalomszerlien, igény szerint
Feladatellatas modja: szébeli kapcsolattartas a lakossaggal, igények felmérése, dokumentumok,
segélypapirok, meghatalmazas atvétele

> Egyéb lakossagi szolgaltatisok biztositdsaban valé kdzremiikodés
A feladatellatas tartalma:
Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem
tartoznak, azonban a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok szilkségessé teszik az Gjonnan felmeriilt
igények kielégitését, kiillonosen:
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Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlds: az igénybevevOk Bicskére vagy Biatorbagyra vald eljuttatdsaval vagy —
megbizasuk alapjdn — a tanyagondnok altal torténd nagyobb tételben torténd egyideji
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a
nagybani bevasarlassal elérheté megtakaritassal.

MEGKERESES
Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett
moédon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz valoé hozzajutas céljabdl),
akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen elérni nem tudjak.
A tanyagondnok tovéabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi terlileten mikodd szocialis
ellatérendszer szolgéltatasainak igénybevételének lehetGségeire vonatkozé informaciok
felkutatasa, errdl a lakossag tajékoztatasa.

KOZOSSEGI FEJLESZTES
Kozosségi fejlesztés: egy telepilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids
szemléletii, batoritd- Osztdonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdzo
célcsoportokra vonatkozé speciélis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egyuttmikodéseket valosit meg.

A tanyagondnok egyik f6 feladata lehet Davidmajor kozdsségi életének fellenditése, fenntartésa.
Személyiségével hat a kozosségre, a telepillésen él6k szamara minta, példakép lehet, mely
nagymértékben meghatirozza a kdzos programok mindségét, gyakorisagat.

Minden korosztily szdmara hasznos, értékes, maradandé kulturdlis, sport és szabadidos
programok szervezésében tevékenyen részt vesz, mint pl. szinhdz, mozi, nyugdijas talalkozo,
elszarmazottak talalkozoja, mas telepiilés programjain valo részvétel stb.

Csak akkor vallalhato el a feladat, ha nem iitk6zik alapfeladat biztositasaval,

Onkorményzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasok, valamint onkorméanyzati
informaciok kozvetitése a lakossag részére.

Az intézmény altal meghatarozott kozosségi programokrol vald tajékoztatds a lakossag részére,
irasos anyagok, szor6lapok kiosztasa, helyi hirdetdtablakon valé elhelyezése, szordlapok hazhoz
juttatasa, a lakossag személyes Osztonzése a programokon valé részvételre.

A feladatellatds modja: az intézményvezetd utasitdsai alapjan, Osszehangolva a tanyagondnoki
szolgaltatas személyes szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

Feladatellatas rendszeressége: folyamatos

Kételezoen vezetendd dokumentacio: 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 39.§ (4) szerinti
tevékenységnapld, valamint a szolgaltatdshoz hasznélt gépjarmi menetlevele.
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Létrejévo varhato6 kapacitas:

A tanyagondnoki kisbusz 18+1 {6 személyes. Feladatellatasa soran tanitasi napokon reggelente 9
gyermek jar 6vodaba, iskoldba majd a déluténi ordkban haza. A hdaztardsokban keletkezd
bevasarlasi igények a szolgaltatds bevezetése utdn fokozatosan emelkedd tendencidban fognak
megjelenni. Az elézetes kérddives igényfelmérés soran sokan jelezték igényiiket mind a
bevasarlas mind pedig az egészségligyi szolgaltatohoz valé szallitasra. Szocialis étkeztetés igénye
korabban nem mertilt fel a davidmajori lakossag korében.

3 Az ellitandé célcsoport jellemzai

3.1 Altaldnos helyzetkép
A mai magyar tarsadalomban az idosek aranya a népességhez viszonyitva igen magas, lényeges

probléma az idOsek életében az elmaganyosodas, az izolacid, az egészségi allapot romlésa. Az
egészség romldsaval parhuzamosan jelentkeznek a mentalis problémak. Az iddskordak
gondozasiban a fiatalabb generaciok szerepvallalasa csokkend tendenciat mutat, amely
kiilonbdzé tarsadalmi és gazdasdgi problémara vezethetd vissza. Jellemzé a killénbozd
generaciok kiilonélése, igy az idoskoruiak tobbségében egyediil élnek, 5Snmagukra vannak utalva.
Id6rol-idére érnek benniinket olyan kihivasok, melyek nehéz gazdasagi helyzetet teremtenek.
Ezek a kihivasok mindenkor a legkiszolgéltatottabbakat sujtjak. Nemcsak anyagi nehézségekkel
kell szembenéznilik, hanem mentalis egészségiik miatt is tamogatasra szorulnak. A szociélis
alapszolgaltatasok altal nyujtott segitségnek ezért ki kell terjednie az iddskoruak mellett mas
korcsoporthoz tartozé személyekre is.

A szocidlis alapszolgaltatast igénybevevok sziikségletei sokrétliek, s egymastél nagymértékben
kiilénbozéek pl.: alapvetd gondozas és apolas, tarsas kapcsolatok, megfeleld élelmezés iranti
igény stb.

3.2 Telepiilésszerkezet
A kozség kozigazgatasi teriiletéhez tobb, foldrajzilag valamelyest elkiiloniilt telepiilésrész is

tartozik. Ilyen Botpuszta, ahol az el6z0 rendszerben szovjet laktanya miikddott. A korabbi
lakotelepi lakasok korlil 4 épitésii igényes csaladi hazak épiiltek, ahova dont6 tébbségben a
varosbol kikoltozd fiatal csaladok koltoztek. Ebbol kovetkezik, hogy Botpusztdn magas a
kisgyermekes csaladok szama €s a lakossag kor sszetétele fiatal, kézépkorti tendenciit mutat. A
teleplilésrész kozlekedése jo, tavolsagi busszal megkdzelithetd. A kdzség centruma, valamint
Botpuszta kozott korabban hétvégi hazak, iidiilok helyezkedtek el. Mara ezen ingatlanok nagy
részét atépitették, téliesitették, igy lassan a két telepiilésrész Gsszeér. Itt keriilt kialakitisra a
Képolna Lakdpark, ahol folyamatosan 1ij csaladi hazak épiilnek.

Davidmajor korabban az ott miikoddé gazdasag dolgozoinak nyujtott otthont. Mivel a gazdasig
mar nem mikodik, az itt élok Biatorbagy, Herceghalom, Budapest iranyaba ingaznak a
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munkahelyiikre. A tanyagondnoki szolgalat széllitja az ott €16 gyermekeket 6vodaba, iskolaba,
valamint a lakossdg Etyeken torténd ligyintézését, orvosi ellatdsdhoz jutdsat is biztositja. A
Davidmajorban €16 emberekre jellemz6 az alacsony iskolazottsag, a munkanélkiiliség és ezzel
dsszefliggésben a nehéz anyagi helyzet. Korosszetételét tekintve vegyes €életkort a lakossag. Az
idésebb korosztdly még a munkalehetdség miatt telepedett le itt, a ma ott él6 fiatalok,
kozépkortiak az 6 leszarmazottaik, akiknek nincs médjuk, lehetéségiik elkdltézni innen.

A telepiilésen miikodé human kozszolgaltatasok és az igénybevevok kore a bevezetd részben
bemutatésra keriilt.

A telepiilésszerkezet foldrajzi elhelyezkedése mellett a lakossag Osszetétele is sajatos. Egyszerre
van jelen a roma és a német nemzetiség a faluban. Aktivitdsuk eredményeként roma €s német
nemzetiségi dnkormanyzat is miikodik

3.3 Igénybevevék

3.3.1 Etkeztetés

Havonta rendszerint kb. 25 f6 veszi igénybe az étkezést az alabbi atlagos bontasban:

21 16 kiszallitassal, 4 {6 elvitellel részesiil szocialis étkeztetésben.

Szocialis étkezést igénybe vevok javarészt idds, beteg emberek, akiknek nincsen vagy tavol €l a
hozzitartozdja igy a napi egyszeri meleg ebéd biztositasa nagy segitség a szdmukra. Kisebb, de
jelentds szaml az 6nmaga ellatdsara csak részben képes pszichés, illetve alkoholproblémaval
kiizdo klienskor. Esetiikben gyakran az orvos vagy a korhazi szocialis munkas jelzi a szocialis
raszorultsagot és kezdeményezi a kapcsolatfelvételt. Ezek az ellatottak tobbnyire csaladsegitd
szolgaltatasunknal is megjelennek igénybevevoként.

3.3.2 Hauzi segitségnynjtas

HAzi segitségnytjtasban jelenleg 21 személy részesiil. Dontd tobbségiik egyediil €16, idés ember,
nemek szerinti megoszlasban a n6k vannak tobbségben. Tapasztalataink szerint egyre nagyobb az
igény erre a szolgaltatisra. Etyeken is egyre tébb az olyan idéskorGiak szama, akik segitségre,
tamogatasra szorulnak. Terveink szerint ezért a jovoben sziikség lesz a kapacitdsbdvitésre.

3.3.3 Nappali ellatas

Ellatésunkat jelenleg 47 f6 veszi igénybe. Eletkor alapjén jellemzden nyugdijas korosztaly
tartozik ellatottaink kozé. Nemek aranyét tekintve itt is a holgyek vannak tébbségben. A
mindennapos programok egyre vonzdébbak az iddsek korében, de még mindig azt tapasztaljuk,
hogy nehéz 1j ellatottakat bevonni a szolgaltatisba. Az idosek életminoségének fenntartdsa
érdekében fontos lenne, hogy gyakrabban vegyenek részt a kozosségfejleszté programokon.

20



3.3.4 Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Havi atlagos kliensszam 170 fo.

A hozzank forduldk jellemzdi: szocialisan hatranyos helyzetliek, nagycsaladosok, gyermekiiket
egyediil neveld sziilok, gyermeket neveld nagysziilok, mentalis problémakkal kiizd6 sziilok,
gyermekek, munkanélkiiliek, halmozott problémdkkal kiizdok, érdekérvényesitésben gyenge
egyének, csaladok, hatranyos helyzetli, veszélyeztetett gyermekek, csaladok, dllami nevelésbol
kikeriilok, devianciakkal €16 sziilok, fiatalkortak

A nok nagyobb aranyban veszik igénybe szolgéltatidsainkat, mint a férfiak, a nemek ko&zt
megfigyelhetd alapvetd kiilonbségek miatt. A ndk nyitottabbak, a problémak megoldaséra el6bb
motivaltabbak, probléma felismeré képességiik fejlettebb, érzékenyebbek. Elenyészd azon
gyermekkori személyek szama, akik sziilo nélkiil keresik meg a Szolgalatot. Jellemzben a 16 —17
évesek korében tapasztalhato, hogy jelzik a csaladi konfliktusokat, és 6nként kérnek segitséget.
Kiskoru ellatott altalaban a szolgaltatas igényléscéhez a sziilbvel egyiitt jon, vagy a sziild egyediil
keresi fel az Intézményt. A sziiloi megkeresések is inkabb az anyéaktol érkeznek, még akkor is, ha
kétsziilés a csalad. Gazdasdgi aktivitds szerint leggyakrabban az inaktiv sziilék fordulnak
hozzénk. Els6sorban anyagi problémaik miatt igényelnek felvilagositast, tanacsadast, ligyintézést,
tovabbiranyitast helyzetiik javitasa érdekében. Joval kevesebb azok szama, akik aktiv kereséként
kérnek segitséget.

Csaladi allapot szerint a gyermekkel és parkapcsolatban él6k fordulnak hozzéank legtébben, de
sajnos egyre nagyobb szdmban jelennek meg szolgalatunknal az egyediilalld, hajléktalansag
kozeli allapotban €16 férfiak is. Az elvalt sziilok problémai kézt az anyagi, életviteli,
foglalkoztatasi problémék vannak tdlstlyban, tovabba sokan igényelnek segitséget valamilyen
tigyintézés vagy felvilagositas kapcsan. El6zdeken tal a csalddosokndl a kapcsolati, az egyediil
¢éloknél a lelki — mentalis problémak kerlilnek el6térbe.

A Szolgéalatunkhoz segitségért fordulok munkahelyi gondokkal, koziizemi dijhatralékkal
kiizdenek és jovedelmi problémaik megoldasédhoz varnak segitséget. Sok esetben el6fordul, hogy
a csaladfo elveszitette az allasat, amivel még inkabb sulyosbodott a csaldd anyagi helyzete,
hiszen pl.: a lakashitelek vagy a koziizemi dijak emelkedése mar akkora terhet jelent a csalad
szamara, amit nem tud kigazdalkodni. Sokszor donteniiik kell, hogy a kéziizemi vagy az ingatlan
torlesztd részletét fizetik be, vagy a létfenntartds lesz az elsodleges cél. Az anyagi problémak
hatterében nem feltétleniil a sziilok munkanélkilisége vagy alacsony iskolai végzettsége all.
Munkéank soran nagy ardnyban taldlkozunk olyan nehéz helyzetben élokkel, akik életvezetési
problémak miatt szembesiilnek — atmenetileg vagy tartésan — komoly megélhetési
konfliktusokkal. Ezen kliensek ellatdsa, amennyiben bekeriil az ellatérendszerbe, nagyon nehéz
feladat, hiszen az életvezetési problémak mogott gyakran mentdlis megbetegedések,
személyiségben megfigyelhetd instabil allapotok huzddnak meg. Sajnos olyan helyzetek is
eléallhatnak, mikor az adott személyt a szocidlis munka modszereivel, az egészségiigyi
szolgaltatassal, a pszicholégiai vezetéssel sem lehet koérdsnak nevezhetd problémaitol
megszabaditani.
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Nagy kihivast jelentenek az egyediilall6 és egyediil €16 ellatottjaink segitése, hiszen hidnyzik a
természetes tamaszuk. Egy keresetb6l mindig nehezebb megélni és ez az utdbbi években csak
hatvanyozaodott.

A szolgaltatast igénybevevOk nagy része anyagi problémakkal fordul szolgédlatunkhoz, de
legalabb ennyire jellemz6 az informaciokérés és az ligyintézésben valé segitségkérés is. A
csaladon beliil sokszor az egyik probléma generalja a mésikat. Nagymértékben jelen vannak a
csaladon beliili kapcsolati problémak. Az anyagi nehézségek, a fizikalis sziikségletek
kielégitetlensége feszliltséget teremt az egyénben, és ez a fesziiltség gyakran eredményezi a
héazastarsak egymasnak fesziilését stilyosbitva ezzel a csaladon beliili nehéz helyzetek szamat.

3.3.5 Tanyagondnoki szolgalat

Etyek Nagykozség Davidmajor kiilteriiletének 151 fo bejelentett allandé lakosa van, azonban
életvitelszeriien hozzavetdlegesen 100 {6 €l ott. Az ott €16 személyek dontd tobbsége kozépkort,
de természetesen €lnek a majorsagban id6s hazasparok, egyediilallé emberek. Viszonylag nagy
szamban élnek kisgyermekes csaladok, akiknek gyermekei az etyeki Nefelejcs Német
Nemzetiségli Ovodaba jarnak, illetve az Etyeki Nyelvoktaté Német Nemzetiségi Altalénos Iskola
és Alapfoki Mivészeti Iskola tanuldi. A tanyagondnoki szolgdlat a gyermekek napi
kozlekedésében is komoly segitséget jelent.

Dévidmajorban a lakodingatlanokon kiviil nem elérheté sem kereskedelmi- vendéglatoipari sem
pedig egészségiigyi szolgaltato.

4 A feladatellitas szakmai tartalma, modja, a szolgdltatasok formai és
rendszeressége

4.1 Etkeztetés

Az ellatas megszervezésével lehetové valik, hogy a raszorult személyek munkanapokon, naponta
egyszer a megfeleld mennyiségii és mindségii meleg ételhez jussanak.
Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden megszervezheto az étel

- kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztéssal,

- elvitelének lehetévé tételével,

- lakasra szallitasaval.

Az étel helyben fogyasztidsa esetén biztositani kell a szolgaltatist igénybe vevok szdménak

megfeleléen kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilénitett illemhelyet, evOeszkozoket €s
étkészletet.
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Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasdval munkanapokon a Bacchus Bt. altal
lzemeltetett, de onkormanyzati tulajdonui étterem f6zO6konyhdjardl torténik a 2091 Etyek
Korpince koz 6. szam alatt.

Az étkezés minden munkanap 12.00-13.30 kozott igénybe vehetd, csere éthordé biztositasa
sziikséges.

Az intézmény a vérhato étkez6k szdmat, a varhaté igényelt ételadagot a szolgiltatas
igénybevételét 5 munkanapra lebontva elore bejelenti a Bacchus Bt. felé, legkésébb az
igénybevételt megeldz6 hét utolsé munkanapjan.

A f6z6konyha vallalja, hogy a targyhétre vonatkozd étlapot a targyhetet megel6z6 2
munkanappal atadja az intézménynek, illetve — elvitellel torténd igénybevétel esetén —
kozvetleniil az ellatottnak.

Telefonon lemondas és potrendelés bejelentésére van lehetdség az étkezés napjan délel6tt 9 oraig
a gondozonodnél.

A f6z0konyha a targyhot kdvetd ho 5. napjdig a ténylegesen igénybe vett szolgaltatasrol szamlat
allit ki.

Az igénybevevd az ebédet a f6z6helyr6l éthordéban elviheti, illetve az egészségi éallapotukban
megromlott, mozgasukban korlatozott személyek kérhetik az étel hazhozszallitasat kiilén dijazas
fejében.

A szocidlis étkeztetésben dolgozd segitd biztositja az- ebédszallitast és a hozza kapcsoldédo
gondozast pl. talalas, éthord6- edénymosogatas.

Az étel helyben fogyasztasara az intézmény idOsek nappali ellatisanak helyisége ad lehet6séget
az étel ujboli felmelegitésével. Itt biztositott a kézmosasi lehetdség, a nemek szerinti
illemhelyhasznélat. Ezzel a lehetdséggel jelenleg egy gondozottunk sem él.

Siirgdsen felmeriilé igény esetén szolgédlatunk munkatarsai azon vannak, hogy révid idén beliil
rendez6djon az igénylés adminisztrativ része, hogy terilletiinkén a rdszoruldk koziil senki ne
maradjon ellatatlan még révid id6re sem.

Az intézményi és személyi téritési dijat az Onkormanyzat rendeletben hatarozza meg, amit az
intézményben jol lathatd helyen kifliggesztiink.

Az ellatds nyilvéantartaséat a jogszabdlyban eldirt napld napi vezetésével, a Magyar Allamkincstar
Tevadmin (KENYSZI) feliiletére térténd napi jelentéssel biztositjuk.

Az igénybe vett szolgaltatasr6l minden hénap 10. napjaig személyre szol6 készpénzfizetési
szamlat allitunk ki.

Az intézmény nyitvatartasa alatt mindvégig lehetdség nyilik a kérelem el6terjesztésére illetve a
szolgaltatassal kapcsolatos ligyintézésre.
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A feladatellatas targyi feltételei

Feltjitott intézménylinkben tagas ebédlében van lehetdség az ebéd fogyasztasara. Melegitd
konyhankban mikrohullamu siit6ben biztositott az jramelegités, étkészlettel, evdeszkdzzel
szintén rendelkeziink. A gondozé részére biztositott az iroda. Sajat iréasztallal és az iigyiratok
tarolasdra szekrénnyel rendelkezik. Az irodaban személyi szamitégép internet elérhetdséggel,
valamint vezetékes telefon segiti munkajat.

Hétf6t61-csiitortokig 8-16 oraig, pénteken 8-14 oraig fogadjuk ellatottainkat.

Telefonos kapcsolattartisra az intézmény kdzponti telefonszdman van lehetdség:
22/597-000

4.2 Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnytijtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult az a személy, akinek
egészségi allapota és szocidlis koriilményei indokoljak a szolgaltatas biztositasat.
Az ellatast igénybe vehetik azok az idéskort személyek, akik otthonukban énmaguk ellatasara
sajat erbbdl nem képesek és réluk nem gondoskodnak, illetve azok a személyek, akik a
rehabiliticiot kdvetden a sajat lakokdrnyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol tamogatast
igényelnek 6nallo életvitelilk fenntartasahoz.
A gondoz6 segitségével otthonukban, sajat lakokornyezetiikben tovabbra is ellathatok, ezzel
elkeriilhet a joval dragabb és a lakohelyt6l tavoli szakositott ellatas igénybevétele.
A hazi segitségnynjtas a csaladok vallardl is nagy terhet vesz le azzal, hogy a hivatasos gondozdk
szakszeriien ellatjak a betegek apolasat-gondozasat, gondoskodnak a raszorulokrol.
Hazi segitségny\jtas keretében szocilis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani.
Szocialis segités keretében biztositani kell:

- alakokornyezeti higiénia megtartdsaban valé kdzremiikodést,

- ahaztartasi tevékenységben vald kézremiikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében €és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban torténé segitségnyijtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell:

- az ellatast igénybe vevével a segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- valamint a szocialis segités szerinti feladatokat.
A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelozden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyédban a jegyzo altal felkért
szakértd végzi el az igénylé gondozési sziikségletének vizsgalatat. A hazi segitségnyujtast a
gondozasi sziikséglet vizsgalat soran elért 1., illetve II. fokozat esetén biztositjuk személyi
gondozds vagy szocidlis segités formajaban. Ha a gondozési sziikséglet az Ertékels adatlap
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szerint IIl. fokozatot ér el, akkor az intézményvezetd tajékoztatja az elltottat a bentlakdsos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld az
intézményi elhelyezés iddpontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Az ellatas nyilvantartasat a jogszabalyban el6irt naplé napi vezetésével, az Magyar Allamkincstar
Tevadmin (KENYSZI) feliiletére torténd napi jelentéssel biztositjuk

Hazi segitségnyujtasban részestlo ellatottainkkal a gondoz6ink bizalmas légkért teremtenek igy
oldva a fesziiltséget, amit a kiszolgaltatottsag okoz. Szdmos esetben kérnek segitséget kérelmek
megfogalmazasaban, tamogatdshoz vald hozzijutasban. J6 kapcsolatot 4polnak a
hozzatartozokkal, akiknek megnyugvast jelent a gondozond jelenléte és van kivel megbeszélni az
ellatott koriil ad6dé problémaékat, jelenlegi allapotat.

A feladatellatas targyi feltételei

A gondozoink feladatellatasat szolgalati kerékpar, szolgalati gépkocsi segiti, de biztositva van a
gondozdk részére a sajat auté hasznalata utdni izemanyagkoéltség elszamolésa is. Az intézményi
gépjarmiivel a gondozok munk4ja hatékonyabb, aminek igazan a hdzigondozast és étkezést
igényld ellatottainknél jelentkezik pozitiv hatdsa. Ezen ellatottaink idGs, beteg emberek, akiknek
az ebéd feltalalasa és esetenként a beteg etetése mindig egy adott iddben kell, hogy torténjen. A
feladatellatast ebben az esetben az intézményi auté garantalja. Ebben az évben véasarolt két
elektromos rasegitéses kerékpart az intézmény a feladatellatds targyi feltételeinek javitdsa
érdekeében.

Gumikesztyl, kézfertotlenitd all a gondozondk rendelkezésére a munkavégzéshez.
Adminisztracids munkajukat kiilon iroddban sajat iréasztaluknal végzik, ahol biztositott a
szamitogép internet hasznalattal, vezetékes telefon.

Hétfot6] cstitortokig 8.00-16.00 oraig, pénteken 8.00-14.00 éraig fogadjuk ellatottainkat

4.3 Iddskoruak nappali ellitasa

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik
€letéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis tAmogatasra
szoruld, 6nmaguk ell4tasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartzkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.
Az ellatas nyilvantartasat a jogszabalyban elirt naplo napi vezetésével, az Magyar Allamkincstar
Tevadmin (KENYSZI) feliiletére térténd napi jelentéssel biztositjuk
A fobb gondozasi feladatok:

- szabadidds programok szervezése,

- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatis megszervezése,

- aszakellatasokhoz vald hozzajutas segitése,

- hivatalos iigyek intézésének segitése,

- munkavégzés lehetoségének szervezése,

- ¢letvitelre vonatkozd tanacsadas,
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- életvezetés segitése,
- specidlis 6nszervez6dd csoportok tamogatasa, miikddésének, szervezésének segitése.

Szabadid6s programok: sajttermeékek, kényvek, kartya- és tarsasjatékok, tdomegkommunikacids
eszkozok, rendezvények, linnepek megtartasa.

Intézményiink adottsagait kihasznalva gyakran szerveziink tavasztél 6szig szalonnasiitést a
kertben kialakitott tlizrakd helyen. Mindennapi rendszerességgel biztositunk az iddsek részére
kiilonbdzd programokat, amelyekben teret kapnak az egészségfejlesztd, és felvilagosito,
kulturalis, és szabadid6s, ismeretterjeszt6, valamint kézmiives €s kreativ foglalkozasok. Minden
hénapban  kiilonbdz6 nevezetességeket, kulturalis alkalmakat latogatnak meg és
egészségmegtartd sétikon, kirandulasokon vesznek részt. Gyakorta hivunk ezeken a napokon
kiils6 eldaddé  személyt. fgy sikeriil kényvbemutatot, egészségmegOrzésrol,
természetgyogyaszatrdl  sz0l6  eldadast szervezniink. Mindig  szdmithatunk  korzeti
megbizottjainkra, akik el6adast, bemutatét tartanak az iddseknek a betdréses lopasok
megakadalyozasara.

Egészségiigyi ellatas: felvilagosité el6adasok szervezése, tandcsadds az egészséges €életmodrol,
mentalis gondozas. Rendszeresen fogadjuk ingyenes latas- és hallassziird cégek jelentkezését.
Orommel biztositunk helyet dnszervez8d6 csoportok részére, igy allando sszejoveteleit ndlunk
tartja a Borostyan Nyugdijas Klub is.

Lehetdség van a személyi higiénérdl valé gondoskodasra, tigas zuhanyzoét, hajszaritot vehetnek
igénybe az ellatottak. Nagy kapacitasi mosogépben ruhanemii tisztitdsara is van méd. Tarsalgo
szobankat otthonosan rendeztiik be, igyeksziink baratsagos hangulatot teremteni a kérnyezettel is,
hogy csokkentsiik az intézményi megjelenést.

A napi eseményekrdl, a megjelent ellatottakrdl latogatasi és eseménynaplot kell vezetni.

A latogatasi és eseménynapld nyilvantartasa alapjan a gondozasi napokat havonta és évente az
intézményvezetd Osszesiti. Az ellatds nyilvantartdsadt a jogszabalyban eldirt dokumenticio
vezetésével, a Magyar Allamkincstar Tevadmin (KENYSZI) feliiletére torténd napi jelentéssel
biztositjuk

Telefonos kapcsolattartdsra az intézmény kozponti telefonszaman van lehetdség: 22/597-000.

Feladatellatas targyi feltételei

Tarsalgd, valamint pihendszoba biztositja az elvonulni vagydk nyugalmat. Tagas ebédldvel
rendelkeziink, ami a nagyobb rendezvényeknek, tobb helyet kivané programjainknak ad
lehetoséget. Tarsasjatékok, kartydk, lemezjatsz6, magndé, nagy képerny6és LCD televizid,
projektor, Kivetitd vaszon, heti-és napilapok, mini konyvtar biztositjdk a kikapcsolddast,
szorakozast. Mozgaskorlatozottaknak is hasznalhaté flirdoszoba, hajszéritd, mosogep
gondoskodik a személyi higiénia megtartasarol.

Szabadidds programjainkon vald részvételt segiti eld az intézményi gépjarmii, amivel lehetoséget
biztositunk az idés, mozgasukban korlatozott vagy intézményiinktd] tavolabb lako elldtottaink
szallitasara.
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A nappali ellatas igénybe vehetd hétfétdl-csiitortokig 8.00-16.00 oraig, pénteken pedig 8.00-
14.00 oraig.

4.4 Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szdmdra az ilyen helyzethez vezetdé okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl nyujtott szolgaltatds.
Tovabba olyan, a gyermek érdekeit védoé specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a
szocialis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elbsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését.

Ennek érdekében az alabbi {6 feladatokat végzik a csaladsegitok:

Szocialis életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadas biztositasa.

A csaladban jelentkezd miik6dési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitése,
Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelz6rendszer miikddtetése.

A csaladsegit6k koziil az intézményvezetd altal meghatdrozott személy telepiilési
Jjelzérendszeri felelés feladatokat lat el, melynek keretében koordinalja a jelz6rendszeri
egylittmilikddést és heti rendszerességgel jelentést készit a jarasszékhely szerinti Csalad-
és gyermekjoléti Kézpont fel€.

Egylittmlikodés a jarasszékhely szerinti bicskei Kapcsolat Csalad- és Gyermekjoléti
Koézponttal, szocidlis ¢és egészségiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, oktatési
intézményekkel, partfogoi feliigyeloi és jogi segitségnyijté szolgalattal, tarsadalmi
szervezetekkel, egyhazakkal, maganszemélyekkel, valamint részvételiikk biztositdsa a
megelozésben.

A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd timogatasokrol valo tdjékoztatas, a
tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése.

Humén jellegli civil kezdeményezések eldsegitése, kozosség fejlesztdé programok
szervezése.

Tanacsadas nyujtasa a tartos munkanélkiilieknek, a fiatal munkanélkiilieknek.

Informacié nyuljtdsa, tovabbiranyitas (alap- szakellatas) a fogyatékossiggal €lok, a
kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer problémakkal
kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladjaik részére.

A szocidlis valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasa, segitése, tanicsokkal valé
ellatasa.

Szabadidés programok szervezése a gyermekek szamara a csalddban jelentkezd
problémak és hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol, illetve, ha a programok
szervezése a rossz szocialis helyzetben 1év9 sziilonek aranytalan nehézséget okozna,
Csaladgondozas a csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellensilyozasara.
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- A csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilondsen a vélas, a gyermekelhelyezés
és a kapcsolattartas esetében.

- Intézményk6zi munka keretében kdzremiikdik a csaladok kiilsé tamogatorendszerének
fejlesztésében, a csaladokkal kapcsolatban levé intézmények, a tarsadalmi szervezetek,
egyesiiletek és egyhazi szervezetek tevékenységének dsszehangolasaban.

Az ellatdas nyilvantartdsdt a jogszabalyban el6irt dokumenticié vezetésével, a Magyar
Allamkincstar Tevadmin (KENYSZI) feliiletére torténé napi jelentéssel biztositjuk.

Az esetkezelés jellege:
- lgyintézés
- segitd beszélgetés,
- tanacsadas,
- tovabbiranyitas,
- csoportfoglalkozas szervezése szocidlis munkas kdzremiikodésével pl.: Gnismereti
csoport, pszicholdgia tevékenység gondozasba vétel,
- csaladlatogatas,
- természetbeni tAmogatas

Szolgalatunk folyamatosan gyiijt és kozvetit hasznalt ruhanemiit, haztartasi eszkozoket, jatékot,
butort, tartds élelmiszert. Kéthetente ingyenes ruha borzét tartunk, ahova varjuk a lakossagot,
nemcsak klienseinket. Evek 6ta karicsony eldtt jatékgyiijtést szerveziink, majd csomagokat
készitiink raszorulé csalddjaink gyermekei szdmara. Szeretnénk ezzel is megkonnyiteni a nehéz
anyagi helyzetben é16 csaladok életét, akiknek sokszor karacsonyi ajandékra mar nem telik. Az
intézményi gépjarmiivel az adomanyok begylijtése €s a nagyobb haztartasi eszkdzdk célzott
kiosztasa hatékonyabb. Intézményiink lehetdséget biztosit a lakossag szdmara betegapolast segitd
eszk6z0k, betegagy, kerekesszékek, mankok stb. téritésmentes kolcsonzésére. Ilyen és hasonld
eszkozoket adomanyba is szivesen fogadunk.

A feladatellatas targyi feltételei

A csaladsegit6k szdmara biztositott a klienssel torténd bizalmas beszélgetéshez sziikséges
interjuszoba. Irataikat zarhaté szekrényben taroljak. Irodaikban személyi szdmitogép internet
elérhetdséggel, vonalas telefon segitik munkdjukat. Elérheté szamukra projektor, kivetitd vaszon
a programok szervezéséhez, amit a foldszinti ebédlében tudnak megrendezni. Koézlekedésiik sajat
autd hasznalattal utélagos lizemanyag elszamolassal vagy intézményi gépjarmi hasznalataval van
konnyitve. Az intézményi gépjarmii hasznéalatdval klienseink ellatdsa hatékonyabb ¢&s
szervezettebb foként a telepiilés kdzpontjatdl messzebb vagy a kiilteriileti lakosok esetében.
Klienseink kényelmes vardszobdban vérakozhatnak, ahol jatékok, kdnyvek, folydiratok
szolgaljak kényelmiiket.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vehets a csaladsegit6i fogadoora idején:
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Hétfo: 8.00-16.00 oraig

Kedd: Zart nap, nincs tigyfélfogadas

Szerda: 8.00-13.00 6raig

Csiitortdk: 13.00-16.00 6raig

Péntek: 8.00-12.00 6raig
Telefonos kapcsolattartasra az intézmény kdzponti telefonszaman van lehet6ség: 22/597-000
vagy az intézmény homlokzatan kézzétett csaladsegitdi mobilszamon.

4.5 Tanyagondnoki szolgaltatas

Személyi feltételek

A tanyagondnoki szolgalat 1 f6 munkatdrssal valosul meg, aki elvégezte a tanyagondnoki
tanfolyamot. Intézményiinkben a segité/autdbuszvezetd munkakdrt betsltd személy is
rendelkezik a megfeleld végzettséggel, igy a helyettesités mindenkor megoldott.

Targyi feltételek

Az intézményen beliil a tanyagondnok az adminisztracios feladatok elvégzéséhez kulturalt
irodarésszel rendelkezik. Elérhetd az internetes szamitégép hasznalat, irdasztal, telefon,
fénymasold, nyomtat6. Munkéajanak hatékony elvégzéséhez mobiltelefont biztosit az intézmény.
A tanyagondnoki szolgalat 1 db Iveco Daily 18+1 személyes kisbusszal rendelkezik, valamint
helyettesités idején 1 db Suzuki Vitara személygépkocsit hasznil a feladat ellatisara. A
gépjarmiiveket a tanyagondnok a Gépjarmé Szabélyzatban foglaltak alapjan az Onkormanyzat
zarhaté telephelyén koteles leallitani. A tanyagondnok kdoteles a gépjarmiivet rendben, tisztan
tartani, a szerviz igényt figyelemmel kisérni.

A tanyagondnok 150 cm-nél alacsonyabb gyermekek szallitisa esetén a gépjarmiiben a fenntartd
altal a sziikséges szamban beszerzett gyermekiilést szabvanyos (E jelli, tépdzaras) iilésmagasitot
kételes hasznalni, és minden esetben koteles ellendrizni a biztonsagi 6vek bekapcsolasat.

5 Az ellatas igénybevételének médja

5.1 Altalanos és specidlis igénybevételi szabalyok

A szocidlis alapszolgéltatisok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje szoban vagy irasban beterjesztett kérelmére, inditvanyara térténik. Az
intézményvezetd sajat hataskorben dont az igényl6 ellatas iranti kérelmérol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat esctében az igénybevétel a jelzGrendszeri tagok jelzése
alapjan is torténhet. Az egyiittmiikbdésre valo kételezés ilyen esetben eléfordulhat.
Az észlel6- jelzérendszer tagjai:
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- Jarasszékhely szerinti Csaladd-és gyermekjoléti Kozpont

- Egészségligyi szolgaltatast nyjtok (védénd, haziorvos, gyermekorvos)
- Személyes gondoskodast nyujtd szolgalat

- Kozoktatasi intézmények: bolcs6de, dvoda, iskola, nevelési tandcsadd munkatarsai
- arendOrség,

- azlgyészség,

- abirdsag,

- apartfogé feliigyel6i szolgalat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- amenekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

- az egyesiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- amunkaiigyi hatdsag,

- ajavitdintézet,

- agyermekjogi képviseld

A jelzés médja lehet:
Személyes megkeresés — a jelz6rendszeri tag felkeresi a csaladsegitot, szolgalatot
frasban valé megkeresés — esetjelzé lapon
Telefonon

Az étkeztetés, hazi segitségnyiijtds, nappali ellitas esetén az ellatast igénylének a kérelem
eloterjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet 1. része
szerinti orvosi igazolast, valamint ki kell toltenie az 1. szamd melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot kivéve, ha nappali ellatast étkeztetés nélkill kivan igénybe venni az
ellatott.

A jovedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazol6 csatolt dokumentum alapjan az intézményvezetd
jovedelem-igazolast allit ki. Az igazolds a személyi téritési dij kovetkezd feliilvizsgalatanak
idopontjaig érvényes.

Az intézményvezetd, iiletbleg a megallapodds megkotésére feljogositott szemeély az ellatasra
vonatkozé igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvéantartds sorszdmozott,
folyamatosan vezetett, amely az ellatasra vonatkozé igényeket és a megtett intézkedéseket idébeli
sorrendben tartalmazza.

A hézi segitségnyujtds megkezdése eldtt vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet, melyet az
ellatott haziorvosaval kozésen allapit meg az intézményvezetd. A vizsgalat célja annak
megallapitisa, hogy a kérelmez6 a szolgéltatasra szocialisan raszorul-e és ha igen, akkor az &
esetében szocialis segités vagy személyi gondozas nyujthatd, valamint annak megallapitasa, hogy
raszorultsaga milyen fokozata.

Az Szoc.tv. 94/C. § (1) alapjan az ellatds igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd
az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseljével megallapodast kot.

30



A megallapodas tartalmazza:
- azigénybevev nevét, természetes személyi azonositd adatait, cimét
- azintézményi ellatds idotartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan id6tartam megjeldlését),
- az igénybevevl szamara nyljtott szolgaltatasok tartalmat,
- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,
- az ellatas kezdetének id6pontjat
- az ellatds megsziintetésének modjat,
- jogorvoslat lehetoségét.

A tanyagondnoki szolgalat igénybevétele onkéntes és téritésmentes. Az ellatas kérelemre indul,
ami lehet szébeli vagy frasbeli. A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili
szolgaltatasi igényét minimum 2 munkanappal el6bb bejelenti és egyezteti a tanyagondnokkal, a
telepiilésen kiviili szolgaltatdsi igényét pedig 4 munkanappal el6bb kell bejelentenie és
leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma
fontossagatol fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, az
intézményvezetdvel kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgéltatds sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozéd alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasdgossag szempontjanak figyelembevételével kell
donteni.

5.2 Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése

Az intézményi jogviszony megszilinik

Hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idStartam lejartdval, amennyiben a
megallapodés nem keriil meghosszabbitasra. Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével. Az
ellatott halalaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetése
A megéllapodas irdsban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével. Az ellatott, illetve
kotelezett a megallapodas felmondésat irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondassal, irasban megsziinteti, ha:
- Az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- Az ellatott szamara masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,
- Az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi épségét,
- Az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletr6l
- Az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, mert
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a) hat honapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hoénap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Az intézményi jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi idével szlinik meg.

Ha az ellatott vagy torvényes képviseldje az intézményi jogviszony megsziintetéssel nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon belil az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntart6é hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely ligylet kiterjed a fizetend® téritési dijakra, és az esetleges hétralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely az intézményi jogviszony megsziinéséhez, megsziintetésé¢hez
okszeriien kapcsolddik (pl.: ha az ellatott silyosan megsérti az intézmény hazirendjét stb.).

A jogviszony megsziintetésér6l az intézmény vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatéllyal vagy meghatarozott
id6ponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

5.3 Teéritési dij

A dijmegallapitads folyamatanak alapja a fenntarté altal rendeletben megallapitott intézményi
téritési dij, mely alapjan a rendeletben meghatarozott jovedelemfliggd kedvezmények

RV

Az intézményi téritési dijat az intézmény vezetdjének szamitasai alapjan (Gnkoltségszamitas) a
fenntarté konkrét 6sszegben allapitja meg targyév aprilis 1-ig.

Az onkoltség a szolgéltatds kodzvetleniil, vagy kozvetetten felmeriilt miilkodési koltségét,
valamennyi személyi és dologi kiadast tartalmazza. Az igy megallapitott szolgéltatasi 6nkoltség
év kozben egy alkalommal korrigalhatd. Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget. Szolgaltatasi egységen egy fot, ételadagot, szolgaltatasi orat, napot stb.
kell érteni. Az intézményi téritési dij Osszegérél az intézmény szolgaltatdsat igénybe vevd
személyeket, valamint az intézmény ellatasi teriiletén €16 lakossagot tdjékoztatni kell.

Az étkeztetésért, a hdzi segitségnyujtasért, valamint a nappali ellatasért étkezéssel egyiitt téritési
dijat kell fizetni.
A téritési dijat
a) az ellatast igénybe vevo jogosult,
b) a sziil6i feliigyeleti joggal rendelkez6 térvényes képviseld,
¢) a jogosultnak az a hazastirsa, élettarsa, egyenes-agbeli rokona, 6rékbe fogadott
gyermeke, orokbe fogadé sziil6je, akinek csaladjaban az egy fore juto jovedelem a tartasi
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kételezettség teljesitése mellett meghaladja az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének kétszeresét,
d) a jogosult tartasat szerz6désben vallalo személy,
€) a jogosult tartisara birésag altal kotelezett személy koteles megfizetni (az a)-€) pont
alattiak a tovdbbiakban egyiitt: kitelezett).
A kotelezett altal fizetendé személyi téritési dij Osszegérdl az intézmény vezetbje az ellatas
igénybevétele elott irasban értesiti a téritési dij fizetésére kotelezettet. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. A téritési dijat konkrét &sszegben kell
megallapitani.
A személyi téritési dij Osszegét a fenntartd rendeletében foglaltak szerint a polgérmester a
kérelmez0 létfenntartasat veszélyeztetd helyzetére tekintettel az Intézményvezetd javaslatira
csokkenti, vagy a téritési dij megfizetését elengedi.
A személyi téritési dij 6sszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg.
A szocidlis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak megallapitasanal a kotelezett rendszeres
havi jovedelme vehetd figyelembe.
A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok
korébe nem tartozo szocidlis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidds
programokert.
Lehetoség van a téritési dij Onkéntes megfizetésére, amikor sem jovedelemvizsgalat, sem
terhelhetdségi hatarvizsgélat nem kell Az 6nkéntes fizetés lehet6sége az Szt. 117/B. §-a szerinti
esetben az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté6 mas személy az intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését - irasos nyilatkozatban - vallalhatja.
A fizetend6 személyi téritési dijat a telepiilés képviseld-testiiletének ,,a szocialis ellatasokrdl”
sz616, mindenkor hatalyos rendelete szabalyozza.

5.4 Az ellatottakkal valé kapcsolattartis modja

Az intézmény és az ellatott kozotti kapcsolattartds torténhet személyesen az intézmény
nyitvatartasi idejében hétfotél-csiitortokig 8-16 Oraig, valamint pénteken 8-14 6rdig a Magyar u.
1. szam alatt vagy postai titon.

Telefonon az intézmény 22/597-000 koézponti telefonszamén vagy elektronikusan a
csaladsegitoetyek@gmail.com e-mail cimen.

6 Mas intézményekkel torténd kapcsolattartis modja, kapcsolati halo

Intézményiink az egyetlen szocidlis szolgaltatist nydjté intézmény a telepiilésen, igy
kapcsolatrendszeriink a szakmai szervezetekkel Etyek hataran tal is kiterjedt. Szdmos megyei,
illetve orszagos hataskorrel rendelkezd szolgaltatdval, hivatallal j6 kapcsolatot tartunk fenn,

fokozott hangsilyt fektetve a hatékony egyiittmiikdésre.
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Az Intézmény kapcsolati haldja rendkiviil széles. A hivatalos segitd és rendvédelmi szerveken til
a helyi civil szervezetekkel is id6rol-idére megerdsitjiik a kapcsolatunkat egy-egy kozds segitd
akcié vagy program révén. Ilyen helyi civil szervezet a Kulturalt Egészséges Etyekért
‘Koézalapitvany, az Etyeki Versmonddk Kore, az Etyeki Jotindérek Egyesiilete. Kifejezetten
szoros a kapcsolat a Borostyan Nyugdijas Klubbal, a TamaszPont Tanodaval és az Etyeki
Németek Egyesiiletével. Jogszabalyi kotelezettségiinktdl fliggetleniil fontosnak tartjuk a
jelzbérendszeri tagokkal val6 szoros partneri kapcsolatot.

Fentiek mellett a tanyagondnoki szolgalat sajatos kapcsolatrendszerrel mitkddik. Napi szintii
kapcsolat van az Etyeki Polgarmesteri Hivatal dolgozdival, az Etyeki Haziorvosi Szolgalattal és
az Etyeki Védondi Szolgalattal, az Etyeki Nefelejcs Német Nemzetiségi Ovodéval, az Etyeki
Nyelvoktaté Német Nemzetiségi Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskolaval, tovabba az
Isteni Gondviselés Gyogyszertarral, valamint a Bicskei Egészségiigyi Kozponttal.

oy

7 A szolgaltatdsrol szolo tajékoztatas helyi mddja

A szolgaltatas kdzzétételének modja, formai:
Intézménylink honlapja: www.segitokezetyek.hu
Etyek telepiilés honlapja: www.webetyek.hu
Szérélapok
Helyi sajt6: Magyar-kut Etyeki Kulturalis, K6zéleti havilap

A szolgaltatas megkezdése el6tt a jogosult €s hozzatartozdja szobeli és irasbeli tajékoztatast kap:
- az ellatas tartalmardl és feltételeirdl;
- az intézmény 4&ltal vezetett nyilvantartisokrél (az intézmény éaltal kezelt személyes
adatainak biztonsagarol
- apanaszjog gyakorldsanak moédjarol;
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
- afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;
- ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl.
A jogosult és hozzatartozoja koteles:
- nyilatkozni a tijékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;
- adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;
- nyilatkozni, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kézeli hozzatartozé személyazonosito adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul koézli
az intézmény vezetdjével.
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A szemelyes gondoskodast nytjto szocidlis intézmény vezetSje az ellatottakat tdjékoztatja az
ellatottjogi képviseld, valamint a gyermekjogi képvisel segitségadasi lehet6ségeirdl, az
ellatottjogi-€s gyermekjogi képvisel6 elérhetdségérél. Ezen elérhetségeket kifiiggeszti az
intézmény hirdet6tabljan.
Az ellatott és torvényes képviseldje a szolgaltatassal kapcsolatos problémaival, észrevételeivel a
fenntarté dnkormanyzathoz fordulhat a kijelslt iigyfélfogadasi idében.

Etyek Nagykozség Onkormanyzat elérhetdsége:

2091 Etyek Korpince koz 4. Telefon: 22/353-633

8 Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az éltala biztositott szolgaltatast olyan
mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartisara, kiillénds figyelemmel

a) az ¢élethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

8.1 Az ellatottak jogai és kotelezettségei

Jogok
Az ellatott személyt semmiféle hatranyos megkiilonbdztetés nem érheti az ellatds soran. Az

ellatast igénybe vevét megilleti a személyes adatainak védelme, valamint maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az ellatott személyes adatai, élettorténete, egészségi allapota, szocialis
és anyagi helyzete az intézményi ellatds soran (adminisztracié és esetmegbeszélés) bizalmasan
kezelendd, betartva az adatvédelemrdl sz6l6 jogszabalyi elbirasokat. Kiilsé informacié csak az
ellatott vagy torvényes képviseldje irasbeli nyilatkozata alapjan szerezhetd be, belsd informacio
ugyanilyen eljarassal adhato ki, az intézmény Adatvédelmi Szabdlyzata alapjan. Biztositani kell
az ellatott személy onrendelkezési jogat, mert az ellatott személy sajat sziikségleteinek
meghatdrozoja, dontési joga van az életminGséget befolyasolé kérdésekben. Az ellatast igénybe
vevd személynek, torvényes képviseldjének joga van az ellatott allapotanak feliilvizsgalataval
kapcsolatos informacidk megismerésére. A szolgaltatassal kapcsolatban hiinyossig észlelése
esetén panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez. Amennyiben panaszara a szolgalat
vezetdjétdl nem kap szamara elfogadhaté valaszt, 15 napon beliil irasban a fenntartéhoz
fordulhat. Panaszai kivizsglasdban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Kotelezettséoek:
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A jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében egylittmiikddik ennek vizsgalatdval kapcsolatos
folyamatban. Az ellatott az adataiban, valamint az ellatasra val6 jogosultsag feltételeiben valo
valtozasrol, tovabba minden olyan koriilményrdl, amely a megallapodasban foglaltak zavartalan
teljesitését, illetbleg a személyi téritési dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul
tajékoztatja az intézményvezet6t. Ellatdsa érdekében egylittmiikodik a segitési feladatra kijelolt
személyekkel. Tajékoztat az ellatasat befolyasolé valtozasokrol.

8.2 Az ellatottak érdekeinek védelme

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiiléknek segitséget nydjt jogaik gyakorlasaban.
Feladatai:

megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nydjthat az ellatottakat rintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kételezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrdl,

segiti az ellatast igénybe vevét, térvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban,

sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldasaban,

segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazésaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal,
segitséget nyujt a hatésagokhoz benyijtand6 kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,
a jogviszony keletkezése és megsziinése kivételével eljarhat az ellatassal kapcsolatosan az
intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az arra illetékes hatosagnal, és ennek soran -
irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, tdrvényes
képviseldjét,

az intézmény vezetbjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairél, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérol

a szakmai munka soran, intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysértd
gyakorlat megsziintetésére, észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi
munkdra vonatkozoan az intézmény vezetdjénél

Az ellatottjogi képviseld jogosult

a szocialis szolgaltaté vagy intézmény miikodési teriiletére belépni,

a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni,

az intézmény miikddésére vonatkoz6 dokumentumokat megismerni,

a szolgaltatist nyujté személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, velik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

36



Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozo és tudomadsara jutott orvosi
titkot megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint

kezelni.
Az intézmény ellatottjogi képviseldje:

Filotasné Ugrics Katalin
katalin.ugrics@ijsz.bm.gov.hu
06-20-4899-527

A gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermekek védelme, és a gyermekek jogainak
megismerésében és érvényesitésében vald segitségnyujtas érdekében gyermekjogi képviseld
mikddik.

A gyermekjogi képviseld feladatai:

Segit a gyermeknek a panasza megfogalmazasidban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat.

Segit a gyermeknek az Aallapotdnak megfeleld ellatashoz valé hozzajutdsban, a
gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélésén, a szakszolgalat elhelyezési értekezletén az
ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazasaban.

Jogszabalyban meghatarozott esetben eljar a gyermek sziil6je vagy mas torvényes
képviseldje, a fiatal felnott, valamint a gyermek-6nkormanyzat felkérése alapjan.

A gyamhivatal kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel
kapcsolatos eljarasban

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve a gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzé mikodési teriiletén tdjékoztatast, iratokat, informéacidkat kérmni és a
helyszinen t4jékozodni.

Fenticken tal a gyermekjogi képviselé figyelemmel kiséri az 6voda, az iskola, a
kollégium és a pedagogiai szakszolgalat intézményeiben folyd gyermekvédelemmel
kapcsolatos tevékenységet, segiti a gyermeki jogok érvényesiilését.

A gyermekjogi képviselo indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények
fenntartdjat, illetve sziikség szerint a gyermek érdekében a gyamhatdsiagnal eljarast
kezdeményez.

Az intézmény gyermekjogi képviseldje:

Béanhézi Agnes
agnes.banhazi@ijsz.bm.gov.hu
06-20-4899-621.

8.3 A személyes gondoskodast végzé személyek jogai és kitelezettségei:

Jogok:
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Az intézménynek és a fenntartonak biztositania kell:

- amegfelel6 munkavégzési koriilményeket

- személyes adatok védelmét

- amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést

- az emberi méltosag és a személyiségi jogok tiszteletben tartasat

- az elvégzett munka elismerését

- aszakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetdségét.
A személyes gondoskodast végzd személyek a munkajuk sorén felmeriild panasszal széban €s
irasban is a fenntart6é képvisel6jéhez fordulhatnak panaszuk kivizsgalasaért. (Etyek Nagykozség
Polgarmestere 2091 Etyek Korpince kéz 4.)
A szocidlis szolgaltatas elvégzése megtagadhato:

- haaz igényl6 altal kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabélyba iitkozik,

- ha sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb gatld korilmény koévetkeztében fizikailag

alkalmatlan (nem képes) az ellatasra,
- ha az ellatott silyosan megsérti az egyiittmiikodési kotelezettséget.

Az intézmény munkatarsai kozfeladatot ellatd személyeknek mindsiilnek.

Kotelezettségek

A vezett koteles:
A problémak megbeszélésére soron kiviil lehetdséget biztositani. A panasziigyek kivizsgalasat a
lehet leghamarabb megkezdeni. frasban tett panaszbejelentést — a probléma kivizsgilasat

kdvetden azonnal (de legkés6bb 15 napon beliil) — irdsban megvalaszolni, az ellatottak altal - akar
szOban, akar irdsban - tett panaszbejelentésrdl a fenntartot tajékoztatni.

A szocialis szolgaltatast végzo kotelességei:
Tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végzi. A munkajat a tole
elvarhaté legnagyobb szakértelemmel és gondossaggal, a munkajira vonatkoz6 szabalyok,
eldirdsok és utasitasok szerint végzi. A Kapott targyi eszk6z6kért felelosséget vallal, azok allagat
megovja. Munkatarsaival egylittmikédik. A munkéja sordn tudomaséra jutott informacidkat
megobrzi, az adatvédelmi térvény eldirasait betartja.
Koteles az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait és Onrendelkezését tiszteletben tartani,
valamint egyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis allapotat, életkorat, képességeit és készségeit
figyelembe venni.
A szocialis szolgaltatast végz6é személy, valamint kdzeli hozzatartozéja az ellatasban részesiild
személlyel tartasi, életjaradeki és oroklési szerzodést az ellatas idotartama alatt — illetve annak

megsziinésétdl szamitott egy évig — nem kothet. Betartja a Szocialis Munka Etikai Kédexet.
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9 A szakmai program megvaldsuldsinak varhatoé hatasai

a kiildetésben és az értékekben megfogalmazott alapelvek érvényesiilése,

a helyi szocidlpolitikdhoz k6t6d6 dontések, a miikodés atlathatosaga,

a szocialis szolgaltatasok, sziikségletetek és koltségek kiszamithatosaga;

tudatos és tervezhetd agazati szolgaltatas- és mindségfejlesztés;

a raforditasok és forrasok harmonizélasa, a hatékonysag és a bevételek novelése;

szocialis agazaton belilli széttagoltsdg csokkenése, ezaltal a lakossagi sziikségletek
eredményesebb kezelése

a helyi szocialpolitika nyitott rendszerként valéo mikodése;

a kiilonbdzd érdekek eredményes egyeztetése ¢és beépitése a dontéshozatali
mechanizmusokba konfliktushelyzetek jelent6s részének megelézése, elkeriilése;

a helyi szocialpolitika elismertebbé valasa a tarsadalmi és fenntartdi megitélés, illetve a
szakmai és etikai kdvetelmények szempontjabol,

a helyi joléti rendszer fenntarthato fejlodése;

a szolgaltatasok szinvonalanak emelkedése, szakmai munka javulasa;

szocialis kdzigazgatas hatékonyabb miikdése;

a szocialis érzékenység novelése;

a teleplilés szellemi erejének, a kiilonb6zé szakemberek egylittmiikddési készségének
aktivizéalasa.

10 Mellékletek

[ BNV I SR L I S

. szamu melléklet — Megallapodas hazi segitségnyujtas igénybevételérol

. szamu melléklet — Megallapodas nappali ellatas igénybevételérol

. szamu melléklet — Megallapodas étkeztetés igénybevételérdl

. szamt melléklet — Egyiittm{ikodési megallapodas (Csalad-és gyermekjoléti szolgalat)
. szamu melléklet — H4zirend

. szamu melléklet — Iddsek nappali ellatdsa hazirend

Etyek, 2024. janius 10.

Baranyi Géza
intézményvezetd

Zaradék:

A Szakmai Program médositasat Etyek Nagykozség Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete a

....................... szamu hatarozataval jovahagyta.
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1. sz. melleklet

Segité Kéz Szociilis Alapszolgiltaté Intézmény
2091 Etyek Magyar u.l.
Tel: 06-22/597-000

MEGALLAPODAS
HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELEROL

Amely létrej6tt egyrészrol a Segité Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény 2091 Etyek,
Magyar u. 1., (a tovabbiakban: Intézmény)

masrészrol

sziil.hely és ido: ,

an.: ;

sz. alatti lakos, (a tovabbiakban: Igénybevevo),

illetve , sz., alatti lakos,
tovabbiakban tdrvényes képviseld, gondnok* kozott szocilis alapszolgaltatas keretében nyujtott
hazi segitségnyijtas igénybevételérdl az alabbiak szerint: az intézmény szocialis alapszolgaltatas
keretében hazi segitségnyujtast biztosit a megallapitott gondozasi sziikséglet alapjan.

A szolgaltatas az igénybevevd o6nallé életvitelének fenntartdsa érdekében — sziikségleteinek
megfelel6en — az igénybevevd lakasan kertil biztositasra a szociélis gondoz6 altal.

A megallapitott gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan az On részére:
- szocialis segités vagy
- személyi gondozas vagy
- szocialis segités és személyi gondozés biztosithatd

A hazi segitségnyujtas biztositdsanak kezdé id6pentja:

A szolgaltatas idétartama:
0 hatarozatlan,
0 hatarozott:

A gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan elert
pontszama:
fokozata:
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A hazi segitségnyljtis keretében a gondozasi tevékenységek koziil az ellatott igényeinek
megfelelden az intézmény az alabbiakat biztositja:
Szocialis segités keretében:
A lakékornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikdés korében:
- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban, fiirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
- ImMOSas
- vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtés ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavités
- kozkutrél, fartkatrdl vizhordés
- tiizeld behordéasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
- kisérés
- segitségnyujtds  veszélyhelyzet kialakulasinak megel6zésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
- szilkség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése
Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa kérében:
- informacidnyujtés, tanadcsadés és mentalis timogatas
- csaladdal, ismerdstkkel vald kapcsolattartas segitése
- az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald kzremitkodés
- ligyintézes az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi €s apolasi feladatok kérében:
- mosdatas
- fiirdetés
- Oltoztetés
- agyazas, agynemlicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszdrzet apolas
- szaj, fog és protézis apolas
- korémapolas, borapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megelozés
- feliileti sebkezelés
- sztémazsak cseréje
- gydgyszer kivaltasa
- gylgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas €s vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
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- kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok beszerzésében vald kézremiikddés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznélatanak betanitasa, karbantartasdban valo
segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapulo terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéseéhez valod
kompetencia hataraig)

Az intézmény a felsoroltak koziil az egyéni sziikségleteknek megfeleléen a gondozasi tervben
szabdalyozott mdédon biztositja a hazi segitségnyujtast.

A hézi segitségnyijtas alapszolgaltatasért a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szo6lo
1993. évi I térvény 114.-117. §-aiban foglaltak, valamint Etyek Nagykozség Onkormanyzat
Képviseld-testiiletének téritésidij rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét Gsszegben allapitja meg. A személyi
téritési dij felilvizsgalata évente két alkalommal torténhet, kivéve a Szoc. tv. 115. §. (6)
bekezdésében foglalt eseteket. A személyi téritési dij Osszegét a Polgarmester a fenntartd
rendeletében foglaltak szerint létfenntartast veszélyeztetd helyzetre tekintettel — az
Intézményvezetd javaslatira — csokkentheti vagy elengedheti.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét. A fizetendd személyi téritési dij 6sszegér6l és azok valtozésairdl az intézményvezetd a
helyi rendelet alapjan a szolgaltatas biztositasanak megkezdése elott irasban értesiti az ellatottat,
illetve térvényes képvisel6jét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.

A személyi téritési dij fizetése utdlag torténik, szamla ellenében az intézmény altal meghatarozott
napokon, targyhét kvetd hoé 10-ig.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje
15 napos hataridé megjel6lésével a befizetésre kitelezett személyt irdsban felszdlitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése,
ismételt irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a
felhivds, az intézmény vezetbje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot
nyilvéantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

Az ellatas megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott iddtartam lejartaval,
- a jogosult, illetve térvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti
1dépontban,
- ha az ellatast igényld a szolgéltatast 60 napot meghaladdan nem veszi igénybe.
Az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt felmondassal, irasban megsziinteti, ha az
ellatott:
- részérol a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem éllnak fenn,
- szamara masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,
- veszélyezteti a szolgalat munkatarsdnak egészségét és testi €pségét,
- elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.
- vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési kotelezettségnek nem tesz
eleget, mert
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a) hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozés 4ll fenn, és az a hatodik hénap
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselje nem ért egyet, az intézmény
fenntart6jahoz — Etyek Nagykézség Onkormanyzat 2091 Etyek Kérpince koz 4. — benytjtandé
fellebbezéssel ¢lhet. A fenntarté dontéséig az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositani
kell.
Az ellatott a nappali ellatast érintd egyéb panaszaval az intézményvezetbhoz fordulhat, aki a
Kivizsgalas eredményér6l irasban értesiti 30 napon beliil a panaszost. Ha a kivizsgalds
eredményével az ellatott nem ért egyet, ugy a fentebb szabalyozottaknak megfeleléen a
fenntartéhoz fordulhat. Az ellatott jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld
segitségét.
Az intézmény ellatott jogi képviseldje:
Filotasné Ugrics Katalin
katalin.ugrics@ijsz.bm.gov.hu
06-20-4899-527

Ezittal hozzijarul adatainak kezeléséhez, fénymdsolatinak megbrzéséhez, valamint, hogy a
415/2015. (XII. 23) Korm. rendelet ltal szabalyozott igénybevevoi nyilvantartasba (KENYSZI)
— a kotelez6 adatszolgaltatas teljesitése érdekében — az adatai rogzitésre Keriiljenek.

A megallapodas médositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast,
mint akaratukkal egyez6t jovahagydlag irjak ala.

Etyek,
ellatast igényl6, és/vagy térvényes intézményvezetd
képviseldje
PH.
Kapjak:
1. i ellatott, és/vagy torvényes képviseldje
2. Intézmény
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2. sz. melleklet
Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény
2091 Etyek Magyar u.1.
Tel: 06-22/597-000
MEGALLAPODAS
NAPPALI ELLATAS IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrészrél a Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény 2091 Etyek,
Magyar u. 1., (a tovabbiakban: Intézmény)

masrészrol

sziil.hely.és.id6: ,

an.: 5

sz. alatti lakos, (a tovabbiakban: Igénybevevo),

illetve , sz., alatti lakos,
tovabbiakban torvényes képviseld, gondnok* kozott szocialis alapszolgaltatas keretében nyujtott
nappali ellatas igénybevételérol az alabbiak szerint: egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt
szocialis és mentalis tAmogatésra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek szamara
a csaladi- és tarsas kapcsolatok megdrzésének eldsegitése, Uj kapcsolatok kialakitasa céljabol
nydjtott szolgaltatds. Ennek legfontosabb eszkoze a mentalis segitségnyujtds, a kodzosségi

(csoport) munka és az egyéni gondozas.
Ennek részeként az ellatasban részesiilok szamara
- kulturalis programokat
- életvitelre vonatkozé tanacsadast, életvezetés segitését,
- egészségiigyi felvilagositast,
- tisztalkodasi lehetdséget,
- vérnyomas-, vércukormérést,
- kirandulasok, szabadid6s programok szervezését,
- segitségnyujtast hivatalos ligyek intézésében, szocidlis ligyintézést biztosit az intézmény

A nappali ellatas kezd6 idopontja:
A szolgaltatas idétartama:

O hatéarozatlan,

O hatarozott:

A nappali ellatas keretében a gondozasi tevékenységek koziil a gondozasi terv dokumentacidban
foglaltak szerint, az ellatott igényeinek megfelelden az intézmény az alabbiakat biztositja:

44



A nappali ellatas szolgaltatasai:
- nehezen mozgé id6sek gépkocsival torténd klubba -, ill. hazaszallitasa,
- afizikai, mentélis és egészségi allapot folyamatos figyelemmel kisérése,
- aszemélyi higiéné segitése,
- aszemélyes ruhdzat tisztitasa,
- hivatalos ligyek intézésének segitése,
- életvitelre vonatkozo tanacsadas,
- szabadidds programok szervezése.

Lehetdség van a nappali ellatas sordn étkezést is igénybe venni, amely napi egyszeri meleg ebéd
biztositasa. Az étkezés az Etyek Korpince koz 6. szam alatti ebédldben tdrténik munkanapokon
12.00 és 13.30 kozott.

Etkezést igényel: igen nem
(megfelel6 rész alahtizando)

A nappali ellatas étkezéssel egyiitt alapszolgaltatasért a szocialis igazgatisrél és a szocidlis
ellatdsokrol szol6 1993, évi III. tdrvény 114.-117. §-aiban foglaltak, valamint Etyek Nagykozség
Onkormaényzat Képvisel6-testiiletének téritésidij rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg. A személyi
téritési dij feliilvizsgalata évente két alkalommal térténhet, kivéve a Szoc. tv. 115. §. (6)
bekezdésében foglalt eseteket. A személyi téritési dij Osszegét a Polgarmester a fenntarto
rendeletében foglaltak szerint Iétfenntartdst veszélyeztetd helyzetre tekintettel — az
Intézményvezetod javaslatara — cs6kkentheti vagy clengedheti.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét. A fizetend6 személyi téritési dij 6sszegérdl és azok valtozasairdl az intézményvezets a
helyi rendelet alapjan a szolgaltatds biztositasanak megkezdése elbtt irdsban értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képviseldjét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.

A személyi téritési dij fizetése utdlag torténik, szamla ellenében az intézmény &ltal meghatarozott
napokon, targyhét kovet6 ho 10-ig.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje
15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszdlitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hatdridére nem torténik meg a befizetés teljesitése,
ismételt irdsban torténo felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utén is eredménytelen a
felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, majd negyedévenkeént tajékoztatja err6l a fenntart6t.

Az ellatas megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott idétartam lejartaval,
- a jogosult, illetve térvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti
idépontban,
- haaz ellatast igényl6 a szolgaltatast 60 napot meghaladéan nem veszi igénybe.
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Az intézményvezet6é az intézményi jogviszonyt felmondassal, irisban megsziinteti, ha az
ellatott:
- részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- szamara masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,
- veszélyezteti a szolgalat munkatirsanak egészségét és testi épségét,
- elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.
- vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési kotelezettségnek nem tesz
eleget, mert
utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje nem ért egyet, az intézmény
fenntart6jshoz — Etyek Nagykozség Onkorményzat 2091 Etyek Kérpince koz 4. — benyiijtandé
fellebbezéssel élhet. A fenntarté dontéséig az ellatast véaltozatlan feltételek mellett biztositani
kell.
Az ellatott a nappali ellatast érintd egyéb panaszaval az intézményvezet6hoz fordulhat, aki a
kivizsgalas eredményér6l irasban értesiti 30 napon beliil a panaszost. Ha a kivizsgalas
eredményével az ellatott nem ért egyet, Gigy a fentebb szabdlyozottaknak megfelelden a
fenntartohoz fordulhat. Az ellatott jogai gyakorldsahoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld
segitségét.
Az intézmény ellatott jogi képviseldje:
Filotasné Ugrics Katalin
katalin.ugrics(@ijsz.bm.gov.hu
06-20-4899-527

Ezattal hozzajarul adatainak kezeléséhez, fénymasolatanak megérzéséhez, valamint, hogy a
415/2015. (XII. 23) Korm. rendelet altal szabalyozott igénybevevdi nyilvantartasba (KENYSZI)
— a kételezd adatszolgaltatas teljesitése érdekében — az adatai rogzitésre keriiljenek.

A megallapodas mddositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megéllapodast,
mint akaratukkal egyez6t jovahagyolag irjak ala.

Etyek,
ellatast igényld, és/vagy torvényes intézményvezetd
képviseloje
PH.
Kapjék:
1. ellatott, €s/vagy torvényes képviseldje

2. Intézmény
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3. sz. melléklet

Segitdo Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény
2091 Etyek Magyar u.1.
Tel: 06-22/597-000

MEGALLAPODAS
ETKEZTETES IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrészrél a Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény 2091 Etyek,
Magyar u. 1., (a tovabbiakban: Intézmény)

masrészrol

sziil.hely.és.id6: ) ,

an.: s

sz. alatti lakos, (a tovabbiakban: Igénybevevo),

illetve - . sz., alatti lakos,
(a tovabbiakban: térvényes képvisel, gondnok*) kézott szocidlis alapszolgaltatas keretében
nyujtott etkeztetés igénybevételérdl az alabbiak szerint:

Az Intézmény szocialis alapszolgaltatas keretében napi egyszeri meleg étkeztetést biztosit azon
személyek részére, akik szocidlisan raszorultak, és akik 6nmaguk, illetve eltartottaik részére
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani azt, és a helyi 6nkormanyzati
rendeletben szabalyozottak alapjan raszorulonak tekinthetok.

Az étkezés biztositasanak kezdé idépontja:
A szolgaltatas idétartama:

o hatarozatlan,
0 hatarozott:

Az étkeztet¢s biztositdsa a Bacchus Bt. altal iizemeltetett f6z6konya (2091 Etyek Kérpince
koz 6.) altal torténik.
Az étkeztetés keretében foétkezésként minden nap, igény szerint egyszeri meleg étel biztositasa

0 az ebéd helyben torténd fogyasztasaval,

o elvitellel,

O lakasra szallitas lehetdségével torténik.
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A lakasra szallitott és az igénybe vevd altal szallitott étel kiszolgalasahoz 2 darab éthordét kell
biztositania az ellatottnak. Az étel éthordéban torténéd kiadagolasa csak tisztantartott éthorddban
lehetséges.

Az étel kiszolgalasanak, illetve kiszallitisanak idopontja: ........... oraig

Az étkeztetés alapszolgaltatasért a szocialis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi
1. torvény 114.-117. §-aiban foglaltak, valamint Etyek Nagykozség Onkorményzat Képviseld-
testiiletének téritésidij rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dij 6sszegét az intézményvezetd konkrét Gsszegben allapitja meg. A személyi
téritési dij felillvizsgalata évente két alkalommal torténhet, kivéve a Szoc. tv. 115. §. (6)
bekezdésében foglalt eseteket. A személyi téritési dij Osszegét a Polgarmester a fenntartd
rendeletében foglaltak szerint 1étfenntartast veszélyeztetd helyzetre tekintettel — az
Intézményvezetd javaslatara — csokkentheti vagy elengedheti.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét. A fizetendd személyi téritési dij 6sszegérdl és azok valtozasairdl az intézmény vezetd a
helyi rendelet alapjan a szolgaltatas biztositdsanak megkezdése el6tt irdsban értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képviseldjét, gondnokéat vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.

A személyi téritési dij fizetése utdlag, szamla ellenében torténik az intézmény altal meghatarozott
napokon, targyh6t kdvet6 ho 10-ig.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje
15 napos hataridd megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése,
ismételt irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a
felhivas, az intézmény vezet6je a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

Az ellatas megszinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult haldlaval,
- a hatdrozott id6tartam lejartaval,
- a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti
idépontban,
- ha az ellatast igényl6 a szolgaltatast 60 napot meghaladéan nem veszi igénybe.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondassal, irasban megsziinteti, ha az
ellatott:
- r1észérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- szamara masik intézménybe t6rténd elhelyezés indokolt,
- veszélyezteti a szolgalat munkatarsinak egészségét és testi épségét,
- elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.
- vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési kotelezettségnek nem tesz
eleget, mert
a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij sszegét meghaladja, és
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b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az intézmény
fenntartéjahoz — Etyek Nagykozség Onkormanyzat 2091 Etyek Korpince koz 4. — benytjtandé
fellebbezéssel €lhet. A fenntartd dontéséig az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositani
kell.
Az ellatott a nappali ellatdst érintd egyéb panaszaval az intézményvezet6hoz fordulhat, aki a
kivizsgalas eredményér6l irasban értesiti 30 napon beliill a panaszost. Ha a kivizsgalds
eredményével az ellatott nem ért egyet, ugy a fentebb szabalyozottaknak megfelelden a
fenntartéhoz fordulhat. Az ellatott jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld
segitségét.
Az intézmény ellatott jogi képviselje:

Filotasné Ugrics Katalin

katalin.ugrics@jijsz.bm.gov.hu

06-20-4899-527
Ezuttal hozzijarul adatainak kezeléséhez, fénymadsolatanak megOrzéséhez, valamint, hogy a
415/2015. (XII. 23) Korm. rendelet altal szabalyozott igénybevevéi nyilvantartdsba (KENYSZI)
— a kotelezd adatszolgaltatds teljesitése érdekében — az adatai rogzitésre keriiljenek.

A megallapodds mddositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast,
mint akaratukkal egyez6t jovahagydlag irjak ala.

Etyek, o
ellatast igénylo, és/vagy torvényes intézményvezetc")
képviseldje*
PH.
Kapjak:
3. ellatott, és/vagy torvényes képviseldje*,

4. szolgaltatd/intézmény
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4. sz. melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételérol,
amennyiben a segitségnyujtis nem zarhato le az elsé talalkozas alkalméval
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 8.§ (2)-(3) bekezdése alapjan

A megallapodas létrejétt egyrészr6l a Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény 2091
Etyek, Magyar u. 1., (a tovabbiakban: Intézmény)

masrészrol

sziil.hely.és.id6: ,

an.: ;

sz. alatti lakos, (a tovabbiakban: Igénybevevo),

lletve , sz., alatti lakos,
kozott.

Igénybevevé adatai

Név:

Sziletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

TAJ:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

Telefonszama

Cselekviképesség! cselekvoképes korlatozottan cselekvoképtelen
cselekvOképes

Torvényes képviselo adatai

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

TAIJ:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

! A megfelels alahizandd
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@:lefonszéma: B o ]

Az esetkezelést végzo csaladsegitd neve, elérhetdésége:

A csaladsegito adatai

Név:

Elérhetdsége: 22- 597-000 vagy csaladsegitoetyek@gmail.com

Az egyiittmiikddésre vonatkozo adatok

Az egyiittmiikddés iddbeli hatalya

Az egylittmiikddési megallapodas
megkodtésének iddpontja:

Az egylittmiikddési megallapodas
feliilvizsgalaténak varhato idépontja®:

Alulirott, ellatast igénybe vevé/torvényes képviselo, kijelentem, hogy a szolgaltatas elemeirdl,
azok tartalmardl, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, ra vonatkozd nyilvantartasokrol,
panaszjoga gyakorlasanak mdédjardl, és annak tudomasul véltérdl a jelen megallapodads részét
képezd ,,nyilatkozat tajékoztatasrol” egy példanyat atvettem.

Koteles vagyok a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat
szolgaltatni — tarsadalombiztositdsi igazolvanyt, lakcimet igazolé hatdsagi igazolvanyt,
személyazonositd igazolvanyt — kérésre bemutatni, bejelenteni a jogosultsagi feltételekben,
valamint a személyazonositd adatokban beallott valtozast.

Tudomasul veszem, hogy a szociélis segitdmunka keretében torténd egylittmiikodés a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal legaldbb éves atlagban havi hirom személyes talalkozéast foglal
magaban, kivéve a hatdsagi intézkedéshez kapcsolddo szolgaltatasnyujtast.

Villalom, hogy a megallapodas megkotésének napjatol egyiittmiik6dom az Intézmény
csaladsegité munkatarasgval.

Az egyiittmiikddési megallapodas egy évre kothetd, ezt kdvetéen annak indokoltsagat feliil kell
vizsgalni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatésagi intézkedés esetén.

Etyek,

igénybevevo és/vagy torvényes intézményvezetd
képviseloje*

PH.

Zkivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedés esetén
51



5. sz. melléklet

SEGITO KEZ SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATO INTEZMENY
HAZIREND

Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltatasi Intézmény
2091 Etyek Magyar u.1.
Telefon: 06/22-597-000
e-mail: csaladsegitoetyek(@gmail.com

honlap: www.segitokezetyek.hu
fenntartoja:
Etyek Nagykozség Onkormanyzata
2091 Etyek Korpince koz 4.
Telefon: 06/22-353-633

honlap: www.etyek.hu

A Segit6 Kéz Szocialis Alapszolgaltatd Intézmény miikodési teriilete: Etyek kozigazgatési
teriilete

A Hazirend célja biztositani a Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény szolgéltatasainak
zavartalan mikodését.

A Hazirend hatalya kiterjed a Segité Kéz Szocidlis Alapszolgaltatd Intézmény 2091 Etyek
Magyar u. 1. szam alatti épiiletének helyiségeire és minden az Intézmény altal szervezett
rendezvény, esemény helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartézkododra (pl.:
igénybevevokre, hozzétartozokra, kisérokre, munkatarsakra, latogatokra) egyarant.

A Hazirend hatdrozatlan ideig érvényes! A Héazirend modositasidra jogszabalyi eldirasok
valtozasakor keriill sor, valamint moédositast kezdeményezhetnek az igénybe vevok és az
intézmény munkatarsai.

A Hazirend az intézmény teriiletén mindenki szadmara jol lathaté helyen kifiiggesztve, barki
szamara elérhetd, nyilvéanos.

Az intézmény célja. mikddési elvei:

Intézményiink a szocialis munka keretében komplex segitséget nyujt a szocialis szolgaltatasokat
igénybevevok 6nalld életvitelének és készségének megdrzéséhez, erdsitéséhez, valamint ellatja a
kliensek jogainak fokozott védelmét. Feladatunk a szocialis munka mddszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval a kliensek szegénysége és tarsadalmi kirekesztodése elleni kiizdelem, valamint
az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitasa. Ennek érdekében a kovetkezd
szolgéltatasok vehet6k igénybe:

- Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas

- Hazi segitségnytjtas
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- Szocialis étkeztetés
- Nappali ellatas
- Tanyagondnoki szolgalat

Igénybevétel lehetbségei:

A Segitd Kéz Szocialis Alapszolgaltatd Intézmény szolgéltatasait minden etyeki lakos
onkéntesen veheti igénybe. A veszélyeztetettséget ¢s a krizishelyzetet észleld jelzbrendszer
miikodése soran érkezd jelzésekre munkatarsunk felveszi a kapcsolatot az érintettel és
tajékoztatja a szolgaltatasokrol.

Az intézmény szolgaltatasai nyitvatartdsi idében, illetve egyéb programoknal a meghirdetett
iddpontokban vehet&k igénybe.

Az intézmény nyitva-tartasa:
Hétfo 8.00-16.00
Kedd 8.00-16.00
Szerda 8.00-16.00
Csiitortok  8.00-16.00
Péntek 8.00-14.00

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat tigyfélfogadasi ideje:
Hétfo 8.00 -16.00
Kedd nincs iligyfélfogadas
Szerda 8.00-13.00
Csiitértok  13.00 -16.00
Péntek 8.00-12.00

Az intézmény kapujat minden esetben zarva tartjuk, munkatarsaink cséngetés utjan érhetdk el. A
kaput csak az intézmény dolgozdja nyithatja ki! Az altalanostol eltéré nyitvatartasi rendrél
tajékoztatast adunk a valtozast megelézéen az Ugyfélfogadasi teriileten, illetve az épiilet
bejaratara kifliggesztett felhivassal.

Az igénybe vevok fogadasa:

A szolgaltatasokat igénybe vevok, nyitvatartasi idében, az el6térben elhelyezett pultndl jelzik
mely szolgaltatast, mely kollégaval egyiittmiikédve veszik igénybe.

Nyitvatartasi idon til csak a szolgéltatast nyujté kolléga jelenlétében, a specialis szolgaltatas
idotartaméra tartézkodhat igénybe vevo az épiiletben.

A szolgaltatasaink az illetékes szakemberekt6l vehetdk igénybe (Intézményvezetd, csaladsegitok,
tanacsado, gondozond).
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Helyiség és teriilet hasznalat:
Az igénybe vevOk az el6térben varakozva, az el6tér és a mosdo felszereléseinek rendeltetés

szerinti hasznalatara jogosultak. Egyéb helyiségek hasznalatahoz a szolgaltatast nyujté
szakember kiséri az igénybevevot.
Az intézmény felszerelési targyainak hasznalata: A muszaki eszkdzoket kizardlag az intézmény
szakemberei hasznalhatjak. Az & jelenlétiikben, szakmai iranyitasukkal, indokolt esetben az
egylittmiikodés része lehet e targyak hasznalata.
Ertesitendok és telefonszamaik: Baleset, elemi kar, biincselekmény esetén hasznalatos segélyhivo
szamok:

104 Mentdk

105 Tiizoltdk

107 Rendorség

112 Koézponti segélyhivo szam

Kérjiik, hogy barmilyen felmeriil6 probléma esetén forduljon a csaladsegitd kollégahoz!

A Segit6 Kéz Szocialis Alapszolgaltatd Intézmény teriiletén alkoholt, kabitoszert, egyéb
tudatmddositd szert fogyasztani, illetve ezek hatasa alatt 1év6 allapotban tartézkodni — mértéktol
fiiggetleniil — tilos!

Tovabba tilos a fenyeget6, tamado, agressziv viselkedés és/vagy barmely torvénysértd
cselekmény megval6sitasa az intézményben tartézkodokkal és az intézmény munkatarsaival
szemben egyarant. Dohdnyozni az intézmény egész teriiletén tilos!

Egyéb szabalyok:

Az épiiletben zenét hallgatni, mobiltelefont hasznélni kizarolag olyan mddon lehet, hogy az
masokat ne zavarjon! Interju és felvételek készitése az intézményvezetd eldzetes engedélyével
lehetséges!

Reklamtevékenység, kereskedelmi tevékenység, politikai tevékenység az intézmény teriiletén
nem folytathat6!

Az elbtérben hagyott személyes targyakért nem vallalunk felelsséget.

Panaszjog gyakorlasa:
Az intézmény szolgaltatasaival kapcsolatos ellatottjogi igényével bérki az intézményvezetéhoz,
valamint a gyermek- €s ellatottjogi képviselohoz fordulhat.
Ellatottjogi képviseld:
Filotasné Ugrics Katalin

Elérhet6sége: katalin.ugrics@jijsz.bm.gov.hu
Telefon: 06-20-4899-527
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Gyermekjogi képviseld:
Banhazi Agnes
Elérhetdsége agnes.banhazi(@ijsz.bm.ov.hu
Telefon: 06-20-4899-621

A Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény szolgaltatisainak igénybevétele egyben a
Hazirend elfogadasat jelenti. Az intézmény dolgozoi kotelesek feliigyelni a Hazirend betartasat.
A Hazirend barmely pontjanak megsértése a szolgaltatasok igénybevételének felfliggesztését,
legsulyosabb esetben (pl. fenyegetd, tdmadd, agressziv viselkedés és/vagy torvénysértd
cselekmény megvaldsitasa) az épliletbdl torténd kitiltast vonja maga utan.

Etyek, 2024. majus ...

Baranyi Géza
intézményvezeto
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6. szamu melléklet

Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény
Idosek nappali ellatasa

HAZIREND

A hézirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokr6l. A hézirend irdnymutatd, megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos szabalyainak
megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, az ellatottak és a dolgozok egymas irdnti kdlcsonds
megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A hézirend hatalya kiterjed az intézmény A4ltal biztositott ellatast igénybe vevd valamennyi
gondozottra, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzé kiils6 szervek
dolgozoira, az intézményben tartézkodd latogatdkra és az intézményben tartézkodd valamennyi
egyéb személyre.

Az intézmény megnevezése €s cime:

Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény
2091 Etyek Magyar u. 1.
Tel.: 06-22/597-000

Engedélyezett férOhelyek szama: 47 fo

Nyitvatartasi id6: hétfé — csiitortok: 8.00 — 16.00 oraig
péntek: 8.00 — 14.00 oraig
szombat — vasarnap: sziinnap

Az igénybevétel rendje

A szocialis szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényl6, illetve torvényes képviseldje
szOban vagy irasban beterjesztett kérelmére, inditvanyéra torténik.

Az intézményvezetd sajat hataskorben dont az igényl6 ellatas iranti kérelmérél.

Az ellatast igényl6nek a kérelem eléterjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast, valamint ki kell toltenie az 1. szamu
melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot, amennyiben az ellatasahoz étkezést is igénybe
vesz. A jovedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazol6é csatolt dokumentum alapjan az
intézményvezetd jovedelem-igazolast allit ki. Az igazolas a személyi téritési dij kovetkezd
felilvizsgalatanak id6pontjaig érvényes. (Etkezés igénybevétele nélkill a nappali ellatas
téritésmentes szolgéltatas.)

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve
térvényes képviseldjével megallapodast kot.
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A megallapodas tartalmazza:
- az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjeldlését),
- az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,
- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyokat,
- az ellatas kezdetének idépontjat,
- az ellatds megsziintetésének modjat.

Az intézményvi jogviszony megsziinése és megsziintetése

A megallapodas megsziinik:
- Hatdrozott idejli megéllapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval, amennyiben a
megallapodas nem keriil meghosszabbitasra.
- Az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével.
- Az ellatott halalaval.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondéssal, irasban megsziinteti, ha:
- Az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- Az ellatott szamara masik intézménybe t6rténd elhelyezés indokolt,
- Az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi épségét,
- Az ellatott elkoltozik az ellatési teriiletrdl.
- Az ellatott t6bbszori felszolitas ellenére is sulyosan megszegi a Hazirendben foglaltakat,
- Az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, mert
a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap
utolso6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
A megallapodas irasban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével. Az ellatott, illetve
kotelezett a megallapodés felmondasat irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.

Ha a megéllapodas felmondasénak jogszeriiségét barmely fél vitatja, panasza kivizsgalasaért a
fenntartéhoz fordulhat (Etyek Nagykozség Onkormanyzat 2091 Etyek Kérpince kéz 4.) A
megallapodés megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymdssal elszamolnak, mely
figylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, az esetleges hatralékra, illetve minden olyan dologra,
amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje irdsos értesités kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve, ha az ellatott vagy térvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott
idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha az intézmény 4ltal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjahoz
fordulhat.
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Az igénybe vehetd szolgaltatasok kore:
- tisztalkodési, mosasi, vasalasi, varrasi lehet6ség

- televizid, video, radid, CD, lemezjatszd, magno hasznalata
- sajtdtermékek (napilapok, heti lapok)

- konyvek, tarsasjatékok, kartya hasznalata

- felvilagosit6 eldadasokon vald részvétel

- szabadidds programokon vald részvétel

- vérnyomasmérés és testsily ellenérzés

- hivatalos iigyek intézésének segitése

Egyéb szolgaltatasok

Az intézmény az ellatast igénybe vevd szamara mosOgép hasznalatat biztositja. A mosdgép
hasznélatdhoz a gondozé segitséget nydjt. Varrasi, javitdsi munkakhoz varr6gép hasznalata
gondozoi feliigyelet mellett biztositott. A fiirdésben, hajmosasban, hajszarité hasznalataban a
gondozond igény szerint segitséget nyujt. A sajtotermékeket iddbeni korlatozas nélkiil mindenki
olvashatja. Video, radio, CD lemezjatszé, magné €s televizié a kulturalis program szerint, ill.
napirend szerint hasznalhat6, a gondozé feliigyelete mellett. A szervezett programok nyitottak,
azon minden klubtag 6nkéntesen részt vehet.

Tarsas kapcsolatok apolasa

A klub nyilt intézmény. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a hézirend betartdsa mellett — a
klubvezet6 tudtaval fogadhatjak, de azok a klub szolgaltatisait nem vehetik igénybe. Elozetes
bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai és rokonai is részt vehetnek.

Magatartési szabalyok

A klubtag kozosséget zavar6 viselkedése esetén az intézmény vezetdje a jogszabdlyi eldirdsoknak
megfelelden jar el. A fegyelemsértés ismételt el6fordulasa esetén, az esetben kozosséget zavard
magatartds, hazirend ismételt sulyos megsértése és megszegése miatt az intézményi jogviszony
megsziintethetd.

Az idosek klubjaban okozott szandékos rongalasért a kart okozé anyagi felelosséggel tartozik. A
klubban szeszes italt fogyasztani nem lehet. Dohéanyozni csak az intézmény kapujatol mért 5 m-
es korzeten kiviil, az utcan lehet.

A jogosultak jog- és érdekvédelme:
Az intézmény az altala biztositott szolgaltatdsokat az ellatast igénybe vevOket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsaval nytjtja, kiilonos
figyelemmel.

a) az élethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi €pséghez,

c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.
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Jogok:

Az ellatott személyt semmiféle hatranyos megkiillonbdztetés nem érheti az ellatds soran. Az
ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, élettdrténete, egészségi allapota,
szociélis €s anyagi helyzete az ellatds soran bizalmasan kezelend6, betartva az adatvédelemrol
sz0l6 jogszabalyi el6irasokat az intézmény Adatvédelmi Szabélyzatat. Biztositani kell az ellatott
szeme¢ly Onrendelkezési jogat, mert az ellatott személy sajat sziikségleteinek meghatarozoja,
dontési joga van az életmindséget befolyasolé kérdésekben. Az ellatast igénybe vevd
személynek, tdrvényes képviseldjének joga van az elldtott allapotdnak feliilvizsgalataval
kapcsolatos informéaciok megismerésére. A szolgaltatissal kapcsolatban hidnyossag észlelése
esetén az ellatott panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez. Amennyiben a vezet6 panaszra
adott valasza szdmara nem elfogadhaté, 15 napon belill irdsban a fenntartéhoz fordulhat.
Panaszanak kivizsgalasaban az ellatottjogi képviselo segitségét kérheti.

Kotelességek:

A jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében az ellatott egyiittmiitkddik az ennek vizsgalataval
kapcsolatos folyamatban. Az adataiban, valamint az ellatasra valé jogosultsag feltételeiben
bekovetkezett valtozasrdl, tovabba minden olyan koriilményrdl, ami a megallapodasban foglaltak
zavartalan teljesitését, illetdleg a személyi téritési dij fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul
tajékoztatja az intézményvezetdt. Ellatasa érdekében egylittmiikddik a segitési feladatra kijelolt
személyekkel.

Az ellétottjogi képviseld

Az ellatottjogi képvisel6 a szolgéltatdsban részesiiloknek segitséget nyujt jogaik gyakorlasaban.

Feladatai:
a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nydjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl €s az ellatést
igénybe vevoket érint6 jogokrdl,
b) segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapesolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyijt az intézmény és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldaséaban,
c) segit az ellatast igénybe vevdnek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgélasat az intézmény vezetbjénél és a
fenntartonal, segitséget nyujt a hatésdgokhoz benytlijtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,
d) a jogviszony keletkezése és megsziinése kivételével eljarhat az ellatassal kapcsolatosan
az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hat6sagnal, és ennek
soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes
képviseldjét,

59



e) az intézmény vezetGjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovdbba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérol a szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozési munkara vonatkozéan az
intézmény vezetojénél,

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevdre vonatkozé és tudomasara jutott orvosi
titkot megtartani, és az ellatast igényl6 személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint
kezelni.

Az intézmény ellatott jogi képviseldje:
Filotasné Ugrics Katalin
katalin.ugrics@ijsz.bm.gov.hu
06-20/4899-527

Etyek, 2024. mijus ...

Baranyi Géza
intézményvezetd
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A Segité Kéz Szocidlis Alapszolgaltatd Intézmény az allamhaztartasrol sz6lo 2011. CXCV.
torvény (Aht.), az allamhéztartésrol szolé torvény végrehaijtasardl sz6l6 368/2011. (XI1.31.)
Korm. rendelet (a tovébbiakban: Korm. rend.), tovabbd a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis Intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6lo 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet, valamint a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
Intézmeények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl sz6ld
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan a kovetkezOk szerint hatdrozza meg a Szervezeti és
Miikddési Szabalyzatat (a tovabbiakban: SzMSz).

Az Intézmény mitkodését meghatarozo fobb jogszabalyok:
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Magyarorszag Alaptorvénye

a Polgari Térvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény

a Munka Torvénykonyvérdl szol6 2012. évi 1. térvény

az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény

a Nemzeti Koznevelésrol szol6 2011. évi CXC. torvény

az informéciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011, évi
CXIL. térvény

a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhato tavoltartasrol szélé 2009. évi
LXXII. térvény

a menedékjogrol sz6l6 2007. évi LXXX. torvény

az egyenld banasmodrol és az esélyegyenlOség eldbmozditasardl sz6lo 2003. évi CXXV.
torveny

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz0l6 1997. évi XXXI. torvény

a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi IIL. torvény

a kézalkalmazottak jogallasarél sz616 1992. évi XXXIIL. térvény

az allamhaztartasrol sz6lo torvény végrehajtasardl rendelkezé 368/2011. (XII. 31.)
Korm. rendelet

a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igényléslikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrdl sz616
328/2011. (XIL. 29.) Korm. rendelet

a szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartisrél és az
orszagos jelentési rendszerr6l sz6l6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

a személyes gondoskodast nyjté szocidlis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993. (1L
17.) Korm. rendelet

a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrol szdlo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet

a gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgilatok, a gyermekjo6léti
szolgalatok €s a személyes gondoskodast nyajté6 szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz6l6 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet

a kozalkalmazottak jogéllasardl sz6lo 1992. évi XXXIIL. torvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtisardl szolo
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet

a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és miikddésiik feltételeir6l szolo 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet



< aszemélyes gondoskodast ny(jto szocialis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet

< a gondozasi szlikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgélatanak és igazolasdnak részletes szabalyair6l sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet

% a személyes gondoskodast nyljtéo személyek adatainak miikédési nyilvantartasarol
$z016 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

< a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésér6l és a szocidlis
szakvizsgar6l sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet

< a vezetdi megbizissal rendelkez6 szocidlis szolgaltatdst nyujté személyek
vezetoképzésérdl szolo 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet

& Etyek Nagykoézség  Onkorméanyzat  Képviselé-testiletének a  szocialis
alapszolgaltatasokrol és gyermekjoléti alapellatasokrol, valamint a
gyermekétkeztetésrol szolo 7/2021. (V. 14.) rendelete

1 ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat célja

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat (tovabbiakban: SzMSz) célja, hogy rogzitse a Segitd Kéz
Szocialis Alapszolgaltaté Intézmény — mint koltségvetési szerv (tovabbiakban: Intézmény) —
adatait, meghatarozza az Intézmény szervezeti felépitését, a vezetd és az alkalmazottak
legfontosabb feladatait és jogkérét, valamint a belsd és kiils6 kapcsolatokra vonatkozo
megallapitasokat. Az SzMSz az Intézmény olyan alapdokumentuma, mely a Szakmai
Programban rogzitett cél-és feladatrendszer raciondlis és hatékony megvaldsitdsanak
tamogatasa érdekében Osszefoglaldéan tartalmazza az Intézmény mikodési szabalyait. Az
Intézmény szamara a jogszabalyokban és a fenntartdi dontésekben megfogalmazott feladat- és
hataskori, valamint szervezeti és mikddési elbirasokat a jelen SzMSz-ben foglaltak
figyelembevételével kell alkalmazni.

1.2 A Szervezeti és Miikidési Szabalyzat hatilya
Az SzMSz hatalya az Intézmény vezetdjére, az Intézmény dolgozdira és az Intézmény
szolgaltatasait igénybevevo ellatottakra egyarant kiterjed.

2 Altalanos rész

2.1 Kaoltségvetési szerv megnevezése, székhelye, telephelye
A koltségvetési szerv
megnevezése: Segitd Kéz Szocialis Alapszolgaltato Intézmény
sz€khelye: 2091 Etyek, Magyar u. 1.
2.2 A koltségvetési szerv alapitasaval és megsziinésével dsszefiigg6 rendelkezések

A koltségvetési szerv alapitasanak datuma: 1979.11.21.

A koltségvetési szerv alapitdsara, atalakitasara, megsziintetésére jogosult szerv
megnevezése: Etyek Nagykozség Onkorméanyzata
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székhelye: 2091 Etyek, Korpince k6z 4.

A koltségvetési szerv iranyitasa. feliigyelete

A koltségvetési szerv iranyitd szervének
megnevezése: Etyek Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete
székhelye: 2091 Etyek, Koérpince koz 4.

A koltségvetési szerv fenntartéjanak
megnevezése: Etyek Nagykozség Onkorményzata
székhelye: 2091 Etyek, Korpince koz 4.

A koltségvetési szerv tevékenvsége
A koltségvetési szerv kozfeladata:
A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011, évi CLXXXIX.
térvény (tovabbiakban: Motv.) 13. § (1) bekezdés 8. és 8. a. pontjaiban,
a szocialis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrol” szolé 1993. évi IIL
térvény 57. § (1) bekezdés a), c), d), e), f), j) pontjaiban, és a ,,gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol” sz616 1997. évi XXXI. térvény
15. § (2) bekezdés a) pontjaiban meghatarozott szocidlis szolgaltatdsok
¢s alapellatasok és gyermekjoléti szolgaltatasok biztositasa.

A koltségvetési szerv fOtevékenységének allamhaztartasi szakagazati
besorolasa:

szakdgazatszama szakagazat megnevezése

889900 Mashova nem sorolhaté egyéb szocialis cllatas bentlakés nélkiil

A koltségvetési szerv alaptevékenysége:

Etkeztetés: azoknak a szocidlis raszoruloknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetése, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tart6s, vagy atmeneti jelleggel
nem képesek mas médon megoldani.

Hazi segitségnyujtas: személyes gondoskodas azokrdl az iddskora személyekrdl, akik
lak6kdrnyezetilkkben 6nmaguk ellatasira nem képesek, illetve azokrol a fogyatékos
emberekrdl, szenvedélybetegekrol, vagy pszichiatriai betegekrél, akik 4llapotukbdl
adodoan az 6nalld életvitellel kapcsolatos feladatok ellatasaban segitséget igényelnek,
tovibbd azokrdl a személyekr6l, akik a rehabilitdciot kovetden a sajat
lakékoérnyezetiikben visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallé életviteliik
fenntartasédhoz.

Nappali ellatas: elsésorban tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk,
vagy 1d6s koruk miatt szocidlis és mentélis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasira
részben képes személyek szdmdra a csaladi- és tarsas kapcsolatok megorzésének




elésegitése, 0j kapcsolatok kialakitdsa. Ennek legfontosabb eszkdze a mentalis
segitségnynjtas, a kozOsségi (csoport) munka €s az egyéni gondozas.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas: a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott szolgaltatds. Tovabba olyan, a gyermek
érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka
modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasdval szolgalja a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elosegitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Tanyagondnoki szolgalat: tanyagondnoki szolgaltatas célja a kiilteriileti vagy egyéb
belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyabol és a kozOsségi
kozlekedés nehézségébdl eredé hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek
kielégitését  segité  szolgaltatdsokhoz, kozszolgéltatishoz, valamint egyes
alapszolgaltatasokhoz val6 hozzajutds biztositdsa, tovabba az egyéni, kozosségi szintil
sziikségletek teljesitésének segitése.

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjelolése:

kormanyzati kormanyzati funkcio megnevezése
funkcioszam

1 | 102031 Id6sek nappali ellatasa

2 1104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

3 1107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

4 1107052 Hazi segitségnyujtas

5 [ 107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgéltatas

A koltségvetési szerv illetékessége, mikodésének teriilete: Etyek Nagykozség
kozigazgatasi teriilete.

A koltségvetési szerv szervezete €s miikddése

A koltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje:

A koltségvetési szerv vezetojét Etyek Nagykozség Onkorményzat Képviseld testiilete —
az iranyit6 szerv — bizza meg nyilvanos palyazat lefolytatasat kovetden, 5 éves 1d6-
tartamra a kozalkalmazottak jogallasar6l sz616 1992. évi XXXIIL torvény (a
tovabbiakban: Kjt.), illetve a kézalkalmazottak jogallasar6l sz616 1992. évi XXXIII.
térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasaro1 szol6 257/2000. (XI1.16.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: 257/2000.
(XI1.16.) Korm. rendelet) meghatarozottak szerint. A koltségvetési szerv vezetdjét Etyek




Nagykozség Onkorményzat Képviseld testiilete menti fel. A koltségvetési szerv vezetdje
felett az egyéb munkaltati jogokat Etyek Nagykozség Onkormanyzatanak Polgarmestere
gyakorolja. A koltségvetési szerv vezetdje kdzalkalmazott.

A koltségvetési szervnél alkalmazasban all6 személyek jogviszonva:

Foglalkoztatasi jogviszony | Jogviszonyt szabdlyozé jogszabadlyok

1. | k6zalkalmazotti jogviszony | A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII.

torvény
2. | megbizasi jogviszony A Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény
3. | munkaviszony A munka térvénykonyvérol szolo 2012. évi 1. térvény

Az Intézménv gazdalkoddsi besorolasa

Az Intézmény nem oOnalléan gazdialkodd koltségvetési szerv, melynek pénziigyi-
gazdasagi feladatait az Etyeki Polgdrmesteri Hivatal Pénziigyi csoportja (2091 Etyek,
Korpince koz 4.) latja el Munkamegosztasi megallapodas alapjan.

Az Intézmény a tevékenységeit a Szervezeti és Milk6dési Szabalyzatban meghatarozott
keretek kozott végzi.

Az Intézmény térzskdnyvi azonositd adatai (az Aht. 104. § (1) bekezdés alapjéan)

Torzskonyvi azonosité szam: 638870
Adészam: 16695849-2-07
KSH statisztikai szamjel: 16695849-8899-322-07

3 Az Intézmény miikédési rendjét meghatirozo dokumentumok

Az Intézmény jogszerli miikodését a hatdlyos jogszabalyokkal 6sszhangban 1évé alabbi
dokumentumok hatarozzék meg:

- Alapit6 Okirat

- Szakmai Program

- Szervezeti €s Miikodési Szabalyzat

- Hazirend

- munkakdri leirasok

- miik6édési engedély

Az Intézmény miikodésével 6sszefiiggd tovabbi szabalyzatok:
- Iratkezelési Szabalyzat
- Adatkezelési Szabalyzat
- Pénz- és értékkezelési Szabalyzat
- Leltarozasi és Selejtezési Szabalyzat
- Kozalkalmazotti szabalyzat
- Cafetéria szabélyzat



- Mobiltelefon hasznalat

- Bérbeadasi szabalyzat

- Beszerzési szabalyzat

- Bizonylati szabalyzat

- Etikai szabdlyzat

- Munkaruha szabalyzat

- Panasz és kizérdekii bejelentés kezelési szabalyzat
- Munkavédelmi szabalyzat

- Tlizvédelmi szabalyzat

- Szabalyzat a nemdohanyzok védelmében
- Terembérleti szabalyzat

- Személygépkocsi hasznalati szabélyzat

4 Az Intézmény jogallasa, vezetése, képviselete

Az Intézmény 0Onalld jogi személy, melynek vezetdjét nyilvanos palydzat utjan Etyek
Nagykozség Onkorméanyzatanak Képviselo-testilete bizza meg. A megbizas id6tartama
hatarozott ideji, de legfeljebb 5 évre szol. Az Intézményvezetd felett az egyéb munkaltatoi
jogkéroket a polgarmester latja el.

Az Intézmény képviseletére az Intézmény vezetdje, valamint az altala meghatalmazott személy
jogosult. Az Intézményvezetd altal meghatalmazott személy az Intézmény képviseletét az erre
sz0106 irasbeli meghatalmazasban foglaltak alapjan jogosult €s kételes ellatni.

Az Intézmény nevében az Intézményvezetd egy személyben ir ala.

5 Az Intézmény gazdilkodasa, iigyviteli feladatainak rendje

A Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltatd Intézmény 6nalldan miikddo, de gazdasagi szervezettel
nem rendelkez6, nem o6nalléan gazdalkodo koltségvetési szerv, mely a Fenntarté Aaltal
jovahagyott éves koltségvetés alapjan miikodik. Feladatainak ellatasarol az irdnyito szerv altal
biztositott pénzeszk6z6k, valamint egyéb bevételei alapjan gondoskodik.

A koltségvetés tervezésével és végrehajtasaval kapesolatos kiilon eldirasokat a fenntarté altal
elfogadott éves koltségvetési rendelet tartalmazza. A pénziigyi, szdmviteli, valamint a hozza
tartoz6 nyilvantartasi tevékenységet a Polgarmesteri Hivatal Pénziligyi Csoportja —
Munkamegosztasi megallapodas alapjan — latja el.

A feladatellatisra vonatkozo, az Intézmény kiadasait és bevételeit befolyasold, valamint a
gazdalkodasi elbiranyzatok keretek kozott tartasat biztositdé tovabbi intézkedéseket a belsd
szabalyzatok tartalmazzak.

Az Intézmény gazdalkodasaval, ezen belill kiemelten a koltségvetés tervezésével és
végrehajtasaval Osszefliggh feladatok szabalyozasa — a vonatkozd jogszabalyok, tovabba a
fenntartd rendelkezéseinek figyelembevételével — az Intézményvezetd feladata. A
kotelezettségvdllaldas, utalvanyozds, ellenjegyzés, érvényesités rendjét és részletes szabalyait az



Intézmény és az Etyeki Polgarmesteri Hivatal kdzott 1étrejott Munkamegosztasi megallapodas
tartalmazza. Az Intézmény véllalkozasi tevékenységet nem folytat.
Bélyegzok leirasa, hasznalata:

- Korbélyegz6: Magyarorszag cimere, melyet az Intézmény hivatalos

neve vesz kortil.

- Fejbélyegzd: az Intézmény hivatalos neve, adészéma, cime
Az Intézményben a korbélyegzd hasznalatara az Intézményvezetd, a fejbélyegz$ hasznalatara
az Intézményvezeto és az altala kijel6lt személy jogosult.
A bélyegzdket az adminisztratori irodaban, zart helyen kell 6rizni. Az Intézményben
hasznalatos bélyegzkrdl, azok lenyomatardl nyilvantartast kell vezetni. A nyilvantartas
vezetésért az Intézményvezetd a felelds.

6 Az Intézmény szervezete

Az Intézmény szervezete az ellatand6 alapfeladatokhoz igazodva ugy keriilt kialakitasra, hogy
a hatékony munkavégzés, a raciondlis és gazdasagos miikodtetés, tovabba a helyi adottsagok és
igények szempontjainak figyelembevétele mellett az 6néllo szakmai egységek meglétét is
biztositja. Ezek a szakmai egységek az alabbi feladatellatast szolgaljak:

Etkeztetés
Az ¢étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg

étkezésérdl kell gondoskodni, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegsegiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt azt Snmaguk, illetve 6nmaguk
és eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Az étkezés
lehetséges helyben fogyasztassal, elvitellel, illetve hdzhoz széllitassal igény szerint. Ha az
étkezésben részestilé személy egészségi allapota azt indokolja, a hédziorvos javaslatara az
cllatast igénybe vevod részére diétas étkeztetés is biztositott.

Hazi segitségnynjtas

A hazi segitségnyujtas az ellatottak otthonaban nyujtott olyan gondozasi, ellatdsi forma, mely
a sziikség szerinti segitséget azoknak a fogyatékos, szocidlis, vagy egészségi allapotuk miatt
raszorulé személyeknek biztositja, akik napi életviteliikhdz, tarsas kapcsolataikhoz, kulturalis
igényeik kielégitéséhez, érdekeik védelméhez azt igénylik és elfogadjdk. A hazi
segitségnyujtast a gondozasi sziikséglet vizsgalat soran megallapitott 1., illetve II. fokozat
esetén biztositjuk személyi gondozas vagy szocidlis segités formajaban. Ha a gondozasi
sziikséglet olyan mértékii, hogy a hazi segitségnyujtas keretén beliil mar nem biztosithatd, az
Intézményvezetd tdjékoztatja az ellatottat €s hozzatartozojat a bentlakésos Intézményi ellatas
sziikségességérdl és igénybevételének lehetdségeirdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld
az intézményi elhelyezés id6pontjaig hazi segitségnytjtasra jogosult.

Nappali ellatas
Nappali ellatas keretében a hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban €16,
tizennyolcadik ¢életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és




mentalis timogatasra szorul6 személyek, pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek ellatasarol
gondoskodunk. Az ellatas keretében napkdzbeni tartézkodésra, tarsas kapcsolatok kialakitasara
és fenntartasara, alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, igény szerinti napkozbeni
étkezésre is lehetdséget nyljtunk. A nappali ellatas keretében miikod6 idosek klubja elsésorban
az id6sebb korosztalyhoz tartozok részére biztosit a nappali 6rdkban hasznos id6toltést, tarsas
programokat, kézmiives foglakozasokat, kulturdlis programokon vald részvételt. A klubok
szolgaltatasait az 1/2000 (1. 7.) SZCSM rendelet 77. §-a szabalyozza.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek és csaladok szamara nyujtott
szolgaltatas, melynek célja az ilyen helyzetekhez vezeté okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése. El6zéeken tul olyan, a gyermekek
mindenek felett 4116 érdekeit védo, specialis, személyes szolgaltatas, amely a szocidlis munka
modszereinek és eszkdzeinek felhasznéalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténd nevelkedésének el6segitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését,
a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

Tanyagondnoki szolgélat

A tanyagondnoki szolgélat célja a hatranyos helyzetii telepiilésrészen — Davidmajorban — €16k
esélyegyenlGségének novelése, életfeltételeik javitasa, a kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutas
és a szocialis alapellatasok kiépitésének elosegitése, a telepiilés szolgaltatasi funkcidinak
bovitése, kdzosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése.

Fenti szakmai egységek vezetését az Intézményvezeto latja el.

Az Intézmény szervezeti felépitését ala-és folérendeltség szerint az SzMSz 1. szamu melléklete
tartalmazza.

A szervezet egyszemélyi felelos vezetdje az Intézményvezetd, akit Etyek Nagykozség
Onkorményzat Képvisel6-testiilete palydzat itjan biz meg az intézményvezetéi feladatok
ellatasaval.

A Segité Kéz Szocialis Alapszolgaltatd Intézményben a feladatellatds az aldbbi munkak6rok
szerint torténik:

- Intézményvezetd 116
- adminisztrator 116
- csaladsegitd 2 16
- szocialis gondozé 516
- szocialis segitd 1 6
- tanyagondnok 116
- gépkocsivezetd 116
- takarito 116
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6.1 Intézményvezeto

vezeti az Etyek Nagykozség Onkorményzata fenntartisdban miikodd Segité Kéz
Szocialis Alapszolgaltat6é Intézményt

ellatja az Intézmény képviseletét

felelés az Intézmény miksdéséért és gazdalkodasaért

biztositja az Intézmény miikodéséhez sziikséges személyi és targyi feltételeket
tervezi, szervezi, elemzi és értékeli az Intézményben folyé szakmai munkat

ellitja az Intézmény mikodését érintd jogszabalyokban ¢és Onkormanyzati
dontésekben a vezetd részére elbirt feladatokat

elkésziti az Intézmény szakmai programjat, illetve annak mellékleteit képezd
dokumentumokat, tovabba a mitk6déssel 6sszefliggd belsé szabalyzatokat
megallapitja a személyi téritési dijakat, ertesiti a téritési dijfizetésre kotelezetteket
az FEtyeki Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi csoportjaval egyiittmiikdodve
gondoskodik az Intézmény miikédéséhez sziikséges éves koltségvetés
elkészitésérol

gyakorolja a munkaltatdi jogokat

jogosult a szakmai programban foglaltak megvalositasa érdekében megbizasi
szerz6dések megkdotésére, feliilvizsgalatara, modositasara

fogadja az Intézmény munkajaval kapcsolatos koézérdekli bejelentéseket,
panaszokat, javaslatokat és ezek alapjan meghozza a sziikséges intézkedéseket
ellendrzi a foglalkoztatottak szakmai tevékenységét

évente atfogd beszamolot készit a fenntartd Onkorményzat képviseld-testiilete
részere a szakmai munkérdl és az ellatott feladatokrol

gondoskodik a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartds, valamint az orszagos jelentési rendszer vezetését végzd
adatszolgaltatd munkatarsak kijelolésér6l, tovabb a kijeloléssel 6sszefiiggh
adatszolgaéltatasrol, ¢s azt kovetéen az adatvaltozasok bejelentésérdl

kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel

tamogatja az Intézmény munkéjat segitd testiiletek, szervezetek, kozosségek
tevékenységét

Helvettesitési jogkdr:

- Az Intézményvezetd feladatait 30 napot meg nem haladé tavolléte esetén — a
munkaltatoi jogkor kivételével — az altala kijeldlt dolgozod 1atja el.

- Az Intézményvezeté 30 napot meghalado, azaz tartds tavolléte esetén — kivéve,
ha a fenntartd masként rendelkezik — az Intézményvezet6 4ltal kijelslt dolgozo
teljeskoriien ellatja, azzal, hogy munkaltatdi jogkort érinté dontést kizardlag a
fenntartd elozetes egyetértésével hozhat.

6.2 Adminisztrator
Munk4jat az Intézményvezetd szakmai irdnyitasaval végzi.
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Feladata:

vezeti a téritési dijakkal kapcsolatos adminisztraciot €s beszedi a személyi
téritési dijakat

vezeti a kbzalkalmazotti nyilvantartast,

bizalmasan kezeli a foglalkoztatottak személyi adatait a személyiségi jogok és
az adatvédelmi szabalyok figyelembevételével

elkésziti a foglalkoztatotti jogviszony létesitése és megsziinése esetén a
sziikséges nyomtatvanyokat, majd a Kézponti Illetményszamfejté Rendszerben
(a tovabbiakban: KIRA) rogziti és tovabbitja azokat a MAK felé

elkésziti az Intézmény foglalkoztatottjainak 1étszadmnyilvantartasat, az adatokat
folyamatosan frissiti a valtozdsoknak megfelelen

elkésziti a kozalkalmazottak atsorolasat és/vagy kinevezésének modositasat,
hosszabbitdsat

rogziti a KIRA rendszerben a foglalkoztatottak munkabol valo
tavolmaradasanak jelentését

az Intézményvezetd utasitasa alapjan kozremiikddik az éves intézményi
koltségvetés és a végrehajtasarol sz616 beszamolo elkészitéseben

részt vesz a dolgozok tovabbképzésével kapcsolatos feladatok lebonyolitasaban
gondoskodik a tovabbképzésre kotelezettek vonatkozasaban a Slachta Margit
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet felé torténd bejelentésekrol

a jogszabalyi el6irasok alapjan vezeti az Intézmény munka-, bériigyi és létszam
nyilvéantartasait

elvégzi a kozalkalmazottak foglalkoztatasaval, bejelentésével kapcsolatos
adminisztrativ feladatokat,

a kozalkalmazottaknak elkésziti a jogviszony beszamitasi iratot, adatlapot és a
kinevezési dokumentumot

a MAK felé (valtozobérek, tavolmaradasi jelentés, konyvelési bizonylatok stb.)
sziikséges adatszolgaltatasokat elvégzi

gondoskodik a munkaiigyi iratok tarolasar6l, megovasarol a hatalyos
jogszabalyok figyelembevételével

figyelemmel kiséri a foglalkoztatéasi jogviszonyt €rintd jogszabalyi valtozasokat

Téavolléte esetén az Intézményvezetd altal megbizott dolgozé helyettesiti. Tovéabbi feladatait €s
a helyettesités részletes rendjét a munkakdri leiras tartalmazza.

6.3 Csalidsegité
Munkajat az Intézményvezetd szakmai irdnyitdsaval végzi. Gondozéasi munkajar6l hetente
rendszeresen, tovabba sziikség szerint beszdmol az Intézményvezetdnek.

Feladata:

részt vesz a gyermekek veszélyeztetettségét észleld- és jelzérendszer
kialakitasaban és miikddtetésében

a veszélyeztetett kiskoruak prevencidja érdekében a csalad sziikségleteihez
igazodé intézkedést tesz

a gyermekeket, csaladokat sajat lakokdmyezetiikben keresi fel, igény szerint
szocialis, mentalhigiénés, életvezetési, gyermeknevelési tanacsot ad
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- feltarja a nagy szamban eléforduld, az egyén és a csalad életében jelentkezd
szocialis és mentalhigiénés problémak okait, és jelzi azokat az illetékes hatosag
vagy szolgaltatast nyjt6 szerv felé

- a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében csaladgondozast
végez a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellenstlyozasara

- segiti a hozzaforduld csalddokat hivatalos tigyeik intézésében, t4jékoztatja Sket
a mindenkori szocialis és gyermekvédelmi ellatasokrol

- csaladgondozassal ellatja a csaladban jelentkez6 krizis, miik6dési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasat

- a csaladi konfliktusok megoldasanak elosegitése érdekében fokozottan
alkalmazza az egyéni banasmodot (gyermekekkel valo személyes elbeszélgetés,
a sziil6-gyermek kapcsolat feltarasa), szilkség esetén egészségiigyi, szocidlis
ellatast, illetleg hatdsagi beavatkozast, intézkedést kezdeményez

- tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi
ellatdsok formairdl, az ellatashoz vald hozzdjutas médjardl

Tavolléte esetén a csalddsegitd munkakorben foglalkoztatott masik dolgozé vagy az
Intézményvezetd altal megbizott egyéb szakdolgozo helyettesiti. Tovabbi feladatait és a
helyettesités részletes rendjét a munkakari leiras tartalmazza.

6.4 Szocialis gondoz6 - hazi segitségnyijtas
Munk4jat az Intézményvezetd szakmai irdnyitdsdval végzi. Gondozasi munkajardl hetente
rendszeresen beszamol az Intézményvezetének.
Feladata:
- az Intézmény ¢és az ellatott kdzotti megallapodésban meghatarozott gondozasi

feladatok végrehajtasa
- az ellatast igénybevevok fizikai, mentélis és szocidlis sziikségleteinek
kielégitése a sajat koryezetiikkben
- a gondozottak életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleld
szocidlis segités, illetve személyi gondozas biztositisa
- sziikség szerint az ebéd kiszallitasa, talalasa
- kapcsolattartas mas szocialis, illetve egészségiligyi intézményekkel
- gondozésba vétel, kdrnyezettanulmany, elégondozas elkészitése
- atevekenységnapld naprakész vezetése és a havi gondozasi orak Gsszesitése
- gondozottakkal valé folyamatos kapcsolattartas
Tévolléte esetén a hazi segitségnyijtas szakfeladaton gondozé munkakorben foglalkoztatott
maésik dolgoz6 vagy az Intézményvezetd altal megbizott egyéb szakdolgozé
helyettesiti. Tovabbi feladatait és a helyettesités részletes rendjét a munkakori leiras
tartalmazza.

6.5 Szocialis gondoz6 - nappali ellatas

Munkéjat az Intézményvezetd szakmai irdnyitdsaval végzi. Gondozasi munkajardl hetente
rendszeresen beszamol felettesének.

Feladata:
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- részt vesz az idGsek részére tervezett programok megszervezésében és
lebonyolitasaban
- figyelemmel kiséri az ellatottak igényeit és ahhoz mérten 1j hasznos id6toltések
megszervezésére tesz javaslatot
- ellatottak mentalis tamogatasa
- az idds emberek kapcsolattartasanak figyelemmel kisérése
- étkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplo vezetése
- ellatassal kapcsolatos dokumentumok nyilvéntartdsa (kérelem adatlap,
megallapodés, orvosi adatlap, jovedelem-nyilatkozat)
- ahatralékos téritési dijak jelentése az Intézményvezetd felé
Tavolléte esetén az id6sek nappali ellatasa feladaton gondozé munkakérben foglalkoztatott
masik  dolgozé vagy az Intézményvezetd 4ltal megbizott egyéb szakdolgozd
helyettesiti. Tovabbi feladatait és a helyettesités részletes rendjét a munkakdri leiras
tartalmazza.

6.6 Tanyagondnok
Munk4jat az Intézményvezet6 szakmai iranyitasaval végzi. Munk4jardl hetente rendszeresen
beszamol az Intézményvezetének.
Feladata:
- a Davidmajorban €16 lakossag szallitasa a telepiilés kozintézményeibe, orvosi
ellatérendszerébe
- az ott é16k életfeltételeinek javitasa, esélyegyenloségének novelése érdekeében a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése
- aszocialis alapszolgaltatasok kiépitésének elosegitése, kozosségfejlesztés
- aszabalyoknak megfelel6en vezeti a munkajara iranyad6é dokumentaciot.
Tévolléte esetén az Intézménynél gépjarmiivezetd munkakdrben foglalkoztatott dolgozo6 vagy
az Intézményvezetd 4ltal megbizott szakdolgozd helyettesiti. Tovabbi feladatait és a
helyettesités részletes rendjét a munkakori leirés tartalmazza.

6.7 Szocialis segité — étkeztetés
Munkajat az Intézményvezetd szakmai iranyitasaval végzi.
Feladata:
- gondoskodik a talalokonyha és az ebédld megfeleld tisztantartasarol, valamint a
higiéniai el6irasok szerinti fertdtlenitésérol
- gondoskodik az elviteles étkezést kérok ételhordd edényeinek elokészitésérdl és
tisztitasarol
- a helyben étkezés igénybevétele esetén gondoskodik az étel talaldsardl és
felszolgalasarol
- ellatja az intézményi programok, iinnepségek soran felmeriilé étkeztetéssel
kapcsolatos elokészito, talalo, felszolgalod feladatokat
- ellatja az étkeztetéssel kapcsolatosan az Intézményvezetd altal rabizott egyéb
feladatokat
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6.8 Gépkocsivezetod
Munkéjat az Intézményvezetd kozvetlen iranyitasa mellett végzi.
Feladata:
- kozremiik6dés elsdsorban a szocialis étkeztetést igénybevevé ellatottak részére

torténd ebédszallitasban

- kiegészitd tevékenységében tovabbi széllitisi és egyéb, szakképzettséget nem
igénylé feladatok elvégzésével segiti az Intézmény szakmai egységeit a
feladatellatasuk soran

- tavolléte esetén helyettesiti a tanyagondnokot

6.9 Takarito
Feladata:
- az épilet belso tereinek tisztan- és rendben tartisa

- ahelységek higiénidjanak biztositasa, kiilonds tekintettel a mellékhelységek, a
mosdok és a zuhanyzok fert6z6 betegségek megel6zése érdekében sziikséges
megfeleld fertétlenitésre

- amunkdja sordn a rend és a tisztasig zavarat okozo hianyossag és miikodési
problémakat Intézményvezet6 felé torténd jelzése

Az SzMSz-ben megnevezett személyek feladatait, a feladatellatds modjat, a helyettesités
rendjét, az ezekhez kapcsolodo felel6sségi szabalyokat a munkakori leirasok tartalmazzak. A
munkakdri leirasoknak névre sz6l6an kell tartalmazniuk a foglalkoztatott dolgozok jogallasat,
a szervezetben elfoglalt munkakériiknek megfeleld feladataikat, valamint jogaikat €s
kotelezettségeiket.
A munkakori leirasokat a szervezeti egység modosulasa, személyi valtozds, valamint
feladatvaltozas esetén azok bekévetkezésétol szamitott 15 napon beliil modositani kell.
A munkakori leirasok elkészitéséért és aktualizalasaért felelds:

- az Intézményvezetd esetében a kinevez6 szerv

- atovabbi dolgozok esetében az Intézményvezeto.

7 Az Intézmény munkarendje és miikodésének egyéb szabalyai

7.1 Munkarend
Az Intézmény munkarendje a szakmai egységek feladatellatasdhoz igazodik. A Csalad-és

Gyermekjoléti Szolgalat, valamint az Id6sek Klubja szolgaltatasai hétfétol-csiitortokig 8.00 és
16.00 Ora, pénteken 8.00 és 14 6ra kdzott vehetdk igénybe.
A foglalkoztatottak munkaid6kerete — a szocidlis segit6 és a takarit kivételével — heti 40 6ra
az alabbiak szerint:

hétf6 — csiitortok: 7.45 — 16.15

péntek: 8.00 — 14.00.
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A tanyagondnoki és a gépkocsivezetdi munkakérben a heti 40 6ra munkaid6 letbltése az
aktudlis feladatokhoz igazodva, az Intézményvezeté altal meghatdrozott beosztas szerint
torténik.

A szocilis segitd és a takaritd munkaideje heti 30 6ra, amely hétf6t6] — péntekig 8.00 — 14.00
oOraig tartd6 munkarendet jelent.

7.2 Szabadsag

Az éves rendes és rendkiviili szabadsag kivételéhez el6zetesen egyeztetett tervet kell késziteni.
A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az
Intézményvezetd jogosult.

A dolgozok éves rendes szabadsidginak mértékét a kozalkalmazottak jogéllasarol szolo
torvényben, valamint a Munka Torvénykonyvében foglalt eldirasok szerint kell megéllapitani.
A dolgozokat megilletd szabadsagrol, valamint a kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.
Az Intézményben a szabadsdg nyilvantartis vezetéséért az adminisztraciot ellato dolgozo a
felelos.

7.3 A helyettesités rendje és a munkakérok atadasa

Az Intézményben folyé munkat a dolgozok id6leges vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.
A dolgozdk tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozdsa az Intézmény
vezetdjének a feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érintd konkrét
feladatokat a munkakori leirasokban kell rogziteni.

Az Intézményen beliili helyettesités rendjét az Intézmény vezetdje belsd utasitidsban
szabalyozhatja.

Az Intézményi dolgozok munkakorének atadasarol, illetve atvételérdl személyi valtozas esetén
jegyzOkonyvet kell késziteni.
Az atadasrol és atvételr6l késziilt jegyzokdnyvben fel kell tiintetni:

- az atadas-atvétel idépontjat,

- amunkakorrel kapesolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,

- afolyamatban 1év6 konkrét tigyeket

- az atadasra keriil6 eszk6zoket,

- az atado és atvevo észrevételeit,

- ajelenlévok alairasat.
Az 4tadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetden legkésébb 15 napon beliil be kell
fejezni.

7.4 A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megorzése

A dolgozd koteles a munkakorébe tartozd6 munkat képességei kifejtésével, az elvarhato
legnagyobb szakértelemmel és pontossaggal végezni, a tudomasara jutott hivatali titkot
megtartani, tovabba nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakdre
betdltésével osszefliggésben jutott tudomasara, és amelynek kozlése a munkaltatora, vagy mas
személyre hatranyos kovetkezményekkel jarhat. A dolgozé a munkéjat az arra vonatkozoé
szabalyoknak és elbirasoknak, az Intézményvezetd utasitdsainak, valamint a szakmai
elvarasoknak megfeleléen koteles végezni.
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Amennyiben jogszabélyban eloirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn, nem adhatd
felvilagositds azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és amelyek
nyilvanossagra keriilése az Intézmény érdekeit sértené. Hivatali titoknak mindsiil minden olyan
informécid, ami az Intézmény mikodésével, az ellatottakkal, a munkavallalokkal kapcsolatos,
valamint az Intézmény altal kezelt adatokat érinti, igy kiiléndsen:

- az ellatottak személyes adatai

- ellatasi terv és dokumentécid

- munkavallalok adatai

- pénziigyi és gazdalkodasi adatok

- Intézményi kommunikécio és levelezés
Ezek az adatok kiilonds védelemben részesiilnek, nyilvanossagra hozataluk fegyelmi vétségnek
mindsiil. Az Intézmény valamennyi dolgozdja koteles a tudomésira jutott hivatali titkot
megdrizni.
A személyes gondoskodast nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli
hozzatartozoja és €lettarsa az ellatasban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési
szerzOdést az ellatas id6tartama alatt — illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig — nem
kothet.

Az ugyiratkezelés soran is fokozott figyelmet kell forditani az adatvédelmi eléirasokra. Az
ugyiratkezelés irdnyitdsaért és ellendrzéséért az Intézmény vezetdje felels. Az ligyiratkezelést
az Iratkezel€si szabélyzatban foglalt el6irasok alapjan kell végezni. Az Intézménybe érkezé és
onnan kimend iratok, dokumentumok iktatasa hitelesitett, sorszamozott iktatékényvben
torténik.

7.5 Nyilatkozat tomegtajékoztato szervek részére
A tomegtdjékoztatd eszk6zok munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozodinak az

alabbi szabalyok betartdsa mellett kell el6segiteniiik:

A televizio, a radi6 és az irott sajté képvisel6inek adott mindennemii felvilagositas
nyilatkozatnak mindsiil.

A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkez6 elbirdsokat:

- Az Intézményt érintd kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatad4sra az
Intézményvezetd jogosult.

- A kozolt adatok szakszeriiségéért és pontossagaért, a tények objektiv
ismertetéséért a nyilatkozo felel.

- A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali
titoktartasra vonatkoz6 rendelkezésekre, valamint az intézmény j6 hirnevére és
érdekeire.

- Nem adhaté nyilatkozat olyan liggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban,
amelynek id6 el6tti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében
zavart, az intézménynek anyagi, vagy erkolcsi kart okozna, tovabba olyan
kérdésekrol, amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevd hataskorébe tartozik.
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7.6 A szakmai felkésziiltség biztositisa, a szakdolgozok kotelezé tovabbképzése
Az Intézményvezeté figyelemmel kiséri a szakdolgozok szakmai tovabbképzését, kiilonos

tekintettel a 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet elGirasainak megfeleléen elkészitett
tovabbképzési tervre. Az Intézmény szakdolgozdinak Onképzéséhez szakfolydiratok,
szakkonyvek allnak rendelkezésre, tovabba ingyenes internethasznalat biztositott. A kételezd
tovabbképzés biztositdsa mellett az Intézmény keresi az ingyenes tovabbképzési és palyazati
lehetdségeket is.

Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkésziiltség biztositasa érdekében a kollégak

e team-szupervizion,

e esetmegbeszél$ csoporton, tovabba

o a képzési tervben megfogalmazottak szerinti, rendszeres szakmai tovabbképzésen

vesznek részt.

Az Intézmény elsésorban azon dolgozok részére nyudjt tamogatist a tanuldsban és a
tovabbképzésben, akiknek a képzés altal nyujtott képesités, valamint a jogszabélyban el6irt
kreditpontok megszerzése a munkakoriik betSltéséhez nélkiilozhetetlen. A tovabbképzés
koltségeihez vald hozzéjarulas mértéke évente feliilvizsgalatra keriil a rendelkezésre allo
koltségvetés, a tovabbképzési dijak és a jelentkezok szama alapjan. A tovabbképzésrdl és a
felmeriilé koltségekrol éves tervet kell késziteni.

7.7 Az intézményi munka irdnyitasat segité forumok
Az Intézményben heti rendszerességgel munkaértekezletet tart az Intézményvezetd, mely
értekezlet feladata:

- az Intézmény eltelt idészak alatt végzett munkajanak értékelése

- az Intézmény altali feladatellatasban tapasztalt hidnyossagok feltarasa és azok

megsziintetésére intézkedések megfogalmazasa

- amunkafegyelem értékelése

- aszervezeti egység eldtt allo feladatok megfogalmazasa

- aszervezeti egység munkajat, munkak6zosségeit €rint6 javaslatok megtargyalédsa

- az Intézmény egészét érint feladatok megbeszélése.
Az értekezlet napirendjét az Intézményvezetd allitja dssze. Az értekezleten lehetdséget kell
adni, hogy a dolgozok véleményiiket, észrevételeiket kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel és
azokra vélaszt kapjanak.

7.8 A munkiba jaras, a munkavégzés koltségeinek megtéritése

A munkaltaté a munkaba jaras koltségeit, illetve annak meghatarozott szdzalékat a vonatkozé
jogszabaly értelmében megtériti.

A munkéba jaras koériilményeiben a kdltségtéritéssel 5sszefiiggésben bekdvetkezd valtozast az
Intézményvezetd részére be kell jelenteni. A jogosultsag évente, vagy valtozas esetén
feliilvizsgalatra keriil.
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7.9 Kartéritési kotelezettség

A munkavallalé a munkaviszonyabol eredd kotelezettségének a vétkes megszegésével okozott
karért kartéritési felelsséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a munkavallalé a teljes kart
koteles megtériteni.

A munkavillal6 vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatasi vagy elszdmolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekovetkezett
hidny esetén, amelyeket allanddan &rizetben tart, kizarélagosan hasznal vagy kezel, és azokat
jegyz€k vagy elismervény alapjan vette at.

Leltarhidnynak mindsiil a kezelésre szabalyszerlien atadott és atvett anyagban, 4ruban
ismeretlen okbdl keletkezett, természetes mennyiségi csokkenés és a kezeléssel jarod veszteség
mértékét meghaladd hidny.

7.10 Anyagi felel6sség

A dolgoz6 a szokasos személyi hasznalati targyakat meghaladé mértéki és értékil hasznalati
értékeket csak az Intézményvezetd engedélyével hozhat be az Intézménybe, illetve vihet ki
onnan. (PL.: laptop, projektor, vetitévaszon stb.)

Az Intézmény valamennyi dolgozdja felelds a berendezési, felszerelési targyak rendeltetésszerti
hasznalataért, a gépek, eszk6zok, szakkényvek stb. megbvasaért.

Az Intézmény minden dolgoz6ja koteles az egészsége és testi épsége megdrzéséhez sziikséges
ismereteket atadni, baleset, vagy egyéb veszély esetén a szikséges intézkedéseket megtenni.
Minden dolgozonak ismernie kell az Intézményi Munkavédelmi szabdlyzatot és Tlizvédelmi
szabélyzatot, valamint a tliz esetére eldirt utasitdsokat, a menekiilés 1itjat.

8 Az Intézmény belsé és kiilsé kapcsolattartasanak rendje

8.1 A belso kapcsolattartas

Az Intézmény feladatainak hatékonyabb ellatisa érdekében a bels6 szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatot tartanak. Az egyiittmiikodés soran a szervezeti egységeknek
minden olyan intézkedésnél, amelyik masik szervezeti egység miikdési teriiletét érinti, az
intézkedést megelézden egyeztetési kotelezettségiik van. A bels6é kapcsolattartis rendszeres
formai a heti értekezletek, forumok stb.

Az Intézményvezetd hetente munkaértekezletet tart, amelyen a résztvevokkel egyeztetni az
aktualis feladatokat, és a szakmai egységeket érint6 kozos tevékenységeket.

8.2 A kiilsé kapesolattartas
Az eredményesebb miik6dés elésegitése érdekében az Intézmény a szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazdalkodo szervezetekkel egylittmiik6dési megéllapodast kéthet. A helyi
¢s orszagos tarsintézmeényekkel folyamatosan tartani kell a kapcsolatot, sziikség szerint segiteni
kell egymas munkajat. Az Intézmény szoros kapcsolatot tart a feladatai ellatasdhoz kapcsolédo
szocidlis és a gyermekvédelmi szakmai szervezetekkel, killonosen:

- aNefelejcs Német Nemzetiségi Ovodéaval

- az Btyeki Nyelvoktaté Német Nemzetiségi Altalanos Iskoléval
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- aFejér Varmegyei Pedagogiai Szakszolgélat Bicskei Tagintézmeényével

- atelepiilés gyermek- és haziorvosaival, valamint az etyeki Véd6n6i Szolgalattal
- abicskei Egyesitett Csaladsegit6- és Gondozasi K6zponttal

- a Bicskei Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalyaval

- a Bicskei Renddrkapitanysaggal

- ahelyi civil szervezetekkel

- az Etyeki Polgarmesteri Hivatallal

- a Bicskei Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztélyaval

9 Zaro rendelkezés
Jelen szabalyzat a fenntart6 jovahagyasa napjan lép hatéalyba.

10 Melléklet
- 1. sz. melléklet — Szervezeti abra
Etyek, 2024. jinius 10.

Baranyi Géza
Intézményvezetd

Zaradék:

A Szervezeti és Miikddési Szabélyzatot Etyek Nagykozség Onkormanyzatanak Képviseld-
testiilete @ ......vvveenvieiennennnn. szamu hatarozataval jovahagyta.
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