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Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Segitd Kéz Szocialis Alapszolgaltatd Intézmény beszamolési koételezettségét a szocialis igaz-
gatasrol és ellatasokrdl sz616 1993. évi 111 térvény (a tovabbiakban: Szt.) 92/B. § (1) bek. d)
pontja, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 104. § (1) bek. ) pontja és (4)-(5) bekezdési alapozzak meg.

Az Szt. és a Gyvt. hivatkozott rendelkezései kimondjék, hogy a személyes gondoskodast nyujté
szocialis intézmény allami fenntartdja évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka ered-
ményességét. A Gyvt. a szakmai munka eredményességének értékelését kiilondsen a Névjegy-
zékben szerepldé szakértd altal készitett szakértdi vélemény, a gyamhatdsag szakmai



cllenérzése, illetve az intézmény 4ltal készitett beszamolé formajaban rogziti. Ugyancsak a
Gyvt. szabalyozza, hogy az allami és nem allami intézmény évenként egy alkalommal kotelez-
hetd arra, hogy tevékenységérdl atfogd, szakmai és pénziigyi beszamolét adjon.

Fentiek alapjan Baranyi Géza intézményvezetd-helyettes elkészitette a Segitd Kéz Szocialis
Alapszolgaltat6 Intézmény szakmai beszamoldjat, melyet az el6terjesztés melléklete tartalmaz.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a beszamoldt megtargyalni, és elfogadni szivesked-
jen!

Etyek, 2026. jinius 11. TS

Zolyomi Tamas
polgarmester

Hatarozati javaslat

Etyek Nagykozség Onkormanyzat Képvisels-testiiletének
.../2026. (VL. 25.) hatarozata

a Segité Kéz Szocidlis Alapszolgaltaté Intézmény 2025. évi munkajarol sz616 beszimol6
elfogadasarél

Etyek Nagyk6zség Onkorményzat Képviselo-testiilete a Segité Kéz Szocialis Alapszolgéltatd
Intézmény 2025. évi munkajardl sz6lé beszamolot elfogadja.
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Etyek Nagykizség Képvisel6-testiilete Ikt.sz: 114/2026.
2091 Etyek Térgy: 2025, évi
Kérpince kéz 4. Szakmai beszdmolé

Tisztelt Képvisels-Testiilet!

A 2025-es évben Intézményiink életében nagy valtozdsok nem voltak. Ugyanakkor a
nyugodt lassu épitkezés idejét éltiikk meg. A Csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai
segitségnydjtisiban sikeriilt ebben az évben pszichologus szakembert megbizni pszichol6gusi
feladatok elltasaval. Nagy szikkség volt az ilyen szakmai segitségre, mert a csalidokban
eléfordulé konfliktusok, nevelési nehézségek, az online vilagdn Kkeresztiil érkezd
béntalmazésok, és egyéb veszélyek rendkiviili kihivasok elé allitjdk napjainkban a csalddokat,
sziildket. A pszichologusi segitség mellett sokat tesznek a csaladsegité munkatirsak a
csalddok, sziilok tAmogatiséban, életvezetési, nevelési tandcsadésban, szocislis kompetencidk
megteremtésében, kialakitisaban. Ez rendkiviil Osszetett, és bonyolult feladat, amihez a
keépzéseken keresztiil is segitjiik a csalddsegitd munkatirsakat. A képzések kivilasztisaban
nagy hangsilyt kapott az a szempont amiben a fenti problémakra minél adekvaltabb, és
sz¢lesebb spektrumi segitséget tud nyvjtani az adott képzés. Ezt figyelembe véve az egyik
csalddsegité munkatérsunk csalddkonzulens szakmai tovabbképzésben vesz részt, a masik
munkatdrsunk a kommunikécid, segitd beszélgetés, csaldddinamikai alapismeretek szakmai
képzéseken vett részt. A képzések hosszii tiva befektetések az intézmény huméanerd
forréséban, és remélem minél tobb csalddnak, szilldnek tudunk hatékony segitséget nywjtani.
A Hazi segitségnyiijtas, és az Id8sek nappali elltdsaban dolgoz6 gondozok szakmai képzése
befejez6dott, igy még mélyebb ismeretekkel és hatékony szakmai komp etenciakkal tudjak
ellatni a feladataikat.

Tanyagondnoki szolgélatunk ell4taséban az 4ltalanos és napi rutin feladatok mellett is nagyon
sok egyéni kérést, és segitséget megadtunk Davidmajor lakossigénak.

Toreksziink mind a sziikebb és tigabb kdmyezetiinkben miik6dé intézményekkel, térs
szakmai szervezetekkel, hatosigokkal a jo6 kapcsolat fenntartdsira és a hatékony
egyiittmiikédésre.

Etyek 2026.06.10.
Tisztelettel:

i

Baranyi Géza
Intézményvezetd

Segité Kéz Szocidlis Alapszolgdltats Intézmény wyw sevitohezesiek ]






1.sz. melléklet

Segité Kéz Szocialis Alapszolgdltaté Intézmény beszamol6ja a 2025. évi munksjarél



2025. évben az intézményben torténtek dsszefoglalasa:

Ez az év Intézményiinkben a lassu épitkezés jegyében telt, hogy a szakmai egységekben a
sziikséges 1étszamban szakmailag felkésziilt munkatarsak alljanak rendelkezésre, hogy az
Intézményiinkhoz forduld csaladoknak, iddseknek segitségére legyiink. . Nagy sziikség volt az
ilyen szakmai segitségre, mert a csaladokban el6fordulé konfliktusok, nevelési nehézségek, az
online vilagan keresztiil érkez6 bantalmazasok, és egyéb veszélyek rendkiviili kihivasok elé
allitjak napjainkban a csaladokat, sziildket. A szocidlis segitség gyakran felemas helyzeteket
teremtenek, mert egyrészrél nagyon sziik a mozgéasteriink, eszkoztelenek vagyunk a csaladok,
sziilok gyakran elzarkoznak , ugyanakkor meg rendkiviil széles az a sziikkség amiben a
segitséglinket kérik. A szakember hidnyt ilyenkor nagyon érezziik Az év elején az iinnepek
utan, mindig fokozott jelenlétte]l figyeliink a sziikséget szenvedd csaladokra, raszoruldkra.
Szakmakdzi konferencidkat tartottunk személyes jelenléttel, de minden esetben biztositottuk az
online lehetdséget is. A bicskei Kapcsolat Kozponttal — pedig folytatodott a szakmai
egylittmiikodés. Megel6z6 segitd beszélgetések, foglalkozasok, és minden olyan szakmai
segitséggel, amelyek a tarsintézményeken keresztiil elérhetd szakemberek bevondsaval
valosulhat meg és ad tdmogatast a csaladoknak.

Az Id6sek nappali ellatasdban a rendszeres mindennapi programok megvalosultak, ennek
koszonhetden stabil résztvevdi 1étszam alakult a 2025-6s évben. A havonkénti kirandulasok, a
meghivott eléadokkal gazdagitott program kinalat magas szinvonall szolgaltatast nytjtott ez a
szakmai egység.

A Hazi segitségnytijtas szolgaltatasban az idések, és az arra raszorulok folyamatosan kérik a
segitségiinket, a mindennapok nehézségeinek, és feladatainak megolddsdban. A gondozoéink
szakmai felkésziiltségének koszonhetben az ellatdsuk magas szinvonalon megoldott és a
hozzatartozok visszajelzése is ezt igazolja!

A szocialis étkeztetésben az arra raszorulok, és az étkeztetést igénylok elégedettek voltak ezzel
a segitséggel, ami a mindennapi életiiket, étkezésiiket megkonnyiti.

A Tanyagondnoki szolgalat Davidmajor ellatasédban latja el azt a feladatot, ami a lakossag
kozosségi kozlekedés hianyabdl eredd hatranyainak enyhitésére a szocidlis, egészségiigyi
ellataséhoz, kozszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférését
biztositja.

A szolgaltatasok szakmai tartalma a 2025. évi statisztikai adatok tiikrében:

A személyes gondoskodas keretébe tartozé szociilis alapszolgaltatasok:
1.) Hazi segitségnyijtas: szocialis segités; személyi gondozas
2.) Szocialis étkeztetés
3.) Nappali ellatas: idéskoriak nappali ellatasa
4.) Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
5.) Tanyagondnoki szolgalat



1)

Hazi segitségnyujtas

Feladata: Az 1/2000.(1.7.) A személyes gondoskodast nyjt6 szociélis intézmények szakmai
feladatairél és miikodési feltételeirdl szol6 SZCSM rendelet szerint a hazi segitségnyjtas olyan
szolgaltatds, mely az igénybe vevé 6nallo életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek
megfelelden — lakasan, lakékornyezetében biztositja.

A szolgaltatis hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis

sziikséglete
a) sajat kéryezetében,
b) életkordnak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelden,
c) meglévd képességeinek fenntartasdval, felhasznildsdval, fejlesztésével biztositott

legyen.

A hazi segitségnyhjtas a személyi gondozas keretében gondozas €s haztartasi segitségnyujtas,
a szocialis segités keretében pedig haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit.

A hazi segitségnytjtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:
A lakékirnyezet higiénia megtartisaban valé kézremiikddés korében:

>

>
»

takaritas a lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhaban, illemhelyiségben)

mosas

vasalas

A haztartasi tevékenységben valé kézremiikédés korében:

VVVYVYVYVYY
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>

bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

koézkutrdl, fart kutrdl vizhordas

tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakds bejérata elott

kisérés

segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében €s a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsdban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozis keretében:
Az ellatast igénybe vevével segité kapesolat kialakitdsa és fenntartasa korében:

VVVY

informéciénynjtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése

az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben val6 kozremiikodés
ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében



Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas

fiirdetés

Oltoztetés

agyazas, 4gynemii csere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszérzet apolas

sz4j, fog és protézis dpolasa

korémapolas, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

mozgatas dgyban

decubitus megel6zés

feltileti sebkezelés

sztomazséak cseréje

Gyégyszeradagolas, gydgyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gybgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremikodés
kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitisa, karbantartiséban
valo segitségnyijtas

a héaziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)

VVVVVVYVYVYVVYVYVVYVYVVYVYYY
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Szakmai tartalma:

Gondozottjaink életkoruk, egészségi-, mentalis 4llapotuk miatt segitségre, tamogatéasra
szorulnak. A szolgéltatast igénybe vevék 80 %-a nd, 70 éves vagy iddsebb korcsoportba
tartozik. Napi sziikségleteik kielégitésében folyamatos segitségnytjtast igényelnek, melynek
oka a rossz egészségi, mentilis, szocialis allapotuk. Egyediil élnek, hozzatartozéik még aktiv
koruak, nem tudjak megoldani ellatasukat, feliigyeletiiket.

Eletviteliik fenntartasaban a gondozo nagy segitséget jelent szamukra, timasz szerepét tolti be,
»csalddtagga” is vélik. A gondozas napi rendszerességgel, azonos idSben torténik, hiszen a
rendszeresség az ellatottak biztonsag érzetét is ndveli. A gondozo ablak a kiilvilagra, hiszen
friss informaciokkal, hirekkel szolgal abbol a vilagbdl, ahova mar egészségi allapotuk,
mozgaskorlatozottsdguk miatt nem tudnak eljutni.

Mig 2024-as esztenddben 20 ellatottunk volt, ebbdl 19 & személyi gondozasban, 1 6 szocialis
segitésben részesiilt, addig a 2025-es évben 21 ellatottunk volt, 20 6 személyi gondozasban, 1
16 szocidlis segitésben részesiilt.

Uj gondozottként 8 f6 keriilt felvételre, az ellatasbol 4 o kertilt ki, és sajnos 2 ellatottunk
elhunyt, t6liikk végleg elbcsiztunk.

A gondozottak ellatasat két f6 teljes munkaidés gondozé biztositotta.




2) Szocialis étkeztetés
Feladata: A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi III. torvény 62.§ (1)
értelmében:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen

a.) koruk,

b.) egészségi allapotuk,

c.) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d.) hajléktalansadguk miatt.

Szakmai tartalma:

Az étkeztetést 2025. marciusitol A Hungast Vitdl Kft biztositja, a véllalkozéval kotott
szerz6dés szerint, aki az intézménylinkbe szallitja az ebédet, amelyet a felelos munkatarsak a
gondozottak éthorddiba kiszerelik és hazhoz széllitjuk. Mig 2024, év végén 24 6 szocidlis
étkez6 és 1 f6 hazi gondozott vette igénybe a szolgaltatast, addig 2025. év végén 21 6, melybol
1 16 elvitellel, 1 f6 helyben fogyasztassal 19 {6 kiszallitassal. Ez a csOkkenés a szolgaltatd
valtas miatt kOvetkezett, ami az id6sek ételekhez fliz6d6 érzékenysége miatt érthetd.
Igénybevevdink mintegy 20 %-a egyediilalld férfi. Ellatottjaink egészségi-, mentélis allapota,
mozgaskorlatozottsaga, tartds betegsége miatt kéri a szolgaltatast. Az dregségi nyugdijkorhatart
8 16 igényld nem éri el, betegsége, altalanos allapota okan nem képesek meleg étkezésrol
gondoskodni. Intézményiink 5 f6 szamara dijmentesen biztositja az ebédet, tekintettel
életkoriilményeikre.

A jarvanyligyi intézkedések okan csak fert6tlenitett ételhordoban adhatta ki a féz6konyha az
ételt, igy az étkezésben részesiilok mar otthon elmosott ételhordodit intézményiinkben a
mosogatogépben fertttlenitettiik minden nap. Ez a folyamat jelenleg is tart.

3) Nappali ellitas — idoskoriak nappali ellatasa
Feladata: A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6l6 65/F. § alapjan:
A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16, 18. életéviiket
betsltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis €s mentalis tAmogatasra szoruld,
onmaguk ellatdsara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni
tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabbi igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

Szakmai tartalma:

Mig 2024. év végén 47 fovel, addig 2025. év végén 47 elldtottal alltunk szerz6désben.

A nappali ellatast két {6 teljes munkaidés gondozond biztositotta.

A 2025-es év mar két szakképzett gondozé iranyitasaval, €s szervezésével indult. Ennek
koszénhet6en az igénybevétel fokozatosan valtozott, egyre tobb id6s etyeki lakos latogatta
intézményiinket, és vette igénybe a szolgéltatdsunkat. A szolgéltatast igénybe vevok nagy része
65 év feletti idoskoru, akik ha maganyosan élnek konnyen elszigetelédhetnek. A napi



programok Osszeallitdsaban kiemelt hangstlyt kapnak a kozosség megtarté események, a
kreativ foglalkozasok a segité és tamogaté ismeretterjesztd eldadasok. Ezek §sszedllitasaban
nagy figyelmet forditanak a gondozok az idosek egészségmegtartd, és megdrzé programok
kialakitisédban. Kirdndulasok, szorakoztatd, és miivel6dést timogatd programokkal szinesitik
a programkinalatot.

Id6sek nappali ellatasat igénybevevok sziamanak alakulasa az elmult években:

L IL [IL [ IV. | V. | VL | VIL |VIL | IX. | X. | XL | XIL | Ossz.
2022 [ 72 [ 118 | 122 126 | 163 | 278 | 154 | 303 | 324 | 629 | 625 | 528 | 3442
2023 | 113 | 183 | 142 | 125 | 147 [ 173 | 170 | 287 | 396 | 551 | 577 | 452 | 3316
2024 | 621 | 585 | 555 | 610 | 605 | 536 | 669 | 582 | 527 | 534 | 443 | 365 | 6632
2025 | 534 | 513 | 506 | 485 | 588 | 527 | 549 | 473 | 591 | 549 | 481 | 436 | 6232

Az intézményben rendelkezésre Aallnak egészségmegorzd felszerelések is, - vércukor
vérnyomasmérd, massziroz6 késziilék, - lehetdéség van a hasznalatukra.

Az ¢év soran az intézmény folyamatosan lehet6séget biztositott mosasra és tisztalkod4sra,
személyi higiéné fenntartasara.

4) Csalad- és gyermekjoléti szolgilat
Feladata: A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény 64. §
értelmében:
A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése,
a krizis helyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabsl nyvijtott
szolgéltatas.
A csalddgondozo veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert mikdtet.
A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. térvény 39. §
értelmében:
A gyermekjoléti szolgaltatés olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szociélis munka médszereinek és eszkdzeinek felhaszndlasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elBsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Szakmai tartalom:

A forgalmi napl6é alapjan 2025-ben 5267-en vették igénybe szolgalatunkat. Az elmult
esztendbre jellemzd volt, hogy a csalddok széthullasénak folyamata felgyorsult, ennek
kovetkeztében sok egyéni tragédidval és shlyos problémakkal keliett a szolgalatnak
szembenéznie.

Szakmai tevékenység adatai:



A tavalyi évhez hasonléan az ellatottak korében tébben vannak az alacsonyabb végzettségliek,
gazdasagi aktivitdsuk szerint munkanélkiiliek, alkalmi munkavallalék vagy inaktivak. A
helytelen csaladi dinamika, a fligg6ségek, az anyagi és életvezetési nehézségek, a lakhatdsi
problémak miatt sokszor szélmalomharcnak tiénik a csalddgondozas. Oriasi gondot jelent a
csalddoknak a sziildknek amikor a felgyorsult vilagra nem tudnak valaszt adni, nem tudnak
meérlegelni, és olyan mintat adni a gyermekeiknek, ami segitené az egészséges fejlédésben.
Mindezeken tul a leggyakoribb segitségnyljtds a hivatalos szervekkel torténd
kapcsolatfelvétel, {igyintézés (koziizemi szolgaltatok, Allamkincstir, Rehabilitaciés
Szakigazgatdsi Szerv, Korményhivatal, Egészségbiztositds, NAV), nyomtatvinyok
kit6ltésében valo segitség, hivatalos levelek értelmezése, csaladi tAmogatasok igénylése.

Az 6nkorményzati timogatasok igénylésében is nagy szamban nydjtunk segitséget.

Az altalanos iskoldban és az 6vodaban, a bicskei Kapcsolat Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpontnak koszonhetben jelen van az o6vodai és iskolai szocidlis segitd, aki egyéni
beszélgetések, és csoportfoglalkozisokkal segitik a tevékenységiinket.

Gondozasi tevékenységek
— alapellétas keretében 29 csaladot 78 f6t gondoztunk
— 4 védelembe vett csalddunkban 8 gyermek volt érintett
— 5 nevelésbe vett gyermek
— 1 gyermek csaladba fogadasa tortént
— utégondozasban nem részesiilt senki
— Nem tortént azonnali hatalyt elhelyezés
— atmeneti gondozasban nem volt gyermek
— 49 egyéni segités

Az elsédleges probléma a legtébb egytittmiikddési megallapodas alapjan gondozott csaladnal a
tavalyi évben a ’csaladi-kapcsolati konfliktus’ jellegii probléma volt. Ezt kévette az életviteli
probléma, valamint kiemelkedd szamban voltak jelen intézményi beilleszkedési problémak.

A 2025-es évben a csalddokat erdsen stjtotta az anyagiak hinya, ill. annak helytelen beosztasa,
ami az amugy is csekély jovedelmiik miatt sokszor kilatastalan helyzetbe sodorta dket. Az
internet mértéktelen hasznalata ebben az évben is jellemz6 nehézség volt a csaladokban, ami
kozvetleniil és kozvetett modon is stlyosbitotta a csaladjaink nehéz helyzetét. Mindezek,
valamint a munkahelyek elvesztése nagyban hozzajarult a csalddi konfliktusok,
gyermeknevelési problémak, anyagi nehézségek megnévekedéséhez.

Szakmai tevékenységek:
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A 2025-60s évben is a hozzank forduld raszoruloknak segitséget nyujtottunk az
O6nkorményzatndl igénybe vehetd szocidlis, és egyéb tamogatasokhoz, tiizifa igényléshez,
atmeneti segélyek kérelmezéséhez. Csalddsegité munkatarsaink informacidkkal, és a sziikséges
a kérelmek, €s nyomtatvanyok kit6ltésében segitséget nyujtottak. Az 6nkormanyzat szocialis
tigyintéz6jével napi és nagyon jo kapcsolatban allunk.

Az egyik helybeli kisbolt pékaru adomanyai sokat segitenek a nehéz helyzetben él6k napi
gondjainak elviselésében. Nagyon sok felajanlas érkezik be az €v sordn, amelyeket igény szerint
kozvetitiink a raszoruléknak. Ezzel parhuzamosan nagyon sokan kiilonbozé kérésekkel
fordulnak szolgalatunkhoz, a mindennapi létfenntartdsukhoz sziikséges javak, és eszk6zok
beszerzéséhez, amelyeket igyeksziink teljesiteni, illetve tovéabbitani azokhoz az
adomanyozokhoz akik nagylelkl segitségiikkel tudnak segiteni ezekben a kérdésekben. A
befogadott j6 allapotii ruhanemiiket az Altalanos Iskola ,,Sulizsak” programjahoz csatlakozva
atadtuk.

Az adoményozas évek Ota jelen van az intézmény ¢letében. Nagyon sok etyeki lakos él e nemes
gesztus lehet6ségével, hogy segitséget nydjtson nehéz koriilmények kozott €16 csaladok
részére. A karacsonyi adomanygy(ijtés a tavalyindl is t6bb adomanyozdt mozditott meg, akik
felismerve a nélkiil6z0k nehézségeit, az adas nagylelkii cselekedetével jarultak hozza, hogy
szebbé, boldogabba tegyék szamukra a Karicsony iinnepét. Az év végéhez kozeledve
igyekeztiink felmémi azokat az igényeket amelyekre leginkabb sziiksége lehet a csaladoknak
az arra raszoruldknak. Ennek segitségével sokkal célzottabb és relevéns segitséget tudtunk
nyGjtani az adomanyok kiosztasanal. Természetesen most is tartés élelmiszergyGjtést
szerveztiink a helyt CBA tamogatdséval, illetve anyagi tdmogat6ink révén mas formaban is
tudtunk segiteni a nehezebb koriilmények koézott €16 csaladjainknak. Halas k6szonetiink az
adoményoz6inknak minden raszorulé csalad nevében, akik nagylelki adomanyaikkal
hozz4jarultak ezeknek a csalddoknak reménytelibb boldogabb karacsonyi iinnep megéléséhez.
A sok problémés csalddokban feln6vd gyermekek és fiatalok tobbsége sériilt, hatranyos
helyzetli kornyezetbdl szarmazik, ahol a tarsadalmi normak elsajatitasa €s azok betartasa is
hidnyos. A sziilok t6bbsége alacsony végzettséggel rendelkezik, az anyak elsé gyermekeiket
altaldban tinédzserként sziilték. A csalddok szegénységben élnek, rendszeres bevételeiket



hasonldan a korabbi évekhez, jorészt a gyermekek utén jaré transzferjovedelmek adjak, a legalis
és folyamatos bevételi forrdsok megléte ritka.

A csaladtagok nagyfoku stresszt élnek at, életmédjuk krizisszerii allapotok sora. A
csalddtagoknak alacsony az Onbecsiilése, jellemzoek a kommunikéacids zavarok, a csaladon
beliili agresszid, bantalmazis, a szenvedélybetegség és az ehhez kapcsolédd pszichiatriai
betegség. Eletvezetési képességek, valamint szocilis készségek hidnya miatt nehezen tudnak
megbirkoézni azokkal a kihivasokkal amelyekkel nap mint nap szembe keriilnek.

Az igy kialakulé fesziilt helyzetben a kordbbi évekhez képest megnétt a csaladon beliili
bantalmazasok és elhanyagoldsok szdma.

Az évodaban és az iskolaban sok a devians, normaszegd, magatartasi zavarokkal, szorongassal
kiizdé gyermek. Egyre gyakrabban fordulnak elé olyan esetek, amelyekkel a kéznevelési
intézmények szakemberei, neveldi is tandcstalanul 4llnak szemben, és t6liink kérnek tanacsot,
és segitséget a felmeriilé6 gondok kezelésére. Tobb esetben komoly nevelési helyzetek éllitjak
szinte megoldhatatlan feladatok elé a szakembereket, akiknek nemcsak bonyolult és az egyes
helyzetek nehézségi foka adnak kihivasokat, hanem a sulyos szakember hidny is neheziti a
segitségnyujtas eszkozeit.

JelzOrendszeri tagok jelzései:
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Az elmiilt évben 38 jelzés érkezett szolgalatunkhoz. Ugy latjuk, hogy a jelzések szdma mutatja
mar azt a figyelmet amit mér régota képviseliink a jelzérendszeri megbeszéléseken, hogy a
jelzéseket minden olyan esetben is tegy€k meg amikor még csak esetleges gyantija all fenn a
gyermek veszélyeztetteségének. Fontos, hogy minél elébb tudomast szerezzenek a
szakemberek a fennalld problémakrol!

A legtsbb jelzést az elmult évben az egészségligyi intézményektd] kaptuk, illetve részben a
kéznevelési intézményektdl. A 2025-es évben kiemelkedo volt a koznevelési intézmények altal
a magatartasi, viselkedési, és pszichés gondokkal kiizdd gyermekekkel kapcsolatos jelzések
szama.

A védéndi szolgalattdél kapott jelzések esetén kozds csaladdlatogatasokkal, szoros
egyiittmitk6déssel segitjiik a csaladokat és egymas munkéjat. Az 6vodai nevelokkel is nagyon



j6 a kapcsolat €s az egyiittmikddés. A korzeti megbizotti feladatokat ellaté rendéreinkre
minden esetben szamithatunk. A bicskei Kapcsolat Kézpont munkatarsai esetmegbeszéléseken,
esetkonferencidkon a hatdsagi ligyekben tdmogatjak a csalddsegitéi munkat, szolgalatunkkal
szoros egyiittmitkodésben. A segité munkaban egyre t6bb valtozast jelentett az dvodai- iskolai
szocidlis munka biztositdsa a bicskei Kapcsolat Kézpont részérél. Ezenkiviil 18 év feletti
nagykoru személyekkel kapcsolatos jelzések szdma 2 volt. A jelzérendszeri tagokkal a
kapcsolattartas az év soran folyamatos volt, az Eves Szakmakozi Tanécskozdsok megtartdsra
keriiltek.

5) Tanyagondnoki szolgalat
Feladata: A szocialis igazgatéasrol és szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi IIL. térvény 60. §
értelmében:
A tanyagondnoki szolgalat célja a hatranyos helyzetli, szolgaltatashianyos Kistelepiilések és
tanydk esélyegyenloségének novelése, az ott élok életfeltételeinek javitdsa, a
kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutas és a szocidlis alapellatasok kiépitésének elésegitése, a
telepiilések szolgaltatasi funkcitinak bovitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség
elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban vald részvétel.
A tanyagondnoki szolgélat kdzvetlen, személyes szolgaltatasokat, valamint az 6nkorményzati
feladatok megoldésat segit6, kozvetett szolgaltatasokat végez.
A szolgdltatas igénybevételére jogosultak kore: a telepiilés kiilteriiletén és egyéb belteriiletén
életvitelszerlien tartozkodé lakossag, raszorultsdg, kor, egészségi allapot, szocialis vagy egyéb
tényezokre tekintet nélkiil.
A tanyagondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.
A személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miiksdésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM Rendelet 39. §(1) szerint:
A szolgaltatds sordn az 6nkormanyzat rendeletében a falugondnoki szolgaltatds szdmara
meghatarozott kdzvetlen, személyes szolgaltatasok koziil alapfeladatnak minésiil
a) a kdzremiikodés
aa) az étkeztetésben,
ab) a hazi segitségnyijtasban,
ac) a kozdsségi és szocialis informacidk szolgaltatisaban;
b) az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, igy
ba) a haziorvosi rendelésre szallitas,
bb) az egyéb egészségiigyi intézménybe szillitas,
bc) a gydgyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszk6zokhoz valé hozzajutas biztositdsa;
¢) az 6vodaskoru, iskolaskorti gyermekek szallitasa,

A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészitd feladatai:
A k6z0sségi, miivel6dési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése.

Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovébbitasa, egyéb lakosségi
szolgéltatasok biztositasdban valé kdzremiikdés.

2020. évre az intézmény célkitlizései kozott szerepelt a tanyagondnoki szolgalat bevezetése,
mely azdta sikeresen elindult.



A szolgilat elinditasihoz szikséges autobusz, melyet Etyek Nagykdzség Onkormanyzat a
Magyar Falu Program keretében az MFP-TFB/2019. szamu pélyazaton eredményes részvétellel
megnyert, rendelkezésére allt.

Szakmai tartalma:

2025. évben a Daévid-majori 6vodasok és iskolasok napi szallitisaban (8 gyermek)
kozremiik6dik. Heti 3 alkalommal idés lakosokat egészségiigyi szolgaltatas elérésében segiti.
Eseti jelleggel gyogyszerkivaltas, bevasarlas, fejlesztéprogramok, kiranduldsok elérését teszi
lehet6vé. Nagyon sok egyéni segitségkérésben kdzremilikddtlink, féleg az id6sek ellatasaban,
de ezenkiviil a fogyatékkal €16 kisgyermek gondozasat a szomszéd telepiilésbe vald
eljuttatdsdban is. Az el6z6 évben kialakitott menetrend tovabb fejlesztésével segitettilk a
szolgaltatas kiszamithatosagat, ezzel eldsegitve a David-majori lakosok kdzosségi ellatdsokhoz

vald hozzaférését.

Az intézmény gazdasagi- pénziigyi helyzete:

A képviseld-testiilet altal elfogadott koltségvetésiink alapjan az elmult évben is takarékos
gazdalkodast folytattunk.

Megnévekedett az intézmény hasznélataban 1évé Suzuki gépjarmii tizemanyag felhasznalasa is,
mert a masodik félévtél az Idosek nappali ellatasa joval tobb programot biztositott, €s t6bb
alkalommal a mozgasukban korlatozott idoseket a személygépkocsival is hoztunk be az
alkalmakra, ezenkiviil a hazi segitségnyujtisban tdmogatast nyujtottunk a gondozodknak, hogy
id6ben, tobb ellatotthoz eljussanak. Gyakran kérték a segitségiinket az arra raszoruldk, hogy a
tavolabbi megyeszékhelyre — Székesfehérvarra — vizsgéalatra elvigyiik 6ket a koézlekedési
nehézségek miatt. A szocidlis étkeztetésben részestiloknek tovadbbra is a meleg étel
kiszallitasra keriilt. Az intézmény 2025-6s évi koltségvetési eldirdnyzathoz képest jelentds
bérmegtakaritassal zarta az évet.

Az intézmény 2025. évi célkitiizései és megvalésulasuk:
e Intézmény stabil miik6désének €s szolgéltatdsaink szélesitésének biztositasa

e A munkatarsak szakképzettségének megszerzése €s tovabbképzések biztositasa
e Intézmény sajat megbizassal rendelkezé pszichologus szakember foglalkoztatisa

Ugyfeleink, ellatottjaink, a hozzank forduldk bizalmat készonjiik, problémaik, nehéz helyzetitk
megoldasat legjobb tudasunk szerint tettiik.

Koszonettel tartozunk adomanyozoinknak erkdlesi, targyl és anyagi tamogatasukért.
K&szonjiik a jelzOrendszeri tagok kiemelked6 szakmai munké;jat.

Végiil, de nem utolsé sorban készonjiik a Tisztelt Képviselo-testiilet tamogatasat.
Etyek, 2026. junius 10.

Tisztelettel:



Baranyi Géza
Intézményvezetd



